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ABSTRACT

The purpose of the article. The article aims to present the state of development of the PayTech
sector in Poland and analyze the prospects for its development. The authors examine whether the
Polish PayTech sector is sufficiently developed to expand to the entire European Union, also
identifying alternative directions of development and obstacles to the expansion of Polish payment
systems, mainly the BLIK system.

Methodology. The methodology of the article is based on the analysis of the literature on the
subject, mainly based on research available in the Google Scholar database. The authors use the
work of researchers and financial institutions to present a picture of the PayTech sector in Poland.
The literature review also includes NBP reports and analyzes as well as opinions of experts in the
field of finance and technology.

Results of the research. The PayTech sector in Poland has great development potential due to the
growing number of electronic payments and the planned expansion of the BLIK system to other
countries. New technologies such as blockchain bring significant benefits to the PayTech sector,
including data decentralization and increased transaction security. The PSD2 directive opened the
financial market for the FinTech sector, which may increase the innovativeness of the PayTech
sector and increase its competitiveness. Payment systems in Poland, such as BLIK, compete with
traditional banks and may also have transnational potential. The increasing popularity of cashless
payments in Poland is the result of the COVID-19 pandemic and the rising costs of using cash.
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WSTEP

Nowe technologie maja coraz wigksze znaczenie dla wspotczesnego sektora fi-
nansowego. Maja one wplyw na jako$¢ oraz bezpieczenstwo transakcji oraz
zwigkszaja wygode konsumenta. Sektor FinTech, ktorego czescia jest sektor Pay-
Tech, budzi rosngce zapotrzebowanie konsumentéw na jego ushugi (Warchlew-
ska, Janc i Iwanski, 2021). Sektor PayTech stanowi skupiong na ustugach ptatni-
czych czes¢ sektora FinTech (Iwanczuk-Kaliska, 2022). Wplywa na to coraz
wieksza liczba platno$ci elektronicznych, ktéra jeszcze bardziej przybrata na sile
podczas pandemii COVID-19. Transakcje elektroniczne staty si¢ wtedy sposobem
znacznie utatwiajacym codzienne funkcjonowanie w warunkach obostrzen sani-
tarnych ograniczajacych bezposredni kontakt osobisty za posrednictwem nie tylko
tradycyjnych juz kart debetowych i kredytowych, ale rowniez poprzez systemy
takie jak BLIK lub aplikacje fintechow zastepujace karty bankowe jak Revolut.
Glownym celem artykutu jest przedstawienie stanu rozwoju sektora PayTech
W Polsce, a celem szczegdtowym jest proba wyznaczenia mozliwych kierunkow
jego rozwoju, a takze podsumowanie dotychczasowego stanu wiedzy na temat
tegoz systemu. Na potrzeby niniejszego artykutu sektor PayTech zostat zdefinio-
wany jako czes¢ sektora FinTech specjalizujagca si¢ w obstudze i tworzeniu inno-
wacyjnych metod platnosci (najczesciej elektronicznych). Pytaniem badawczym
jakie zadajg sobie autorzy opracowania jest kwestia czy polski sektor PayTech
jest wystarczajaco rozwinigty, aby rozszerzy¢ si¢ docelowo na caty obszar Unii
Europejskiej, a takze wskaza¢ alternatywne kierunki rozwoju i okresli¢ prze-
szkody jakie stoja na drodze ekspansji polskich systeméw ptatniczych (gtdownie
systemu BLIK). Platno$ciami PayTech definiujemy wszelkie sposoby zaptaty za
towary i uslugi wykorzystujace systemy informatyczne, aby dana platno$¢ zostata
zrealizowana. Natomiast systemem PayTech nazwaliSmy synergi¢ sektora Pay-
Tech oraz calego jego otoczenia organizacyjnego i regulacyjnego. W artykule opi-
sano niniejsze metody platno$ci oraz opisano rozwoj sektora PayTech w Polsce.
Przeprowadzono réwniez analiz¢ potencjalnych wad i zalet takich rozwigzan.
Wisréd zastosowanych metod wskaza¢ mozna krytyczng analizg literatury przed-
miotu zgromadzonej w bazie Google Scholar, Web of Science, Emerald oraz Sco-
pus. Do przedstawienia mozliwie najszerszego obrazu sektora PayTech w Polsce
wykorzystano opracowania zarowno badaczy, jak i instytucji.

1. PRZEGLAD LITERATURY

Na przestrzeni lat wielu autorow podkreslalo kwesti¢ istotnosci rozwoju sektora
PayTech, jako istotnej gatezi FinTechu. Raport NBP (Kotkowski, Maciejewski,
Maicki, 2020) definiuje PayTech jako podsegment sektora FinTech obejmujacy
firmy dostarczajace rozwigzania, ushugi lub produkty do przetwarzania platnosci
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w $wiecie cyfrowym i fizycznym. Jak zauwaza Iwanczuk-Kaliska (2022) sektor
PayTech w Polsce ma duzy potencjat rozwojowy, a sytuacja w jego otoczeniu mu
sprzyja. Potwierdza to planowana ekspansja systemu BLIK na kraje strefy Euro
i Rumuni¢ (Uryniuk, 2023).

Sporadycznie pojawiaja si¢ juz transakcje przeprowadzane za pomocg kryp-
towalut, a w przyszto$ci moga pojawié si¢ transakcje z uzyciem zagranicznych
lub krajowych CBDC (Central Bank Digital Currency, Cyfrowa Waluta Banku
Centralnego) (Kliber, 2022). Ponadto jak zauwaza Marszalek (2019), BIS (Bank
of International Settlements) wydat ostrzezenie dla bankéw centralnych w ktérym
przestrzega przed wykorzystaniem technologii kryptowalut, a w zamian propo-
nuje technologie rozproszonego rejestru (DLT). Ze wzgledu na powyzsze, a takze
skomplikowang sytuacj¢ prawna, brak odpowiednich regulacji, oraz fakt iz CBDC
obecnie znajduje si¢ w Europie co najwyzej w fazie pilotazu (e-krona), nie bedzie
ono przedmiotem niniejszej analizy. Z kolei Solarz i Waliszewski (2022), jako
najczestsza zalet¢ nowych technologii ptatno$ci wymieniajg ograniczenie kosz-
tow transakcji. Zwracajg oni rowniez uwage na kluczowa rolg technologii block-
chain. Hulicki i Lustofin (2017) jako gtéwne zalety technologii blockchain wy-
mieniaja m.in. decentralizacje¢ rejestrow danych, transparentnos¢ tychze reje-
strow, a co z tego wynika wyzsze bezpieczenstwo w porownaniu do tradycyjnej
architektury danych. Blockchain jest wigc istotnym elementem wielu technologii
PayTech. Istotng kwestig jest rowniez wprowadzenie dyrektywy PSD2. Grzywacz
i Jagodzinska-Komar (2018) podkre$laja, iz otworzyta ona rynek finansowy dla
sektora FinTech, ktdrego czescia jest sektor PayTech. Zauwazajg oni réwniez, iz
polski sektor FinTech jest nowoczesny, rozbudowany oraz dynamicznie si¢ roz-
wija. Dyrektywa wiec moze by¢ szansg na zwigkszenie innowacyjnosci sektora
PayTech, a takze szansg na podniesienie jego konkurencyjnosci wzglgdem do-
tychczas uprzywilejowanego sektora bankowego. W przypadku prawodawstwa
polskiego Gawron (2019) zauwaza, iz Ustawa o Ustugach Ptatniczych (UoUP)
realizujaca dyrektywe PSD2 reguluje kwestie zwigzane z pieniadzem cyfrowym.
Nowakowski (2020) z kolei podnosi kwesti¢ zobowigzan, jakie UoUP nalozyta
na Krajowe Instytucje Platnicze (KIP), w tym m.in. obowigzek przekazywania
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) kwartalnych i dodatkowych rocznych spra-
wozdan finansowych i statystycznych, z ktorych jednakze KNF moze zwolni¢
dany KIP lub ograniczy¢ tenze obowigzek.

W literaturze nie zauwaza si¢ wptywu dyrektywy MIFID II na sektor FinTech
(Arslanian i Fisher; 2023), natomiast Hatasik-Kozajda i Olbry$ (2021) oceniaja,
iz dyrektywa PSD2 przyczyni si¢ do zmniejszenia optat ptaconych przez konsu-
mentoéw z tytutu platnosci kartowych. Zauwazaja oni roéwniez duze zaufanie do
sektora FinTech oraz GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon), gdzie zaufanie
do tychze podmiotow bywa wyzsze niz przyktadowo do bankéw spotdzielczych,
firm telekomunikacyjnych czy SKOK-6w, zaréwno w przypadku ankietowanych
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w badaniu KPMG (2019), jak i badaniu wlasnym autoréw na studentach SGH.
Stawia to pewne wyzwanie przed tradycyjnymi bankami, jednakze system Pay-
Tech (a w szczegolnosci start-upy, rozumiane jako firmy z przewaznie matymi
zasobami finansowymi, natomiast duzymi zasobami w zakresie wiedzy, know-
how i technologii) stwarza perspektywy wspotpracy, w ktorej sektor ten wzajem-
nie uzupetnia swoje braki z systemem bankowym. GAFA dysponujaca potgznym
zapleczem technologicznym, finansowym oraz praktycznie bezposrednim doste-
pem do duzej czesci populacji korzystajacej z jej uslug moze stanowi¢ zagrozenie
zaré6wno dla sektora bankowego, jak i start-upoéw z branzy PayTech. Dynamiczny
rozwoj sektora FinTech jest niekiedy porownywany do banki internetowej (Fol-
warski, 2018). Pomimo optymizmu inwestoréw, na ktory sktada si¢ gtownie ro-
sngcy udziat w rynku sektora FinTech, zauwazalne sg tez obawy co do mozliwego
spekulatywnego charakteru wysokich cen akcji tychze firm. Obawy te znajduja
czesto swoje odzwierciedlenie w realiach rynkowych, sektor FinTech byl jedna
Z branz, ktore dotkneta pandemia koronawirusa, kiedy to w I kwartale 2020 r. in-
westorzy zaczeli wycofywacé si¢ z sektora FinTech; z drugiej jednak strony 49%
firm ocenito, ze pandemia miata korzystny wptyw na ich dziatalno$¢ w tymze
roku (Iwanczuk-Kaliska, Marszatek, Schmidt i Warchlewska, 2021). Wycofanie
si¢ wiec inwestorow moglo mie¢ charakter paniki i nie byto uzasadnione kondycja
firm zajmujacych si¢ innowacyjnymi metodami ptatnosci elektronicznych. Sektor
FinTech jest sektorem szerokim, w ktorego sktad oprocz podsektora PayTech na
ktérym skupiono si¢ w niniejszym opracowaniu mozemy wyrdézni¢ m.in.
RegTech, LendTech, InsurTech, oraz WealthTech (Chishti, 2020). RegTech (Re-
gulatory Technology) jest nowoczesnym rozwigzaniem technologicznym maja-
cym na celu zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci compliance poprzez auto-
matyczne gromadzenie i analizowanie szerokiego zakresu danych w kontekscie
regulacji i raportowania (Marchewka-Bartkowiak, 2018). Schmidt-Jessa (2021)
zwraca uwage na chaos pojeciowy spowodowany réznorodnoscia w modelach
biznesowych bankow cyfrowych, rozréznia m.in. digital-only banks, challenger
banks, neo-banks, fintech banks oraz beta banks. Banas$ (2022) z kolei wskazuje,
iz RegTech moze by¢ szansg do ograniczenia kosztow compliance, mimo na wy-
sokie koszty wprowadzenia takowych technologii. Wydaje si¢ wigc, iz na wlasne
systemy FinTech beda mogly pozwoli¢ sobie wylgcznie duze przedsigbiorstwa,
z kolei pozostate beda zdane na rozwigzania zewnetrzne. Uwagg na aspekt outso-
urcingu wyspecjalizowanych ustug z pogranicza informatyki i finansow zwraca
Kotlinski (2018). Zauwaza on, iz zagadnieniami FinTechu w bankowosci zajmo-
wac beda si¢ gtdéwnie odpowiednie departamenty w centralach bankow lub wspo-
mniane powyzej firmy zewngetrzne.

Nowe technologie w obszarze finansdéw to nie tylko szansa, ale i zagrozenie
w obszarze bezpieczenstwa (Solarz, 2017). Wydaje sie ze nacisk na kwestie cy-
berbezpieczenstwa bedzie miat coraz wicksze znaczenie przy wspotpracy bankow
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i fintechdw, z uwagi na coraz wigksze zagrozenie ze strony cyberprzestgpcow,
a w szczegbOlnosci w kwestii zapobiegania atakom phishingowym (Krol,
2024). Rozwiazaniem na to sg systemy o otwartym kodzie zrodlowym (tzw.
Open Source) a takze, ktore zwicksza przejrzysto$é rozwigzan, pozwala wyelimi-
nowac bledy w oprogramowaniu poprzez udostgpnienie jego kodu zrodtowego
wszystkim zainteresowanym osobom (Fosso Wamba, Kala Kamdjoug, Epie Ba-
warc i Keogh, 2020).

Jak zauwaza Puschmann (2017), innowacji jakich wprowadza sektor FinTech
do sektora finansoéw ciagle przybywa, co moze stanowi¢ dla badaczy ciekawy ob-
szar badan, ktéry zapewne bedzie eksplorowany przez diugie lata. Takeda i Ito
(2021) podsumowuja w swojej pracy liczne dziaty badan nad FinTechem. Sa to
m.in. badania nad spoteczng akceptacja innowacji wprowadzanych przez sektor
FinTech, badania nad regulacjami sektora Fintech, badania nad nowymi warto-
$ciami dodanymi wprowadzanymi przez FinTech zar6wno dla klienta indywidu-
alnego, jak i klienta instytucjonalnego. Badania te pokazujg nam jak obszerny jest
obszar obecnych oraz przysztych badan nad sektorem FinTech. Das (2019) zwro6-
cit uwage na przyszto$¢ sektora FinTech, podkreslajac, ze umozliwia on nowe
formy inwestycji, takie jak crowdfunding, czyli finansowanie spotecznosciowe,
polegajace na zbieraniu duzej ilosci drobnych wptat od interesariuszy, gldwnie
0s6b fizycznych. Polskim przyktadem tego typu rozwigzan moga by¢ serwisy Po-
lakPotrafi.pl czy Wspieram.to. Popularnos¢ zdobywajg rowniez serwisy wprowa-
dzajace pozyczki spolecznosciowe (Finansowo.pl), crowdfunding akcyjny (Bee-
sfund.com, Emiteo.pl, Crowdway.pl). Obecnie zar6wno podmioty prowadzace
crowdfunding akcyjny jak i crowdfunding pozyczkowy zobowiazane sa do uzy-
skania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego (Mgtrak, 2023).

2. PEATNOSCI BEZGOTOWKOWE NA SWIECIE

Technologie PayTech wdrazane sg na caltym swiecie w celu zwigkszenia dostep-
nosci ustug ptatniczych. Rowniez w bankowosci islamskiej, technologie PayTech
sg coraz szerzej wdrazane, aby zacheci¢ mlodziez do korzystania z instrumentow
finansowych bankowosci islamskiej (Irimia-Diéguez, Albort-Morant, Oliver-Al-
fonso i Ullah, 2023).

Rozwdj technologii PayTech moze opierac si¢ o tworzenie nowych narzgdzi
autoryzacji ptatnosci biometrycznych. Tworzone sg narzedzia opierajace si¢ na
skanowaniu siatkowki i tgczowki oka (Zibran, 2009), a takze o jego ruch (Ka-
sprowski, Ober, 2004) czy dno oka. Powazng wada ograniczajaca dtugotermi-
nowe korzystanie z tychze rozwigzan sg choroby, uniemozliwiajace autoryzacje
za pomocg siatkowki oka (np. odwarstwienie, zakrzep zyty srodkowej siatkowki),
w przypadku teczowki sg to za$ guzy i obecnos¢ ropy (Saeed, Konopinska, Ma-
riak, Saeed, 2017). Aby metoda ptatnosci byta odpowiednio zabezpieczona czgsto
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wymagane jest uwierzytelnianie dwusktadnikowe, w przypadku biometrii moze
by¢ to taczne uzycie autoryzacji przy uzyciu linii papilarnych i skanu siatkowki
oka. Firmy z branzy PayTech na catym §wiecie szukaja nowych rozwigzan i me-
tod biometrycznych autoryzacji ptatnosci.

Chinski koncern Tencent wdrozyt autoryzacje ptatnosci poprzez skan dioni.
Skaner rozpoznaje m.in. zmarszczki na dtoni oraz uktad zyt (Tencent, 2024). Ska-
nowany moze by¢ rowniez ksztatt dloni, mikrogesty, ksztalt linii zgigcia wnetrza
dloni. Obecnie wydaje si¢ jednak iz ekspansja chinskich firm FinTech ograniczy
si¢ do ChRL oraz wspoélpracujacych z nig panstwami afrykanskimi, na ktoérych
coraz czesciej mozemy zaobserwowac inwestycje ze strony chinskie;.

Niezmiennie $wiatowym liderem PayTech pozostaja Stany Zjednoczone
Ameryki, to wlasnie stamtad pochodza firmy ktore dzis$ sa liderami tejze branzy
(Visa, Mastercard, PayPal). Pozycja tychze firm wydaje si¢ dzi$ niezagrozona,
trudno wyobrazi¢ sobie rynek ushug platniczych bez kart Visy czy Mastercarda.
Alternatywne systemy platnosci takie jak rosyjski system MIR, czy chinski
UnionPay stanowig obecnie rodzaj ciekawostki, nie za$ realnej konkurencji wo-
bec systeméw amerykanskich, gdyz stanowig odpowiedz na finansowa izolacj¢ ze
strony panstw zachodnich. Cho¢ wedtug raportu Nilson (2024) chinski UnionPay
odpowiada za 36% wydanych na calym §wiecie kart, wynik ten to zastuga gtownie
rozbudowanego rynku krajowego. Ciekawa wydaje si¢ natomiast inicjatywa Eu-
ropean Payments Initiative (EPI), wspierana przez komisj¢ europejska. Judt i Kru-
eger (2021), zauwazaja iz sukces EPI datby Unii Europejskiej suwerenno$¢ w ob-
szarze platnosci bezgotowkowych. Posiadanie wlasnego systemu platnosci jest
W obecnych czasach wazne nie tylko ze wzgledu na aspekt finansowy, wszakze
od kazdej ptatno$ci karta pobierana jest prowizja, ale rowniez aspekt prestizu
i aspekt bezpieczenstwa. Instytucja realizujgca ptatnos¢ posiada komplet informa-
cji o podmiocie zlecajagcym transakcje, jak i przyjmujacym ja. Wigksze rozpro-
szenie danych, a takze zastosowanie restrykcyjnych europejskich przepisow do-
tyczacych cyberbezpieczenstwa moze pozytywnie wplynaé na bezpieczenstwo
naszych danych.

Wydaje sig iz wypracowanie przez panstwa UE wlasnego standardu ptatnosci
jest wigc nieuchronne. Wiasne systemy ptatnosci, oprocz wymienionych juz Chin
i Rosji posiada rowniez Turcja (Troy), Azerbejdzan (AzeriCard), Armenia
(ArCa), Wtochy (Bancomat), Korea Potudniowa (BC Card), Indonezja (BCA
Card), Australia (Cabcharge), Francja (CB), Dania (Dankort, Forbrugsforenin-
gen), Hong-Kong (EPS), Brazylia (Elo), Izrael (Isracard), Japonia (JCB), Malezja
(MEPS), Egipt (Meeza), Singapur (NETS), Pakistan (PayPak), Nigeria (Verve)
oraz Indie (RuPay).

46



PayTech jako segment ptatnosci...

3. PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE W POLSCE

Wisréd glownych metod ptatnosci PayTech dostepnych w Polsce mozemy wymie-
ni¢ m.in. zblizeniowe karty platnicze, BLIK, kartowe ptatnosci mobilne, systemy
natychmiastowych platno$ci oraz pienigdz elektroniczny. Sa to rozwiazania za-
pewniajace sprawne i bezpieczne transakcje, a z uwagi na swoje komercyjne za-
stosowanie sg to rozwigzania zaprojektowane z my$la o konsumentach i opraco-
wane tak aby zwiekszy¢ wygode uzycia przez nich powyzszych metod transakc;ji.

Polecenie przelewu 1 1%
Wirtualny portfel 1 1%
Ptatno$¢ z odsetkami m 2%
Ptatnosc¢ kartowa kurierowi przy odbiorze mm 3%
Karta kredytowa mm 4%
Tradycyjny przelew bankowy online mmm 5%
Ptatnos¢ gotowkowa kurierowi przy odbiorze mm 6%
Gotéwka/karta debetowa mmm 6%
Ptatnos¢ ratalna 0% mmmm 7%
Przekierowanie na strone banku m—— 15%
Opdzniona ptatno$¢ mmmmm—— 16%
System ptatnosci internetowych (PayPal, PayU,... HE e 44%
Aplikacja ptatnicza Google Pay lub Apple Pay I 659
BLIK S /1%

0% 20% 40% 60% 80%

Wykres 1. Najpopularniejsze metody ptatnosci podczas zakupéw online w Polsce w 2022 roku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z raportu IQS i PayPo (2023).

Cho¢ w Polsce wdrazane sa nowe systemy ptatnosci, nie jest to czynione na
szeroka skale. Platno$ci poprzez pienigdz elektroniczny nie zostaty jeszcze tak
spopularyzowane jak inne gtowne metody ptatnosci. Obecnie w Polsce jedynym
operatorem dla tego typu platnosci jest spotka Billon, ktéra wdraza tego typu me-
tody ptatnosci w firmie Ergo Hestia. Wprowadzona w Ergo Hestii ustuga shuzy
gléwnie zwracaniu sktadek klientom, ktorzy powinni go otrzymac. Jest to rozwig-
zanie bazujace na technologii blockchain. Technologie te sa wzajemnie komple-
mentarne. To znaczy w sytuacji, w ktorej niemozliwe lub niewygodne jest stoso-
wanie jednej — mozemy znalez¢ jej odpowiednik dedykowany transakcjom da-
nego typu.

Unikalnym dla Polski rozwigzaniem jest system ptatnosci BLIK, ktoéry mozna
fatwo zastosowa¢ zarowno w transakcjach mobilnych jak i internetowych. Opera-
torem systemu BLIK jest spotka Polski Standard Ptatnosci, w sktad ktorej wcho-
dza najwicksze polskie banki (PKO BP S.A., ING Bank Slaski S.A., Alior Bank
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S.A., Bank Millenium S.A., Santander Bank Polska S.A. i mBank S.A.), a od nie-
dawna Mastercard. Spotka kieruje swoje rozwigzanie gtdéwnie dla konsumentow,
przedsicbiorcow oraz agentdw rozliczeniowych. BLIK stanowi duzg zaletg pol-
skiego systemu bankowego, gdyz ogranicza ich wydatki na prowizje operatoréw
kart takich jak Visa czy Mastercard (Derdziak, 2023; Kisiel, 2016).

Tabela 1. Wady i zalety gtéwnych ptatnosci PayTech

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Kotkowski, Maciejewski, Maicki (2020).

Jagodzinska-Komar (2018) wskazuje na BLIK jako ustuge natychmiastowg
zbudowang na systemie Express Elixir. Rozwigzanie jest nowa forma zastosowa-
nia dobrze funkcjonujacego juz standardu ptatnosci. Platnosci Express Elixir sg
platno$ciami realizowanymi w okresie nawet do pigciu minut. Jest to jednak
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W wickszosci bankdéw oferta odptatna. Charakterystyczng cecha BLIKu jest brak
ponoszenia bezposrednich optat przez klienta. Jest to znaczna zacheta do korzy-
stania z tego typu ptatnosci. BLIK jest rowniez przyktadem nowego typu platno-
$ci, ktory osiagnat znaczny udziat w rynku i z roku na rok sukcesywnie go po-
wigksza. Jak wynika z doniesien prasowych (BLIK wchodzi do Rumunii..., 2023)
utworzona zostala spotka BLIK Romania S.A., ktéra ma na celu wprowadzi¢
w Rumunii system BLIK. Moze to w przysztosci stanowi¢ konkurencj¢ nie tylko
dla obecnych posrednikow transakcji, ale rowniez rynku wymiany walut. BLIK
ma szanse stac¢ si¢ ponadnarodowym narzedziem ptatniczym, ktére oprocz ogra-
niczeniu optat kartowych ponoszonych przez banki moze réwniez ograniczy¢ ich
konkurencj¢ w handlu walutami. Sam BLIK moze sta¢ si¢ dodatkowg zacheta w
skorzystaniu z bankowych rachunkéw walutowych oraz uslugi wymiany waluty
przez bank (niech¢tnie obecnie wybieranej ze wzgledu na mato korzystny kurs
wymiany walut w banku). Polski Standard Ptatno$ci nawigzat rowniez wspotprace
z Mastercard, ktory formalnie zostat udziatowcem spotki Polski Standard Platno-
sci. Dzigki tej wspotpracy BLIK zyskat mozliwo$¢ dokonywania za jego posred-
nictwem platnosci zblizeniowych. Platnosci zblizeniowe BLIK beda realizowane
z wykorzystaniem technologii tokenizacji Mastercard (Marciniak, 2019).

Tabela 2. Macierz SWOT dla BLIKa w konteks$cie ekspansji w krajach UE

Mocne Strony

Stabe Strony

Silna obecno$¢ na rynku krajowym: BLIK jest
dobrze ugruntowang marka i posiada stabilng
pozycje na polskim rynku finansowym.

Innowacyjna technologia: BLiK korzysta z za-
awansowanych technologii ptatnosci mobil-
nych, co moze by¢ przewaga w penetracji no-
wych rynkow.

Elastyczno$¢ i tatwos¢ integracji: System
BLiKa jest fatwo integrowalny z r6znymi plat-
formami ptatniczymi i aplikacjami, co ulatwia
ekspansje.

Dobra reputacja i zaufanie: BLiK cieszy sig¢
pozytywng opinig uzytkownikow, co moze
ulatwi¢ akceptacj¢ na nowych rynkach.

Ograniczona $wiadomos$¢ migdzynarodowa:
BLIK jest gtdéwnie znany na rynku polskim, co
moze utrudniaé penetracje nowych rynkow
w Europie.

Konieczno$¢ dostosowania do lokalnych prze-
piséw: Kazdy kraj w Europie ma wlasne regu-
lacje dotyczace ustug finansowych, co moze
wymagaé czasochtonnego dostosowania.

Konkurencja z lokalnymi ustugami ptlatni-
czymi: Na rynkach europejskich BLiK bedzie
musiat rywalizowaé z juz ugruntowanymi lo-
kalnymi rozwigzaniami ptatniczymi.
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Szanse

Zagrozenia

Rosnacy rynek ptatnosci mobilnych: W Euro-
pie ros$nie popularno$¢ ptatnosci mobilnych, co
stwarza okazje dla BLiKa jako zaawansowa-
nego technologicznie rozwigzania.

Harmonizacja regulacji EU: Procesy harmoni-
zacji przepisow w Unii Europejskiej moga uta-
twi¢ dostosowanie si¢ BLiKa do nowych ryn-

Silna konkurencja: Na rynkach europejskich
dziataja juz wielkie gracze z zakresu platnosci
mobilnych (np. Apple Pay, Google Pay), co
stanowi powazne zagrozenie dla BLiKa.

Protekcjonizm gospodarczy: Pozostate kraje
moga by¢ sktonne do wspierania rozwigzan ro-
dzimych, a lokalne banki i firmy moga by¢ nie-

kow. chetne do wiaczenia si¢ w system BLIK,
w przypadku gdyby ten oferowat mniejsze zy-

Partnerstwa strategiczne: Nawigzanie part- ski niz krajowe odpowiedniki.

nerstw z lokalnymi firmami technologicznymi
lub bankami moze wspomoc ekspansj¢ BLiKa.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Obecna tendencja wzrostowa wszystkich bezgotowkowych metod ptatnosci
jest spowodowana przez kilka czynnikow. W duzej mierze jest to wptyw pandemii
COVID-19, ktéra spowodowata gwaltowny wzrost powszechnosci dokonywania
zakupow przez internet (Szpilko, Bazydto, Bondar 2021). Wymusito to na konsu-
mentach dokonywanie oplaty transakcji za pomoca internetowych systemow ptat-
nosci, a przedsigbiorcom dato istotny powod do rozszerzenia swojej dziatalno$ci
o model sprzedazy e-commerce. Ulatwilo i przyspieszylo to rowniez zwroty pro-
duktéw, co doprowadzito do wigkszej elastycznosci w rozliczeniach. Dobrym
przyktadem tutaj jest system BLIK, ktory jest w Polsce zyskuje na popularnosci.
Opisywany trend wzrostowy zostat przedstawiony na wykresie 2.

40%
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15%

10%

2019 2020 2021 2022

Wykres 2. Odsetek Polakow korzystajacych z BLIKa

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Autopay (2023).
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Jest to bardzo wazna informacja dla firm oferujacych nowoczesne metody
ptatnosci, szczegdlnie w systemie PayTech. Na podstawie tego wykresu mozna
przypusci¢ wniosek o otwarto$ci polskich konsumentéw na nowoczesne systemy
ptatnicze. System BLIK wyro6znia si¢ nie tylko duzg wygoda, ale takze faktem, ze
jest bardzo bezpieczny. Zmieniajacy si¢ co 120 sekund kod uniemozliwia doko-
nanie platnos$ci przez osoby nieuprawnione. Jednoczes$nie system ten zostat stwo-
rzony w Polsce, wiec zostat doktadnie dopasowany do realiow tego rynku, co po-
zwala mu stawac si¢ tak popularnym.

Innym waznym czynnikiem wptywajacym na stopien cyfryzacji ptatnosci sa
oplaty za korzystanie z danych systemow. W kazda ptatnos¢ zaangazowane sg co
najmniej dwie strony. Nie tylko klient jako ptatnik, ale rowniez ustugodawca jako
odbiorca ptatnosci. W zwiazku z tym, ze na rynku wystepuja rézne systemy plat-
nos$ci internetowych, to warunki tez sg inne w zaleznosci od tego, z ktérym po-
srednikiem podpisze umowg osoba prowadzaca dziatalno$¢, chcaca sprzedaé
swoje ustugi. Od danego dostawcy zalezy koszt, jaki poniesie ustugodawca, a to
musi znalez¢ takze odzwierciedlenie w ostatecznej cenie oferowanego produktu.
W zwiagzku z tym, takze klienci powinni zwraca¢ uwagg na to, z ushug jakiego
posrednika korzystaja dokonujaC ptatnosci podczas operacji finansowej. Szcze-
golnie majac na wzgledzie, ze posrednik ptatnosci moze pobiera¢ optate za sko-
rzystanie ze swojej platformy takze bezposrednio od kupujacego. Autorzy arty-
kutu stworzyli poréwnanie optat i ustug oferowanych przez najwickszych posred-
nikéw platniczych dostepnych w Polsce. Przedstawili je w formie tabeli 2.

Tabela pokazuje, ze rozni posrednicy pobierajg bardzo zréznicowane oplaty
i nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktore rozwigzanie jest lepsze. Duze roznice
sa widoczne przede wszystkim przy pobieranej prowizji, ktora najnizsza jest ofe-
rowana przez spotke BlueMedia. Chociaz Tpay nie zdecydowato si¢ upubliczni¢
tych danych, to mozna szacowac, ze pobierane oplaty sa wyzsze na podstawie
innych optat, ktore rowniez sg wyzsze w tej ofercie. Chociaz wigkszo$¢ ustug jest
bardzo podobna (szczegodlnie w Europie, gdzie wiekszo$¢ kart platniczych jest
wydawanych przez Visa albo Mastercard), to sg pewnie istotne roznice. Przede
wszystkim nie wszystkie firmy obsluguja platnosci kodem QR, ktore rowniez
staja si¢ popularne i umozliwiaja dalszg automatyzacje procesow. Dzieki rozpo-
wszechnieniu tego rozwigzania klienci moga w jeszcze wigkszym stopniu korzy-
sta¢ ze stanowisk samoobstugowych, takich jak cho¢by samoobslugowe stacje
benzynowe. Rowniez utrudniajace rozwoj i upowszechnienie ptatnosci w syste-
mie PayTech, jest brak oferty wspotpracy z posrednikami bez zarejestrowanej
dzialalno$ci. Wylacznie BlueMedia oferuje ustugi dla oséb fizycznych.

51



Patryk Janusz Krol, Tomasz Starzycki

Tabela 2. Optaty i ustugi najwigkszych posrednikow ptatniczych dostgpnych w Polsce

Operator/Kryterium Przelewy?24 Payu BlueMedia Tpay
1,19% dla
dziatalnosci
Prowizia 2 PMOSCE | 1 90+ 0,30 21 | 2.3%+0.30 21 re’f%ﬁ’/‘;"g[‘f’ bid
dziatalnosci
nierejstrowanej
19 zt dla
dziatalnosci
Oplata zarejestrowanej,
rejestracyjna/weryfikacyjna 0zt 199 74 99 7zt dla 19974
dziatalnosci
nierejestrowanej
Oplata za zwrot 0zt 0zt 0zt 0,90 zt
4 darmowe
Oplata za wyplate Srodkéw 0zt 0zt 0zt mie\:?ilgztizvz da
kolejna - 2 zt
po osiagnigciu mozliwa mozliwa mozliwa
Szybkos$¢ wyplaty $rodkéw |salda min. 3,50 | w kazdy dzien | w kazdy dzien | w kazdy dzien
zt roboczy roboczy roboczy
Platno$¢ subskrypcyjna Tak Tak Tak Tak
Preautoryzacja Tak Nie Tak Tak
Platnos$ci Odroczone Tak Tak Tak Nie
Platno$ci ratalne Tak Tak Tak Tak
Visa, Visa Visa
Electron, . . MasterCard,
Obstugiwane karty MasterCard, Visa, Visa, Maestro
. MasterCard MasterCard, MasterCard, -
platnicze . (konieczna
Electronic, Maestro Maestro Wspolpraca
American 7 E]:I)avrc))n)
Express
PayPal, Skrill, Apple Pay, GO;;’I;;&Y’
Obstugiwane portfele SkyCash, Google Pay, Google Pay, Mast)t/arpalss
elektroniczne Google Pay, Apple Pay | Kliknij i zaptaé Klikni i 7a }laé
Apple Pay z Visa 7 \;isa P
Obstuga BLIKa Tak Tak Tak Tak
Obstuga PaySafeCard Tak Nie Nie Nie
Obstuga plgtgosa kodem Tak Nie Nie Tak
Generowame,h.nku do Tak Tak Tak Tak
platnosci
Wspolpraca bez
zarejestrowanej Nie Nie Tak Nie
dzialalnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Ranking operatoréw platnosci online (2023).
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Jednoczes$nie jednym z najnowszych rozwigzan PayTech wprowadzonym
ostatnio w Polsce jest PayEye. Jest to system ptatnosci opatentowany przez wro-
ctawska firme w 2016 roku (Polak, 2021). Obecnie technologia ta jest w fazie
pilotazu, ale coraz wigcej punktéw ustugowych decyduje si¢ na wprowadzenie jej.
System PayEye wykorzystuje technologi¢ biometrii tgczowki oka, ktora jest jedna
z niepowtarzalnych cech czlowieka. Proces biometryczny tgczowki oka polega na
skanowaniu teczowki za pomocg kamery, ktdra rejestruje jej wzor, a nastepnie
analizuje go przy uzyciu specjalnego oprogramowania. Wzor ten sklada si¢ z roz-
gatezionych linii, plam i innych cech charakterystycznych, ktore sg unikalne dla
kazdej osoby. Wzor teczowki jest zapisywany w postaci szablonu, a nastepnie
porownywany z danymi wzordéw z bazy danych w celu zidentyfikowania osoby.
Biometria teczowki oka jest uwazana za jedna z najbezpieczniejszych i najdoktad-
niejszych technologii identyfikacji, poniewaz jest trudna do podrobienia (Omie-
ljanowicz, 2021).

Tworzy to bardzo wiarygodny i bezpieczny system zachowujacy rowniez
bezpieczenstwo danych osobowych. Jednoczesnie jest to bardzo wygodny sposob
ptatnosci dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, szczegdlnie ruchowymi, gdyz nie
wymaga od nich zadnego wysitku fizycznego, a wystarczy spojrzenie np. w ter-
minal. Co wigcej moze to by¢ bardzo wygodne takze w sytuacji, gdy osoba, ktora
chciataby co$ kupi¢ nie ma przy sobie portfela, ani natadowanego telefonu. Sam
pomyst byt wykorzystywany i rozwijany takze podczas pandemii COVID-19 ze
wzgledu na to, Ze ta metoda umozliwia ptatnosci z wigkszej odlegtosci, co daje jej
duzg przewage nad innymi systemami biometrycznymi.

Ten pomyst zostat juz rozpowszechniony szerzej i system PayEye zaczyna
by¢ wdrazany takze poza Wroctawiem, gdzie od dawna funkcjonujg punkty ko-
rzystajace z tej metody. Z tego rozwigzania korzystaja juz pierwsze punkty ustu-
gowe w Warszawie, a takze w Poznaniu. Po zakonczeniu fazy prototypowej firma
wprowadzita na rynek nowe terminale eyePOS, ktore obstuguja fuzje biometrii
teczOwki 1 twarzy. Dzigki temu korzystanie z tej metody ptatnosci stalo si¢ jeszcze
bezpieczniejsze pod wzglegdem ochrony danych osobowych. Tym samym znik-
nela obawa przed dokonaniem ptatnosci przez osobe nieuprawniong. Optymi-
styczne prognozy rozwoju technologii ptatno$ci za pomocg skanu teczowki znaj-
dujg swoje uzasadnienie w ostatnich badaniach zakonczonych wreczeniem certy-
fikatu FIDO Biometric Component Certification, ktory potwierdza, ze metoda we-
ryfikacji biometrycznej jest w 100% bezpieczna i odporna na proby oszukania
terminalu ptatniczego (McConvey, 2023).

Kolejne metody ptatnosci sa udoskonalane i coraz chetniej stosowane przez
klientow. Autorzy artykutu stworzyli wykres, ktory przedstawia udzial w rynku
poszczegdlnych metod ptatnosci w punktach sprzedazy w Polsce. Uwzglednia on
zmiany w stosowaniu poszczegolnych metod na przestrzeni lat w przedziale lat
2017-2022. Zostat on przedstawiony na wykresie 3.
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Wykres 3. Udzial w rynku gotowki, kart kredytowych i innych metod ptatnosci w punktach
sprzedazy (POS) w Polsce w latach 2017, 2019, 2020, 2021 i 2022

Zrédlo: opracowanie whasne, na podstawie danych IMF; McKinsey & Company; World Bank;
GlobalData; Worldpay.

Wykres ten pokazuje jak zmieniaja si¢ trendy w wykorzystywanych przez
klientow metodach ptatnosci. Liczba transakcji gotdowkowych co roku staje si¢
coraz mniejsza. Jednoczesnie coraz wigkszy staje si¢ udzial ptatnosci za pomoca
portfeli elektronicznych. Jest to spojne z przewidywaniami rozwoju metod ptat-
nosci w Polsce. Statystyczny Polak coraz chetniej korzysta z ptatnosci karta de-
betowg oraz platnosci telefonem. Oprocz faktu, ze te formy sg uwazane za najwy-
godniejsze, to sg one coraz bezpieczniejsze. Coraz wigkszg uwage przykladaja
banki oraz firmy z sektora PayTech, aby ich produkty ptatnicze byly bezpieczne.

4. PROGNOZY | REKOMENDACIE DLA SEKTORA

Od lat wystepuje coraz wigkszy zanik ptatnosci gotowkowych, wypieranych przez
ptatnosci z sektora PayTech. Tendencja ta umacnia si¢ w kolejnych pokoleniach
ze wzgledu na coraz wigksza swobode korzystania z internetu, a takze upowszech-
nienie si¢ smartfonéw oraz cyfrowych portfeli, dzigki ktorym coraz wigcej Pola-
kéw korzysta z ptatnosci bezgotowkowych.

Paradoksalnie, rozwo6j ten wymaga roéwnoczesnego wysitku w zakresie edu-
kacyjnych kampanii zwigkszajacych $wiadomos¢ spoteczenstwa. Powinny one
mie¢ na celu nie tylko zaznajomienie ludzi z nowymi metodami platnosci, ale
rowniez zwrocenie uwagi na sytuacje potencjalnie niebezpieczne mogace mie¢

54



PayTech jako segment ptatnosci...

grozne nastepstwa. W obszarze bezpieczenstwa transakcji najwazniejszym celem
jest implementacja nowatorskich systemow zabezpieczen, szczegodlnie coraz bar-
dziej popularnej weryfikacji biometrycznej, w celu uniemozliwienia nieuprawnio-
nego dostgpu do naszych urzadzen. Co wigcej, instytucje wprowadzajace na rynek
nowe metody ptatnosci powinny coraz wigksza wage przyktadaé do systematycz-
nego monitoringu bezpieczenstwa swoich systemow. Wraz ze wzrostem ilosci
przeptywajacych srodkdéw pienieznych przez te systemy, ro$nie zainteresowanie
hakeréw probujacych dokonaé wiamania do baz danych oraz serwerow w celu
dokonania kradziezy pieniedzy z rachunkéw bankowych klientow. Integracja
mi¢dzysektorowa i partnerstwa pomi¢dzy sektorami finansowymi a podmiotami
gospodarczymi okazuja si¢ niezbedne do tworzenia nowych, coraz bardziej sku-
tecznych metod wykrywania oszustw oraz atakow informatycznych. Jednoczesnie
to wlasnie taka wspoélpraca jest w stanie doprowadzi¢ do jeszcze lepszego dopa-
sowania ustug ptatniczych do potrzeb klienta, co doprowadzi do jeszcze wigk-
szego rozwoju platnosci elektronicznych.

Ponadto, optymalizacja ptatnosci miedzynarodowych przez redukcje¢ kosz-
tow transakcji, skrocenie czasu rozliczen oraz standaryzacj¢ rozwigzan, bedzie
niezbgdna do efektywnego funkcjonowania globalnych systemow platniczych.
Wszystkie te zatozenia spetnia cieszacy si¢ coraz wicksza popularnoscia w Polsce,
a ostatnio rowniez wkraczajgcy na kolejne rynki europejskie — system BLIK. Jesli
Polski Standard Ptatnosci — wiasciciel tego systemu — bedzie kontynuowat wyty-
czong przez siebie droge, to ma szanse sta¢ si¢ w najblizszej dekadzie powaznym
zagrozeniem dla pozostatych systemow ptatniczych w Europie.
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Wykres 4. Udziat transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych w liczbie ptatnosci detalicznych
w Polsce w latach 2005-2022

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych Fundacja Polska Bezgotowkowa; Badania
POLASIK; Narodowy Bank Polski.
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Wszystko to prowadzi do coraz czgstszego wykorzystywania metod bezgo-
towkowych do ptatnosci. Trend ten jest w Polsce zauwazalny od lat. Autorzy zi-
lustrowali go na wykresie 4 przedstawiajacym stosunek udziatu transakcji gotow-
kowych 1 bezgotéwkowych w liczbie ptatnosci detalicznych.

Wykres pokazuje jak chetnie obecni klienci stosujg ptatnosci bezgotowkowe.
Najistotniejszym punktem jest tutaj punkt krytyczny, kiedy w 2020 roku ilo$¢
platnosci bezgotdéwkowych przekroczyta ilo§¢ ptatnosci gotdowkowych. Po tym
roku dynamika zacz¢la wyraznie nasila¢ si¢. W 2022 roku juz ponad 60% trans-
akcji byto oplacanych za pomoca srodkow bezgotowkowych. Jest to wyrazny sy-
gnat dla tworcow systemow ptatnosci, szczegolnie dla systemu PayTech, ze popyt
na takie rozwigzania bgdzie si¢ nasilat

PODSUMOWANIE

W Polsce pojawia si¢ coraz wigcej innowacji w obszarze ptatnosci. PayTech to
obszar, ktory stosunkowo niedawno rozpoczat swoja przygode na rynku i bardzo
szybko zdobyt istotng pozycje. Konsumenci coraz che¢tniej korzystaja z technolo-
gii platnosci, takich jak ptatnosci mobilne, réznego rodzaju portfele elektroniczne
czy ushugi posrednictwa ptatnosci. Pozwalajg one na tatwiejsze i szybsze dokony-
wanie transakcji, co przyczynito si¢ do rozwoju dostawcoéw technologicznych roz-
wigzan oraz wzrostu popularno$ci bezgotowkowych metod ptatnosci. Jednocze-
$nie rozw6j PayTechu stawia przed dostawcami technologii wyzwania zwigzane
z ochrong danych osobowych oraz bezpieczenstwem przeprowadzania transakcji,
zwlaszcza internetowych, a takze zwigzanej z nimi weryfikacji tozsamosci osoby
korzystajacej z tego systemu. Warto pamigtac, ze nowe technologie platnicze to
nie tylko wygodne rozwiazanie dla konsumentow, ale tez szansa dla przedsigbior-
cow. PayTech w najblizszej przysztosci bedzie umacniat swoja pozycje na rynku,
szczegolnie w zakresie e-commerce ze wzgledu na rosngce zainteresowanie zaku-
pami online.

Wraz z dynamicznym rozwojem pojawiajg si¢ takze nowe rozwigzania takie,
jak blockchain czy wykorzystanie sztucznej inteligencji, ktore maja potencjal, aby
niedtugo na nowo zrewolucjonizowac sposob, w jaki dokonujemy ptatno$ci. Dla-
tego obszar PayTech pomimo wstepnej fazy rozwoju juz cieszy si¢ ogromnym
zainteresowaniem i juz zdazyl wywrze¢ ogromny wptyw na rynek ustug platni-
czych. Powoduje to powstanie wielu nowych wyzwan, ale jednocze$nie otwiera
ogromne mozliwosci. Podsumowujac, PayTech to obszar, ktory odgrywa coraz
wigksza role na dzisiejszym rynku i ma potencjal, by w przysztosci ksztaltowac
okoliczno$ci, w jakich bedziemy dokonywac platno$ci. Jednocze$nie nalezy pod-
jac dziatania ukierunkowane na zwigkszenie bezpieczenstwa danych osobowych,
a takze samych transakcji, aby pozby¢ si¢ niepewno$ci wsrod uzytkownikow
i jeszcze bardziej rozpowszechni¢ si¢ na rynku ptatnosci.
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Przedmiotem dalszych badan powinien sta¢ si¢ przede wszystkim najdyna-
miczniej rosnacy system BLIK. Ze wzgledu na najwigksza uniwersalno$¢ oraz
ogromna wygode uzytkowania ma szans¢ stac si¢ pionierem w Europie oraz po-
wszechnie uzywanym standardem platniczym na europejskim rynku. Przedmio-
tem analiz z pewnoScig stang si¢ niedtugo takze coraz bardziej powszechne me-
tody weryfikacji biometrycznych.
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PAYTECH JAKO SEGMENT PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH W POLSCE — STAN | PERSPEKTYWY
ROZWOJU

Cel artykutu. Artykut ma na celu przedstawienie stanu rozwoju sektora PayTech w Polsce oraz
analize perspektyw jego rozwoju. Autorzy badajg, czy polski sektor PayTech jest wystarczajgco
rozwiniety, aby rozszerzy¢ sie na cata Unie Europejska, identyfikujac takze alternatywne kierunki
rozwoju i przeszkody w ekspansji polskich systemoéw ptatniczych, gtéwnie systemu BLIK.

Metoda badawcza. Metodologia artykutu opiera sie na analizie literatury przedmiotu, gtdwnie
w oparciu o badania dostepne w bazie Google Scholar. Autorzy wykorzystujg prace badaczy oraz
instytucji finansowych, aby przedstawi¢ obraz sektora PayTech w Polsce. Przeglad literatury
obejmuje réwniez raporty i analizy NBP oraz opinie ekspertow z dziedziny finanséw i technologii.

Woyniki badan. Sektor PayTech w Polsce ma duzy potencjat rozwojowy, z uwagi na rosnaca liczbe
ptatnosci elektronicznych i planowang ekspansje systemu BLIK na inne kraje. Nowe technologie,
takie jak blockchain, przynoszg znaczace korzysci dla sektora PayTech, w tym decentralizacje
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danych i zwiekszone bezpieczenstwo transakcji. Dyrektywa PSD2 otworzyta rynek finansowy dla
sektora FinTech, co moze zwiekszy¢ innowacyjnos¢ sektora PayTech i podnies¢ jego
konkurencyjnos¢. Systemy pfatnosci w Polsce, takie jak BLIK, stanowig konkurencje dla
tradycyjnych bankdéw, a takie mogg mie¢ potencjat ponadnarodowy. Wzrost popularnosci
ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce jest efektem pandemii COVID-19 oraz rosngcych kosztéw
korzystania z gotowki.

Stowa kluczowe: PayTech, FinTech, ptatnosci mobilne, ptatnosci.
JEL Class: G20, G21.
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