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Streszczenie

Niniejsza publikacja dotyczy obowigzkéw informacyjnych, ktére ustawodawca narzuca kredyto-
dawcom i posrednikom kredytowym juz na etapie reklamy kredytéw konsumenckich. Obowigzki
te, wynikajace z ustawy o kredycie konsumenckim, nie zawsze jednak sg respektowane przez
instytucje finansowe, Swiadczace tego typu ustugi. Wnioski takie mozna wyciggnaé przede
wszystkim z analizy ostatnich decyzji Prezesa UOKIK, ktéry wskazat na liczne nieprawidtowosci
wtym zakresie. W niniejszym opracowaniu omdwione zostang obowigzkéw informacyjne
w zakresie oferowania ustug kredytowych zawarte w ustawie o kredycie konsumenckim.

Stowa kluczowe: konsument, kredyt konsumencki, reklama ustug finansowych, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, obowigzki informacyjne.
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WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja dotyczy obowigzkoéw informacyjnych, ktore ustawodawca
narzuca kredytodawcom i posrednikom kredytowym juz na etapie reklamy
kredytow konsumenckich. Zagadnienie to jest istotne przede wszystkim
z uwagi na jego powszechny charakter, co potwierdza Raport Kwartalny Biura
Informacji Kredytowej z marca 2017 r., wedtug ktérego w 2016 r. liczba kre-
dytow konsumpcyjnych, a wigc takich do ktérej maja zastosowanie przepisy
ustawy o kredycie konsumenckim [Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. ...]* wynosi-
ta 7.162.000 sztuk [Raport kwartalny z marca 2017 r. ...]% Ponadto niniejsza
tematyka jest wazna ze wzgledu na role, jaka informacja odgrywa w procesie
podejmowania decyzji o zwigzaniu si¢ weztem umowy o kredyt konsumencki
w prawidtowym i §wiadomym ksztattowaniu praw i obowigzkow stron. Obo-
wigzki te, wynikajace z ustawy o kredycie konsumenckim, nie zawsze jednak
sg respektowane przez instytucje finansowe, $wiadczace tego typu ushlugi.
Whioski takie mozna wyciagnaé przede wszystkim z analizy decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow®, ktory wskazat na liczne nie-
prawidlowosci w tym zakresie [Decyzje Prezesa UOKiIK Nr DDK 3/2016;
DDK 4/2016; DDK 5/2016; DDK 6/2016; DDK 7/2016, www.uokik.gov.pl,
dostep: 13.04.2016.]. Celem niniejszej publikacji jest empiryczna analiza adre-
sowanych do konsumentow reklam ustug finansowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kredytu konsumenckiego, pod katem analizy teleologicznej
obowigzujacych w tym zakresie przepisoOw i ich oddzialywania na potencjal-
nych adresatow.

Artykul opiera si¢ na analizie unormowan prawnych na szczeblu zaréwno
Unii Europejskiej jak i krajowym, orzecznictwa Sadu Najwyzszego, Trybunatu
Konstytucyjnego, decyzji Prezesa UOKIK, wytycznych Rzecznika Finansowego
zawartych w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, a takze literatury
dotyczacej przedmiotowej problematyki w aspekcie prawnym, ktora ukazata sig
na przestrzeni Kilku ostatnich lat.

Autorzy publikacji analizujg problem realizacji wymagan ustawowych do-
tyczacych reklam wybranych ustug finansowych pod katem spetienia celu jaki
przy$wiecal w tym zakresie samemu ustawodawcy. Analizowana jest rowniez
skutecznos¢ proponowanych rozwigzan legislacyjnych pod katem przyjetego
celu, przy zatozeniu specyficznych cech adresata reklamy. Analiza tych hipotez
oparta jest na empirycznych badaniach ofert wybranych instytucji finansowych.

! Dalej jako ustawa o kredycie konsumenckim.

2 Raport oparty na danych przekazywanych przez instytucje finansowe gromadzone w bazie
BIK ze stanem na dzien 31.12.2016 r. —s. 7.

® Dalej jako UOKIK.
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Podobne uregulowania w zakresie reklamy ustug finansowych znalazty sig
réwniez w ustawie z dnia 10.01.2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, ktéra niebawem wejdzie
w zycie [Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. ...]*. Ustawa ta implementuje postano-
wienia dyrektywy 2008/48/WE [Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. ...]° i dyrektywy 2014/17/UE [Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 04.02.2014 r. ...]%, dopaso-
wujac normy w zakresie reklamy do tozsamych uregulowan zawartych w ustawie
0 kredycie konsumenckim, w celu ujednolicenia struktury przepisow powyzszych
aktow [Uzasadnienie rzagdowego projektu ustawy o kredycie hipotecznym oraz
0 nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami...: 14]. Jednakze
z uwagi na profil kredytéw hipotecznych, a takze dodatkowe obostrzenia przy ich
zawieraniu wynikajace z nowowprowadzanej ustawy, nie zostaly one objgte
szczegotowa analiza w niniejszym artykule.

1. ZAGADNIENIA PODSTAWOWE

Implementujac Dyrektywe 2008/48/WE do krajowego porzadku prawnego
ustawodawca uchwalil ustawe z dnia 12.05.2011 r. o kredycie konsumenckim.
Zgodnie z art. 3 ust 1 ww. ustawy przez umowe o kredyt konsumencki rozumie
si¢ umowe o kredyt w wysokosci nie wigkszej niz 255.550 zt, albo rownowar-
tos¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktorej kredytodawca w zakre-
sie swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi’.

Rozpatrujac definicje kredytu konsumenckiego nalezy mie¢ na uwadze, ze
ustawodawca wprowadzil pig¢ podstawowych jego form, nie jest to jednak kata-
log zamkniety, o czym $wiadczy zwrot ,,w szczegdlnosci”. Do form tych naleza
umowa pozyczki, umowa kredytu w rozumieniu przepisOw prawa bankowego,
umowa o odroczenie konsumentowi terminu $wiadczenia pieni¢znego, umowa
0 kredyt, w ktorej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby trzeciej,

4 Zgodnie z art. 94 tejze ustawy, poza wyjatkami, wchodzi ona w zycie po uptywie 3 miesie-
cy od dnia ogloszenia. Ustawa zostata ogtoszona w dzienniku ustaw w dniu 21.04.2017 r., wcho-
dzi wige w zycie w dniu 22.07.2017 1.

% Dalej jako dyrektywa 2008/48/WE.

® Dalej jako dyrektywa 2014/17/UE.

" Limit wartoéci kredytu wyrazony w niniejszym artykule wynika z postanowienia art. 28
Dyrektywy 2008/48/WE i odpowiada on kwocie 75.000 euro przeliczonej po kursie wymiany
w dniu przyjecia dyrektywy tj. 23.04.2008 .
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a konsument zobowiazuje si¢ do zwrotu kredytodawcy spetnionego §wiadczenia
oraz kredyt odnawialny®.

Przedmiotem niniejszego opracowania sg zagadnienia dotyczace kredytu
konsumenckiego, w zwigzku z czym przy rozwazaniach czy dana umowa do
takowych si¢ odnosi, nalezy mie¢ na uwadze art. 3 i art. 4° ustawy o kredycie
konsumenckim, ktore wyznaczaja zakres jej stosowania.

Ustawa o kredycie konsumenckim definiujac pojecie konsumenta odsyta do
art. 22" kodeksu cywilnego [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. ...], wedtug kto-
rego, jest to osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej nie-
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Za jedno z gtéwnych i podstawowych praw konsumenta nalezy uznaé pra-
wo do rzetelnej i pelnej informacji o produkcie. Obowigzek informacyjny ma na
celu wyréownanie pozycji konsumenta i profesjonalisty, dlatego jego podwalin
mozemy doszukiwaé sie juz w art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej
[Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 r. ...], ktory
naktada na wladze publiczne obowiazek ochrony konsumentow miedzy innymi
przed nieuczciwymi praktykami handlowymi, a za takie niewatpliwie nalezy
uzna¢ niepetne i wprowadzajace w blad informacje przekazywane przez kredy-
todawcow i1 posrednikow kredytowych w reklamach uslug finansowych [Rut-
kowska-Tomaszewska 2014c].

Ustawodawca w celu zabezpieczenia prawa konsumenta do informacji ure-
gulowal szczegdtowe przepisy w tym zakresie m.in. w art. 8 i art. 12 usStawy
o prawach konsumenta [Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. ..]"°, w art. 6 ust. 4
ustawy 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym [Ustawa z dnia
23 sierpnia 2007 r. ...]**, ponadto sama ustawa o kredycie konsumenckim w art. 13
podaje zakres informacji jakie kredytodawca lub posrednik kredytowy przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki jest zobowigzany poda¢ konsumento-
wi. Ponadto okresla, iz informacje te musza zosta¢ udostepnione konsumentowi
na trwatym nosniku®.

® Wymienione w tym miejscu formy kredytu konsumenckiego wynikaja z art. 3 ust. 2 ustawy
0 kredycie konsumenckim. O definicji kredytu na gruncie regulacji kredytu konsumenckiego
zobacz takze: Tereszkiewicz [2014: 57-60].

% Art. 4 ustawy o kredycie konsumenckim okresla sytuacje, w ktorych nie maja zastosowania
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim.

1 W wymienionych przepisach prawnych ustawodawca okreslilt obowiazki informacyjne
przedsiebiorcow w umowach zawieranych na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
(art. 12) oraz w umowach innych niz powyzsze (art. 8).

W wymienionym przepisie ustawodawca okreslit jakie informacje nalezy uznaé za istotne
w przypadku propozycji nabycia produktu.

12 Art. 13 ustawy o kredycie konsumenckim. Por. takze: Rutkowska-Tomaszewska [2014c:
139inl].
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Jak wynika z orzecznictwa Sadu Najwyzszego konsument ma prawo do
kompletnej i jednoznacznej informacji w sprawach majacych istotne znaczenie
dla zabezpieczenia jego interesu prawnego w warunkach globalizacji (masowo-
$ci) obrotu prawnego i wielosci ofert na rynku, ktore nie zawsze postuguja sie
prawdziwymi i pelnymi informacjami, a niekiedy wprowadzaja w biad lub
W sposob ukryty godza w indywidualny i zbiorowy interes konsumentow [Wy-
rok Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2006 1. ...].

Zagadnienie to jest na tyle istotne, ze stato si¢ takze przedmiotem rozwa-
zan Trybunatu Konstytucyjnego, ktory juz kilkanascie lat temu stwierdzit, ze
ochrona konsumenta przez dostarczenie mu niezbednych informacji do podje-
cia $wiadomej decyzji rynkowej jest strategicznym zalozeniem wspolczesnej
ochrony konsumenta w ogdlnosci [Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia
21 kwietnia 2004 r. ...].

W niniejszym opracowaniu omoéwione zostang obowigzkéw informacyjne
w zakresie oferowania ushug kredytowych zawarte w ustawie o kredycie konsu-
menckim.

2. OGOLNE WARUNKI PREZENTOWANIA REKLAM UStUG KREDYTOWYCH

Na wstepie rozwazan nalezy wyjasni¢, iz definicja reklamy zawarta zostata
w art. 4 pkt 17 ustawy z 29.12.1992 r. o radiofonii i telewizji [Ustawa z dnia
29 grudnia 1992 r. ...]** — ,.reklama jest przekaz handlowy, pochodzacy od pod-
miotu publicznego lub prywatnego, w zwigzku z jego dziatalno$cia gospodarcza
lub zawodowa, zmierzajacy do promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania
z towarow lub ustug; reklama jest takze autopromocja™*. Ponadto w doktrynie
postulowany jest poglad, iz z uwagi na cel dyrektywy 2008/48/WE™ pojecie
reklamy nalezy interpretowac szeroko, a wiec powinno ono obejmowac obok
reklamy takze inne materiaty o handlowym charakterze, w szczego6lno$ci mate-
riaty wymienione w art. 71 kodeksu cywilnego [Chrusciak i in. 2012, Komentarz

8 Dalej ustawa o radiofonii i telewizji.

14 Jak wskazuje Lestaw Goral w polskim prawie nie ma jednolitej definicji reklamy. Znalez¢
mozna wiele definicji legalnych majacych znaczenie jedynie w zakresie stosowania danego aktu
prawnego — zob. Goral [2012: 399]. Jednakze z uwagi na fakt, iz w zakresie reklamowania kredy-
tow konsumenckich ustawodawca nie przewidziat definicji legalnej reklamy, autorzy przyjeli
definicj¢ zawarta w ustawie o radiofonii i telewizji jako wiodaca w niniejszej pracy.

15 Celem przepisow dyrektywy 2008/48/WE, a tym samym przepisow uchwalonych w kon-
sekwencji implementacji tejze dyrektywy, jest ochrona konsumenta przed nieuczciwymi praktyki
w zakresie reklamy kredytu konsumenckiego, a takze dostarczenie im juz na etapie reklamy kredy-
tu pewnego standardowego zakresu informacji w celu umozliwiania pordwnana ofert réznych
kredytodawcow.
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do Art. 7. Teza 5]. Artykut ten wymienia, obok reklamy, takze ogloszenia, cen-
niki i inne informacje, skierowane do ogétu lub do poszczegolnych osob, jesli
oczywiscie odnoszg si¢ one do kredytu.

Analizujac to zagadnienie nalezy pamietaé, ze reklama wykonywana moze
by¢ w sposob roznoraki, poczawszy od reklamy prasowej, radiowej, telewizyj-
nej, pocztowej konczace na internetowej. Jak wskazuje doktryna, jedng z podsta-
wowych cech reklamy jest kierowanie przekazu, ktéry zawiera informacje po-
wigzane z zacheta do skorzystania z oferowanych ustug [Ofiarski 2015, Komen-
tarz do Art. 7. Pkt 2. Istota i forma reklamy]. Nalezy pami¢taé, iz podstawowym
jej celem powinna by¢ $wiadoma i racjonalna decyzja dotyczaca wyboru oferty
Z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb konsumenta [Czech 2012, Komentarz
do Art. 7. Teza 2]. Gdyby kredytodawcy oferujacy ustugi finansowe mieli to na
uwadze, konsumenci posiadajacy szerokie spektrum informacji dokonywaliby,
w oparciu o poréwnanie roznych ofert, §wiadomego wyboru. Posiadajac odpo-
wiednig wiedze, byliby w stanie dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej
w danej sytuacji i czasie [Uzasadnienie projektu ustawy o kredycie konsumenc-
kim...: 20, dostep: 13.04.2016].

Odnoszac si¢ do elementu prawidtowego prezentowania ustug finansowych
przedsiebiorcy powinni mie¢ na uwadze konieczno$¢ dostosowania formy re-
klamy do ,,specyfiki medium wykorzystywanego do jej rozpowszechniania™*®.

Dodatkowe ogélne regulacje odnoszace si¢ do zasad prezentowania ofert fi-
nansowych znajdujg si¢ w Miedzynarodowym Kodeksie Etycznym Reklamy,
ktory podkresla, ze nie powinno si¢ uzywac tekstu i obrazu, ktére bezposrednio
lub przez aluzjg¢, dwuznacznos¢ lub przesadne stwierdzenia co do faktow rzeczy-
wistych wprowadzajg konsumenta w btagd [Rutkowska-Tomaszewska 2011: 87].

3. ZAKRES PRZEDMIOTOWY OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO NA ETAPIE REKLAMY

Zakres przedmiotowy obowigzku informacyjnego na etapie reklamy zawiera art. 7
ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry okresla, iz kredytodawca lub posrednik
kredytowy sa zobowigzani poda¢ konsumentowi w reklamie kredytu konsu-
menckiego: stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat
uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu, catkowita kwote Kkredytu,
a takze rzeczywistg roczna stopg oprocentowania. Ponadto w stosownych przy-

18 Ofiarski [2012, Komentarz do Art. 7. Pkt 2. Istota i forma reklamy] (...). Na powyzsze
zwrocita uwage rowniez Komisja Nadzoru Finansowego w pismie z dnia 13 kwietnia 2012 r.
nr DOK/WPR/0735/5/1/12/BK, w ktorym wskazata, iz wszelkie istotne elementy sktadajace si¢ na
przekaz reklamowy w przypadku kredytu konsumenckiego powinny by¢ dostosowane do specyfiki
medium wykorzystywanego do jego rozpowszechniania.
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padkach, podaja konsumentowi czas obowigzywania umowy, catkowita kwote
do zaptaty przez konsumenta oraz wysokos¢ rat, cen¢ towaru lub ustugi oraz
kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewidujacej odro-
czenie platnosci.

Stopa oprocentowania kredytu to zgodnie z art. 5 pkt 10 ustawy o kredycie
konsumenckim: ,,stopa oprocentowania wyrazona jako stale lub zmienne oprocen-
towanie stosowane do wyptaconej kwoty na podstawie umowy o kredyt
W stosunku rocznym”. Jak wynika wiec z tre$ci powyzszego przepisu moze ona
przyjac posta¢ oprocentowania w formie statej lub zmiennej. Ta pierwsza okresla
warto$cig procentowg obowiazujaca w catym czasie trwania umowy kredytu lub
W pewnych jej okresach, natomiast druga moze ulega¢ podwyzszeniu lub obnize-
niu w czasie trwania umowy kredytu w wyniku dostosowania jej do aktualnych
warunkéw gospodarowania pienigdzem, warunkow jego uzyskania i jego sily
nabywczej [Ofiarski 2012, Komentarz do Art. 5. Teza 10. Stopa oprocentowania
kredytu]. Precyzujac pojgcie stopy oprocentowania nalezy wskazaé, iz oznacza
ona stawke procentows, ktora stuzy do obliczenia odsetek od kredytu [Czech
2012, Komentarz do Art. 5. Teza 144]. Innymi stowy stopa procentowa to czyn-
nik, ktéry wraz z suma kredytu ksztattuje iloczyn naleznej kredytodawcy kwoty
odsetek, w okreslonym umownie przedziale czasu [Ofiarski 2012, Komentarz do
Art. 5. Teza 10. Stopa oprocentowania kredytu]. Abstrahujac od mozliwos$ci inge-
rowania kazdej ze stron w wysoko$¢ stopy oprocentowania kredytu, gdyz w wielu
przypadkach jest to uprawnienie przystugujace jedynie kredytodawcy, jednakze
moze si¢ zdarzy¢, iz rowniez kredytobiorca bedzie miat wplyw na ksztattowanie
jej wysokosci, koniecznym jest wskazanie, iz w zadnym wypadku nie moze ona
przekroczy¢ wysokosci odsetek maksymalnych, ktore zgodnie z obecnie obowig-
zujacym art. 359 § 2* k.c. nie moga w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotno-
$ci wysokosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne)'’. Odnoszac powyzsze
do stopy oprocentowania kredytu nalezy stwierdzi¢, iz od 2016 r. nie moze ona
by¢ wyzsza niz 10% w stosunku rocznym®,

Stopa oprocentowania jako element umowy kredytu zostat przez ustawo-
dawce uznany za istotny, w ujeciu obowigzku informacyjnego kredytodawcy,
gdyz de facto jest elementem sktadowym $wiadczenia gtownego stron umowy

1 Zmiana w tym zakresie weszta w zycie od 01.01.2016 r. ustawa z dnia 09 pazdziernika
2015 r. ... Jak natomiast wynika z Obwieszczenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 07 stycznia
2016 r. w sprawie wysokosci odsetek ustawowych, wydanego na podstawie art. 359 § 4 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. ... poczynajac od dnia 01.01.2016 r. wysokos¢ odsetek ustawowych
wynosi 5% w stosunku rocznym.

18 Zgoodnie z art. 359 § 2 k.c. odsetki ustawowe sg rowne sumie stopy referencyjnej Narodo-
wego Banku Polskiego i 3,5 punktow procentowych. Zgodnie natomiast z Obwieszczeniem Mini-
stra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci odsetek ustawowych z dnia 07 stycznia 2016 r. ...
poczynajac od dnia 01.01.2016 r. wysokos¢ odsetek ustawowych wynosi 5% w stosunku rocznym.
Tym samym odsetki maksymalne obecnie wynosza 10% w stosunku rocznym.
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kredytu. Z jednej bowiem strony jest to cena jaka ptaci kredytobiorca w zamian
za oddanie mu $rodkow finansowych do dyspozycji, a z drugiej strony jest to
wynagrodzenie dla kredytodawcy za ich udostepnienie [Ofiarski 2012, Komen-
tarz do Art. 5. Teza 10. Stopa oprocentowania kredytu]. Dlatego tez informacja
ta juz na etapie reklamy kredytu konsumenckiego powinna zosta¢ podana
W sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny.

Wraz ze stopa oprocentowania kredytodawca zobowigzany jest w reklamie
poda¢ konsumentowi wyodrebnienie optat uwzglednianych w catkowitym kosz-
cie kredytu. Jak wynika to natomiast z art. 5 pkt 6 ustawy o kredycie konsu-
menckim ,,catkowity koszt kredytu to wszelkie koszty, ktore konsument jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z umowg o Kredyt, w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sg znane kredytodawcy
oraz

b) koszty ustug dodatkowych w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbed-
ne do uzyskania kredytu

— z wyjatkiem kosztéw optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta”.

Jak wynika z analizy tego przepisu, wykaz kosztow kredytu nie stanowi ka-
talogu zamknietego, ustawodawca wymienia jedynie te najbardziej typowe jakie
wystepuja w obrocie. W zwigzku z powyzszym, jezeli w ofercie kredytu konsu-
menckiego pojawia si¢ dodatkowe koszty obcigzajace konsumenta, kredytodaw-
ca jest zobowigzany do ich podania konsumentowi juz na etapie reklamy. Do
catkowitego kosztu kredytu nalezy zaliczy¢ koszty, do ktorych poniesienia kon-
sument zobowigzal si¢ na podstawie umowy o kredyt, nie uzalezniajac tego
obowiazku od powstania jakichkolwiek zdarzen przysztych czy warunkéow. Do
catkowitego kosztu kredytu wlicza si¢ rowniez koszty ustug dodatkowych
w przypadku, gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu. Innymi
stowy, zgodnie z przyjetym w doktrynie stanowiskiem, do catkowitych kosztow
kredytu naleza te koszty, do ktoérych poniesienia konsument bgdzie zobowigzany
[Ofiarski 2012, Komentarz do Art. 5. Teza 6. Catkowity koszt kredytu].

Kolejnym elementem wymaganym do podania na etapie reklamy kredytu
konsumenckiego jest catkowita kwota kredytu. Zgodnie z art. 5 pkt 7 ustawy
0 kredycie konsumenckim jest to ,,suma wszystkich srodkow pienigznych, ktore
kredytodawca udostgpnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt”. Tak
przyjeta definicja tego pojecia jest efektem implementacji art. 3 lit. 1 dyrektywy
2008/48/WE. Wyrazenie uzyte przez ustawodawce — ,,suma wszystkich srodkow
pienigznych, ktore kredytodawca udostepnia konsumentowi na podstawie umo-
wy o kredyt” jest tozsame z okresleniem uzytym przez prawodawceg unijnego,
wedtug ktorego catkowita kwota kredytu oznacza ,,maksymalng kwote lub lacz-
ne kwoty udostepnione na podstawie umowy o kredyt”". Zgodnie ze stanowi-

19 Art. 3 lit. | dyrektywy 2008/48/WE.
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skiem UOKIK pojecie catkowitej kwoty kredytu oznacza inaczej kwote jaka
konsument bedzie mogt dysponowa¢ w sposéb dowolny po zawarciu umowy
[Decyzja cze$ciowa Prezesa UOKiIK Delegatura w Bydgoszczy nr RBG
—10/2014 z dnia 22 maja 2014 r.]. Jednakze trudnosci moze nastrecza¢ konsu-
mentowi fakt stosowania pojec: catkowita kwota kredytu, catkowity koszt kre-
dytu i catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta. Rozumowanie, przez po-
tencjalnego konsumenta, przy zalozeniu, ze chociaz w minimalnym stopniu
orientuje si¢ w powyzszej tematyce, pojecia catkowitej kwoty do zaptaty jako
sumy catkowitej kwoty kredytu i catkowitego kosztu kredytu, moze bowiem
prowadzi¢ do wniosku, iz catkowita kwota kredytu to kwota rzeczywiscie udzie-
lana konsumentowi. Praktyka instytucji kredytowych w tym zakresie bywata
jednak rézna. Gdyz niekiedy zdarza sie, iz kredytodawcy wliczajgc optaty i pro-
wizje w ci¢zar kredytu podawali konsumentom catkowita kwote kredytu jako
kwote do wyptaty potaczong z kwotg optat i prowizji. W ocenie organu ochrony
konsumentoéw przedsigbiorca wprowadza konsumentéw w btad, co do proporcji
miedzy catkowitym kosztem kredytu a catkowitg kwotg kredytu, w sytuacji
w ktorej prezentuje informacje o catkowitej kwocie kredytu obliczonej przy
zalozeniu, ze powinna ona uwzgledniaé¢ kredytowane koszty kredytu®. Zdaniem
UOKIK do catkowitej kwoty kredytu nie moga zosta¢ wliczone oplaty za udzie-
lenie przedmiotowego kredytu, w tym oplaty, prowizje czy tez odsetki,
a wszystkie koszty zwiazane z udzieleniem kredytu ponoszone przez konsumen-
ta powinny zosta¢ umieszczone jedynie w calkowitym koszcie kredytu [Pismo
UOKIK z dnia 20 lutego 2012 r. nr DDK-076-118/11/BK...]. Podobne stanowi-
sko w niniejszej kwestii zajeta Komisja Europejska w Wytycznych w sprawie
stosowania przepisow dyrektywy o kredycie konsumenckim dotyczacych rze-
czywistej rocznej stopy oprocentowania [European Commission 2012: 11].
Rowniez w doktrynie podkresla sie, iz w przypadku zaliczenia jaki§ optat czy
prowizji w cigzar kredytu, wtedy na potrzeby wyliczenia catkowitej kwoty do
zaplaty przez konsumenta (art. 5 pkt 8 ustawy o kredycie konsumenckim) — ter-
min catkowitej kwoty kredytu ,nie obejmuje kapitalu w zakresie, w jakim
— stosownie do postanowien umowy — jest on przeznaczony wylacznie na sfi-
nansowanie odsetek, oplat, prowizji i innych kosztow (w tym kosztow ushug

2 UOKIK w pi$mie z dnia 20 lutego 2012 r. nr DDK-076-118/11/BK kierowanym do Preze-
sa Zwiazku Bankow Polskich stwierdzil, iz dla zabezpieczenia interesow konsumentéw konieczne
jest przyjecie przez wszystkich kredytodawcow jednolitej praktyki w zakresie informowania
0 catkowitej kwocie do zaptaty w przypadku kredytowania niektorych kosztow kredytu. W pismie
tym UOKIK shlusznie wskazal, iz w przypadku gdy oferty dwoch kredytodawcow nie roznig si¢ od
siebie, a pierwszy kredytodawca uwzglednia kredytowana prowizje zarowno w catkowitej kwocie
kredytu, jak i w catkowitym koszcie kredytu, a drugi kredytodawca uwzglednia taka prowizje
jedynie w catkowitym koszcie kredytu, to w efekcie konsument uzyska wprowadzajaca w blad
informacjg, ze rzeczywista roczna stopa oprocentowania dla pierwszego kredytu jest nizsza, niz
rzeczywista roczna stopa oprocentowania dla drugiego kredytu.
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dodatkowych) ponoszonych przez konsumenta w zwigzku z umowa o kredyt
konsumencki” [Czech 2012, Komentarz do Art. 5. Teza 124]. W przeciwnym
razie koszty te uwzgledniane bylyby dwukrotnie.

Istotng informacja, ktora kredytodawca reklamujacy swoje ustugi zwiazane
z kredytem konsumenckim jest zobowigzany przekaza¢ konsumentowi, jest rze-
czywista roczna stopa oprocentowania®'. Zgodnie z art. 5 pkt 12 ustawy o kredy-
cie konsumenckim jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta,
wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocz-
nym. Podanie konsumentowi tej informacji ma gtéwnie na celu umozliwienie
obiektywnego poroéwnania przez niego ofert kredytowych réznych kredytodaw-
co6w.? Obliczenie RRSO jest obowiazkiem kredytodawcy lub posrednika kredy-
towego. Sposdb jej obliczania okreslony zostat w zatgczniku nr 4 do ustawy
0 kredycie konsumenckim, w ktorym zostaty okreslone takze zatozenia jakie
nalezy przyja¢ przy jej obliczaniu. RRSO jest wyliczana indywidualnie dla kaz-
dego kredytu w zaleznosci od jego wartosci, daty udzielenia i czasu splaty oraz
kosztow kredytu ponoszonych przez kredytobiorce. W praktyce uznaje sie, iz
RRSO jest podstawowym instrumentem umozliwiajacym konsumentowi doko-
nanie obiektywnej decyzji zawarcia umowy o kredyt poprzez pordwnanie ofert
instytucji finansowych. Jak wskazuje si¢ jednak w doktrynie, nalezy pamigtac, iz
nie jest to instrument doskonaty, przede wszystkim z tego powodu, iz umowy
0 kredyt konsumencki moga by¢ stworzone w oparciu o rézne warunki, zarowno
co do okresu trwania umowy, zasady wptat, zasad pobierania optat i prowizji
[Czech 2012, Komentarz do Art. 5. Teza 163]. RRSO natomiast ujmuje, te
wszystkie warunki zroznicowane w stosunku do kazdej umowy, w postaci jed-
nego parametru, ktéry moze prowadzi¢ do nieracjonalnych wnioskow, w szcze-
golnosci w przypadku kredytéw krotkoterminowych [Czech 2012, Komentarz
do Art. 5. Teza 163].

Wszystkie trzy, opisane wyzej elementy wymagane do podania w przypad-
ku reklamy kredytu konsumenckiego, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim ,,kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje na podstawie
reprezentatywnego przyktadu”. Reprezentatywny przyktad to inaczej przyktad
charakterystyczny (powszechny, typowy). Jedynie informacyjnie nalezy wska-
zat, iz przy okreslaniu reprezentatywnego przyktadu nalezy okresli¢ warunki
umowy o kredyt konsumencki, na ktorych kredytodawca lub posrednik kredy-
towy spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie uméw danego rodzaju
przy uwzglednieniu przez te umowy $redniego okresu kredytowania, catkowite]

2! Dalej jako RRSO.

22 Czech [2012, Komentarz do Art. 5. Teza 165]. (...). Ponadto jak wskazuje Edyta Rutkow-
ska-Tomaszewska RRSO ma zapobiega¢ wprowadzaniu konsumentow w btad co do faktycznych
kosztow zaciagganego kredytu — por. Rutkowska-Tomaszewska [2014b: 139 i n.].
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kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku uméw danego rodzaju®.
Dodatkowo zaréwno kredytodawca jak i posrednik kredytowy sa zobowigzani
gromadzi¢ odpowiednie dane w celu ustalenia na ich podstawie reprezentatyw-
nego przyktadu®.

W stosownych przypadkach kredytodawca badz posrednik kredytowy jest
zobowigzany do podania konsumentowi okresu obowigzywania umowy, catko-
witej kwoty do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosci rat i ceng towaru lub
ushugi oraz kwote wszystkich zaliczek w przypadku umowy o kredyt przewidu-
jacej odroczenie platno$ci®. Jak wskazuje sie w doktrynie informacje powyzsze
nie zamieszcza si¢ w przypadku reklamy, ktéra nie dotyczy kredytu konsumenc-
kiego albo z réznych przyczyn nie sg one znane kredytodawcy [Czech 2012,
Komentarz do Art. 7. Teza 24]. Okres obowigzywania umowy oraz wysokosc rat
nie wymagaja szczegdtowych wyjasnien, zas co do pojecia catkowitej kwoty do
zaplaty przez konsumenta, zostala ono wyjasnione powyzej, a przypominajaco
jedynie mozna wskazac¢, ze stanowi ona sumg catkowitego kosztu kredytu i cat-
kowitej kwoty kredytu. Jedynie porzadkujaco w tym miejscu nalezy wyjasnic, iz
umowa o kredyt przewidujaca odroczenie ptatnosci polega na tym, iz strony
umowy ustalaja nowy, bardziej odlegly termin spelnienia §wiadczenia [Ofiarski
2012, Komentarz do Art. 3. Teza 2.3. Umowa 0 odroczeniu konsumentowi ter-
minu spelnienia §wiadczenia pieni¢znego]. W przewazajacej ilosci przypadkow
takie odroczenie ptatnosci wigze si¢ z zaptata dodatkowej prowizji, w zwigzku
Z czym w tym zakresie ustawodawca przewidzial koniecznos$¢ juz na etapie re-
klamy do informowania potencjalnego kredytobiorcy o kosztach zwigzanych
Z takg umowa.

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy rowniez, iz cze$¢ doktryny stoi na stanowi-
sku, iz w przypadku, gdy reklama kredytu konsumenckiego ogranicza si¢ do
ogo6lnych sformulowan dotyczacych kosztow kredytu np. ,,korzystne oprocento-
wanie”, ,,najnizszy kredyt na rynku” to nie podlega ona przepisowi art. 7 ust. 1
ustawy o kredyt konsumencki. Rezimowi zawartemu w tym przepisie bedzie
podlega¢ natomiast reklama, w ktorej dane liczbowe wyrazono w sposodb nega-
tywny np. ,kredyt zero procent”?®. Z powyzszym jednak nie mozna si¢ zgodzi¢.
Art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim wyraznie naktada obowigzek informa-
cyjny na kredytodawcow lub posrednikow kredytowych w przypadku reklam
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego. Niezgodne
z celem ustawy 0 kredycie konsumenckim, a w konsekwencji takze i dyrektywy
2008/48/WE bytoby gdyby reklamy kredytow konsumenckich, ktéore mimo

28 powyzsze wynika z art. 8 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

2 powyzsze wynika z art. 8 ust. 3 ustawy o kredycie konsumenckim.

% Powyzsze wynika z art. 7 ust. 2 ustawy o kredycie konsumenckim.

% Tak Kopeé-Kowalczyk [2014: 105-125]. Por. takze: Rutkowska-Tomaszewska [2014a:
139inl].
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ogo6lnych stwierdzen, w pewien sposob i tak dotykaja zagadnienia kosztéw kre-
dytu, wytaczy¢ z zakresu regulacji art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim.

Z powyzszej analizy wynika, iz ustawodawca celem zabezpieczenia interesu
konsumenta zobowigzuje kredytodawcoéw badz posrednikéw kredytowych do
dos¢ szczegdlowego okreslenia warunkow umowy o kredyt konsumencki. Po
wstepnej analizie tych zagadnien mozna stwierdzi¢, iz obowigzek informacyjny
w wyzej wskazanym zakresie jest stuszny i pozwala konsumentowi na realne
i obiektywne porownanie ofert kredytowych. Pojawia si¢ jednak pytanie czy
zakres tych informacji oraz stopien ich skomplikowania rzeczywiscie daje kon-
sumentowi mozliwos¢ pordownywania ofert kredytowych. Ujawnia si¢ tutaj kwe-
stia modelu konsumenta jaki przyjmuje kazdy z ustawodawcow unijnych?’. Za-
gadnienie to nie stanowi problematyki niniejszego artykutu. Warto jednak zasta-
nowi¢ si¢ nad tym, czy potencjalny konsument w Polsce jest na tyle biegly
w zakresie kredytu konsumenckiego, iz wie co oznaczaja pojecia catkowitego
kosztu kredytu, catkowitej kwoty kredytu, stopy oprocentowania, rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania, catkowitej kwoty do zaptaty przez konsumenta,
czy posiada wiedze, iz czg$¢ kosztow moze by¢ skredytowania w ciezar kredytu,
a czgs¢ weale nie musi, a w efekcie czy jest w stanie porownac oferty kredytow
konsumenckich i wybraé te najbardziej korzystng dla siebie. Polski ustawodaw-
ca na tle przepisow og6lnych przyjmuje model przecigtnego konsumenta [Usta-
wa z dnia 23 sierpnia 2007 r. ...]*®. Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy o przeciwdzia-
taniu nieuczciwym praktykom rynkowym przez przecigtnego konsumenta rozu-
mie si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny; oceny dokonuje si¢ z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kul-
turowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej gru-
py konsumentdw, przez ktorg rozumie sie dajacg si¢ jednoznacznie zidentyfiko-
waé grupe konsumentow, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki ryn-
kowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzglgdu na szcze-
golne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa. Zda-
niem autoréw przecietny konsument nie posiada jednak na tyle szerokiej wiedzy
z dziedziny bankowosci, aby samodzielnie podejmowac racjonalne decyzje kre-
dytowe, w zwigzku z czym i tak uda si¢ do kredytodawcy badZ posrednika kre-
dytowego, ktory przedstawi mu oferte kredytu konsumenckiego, a takze ktory
powinien wyjasni¢ wszystkie zagadnienia w tym zakresie, a celem wyboru naj-
korzystniejszej konsument uda si¢ do kilku z nich i dopiero po tym etapie po-
dejmie ostateczng decyzje.

27 Ustawodawcy unijni w zakresie stosowanych wewnetrznie aktéw prawnych tworza mode-
le konsumentow na rynkach wewnetrznych uwzgledniajac odpowiednie kryteria.
%8 Dalej jako ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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4. ELIMINACIJA NIEUCZCIWYCH PRAKTYK RYNKOWYCH

Zgodnie z art. 2 lit. b) Dyrektywy 2006/114/WE?, , reklama wprowadzajaca
w blad” oznacza kazda reklame w jakikolwiek sposob, w tym przez swojg firme,
wprowadzajaca lub mogaca wprowadza¢ w blad osoby, do ktdérych jest skiero-
wana lub do ktérych dociera i ktora, z powodu swej zwodniczej natury, moze
wptynaé na ich postepowanie gospodarcze lub ktora z tych powodow szkodzi
lub moze szkodzié¢ konkurentowi™’.

Aby wyeliminowac tego typu praktyki z rynku ustug finansowych ustawo-
dawca zamiescit w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim wykaz, ktéry byt
przedmiotem analizy wczesniejszej czgsci niniejszego artykutu i z ktorego jasno
wynika, iz juz na etapie reklamy kredytu konsumenckiego, konieczne jest poda-
nie informacji w sposob jednoznaczny, zrozumialy i widoczny.

Stusznie doktryna okresla te przepisy jako jeden z elementdéw systemu ,,asy-
sty przedkontraktowej”, przez ktora nalezy rozumie¢ stworzenie warunkoéw
wspomagajacych proces decyzyjny konsumenta, umozliwiajacy mu podjecie
optymalnej dla niego decyzji [Czech 2012, Komentarz do Art. 7. Teza 3; Ponad-
to por. Rogon 2015: 167 i n.].

Wedhug stownika jezyka polskiego stowo ,,jednoznaczny” oznacza: nie bu-
dzacy watpliwosci, znaczacy to samo [Doroszewski, Stownik..., dostep:
13.04.2016], w taki wiec sposob nalezy rozumie¢ tres¢ przekazywanej reklamy
w myS$l cytowanego powyzej artykulu. Pojecie ,,zrozumiata”, stownik jezyka
polskiego thumaczy jako dajacy si¢ zrozumieé, czyli uswiadomié sobie znacze-
nie wyrazu, wypowiedzi, istnienie relacji migdzy rzeczami, zjawiskami itp. [Do-
roszewski, Stownik..., dostgp: 13.04.2016] Natomiast stowo ,,widoczna” to taka,
ktora jest wyrazna, oczywista, dajaca si¢ zauwazy¢ [Doroszewski, Stownik...,
dostep: 13.04.2016].

7 powyzszej analizy wynika, ze pojecia te czgsciowo sa zbiezne, w zwigzku
z czym mozna wysungé wnioski, iz informacje wymagane w art. 7 ustawy
0 kredycie konsumenckim muszg by¢ przedstawione w sposob na tyle jasny, aby
nie budzity watpliwos$ci co do ich tresci. Konsument w poparciu o nie powinien
samodzielnie moc podja¢ wstepna decyzje o korzysciach z wyboru danego pro-
duktu. Okreslajac informacje jako widoczng nalezy mie¢ na uwadze zwlaszcza
czas ich prezentacji, rozmiar czcionki, faktyczng mozliwos$¢ zapoznania si¢ z jej
trescig, nosnik informacji przez jaki jest przekazywana. Nie mozna mowic
0 widocznosci jesli informacja jest czesciowo ukryta np. poprzez celowe uzycie

% Dyrektywa 2006/114/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej
w blad i reklamy poréwnawczej (Dz.U. UE L z 2006 r. Nr 376, str. 21, wersja ujednolicona).

% O wprowadzania konsumenta w blad w wyniku przekazu informacji w reklamie zob. tak-
ze: Rutkowska-Tomaszewska [2014c: 69-73].
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tla powodujace rozmywanie si¢ lub utrudnione odczytanie tekstu. Jak wskazuje
doktryna nie powinno si¢ rowniez stosowac elementow graficznych, ktére mo-
glyby odwraca¢ uwage konsumenta od istotnych informacji, w szczegdlnos$ci
w telewizyjnych spotach reklamowych [Ofiarski 2012, Komentarz do Art. 7.
Teza 3]. W ujeciu tego problemu nalezy mie¢ na uwadze, iz innymi zasadami
powinnismy si¢ kreowa¢ w przypadku reklamy telewizyjnej, radiowej czy tez
prasowej.

Na nieprawidtowosci w tym zakresie zwrocit uwage Prezes UOKIK, ktory
zauwazyl, iz informacje przekazywane w spotach telewizyjnych wybranych
bankéw, byty przedstawione w sposdb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi
na wielko$¢ czcionki oraz krétki czas ich prezentacji. Urzad Ochrony Konkuren-
cji 1 Konsumentow stwierdzit, ze reklamy telewizyjne pigciu instytucji finanso-
wych Alior Bank (kampania ,,Gwarancja najnizszej raty”), Bank BGZ BNP
Paribas (kampania ,,Orzech odsetkowy”), Euro Bank (kampania ,,Warto
sprawdzi¢ jako$¢ i ceng. Kredyt gotdowkowy z atrakcyjnym oprocentowaniem
juz od 5,7 proc.”), Credit Agricole Bank Polska (kampania ,,Kredyt prostoli-
czony za 10 zt”) Provident Polska (kampania ,,Sprobuj i zostan™) nie spetniaty
wymogoéw okreslonych w ustawie o kredycie konsumenckim [Reklamy kredy-
tow..., dostep: 13.04.2016]. Zakwestionowano 31 spotdéw, ktore byly emitowane
w okresie od marca do wrzesnia 2014 r. Zastrzezenia Urzgdu dotyczyly sposobu
prezentowania kosztow kredytu. Wazne dla konsumenta informacje o opro-
centowaniu, calkowitej kwocie do zaptaty, czy RRSO byly napisane drobng
czcionkg 1 pokazywane zbyt krotko aby mozliwe byto ich odczytanie.
Przyktadowo w 30-sekundowym filmie tekst zawierajagcy wymagane przepisami
prawa informacje byt wyswietlany jedynie przez 2 sekundy [Reklamy kredy-
tow..., dostep: 13.04.2016]. Nie trudno uznaé, ze w tak krotkim czasie nikt nie
jest w stanie zapozna¢ si¢ choc¢by z czescig informacji, a juz catkowicie niemoz-
liwe jest uznanie jej za jasng i zrozumialg.

Ustawodawca jako potencjalny skutek nowych przepisoéw zawartych w art. 7
ustawy o kredycie konsumenckim regulujacych zakres reklamy, przewidywat
wzmozong konkurencj¢ kredytodawcow, co niewatpliwie wplynie na poprawe
sytuacji konsumentéw [Uzasadnienie projektu ustawy o0 kredycie konsumenc-
kim..., dostep: 13.04.2016]. Z analizy odpowiedzi, na interwencj¢ Prezesa
UOKIK, przestanych przez banki wynika, iz ich zdaniem okoliczno$ciami, ktore
powinny decydowaé o tym, iz ich przekazy reklamowe nie naruszaty zbioro-
wych interesow konsumentow jest fakt, iz:

— brak jest przepisow w zakresie wymogow czytelnosci spotow reklamo-
wych, a forma prezentowania informacji nie odbiega od powszechnej praktyki
rynkowej w tym zakresie,
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— specyfika przekazu reklamowego narzuca pewne ograniczenia w zakresie
prezentowanych tresci, zarowno pod wzglgdem ilosci przekazywanych informa-
cji jak i formy przekazywania tych informaciji,

— niektore z bankoéw zwigkszyly ekspozycje noty prawnej do polowy czasu
trwania spotu reklamowego,

— celem reklamy byty jedynie przypomnienie konsumentowi o ofercie banku,

— informacje wy$wietlane podczas emisji kwestionowanych spotéow byly
bez ograniczen dostgpne w oddzialach banku oraz na stronie internetowej [De-
cyzje Prezesa UOKIK Nr DDK 3/2016; DDK 4/2016; DDK 5/2016; DDK
6/2016; DDK 7/2016 z 9 marca 2016 r., www.uokik.gov.pl].

Powyzsze argumenty bankow pokazuja, iz zamierzony przez ustawodawce
skutek nie zostal osiagniety, gdyz instytucje oferujace ushugi kredytowe opraco-
waty wspolng praktyke, ktora pomimo naruszania praw konsumentéw byta po-
wszechnie stosowana. Byt to skutek odmienny od oczekiwanego.

Prezes UOKIK zwrocit uwage, ze przekaz zawarty w ocenianych reklamach
telewizyjnych bankéw nie byt widoczny dla konsumenta. Jego zdaniem na kwe-
sti¢ czytelnosci miaty wplyw: krotkie czasy prezentacji wymaganych informacji
(ktore srednio trwaty 4 sekundy, a maksymalnie 9 sekund w przypadku jednego
z bankow), duza ilo§¢ przekazywanych informacji, a takze mata czcionka za
pomoca ktoérej byly prezentowane informacje. Nie bez znaczenia pozostawal
fakt, ze banki uzywaly haset reklamowych, ktore zajmowaly znaczna czgsé
ekranu i odciggaty uwage widza od wymaganych informacji, o ktéorych mowa
w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim [Decyzje Prezesa UOKiK Nr DDK
3/2016; DDK 4/2016; DDK 5/2016; DDK 6/2016; DDK 7/2016 z 9 marca
2016 r., www.uokik.gov.pl].

Odpowiadajac na zarzuty bankéw Prezes UOKIK stwierdzit [Decyzje Pre-
zesa UOKIK Nr DDK 3/2016; DDK 4/2016; DDK 5/2016; DDK 6/2016; DDK
7/2016 z 9 marca 2016 r., www.uokik.gov.pl], iz przepisy ustawy o kredycie
konsumenckim wskazuja, ze reklama powinna by¢ jednoznaczna, zrozumiata
i widoczna. To na przedsigbiorcy spoczywa obowigzek doboru $rodkéw przeka-
zu w taki sposob, aby obowigzek ustawowy wypemi¢. Ttumaczenie, iz nie ma
szczegdtowych regulacji dotyczacych sposobu prezentacji informacji w spotach
reklamowych jest wigc bezzasadne. Ponadto Prezes UOKIK stwierdzit réwniez,
iz wybierajagc medium stuzace do prezentacji reklamy, banki powinny mieé
swiadomo$¢, ze to na nich spoczywa obowiazek i odpowiedzialnos$¢, by dosto-
sowac¢ swoje komunikaty, zawierajagce wymagane przepisami prawa informacje,
do mozliwosci danego medium. Dodatkowo w trakcie postgpowania Prezes
UOKIiK dokonat tzw. testu przecigtnego konsumenta, ktory wykazat, iz abstra-
hujac od zrozumienia komunikatow przekazywanych konsumentom, nawet
ostrozny i uwazny konsument mialby problem z odczytaniem komunikatow
stosowanych przez banki. Tym samym zwrdcit uwage, iz w przypadku emisji
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przedmiotowych reklam bankowych nalezy poming¢ catkowicie rozwazania na
temat zrozumienia przecigtnego konsumenta przekazywanych tresci, gdyz w tak
ograniczonym czasie prezentacji brak jest mozliwosci cho¢by fizycznego odczy-
tania komunikatu. Ponadto co rdwniez jest znamienne w omawianym zakresie,
Prezes UOKIK uznat, iz reklama, ktore naraza potencjalnego kredytobiorcg na
mitrege czasu w celu zdobycia informacji, ktére powinny znalez¢ si¢ juz w re-
klamie nie wypelia celow dyrektywy 2008/48/WE, a takze ustawy o kredycie
konsumenckim. Obowigzek natozony przez ustawe o kredycie konsumenckim
dotyczy kazdej reklamy, ktora nie moze by¢ uzupetiana innymi zrédtami. Ma-
jac wszystkie powyzsze rozwazania na uwadze Prezes UOKIK uznal w swoich
decyzjach [Decyzje Prezesa UOKiIK Nr DDK 3/2016; DDK 4/2016; DDK
5/2016; DDK 6/2016; DDK 7/2016 z 9 marca 2016 r., www.uokik.gov.pl], iz
postepowanie bankow narusza zbiorowe interesy konsumentow>.

Po przeprowadzonym postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentow Prezes UOKIK natozyt na banki obowigzek publi-
kacji w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej o$§wiadczenia, iz dziataniem
banku zostaty naruszone zbiorowe interesy konsumentéw. Informacja taka miata
si¢ rowniez znalez¢ na stronach internetowych poszczeg6lnych bankow.

Juz w trakcie postgpowania Prezesa UOKiK wybrane Banki zobowigzaty
si¢ do nastepujacych zmian:

— Alior Bank S.A. do wys$wietlania noty prawnej w czcionce stanowigcej
co najmniej 40% s$redniej wielkosci napiséw marketingowych stosowanych
w reklamie, wydluzajac czas jej ekspozycji w reklamie 30-sekundowej do
27 sekund, a w reklamie 15-sekundowej do 13 sekund [Decyzja Prezesa UOKIK
nr DDK 3/2016],

— Credit Agricole Bank Polska S.A. do wyswietlania noty prawnej
w zwigkszonym formacie czcionki, wydtuzajac czas jej wyswietlenia dla 30-
-sekundowej reklamy do minimum 13 sekund, a dla reklamy 15-sekundowej do
minimum 15 sekund [Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK 4/2016],

— Bank BGZ BNP Paribas S.A. do wys$wietlania noty prawnej dla 30-
-sekundowej reklamy do minimum 21 sekund, a dla reklamy 15-sekundowej do
minimum 15 sekund [Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK 5/2016],

— Euro Bank S.A. do wys$wietlania noty prawnej w czcionce zwiekszonej
0 20% oraz dokonanie podziatu tekstu na kolumny oraz podpunkty, a jednocze-
$nie wyeliminowanie spotow reklamowych 15-sekundowych, a w spotach
30 sekundowych wydtuzenie czasu ekspozycji noty prawnej z 27 sekund do
30 sekund wraz ze zmiang propozrcji emisji poszczegdlnych fragmentow, tak
aby informacja o rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania byta wyswietlana

81 W zakresie pojecia i przestanek uznania praktyki za naruszajace zbiorowe interesy konsu-
mentow zob. Rutkowska-Tomaszewska [2014c].
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najdhuzej (zmiana z 10 sekund do 13 sekund) [Decyzja Prezesa UOKIiK nr DDK
6/2016].

W ocenie Autorow nie zmienia to faktu, ze nawet 30 sekundowa informacja
wymagajaca specjalistycznej wiedzy, nie pozwala na zapoznanie si¢ i zrozumie-
nie przekazywanych tresci. Wymagana ilo$¢ informacji jakie musza zosta¢ prze-
kazana konsumentowi w reklamie nie moze zosta¢ przyswojona, i mato realne
wydaje si¢, ze mozliwe jest nadazenie za komunikatem prasowym w tym samym
momencie kiedy na ekranie wy$wietlane sg informacje marketingowe. Warto si¢
wigc zastanowi¢ czy zasadne jest wymaganie od kredytodawcy przedkontrakto-
wego obowigzku informacyjnego skoro nie jest to jedyny moment kiedy konsu-
ment ma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z oferta banku.

PODSUMOWANIE

Zdaniem autoréw po analizie problemu nasuwaja si¢ nastepujace wnioski:

1. Na ustugi finansowe natozony jest wyzszy wymog informacyjny, gdyz
wigze si¢ to zar6wno z wysokim ryzykiem, niskg $§wiadomos$cia i poziomem
wiedzy konsumenta w danym zakresie jak i specyficzng rola kredytow na rynku
ustug konsumenckich;

2. Ustawodawca dzieki zastosowanym przepisom pozwala konsumentowi
na $wiadome i realne pordwnanie ustug kredytowych z réznych instytucji, co
niewatpliwie wplywa na zmniejszenie ryzyka, przy zalozeniu wysokiej $wiado-
mosci prawnej i ekonomicznej konsumentow;

3. Zawarcie wymaganych w ustawie informacji nie wptywa istotnie na
skrocenie procesu decyzyjnego konsumenta, ktory rozwazajac mozliwo$¢ za-
warcia umowy o kredyt konsumencki zmuszony jest uda¢ si¢ bezposrednio do
kredytodawcy lub posrednika kredytowego w celu zasiggniecia doktadnej in-
formacji i analizy ofert;

4. Pozytywnie nalezy oceni¢ dziatania Prezesa UOKiK, w wyniku ktorych
motywuje si¢ banki do podjecia dziatan majacych na celu polepszenie sytuacji
konsumenta na rynku ustug finansowych;

5. Wydtuzenie czasu prezentowania informacji prawnej w momencie re-
klamy nie ma zbyt istotnego wplywu na faktyczne zapoznanie si¢ z koniecznymi
informacjami, a tym bardziej na zrozumienie ich;

6. Dzialania Prezesa UOKiK nie wigzg si¢ z konsekwencjami, ktore mogty-
by zosta¢ uznane za dotkliwe, a tym samym mie¢ wptyw na eliminacje¢ takich
dziatan w przyszlosci.

Analiza celow regulacji normatywnej minimalnego zakresu informacji za-
wartych w reklamach ustug finansowych mimo ich formalnego umieszczenia,
nie spelnia zamierzonego przez ustawodawce skutku w postaci zawarcia umo-
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wy, ktora konsument chciat zawrze¢, ktdra rozumie i na ktéra rzeczywiscie si¢
zgadza. Przekazywanie znacznej ilosci informacji o charakterze czysto technicz-
nym jak np. informacja o RRSO jest zbedne, gdyz przecietny adresat tego typu
reklam, ma niska $wiadomo$¢ znaczenia owego wskaznika ekonomicznego,
pomimo faktu, iz dzigki jego wykorzystaniu konsument jest w stanie porownac
alternatywne oferty tego samego sektora ustug finansowych.

Autorzy nie kwestionuja w zadnym wypadku prawa konsumenta do infor-
macji jako podstawowego elementu w obrocie konsumenckim. Niewtasciwy jest
jednak moment, sposob i ilo§¢ informacji jakie nalezy przekaza¢ konsumentowi
w reklamie produktow finansowych. O ile, bowiem w ulotce papierowej, z ktora
mozna si¢ zapoznawac¢ wielokrotnie i przez nieograniczony czas mozna zawrze¢
wigcej danych, to rdwnoczesne zapoznawanie si¢ z informacjg prawng i skupie-
nie na informacji marketingowej, w przypadku spotéw reklamowych, jest prak-
tycznie niemozliwe. W tej sytuacji nalezatoby powaznie zastanowic¢ si¢ nad pro-
pozycja wskazywang przez czg¢$¢ doktryny dotyczacg ustanowienia zakazu re-
klamy ustug bankowych [Goral 2012: 403], albo co najmniej zakazu reklamy
W formie spotéw reklamowych.

Dla odpowiedniej ochrony intereséw konsumentdéw, zamiast mnozy¢ dodat-
kowe regulacje prawne, wystarczajace byloby, aby podmiot finansowy dziatat
uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem interesu klientow i dobra rynku finan-
sowego [Kanon Dobrych Praktyk, dostep: 20.04.2016; zob. takze Goral 2012:
397]. Aby zapobiec inflacji przepiséw prawnych w omawianym zakresie i wy-
starczajacy sposob ochroni¢ interesy konsumentéw nalezatoby stosowac si¢ do
ogodlnych regut wyrazonych w art. 3 ustawy 0 zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji [Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. ...]*. Brak stosowania tego typu zale-
cen widoczny jest w analizowanych odpowiedziach bankow, ktore usprawiedli-
wiaty swoje praktyki brakiem doktadnych regulacji i wymogéw w tym zakresie,
tak jak w przypadku reklam produktow farmaceutycznych, ktére wymuszaja
okreslone zachowania.

Instytucje finansowe muszg wiec uwzgledniaé przepisy ogolne, ktore chro-
nig prawa konsumenta i na podstawie ich wyktadni dostosowywaé prezentacje
i oferty produktow kredytowych, a nie wykorzystywac brak szczegoélowych
regulacji w tym zakresie.

%2 Zgodnie z art. 3 ust. 1 i 2 Czynem nieuczciwej konkurencji jest dzialanie sprzeczne z pra-
wem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta,
w szczegdlnosci czynem takim jest: wprowadzajace w btad oznaczenie przedsiebiorstwa, fatszywe
lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towaréw albo ustug, wprowadzajace
w blad oznaczenie towarow lub ushug, naruszenie tajemnicy przedsigbiorstwa, naktanianie do
rozwigzania lub niewykonania umowy, nasladownictwo produktow, pomawianie lub nieuczciwe
zachwalanie, utrudnianie dostgpu do rynku, przekupstwo osoby pehiacej funkcje publiczna,
a takze nieuczciwa lub zakazana reklama, organizowanie systemu sprzedazy lawinowej oraz pro-
wadzenie lub organizowanie dziatalno$ci w systemie konsorcyjnym.
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Naruszenie praw konsumenta...

ABUSE OF CONSUMER RIGHTS IN FINANCIAL SERVICE ADVERTISING

Abstract

This publication pertains to disclosure requirements which legislator imposes on creditors and
credit intermediaries already at the stage of advertising consumer credits. These obligations,
resulting from Consumer Credit Act, are not always respected by financial institution providing
this type of service. Such conclusions can be drawn based primarily on last analysis of decisions
made by the President of UOKiK, who pointed out numerous irregularities in this scope. In this
note disclosure requirements in the field of offering credit services, included in the Consumer
Credit Act, will be discussed.

Keywords: consumer, consumer credit, advertising of financial services, Office of Competition
and Consumer Protection, disclosure requirements.
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