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Streszczenie

Prawidtowa ocena zdolnosci kredytowej lezy w interesie kredytodawcy i kredytobiorcy oraz stuzy
stabilnosci systemu finansowego. W artykule dokonano identyfikacji gtéwnych nieprawidtowosci
wystepujacych w procesie oceny zdolnosci kredytowej klientéw detalicznych, wystepujacych
zaréwno po stronie bankoéw jak i klientéw. Naleza do nich przyjmowanie niskich buforéw bezpie-
czenstwa stop procentowych, zanizania kosztéw utrzymania, nadmierne wydtuzanie okresu kre-
dytowania, zaniedbywanie obowigzkéw informacyjnych oraz zatajanie informacji przez konsu-
mentéw. W tekscie znalazty sie takze propozycje dziatan korygujacych i naprawczych, bedacych
w dyspozycji obu stron rynku, podnoszacych skutecznos$¢ oceny zdolnosci kredytowe;.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo konsumenta, ocena zdolnosci kredytowej, ochrona konsumen-
ta, rynek finansowania detalicznego.

JEL Class: G21, D18.
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WPROWADZENIE

Obowiagzek oceny zdolnosci kredytowej ma charakter ustawowy [Ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. ...; Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. ...]. Rzetelnie przeprowa-
dzona ocena zdolnosci kredytowej jest zarowno w interesie kredytodawcy jak
i kredytobiorcy. Zabezpiecza ona strony umowy kredytu przed konsekwencjami
braku sptaty zobowigzania i jest warunkiem stabilno$ci systemu finansowego.
Ze wzgledu na nier6wnowage kontraktowa, ma ona szczegolnie duze znaczenia
dla stabszej strony umowy — konsumenta (klienta detalicznego) [Gnela 2012:
163-178]. Rzetelnie przeprowadzona ocena zdolno$ci kredytowej zabezpiecza
konsumentéw przed klopotami finansowymi i nadmiernym zadtuzeniem [Kne-
hans-Olejnik 2015: 109—113; Swiecka 2009: 145-198; Watega 2013: 131-156].

Celem artykutu jest identyfikacja gtownych nieprawidtowosci wystepuja-
cych w procesie ocenie zdolnosci kredytowej klientow detalicznych, wystepuja-
cych zarowno po stronie kredytodawcow, jak i kredytobiorcow. Stawia sie
W nim tezg, iz nieprawidlowosci w ocenie zdolnosci kredytowej nie sa spowo-
dowane wylacznie przez kredytodawcow, ale powstajg z przyczyn mieszanych,
zaleznych takze od kredytobiorcow. Tekst zawiera rowniez propozycje dziatan
korygujacych i naprawczych, dostepnych dla obu stron rynku, podnoszacych
skutecznos¢ procesu oceny zdolno$ci kredytowej. Artykut zostatl oparty na ra-
portach wydanych przez organy nadzoru rynku finansowania detalicznego oraz
literaturze przedmiotu.

1. ISTOTA OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ KLIENTOW DETALICZNYCH

Charakterystycznym trendem w sektorze bankowym jest rosnacy udzial kredytow
detalicznych w portfelach kredytowych bankow [Rytelewska i Huszczonek 2004:
34]. Dotyczy to przede wszystkim kredytow mieszkaniowych, ktore staja sie
gtéwng dziedzing dziatalnosci kredytowej [Matecki 2014: 467-487]. Ponadto
pozostale kredyty detaliczne (kredyty konsumpcyjne), charakteryzuja si¢ bardzo
wysoka dynamika sprzedazy. Na koniec 2015 r. w portfelach bankéw znajdowato
si¢ 21,2 mln kredytow konsumpcyjnych o tacznej wartosci 133,4 mld zt i $redniej
wartosci 6,3 tys. zt oraz 1,9 min kredytdow mieszkaniowych o lacznej wartosci
370 mld zt i $redniej wartosci 190,2 tys. zt [Raport o sytuacji bankéw w 2015 r.,
2016: 98, dostep: 15.03.2017]. Jakos¢ portfela kredytowego w 2015 r. pozostawa-
ta wzglednie stabilna a w niektdrych obszarach wystgpito pogorszenie — gtdownie
w kategorii ,,pozostate kredyty” gospodarstw domowych, obejmujacej kredyty
w kartach kredytowych i w rachunkach ROR.

Zgodnie z artykutem 70.1 ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
,»przez zdolnos¢ kredytowa rozumie si¢ zdolnos$¢ do sptaty zaciaggnigtego kredy-
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tu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest
obowigzany przedtozy¢ na zadanie banku dokumenty i informacje niezbgdne do
dokonania oceny tej zdolno$ci” [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997...].

Poziom zdolnosci kredytowej klientow detalicznych wyliczany jest przez
kazdego kredytodawce na podstawie nieco odmiennego algorytmu i zalezy od
bardzo wielu czynnikéw. Sg to m.in. [Dobosiewicz 2011: 183-196; Wiatr 2001:
595-712; Wojciak 2007: 11-72]:

— wysoko$¢ dochodéw kredytobiorcy,

— wysoko$¢ zamknigtych i otwartych zobowigzan kredytobiorcy, taki jak:
kredyty, pozyczki, zadtuzenie w kartach kredytowych i rachunkach oszczedno-
sciowo-rozliczeniowych, poreczone kredyty,

— dhugos$¢ okresu kredytowania,
typ zadeklarowanych we wniosku kredytowym rat,

— waluta kredytu,
dotychczasowa historia kredytowa.

Banki akceptujg r6zny poziom ryzyka kredytowego. Wptyw na akceptowa-
ny poziom ryzyka maja czynniki o charakterze wewnetrznym i zewngtrznym,
w tym m.in.: skala oraz rodzaj prowadzonej przez bank dziatalno$ci, jakos$¢ port-
fela kredytowego banku, zmiany w strukturze detalicznych ekspozycji kredyto-
wych, rodzaj produktow, rodzaj klientow, zmiany zachodzace w otoczeniu ban-
ku. Jedne banki bedg stawialy mniejsze wymagania kredytobiorcom w zamian
za wyzszg cene Kredytu, inne natomiast beda stawialy wyzsze wymagania, ale
cena kredytu bedzie nizsza. Cena kredytu zalezy od ryzyka kredytowego pono-
szonego przez bank. Racjonalny klient powinien wiec szuka¢ kredytu, ktory
bedzie dopasowany do jego potrzeb i ktory bedzie najtanszy.

Banki stosuja uproszczong lub standardows ocen¢ zdolno$ci kredytowej
klientow detalicznych. Od 2013 r. banki moga stosowa¢ uproszczone zasady
oceny zdolnosci kredytowej w przypadku udzielanych klientom detalicznym
[Rekomendacja T dotyczgca dobrych praktyk..., 2013: 20, dostep: 15.03.2017]:

a) kredytéw i pozyczek ratalnych, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki
nie przekracza warto$ci czterokrotno$ci przecigtnego miesi¢cznego wynagro-
dzenia w sektorze przedsigbiorstw,

b) kredytow i pozyczek — dla klientow o wspolpracy z bankiem trwajacej od
co najmniej szesciu miesiecy, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie prze-
kracza szesciokrotno$ci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsigbiorstw,

— dla klientoéw o wspolpracy z bankiem trwajgcej od co najmniej dwunastu
miesiecy, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie przekracza dwunastokrot-
nos$ci przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
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— dla pozostatych klientow, dla ktorych kwota kredytu lub pozyczki nie
przekracza przecigtnego miesi¢cznego wynagrodzenia w sektorze przedsie-
biorstw.

Ocena zdolnosci kredytowej pozwala okresli¢ maksymalng kwote kredytu,
ktora w opinii kredytodawcy jest bezpieczna. Prawidlowo przeprowadzona oce-
na hamuje nadmierny apetyt na kredyt ze strony kredytobiorcy. Chroni go przed
nadmiernym zadluzeniem, ktore definiowane jest jako ,,przewaga biezacych
i przysztych obcigzen finansowych podmiotu gospodarczego nad jego przycho-
dami do dyspozycji, oraz niedoborem aktywow konsumenta, ktéore mogtyby
zosta¢ spieniezone celem sptaty dtugow” [Gebski 2013: 83-108].

Dopuszczalny poziom zadluzenia wyznaczany jest gtownie na podstawie
dochodu, kosztow, wartosci zabezpieczenia oraz okresu kredytowania. Wydtu-
zenie okresu kredytowania pozwala podnies¢ zdolno$¢ kredytows, ale za cene
wzrostu kosztu kredytu. Wysoko$¢ raty sptaty kredytu nie moze przekraczac
przyjetego przez bank w polityce kredytowej wskaznika.

Dla kredytow detalicznych poziom dopuszczalnego zadtuzenia banki okresla-
ja na podstawie wskaznika DTI (debt to income — dtug do dochodu) dla kredytow
bez zabezpieczenia, oraz LTV (loan to value — kredyt do zabezpieczenia) dla kre-
dytow z zabezpieczeniem. Wzgledna wysokos¢ zadtuzenia mierzona wskaznikiem
DTI jest miarg znacznie trafniejsza niz wartosci bezwzgledne.

Na podstawie wskaznika DTI mozna przyjac, ze bezpieczne zadtuzenie wy-
stepuje wtedy, gdy nie przekroczony zostanie limit zadtuzenia. Rekomendacja T
majgca zastosowanie do kredytéw konsumpcyjnych wprowadzona w 2010 r.,
ograniczyla wysokos¢ raty sptaty kredytu do 50% miesigcznych dochodow netto
kredytobiorcy. Rekomendacja zostala wydana w reakcji na §wiatowy kryzys
finansowy 1 miala na celu ograniczenie efektu spirali zadtuzenia gospodarstw
domowych [Garncarczyk i in. 2014]. Kredytobiorca, ktory miat juz kredyty i ich
raty osiggnely poziom 50% jego dochodow miesigcznych, nie mial szansy na
zaciggniecie kolejnego zobowigzania kredytowego w banku. W lepszej sytuacji
znalezli si¢ kredytobiorcy zarabiajacy wigcej niz $rednia krajowa. Dla nich mak-
symalna miesigczna kwota raty kredytu nie mogla by¢ wyzsza niz 65% mie-
siecznych dochodéw netto [Rekomendacja T dotyczgca dobrych praktyk...,
2010: 22, dostep: 10.02.2017].

W wyniku nowelizacji Rekomendacji T w 2013 r. KNF odszed} od sztyw-
nego regulowania wskaznika DTI — chociaz podtrzymat ograniczenie dostepu do
kredytow udzielanych wedtug uproszczonych zasad, ograniczajac ich wysokosé
1 wiazac ja z okresem wczesniejszej wspolpracy konsumenta z bankiem [Reko-
mendacja T dotyczqgca dobrych praktyk..., 2010: 20, dostep: 10.02.2017]. Mimo
pozostawienia wolnej reki bankom w zakresie dopuszczalnego DTI duza czesé¢
bankoéw nadal ,,trzyma si¢” wskaznikow zawartych w rekomendacji z 2010 r.
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Wskaznikiem bezpiecznego zadtuzenia stosowanym dla kredytow mieszka-
niowych jest LTV okreslajacy stosunek wartosci kredytu do warto$ci nierucho-
mosci stanowiacej zabezpieczenie kredytu. W znowelizowanej w 2013 r. Reko-
mendacji S zawarto postanowienia 0 maksymalnym LTV dla nowo udzielanych
kredytow i obowigzkowym wkladzie wtasnym. Zgodnie z punktem 10 Reko-
mendacji S ,,w przypadku ekspozycji zwigzanej z finansowaniem nieruchomo-
$ci, bank nie powinien kredytowaé petnej wartosci nieruchomosci stanowiacej
przedmiot zabezpieczenia” [Rekomendacja S dotyczqca dobrych praktyk...,
2013: 24, dostep: 10.03.2017].

Z kolei zgodnie z punktem 15.7 Rekomendacji S ,,W przypadku ekspozy-
cji kredytowych zabezpieczonych na nieruchomosciach mieszkalnych wartos¢
wskaznika LTV w momencie udzielenia kredytu nie powinna przekracza¢ po-
ziomu:

a) 80% lub,

b) 90% w przypadku, gdy cze$¢ ekspozycji przekraczajaca 80% LTV jest
odpowiednio ubezpieczona, lub kredytobiorca przedstawit dodatkowe zabezpie-
czenie w formie blokady §rodkéw na rachunku bankowym lub poprzez zastaw
na denominowanych w ztotych dtuznych papierach wartosciowych Skarbu Pan-
stwa lub NBP” [Rekomendacja S dotyczqca dobrych praktyk..., 2013: 31, dostep:
10.03.2017].

2. NIEPRAWIDLOWOSCI PO STRONIE BANKOW

Nieprawidtowo$ci w procesie oceny zdolnosci kredytowej majg przede wszyst-
kim charakter diagnostyczny i wystepuja w fazie przedkontraktowej. Gtéwne
nieprawidlowo$ci w procesie oceny zdolnosci kredytowej klientow detalicznych
polegaja na:

— zbyt niskich buforach bezpieczenstwa,
zanizonych kosztach utrzymania,

— zbyt dlugim okresie kredytowania,
niewypetnianiu obowigzkéw informacyjnych wobec klientow.

Banki przy ocenie zdolnosci kredytowej przyjmujg zbyt niskie bufory bez-
pieczenstwa, CO 0znacza niedoszacowanie ryzyka stopy procentowej w dtugiej
perspektywie. Dlatego KNF wydal zalecenie, aby minimalna wielko$¢ bufora
byta nie nizsza niz 2.5 pp. Podobng rekomendacje wydal Bank Anglii w 2014 r.,
zalecajgc, aby przy badaniu zdolnosci kredytowej banki sprawdzaty, czy klient
jest w stanie splaca¢ kredyt przy oprocentowaniu o 3 pp. wyzszym niz aktualne.
Jest to szczegolnie wazne na polskim rynku mieszkaniowym na ktérym oprocen-
towanie kredytow hipotecznych jest zmienne a poziom stop procentowych jest
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obecnie na historycznie niskim poziomie. Sytuacja taka tworzy wysokie ryzyko
kredytowe dla kredytobiorcow i bankéw w przysztosci.

Kolejna nieprawidlowoscia w procesie oceny zdolnosci kredytowej jest
przyjmowanie kosztow utrzymania na zbyt niskim poziomie, nicadekwatnym do
kosztow faktycznie ponoszonych przez kredytobiorcow. Zgodnie z zaleceniami
KNF-u minimalny poziom kosztéw utrzymania nie powinien by¢ nizszy od mi-
nimum socjalnego publikowanego przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych dla
réznych typow gospodarstw domowych. Zaniedbania bankéw polegaja w tym
przypadku na tym, ze albo nie aktualizujg kosztow utrzymania albo nie roznicuja
ich w ujeciu regionalnym. Banki w 2014r. udzielily az 47,6% ogodlnej liczby
kredytow przy przyjeciu w momencie ich udzielenia kosztow utrzymania na
poziomie nizszym lub rownym minimum socjalneg0 [Raport o sytuacji bankéw
w 2014 r., 2015: 79, dostep: 15.03.2017].

Inng zta praktyka bankow jest nadmierne wydhuzanie okresu kredytowania
(nachodzace na wiek emerytalny kredytobiorcy) i przekraczanie przecietnej dtu-
gosci trwania zycia. Wedtug stanu na koniec 2015 r. w portfelach bankow znaj-
dowato si¢ az 508.4 tys. kredytow o lacznej wartosci 118,2 mld zt, w przypadku
ktérych ostateczny termin splaty przypadal na wiek emerytalny kredytobiorcy
(stanowity one ponad 25% ogolnej liczby oraz ponad 30% og6lnej wartosci port-
fela kredytowego) [Raport o sytuacji bankow w 2014 r., 2015: 109, dostep:
15.03.2017].
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maksymalny kredyt jaki bank sktonnyjest udzieli¢ matzen stwu bez dzieci o tacznych miesiecznych dochodach
brutto 10 tys. zt na okres 25 lat w Warszawie (w tys. zt).
Wykres 1. Dostgpna maksymalna kwota kredytu hipotecznego w 2015 r.
Zrodto: Raport o sytuacji bankow w 2015 r. [2016: 108, dostep: 15.03.2017].
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Banki w Polsce stosujg znacznie bardziej liberalne zasady kredytowania
anizeli w Wielkiej Brytanii czy Irlandii, gdzie maksymalna kwota kredytu nie
moze przekracza¢ 4,5 lub 3,5 krotnosci tacznych rocznych dochodéw kredyto-
biorcy [Raport o sytuacji bankéw w 2015 r., 2016: 108, dostep: 15.03.2017].
W Polsce z grupy objetej badaniem KNF-u tylko jeden bank oferowat kredyt na
maksymalng kwote¢ mniejsza niz 4,5 krotno$¢ rocznych dochodéw — najwigcej
bankow oferowato kredyt o wartosci 6 krotnosci rocznych dochodoéw, a ,,rekor-
dzista” ponad 8 (wykres 1).

Reasumujac, rynek kredytow mieszkaniowych charakteryzuja nadmiernie
liberalne zasady udzielania kredytow i zbyt wysoka dostepnos¢ kredytowa. Sy-
tuacja taka jest niebezpieczna, poniewaz moze prowadzi¢ do nadmiernego za-
dhuzenia i wzrostu cen nieruchomosci.

Niewypelnianie obowiazkéw informacyjnych wystepuja szczegolnie
W dziatalnosci posrednikow kredytowych. Zgodnie z ustawa o kredycie kon-
sumenckim posrednik finansowy zobowigzany jest przed zawarciem umowy
0 kredyt przekaza¢ konsumentowi na trwalym nos$niku informacje, jaki ma
zakres umocowania do wykonywania czynno$ci faktycznych i prawnych,
Z jakimi instytucjami kredytowymi wspotpracuje i ile wynosza koszty posred-
nictwa w fazie przygotowania, oferowania, zawierania i wykonywania umowy
kredytowej i czy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy [Ustawa z dnia
12 maja 2011 r. ...]. Zazwyczaj w fazie przedkontraktowej konsumenci tych
informacji nie otrzymujg — informacje te stajg si¢ dostepne dopiero po otrzy-
maniu podpisanej w imieniu banku umowy kredytowej.

Posrednicy nie przekazujg bankom informacji na temat optat pobranych od
klientéw w ramach zawartej umowy kredytowej. Zjawisko to ma znaczenie
szczegolnie wtedy, gdy w procedure oferowania zaangazowany jest wigcej niz
jeden posrednik. Znieksztalca ono informacje¢ na temat catkowitych kosztow
kredytu i utrudnia konsumentom podejmowanie decyzji.

W procesie kredytowania, poza niewypehianiem obowigzkow informacyjnych,
wystepuja jeszcze inne, mniej powszechne nieprawidtowosci. Nalezg do nich utrud-
nienia w korzystaniu z prawa do odstapienia od umowy i obcigzanie kredytobiorcow
nadmiernie wysokimi kosztami kredytu. Zgodnie z art. 13 ustawy o kredycie kon-
sumenckim zaréwno bank jak i posrednik zobowigzani sg do podania konsumento-
wi na trwatym nosniku katalogu informacji, w tym wszystkich o kosztach kredytu
I prawie do odstapieni od umowy kredytu. Zdarza sig, ze klienci nie moga wykonac
prawa do odstgpienia od umowy zawartej z udzialem posrednika ze wzgledu na
szczegolng konstrukcje umowy. Praktyki uniemozliwiajace odstapienie od umowy,
polegaja na przekazaniu klientowi umowy dopiero po uptywie 14 dni lub na odmo-
wie zwrotu przez posrednika kwoty wynikajacej z posrednictwa a kredytowanej
przez bank i ponoszonej przez klienta [Pismo Przewodniczgcego Komisji Nadzoru
Finansowego z 21 listopada 2016 r., dostep: 30.03.2017].
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Na zawyzanie kosztow kredytu wptywa sposob ich naliczania. Koszty po-
srednictwa, prowizja banku, ubezpieczenie sg zazwyczaj kredytowane. Kredy-
towanie kosztéw kredytu prowadzi do ich zawyzania. Klienci nie reaguja na to,
poniewaz koszty te sg doliczane do kwoty kredyty i rozktadane na raty.

Nieprawidtowosci w procesie kredytowania sg powodem interwencji organdw
nadzoru. Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA) w dokumencie
z 28 wrzesnia 2016 r. zawierajacym wytyczne dotyczace polityki 1 praktyk wyna-
gradzania pracownikow zajmujacych sie sprzedaza produktow bankowych klientom
detalicznym uznal, Ze niewlasciwy system wynagradzania pracownikow i posredni-
kow sprzedazowych jest zasadniczym zrédlem ryzyka dla sektora bankowego
i wezwat banki do wprowadzenia dziatan naprawczych do 13 stycznia 2018 r. Uznat
réwniez, ze gtdéwna przyczyna niedopasowania ustug finansowych do potrzeb klien-
toOw sg niewlasciwe zasady wynagradzania pracownikow sprzedazowych.

Podobne kroki podjeta Komisja Nadzoru Finansowego. W pismie Prze-
wodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z 21 listopada 2016 r.
(DOK/WPRII/0735/8/1/2016/EK) KNF zobowigzat banki do podjecia niezbed-
nych dziatan w celu wyeliminowania zidentyfikowanych nieprawidtowosci
W praktyce bankow i posrednikow oraz zapewnienia nalezytych standardow
w tym zakresie do 30 czerwca 2017 r. Ponadto KNF wyrazit oczekiwanie, ze
oceny praktyk sprzedazowych beda prowadzone przez banki regularnie.

Duza cze$¢ nieprawidtowosci w ocenie zdolnos$ci kredytowej konsumentow
planujacych sfinansowanie zakupu mieszkania kredytem hipotecznym ogranicza
uchwalona ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nad-
zorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami [Ustawa z dnia
23 marca 2017r. ...].

Ustawa ma na celu wdrozenie postanowien unijnej dyrektywy MCD
W sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi. Zmiany wprowadzone ustawa ograniczaja czes¢ opisanych po-
wyze] nieprawidtowosci. Nowe przepisy uniezalezniajg m.in. wynagrodzenie
0sob dokonujacych oceny zdolnosci kredytowej od ilosci zaakceptowanych
wnioskow. Ma to zapobiec sytuacji, gdy pracownik banku lub SKOK-u podwyz-
sza zdolnos¢ kredytows klienta, aby zwiekszy¢ swoje wynagrodzenie.

W ustawie poswigcono sporo uwagi procesowi badania zdolno$ci kredyto-
wej. Ryzyko btedow w procedurze oceny zdolnosci kredytowej zostato przerzu-
cone na bank. Jesli proces badania zdolnosci kredytowej nie zostanie przepro-
wadzony prawidtowo, kredytodawca nie bedzie mogt odstgpi¢ od umowy o kre-
dyt lub jej zmieni¢, chyba Ze jest to korzystne dla klienta i wyraza on na to zgo-
de. Dotyczy to takze sytuacji, gdy kredytobiorca przedstawit niekompletne in-
formacje przed zawarciem umowy — z tego powodu kredytodawca nie bedzie
mogl wypowiedzie¢ umowy.
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3. NIEPRAWIDLOWOSCI PO STRONIE KONSUMENTOW

Takze konsumenci swoim zachowaniem mogg wplywaé negatywnie na rzetel-
no$¢ wyniku oceny zdolnosci kredytowej. Zaréwno po stronie kredytodawcy jak
i kredytobiorcy istnieje przestrzen dla dziatan lub zaniechan, ktore wypacza
wynik oceny. Nieprawidtowosci ze strony klientow polegaja m.in. na zatajaniu
informacji o zaciagnigtych pozyczkach, liczbie 0oséb na utrzymaniu, wysokosci
osigganych dochodow i ponoszonych kosztach utrzymania. Nieprawidtowosci ze
strony kredytobiorcéw nie sa wcale rzadkie a skala naduzy¢ na rynku finanso-
wym jest duza. Od lat na pierwszym miejscu, na li§cie naduzy¢ ze strony klien-
tow znajduja si¢ wyludzenia przy wykorzystaniu falszywych/skradzionych do-
kumentéw lub informacji. Tego rodzaju naduzycia wskazalo az 74% responden-
tow w badaniu przeprowadzonym przez Konferencj¢ Przedsigbiorstw Prywat-
nych w Polsce i Ernst & Young i jest to o 11% wigcej niz w roku poprzednim
[Naduzycia w sektorze finansowym..., 2016: 8].

Warunkiem rzetelnie przeprowadzonej oceny zdolnosci kredytowej jest wy-
soka jako$¢ informacji o sytuacji kredytobiorcy. Tylko petna i prawdziwa infor-
macja umozliwia wlasciwg ocene zdolnosci do sptaty dlugu. Niestety, jak poka-
zuja wyniki badan opracowane przez A. Lewicka-Strzatecka, wsrod konsumen-
tow wystepuje niemata tolerancja dla zatajania informacji uniemozliwiajgcych
wzigcie kredytu (badanie przeprowadzone zostato metoda telefonicznego sonda-
zu przez firme Pactor Sp. z 0.0. na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finan-
sowych na ogolnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie responden-
tow w wieku powyzej 18 lat, w lutym 2016 r.) [Lewicka-Strzatecka 2016: 17].

M nigdy Mczasem czesto M zawsze

1,8% 1,4%

Wykres 2. Czy mozna usprawiedliwia¢ informacje, gdy kto$ zataja informacje
uniemozliwiajaca wzigcie kredytu?

Zrodlo: Lewicka-Strzalecka [2016: 11].
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Prawie 20% badanych mniej lub bardziej akceptuje, gdy kto§ ukrywa infor-
macj¢ uniemozliwiajaca wzigcie kredytu (wykres 2). Najwyzsza akceptacja nie-
uczciwych zachowan wystepuje w grupie najmtodszych badanych (18-29 lat),
Z wyksztatceniem gimnazjalnym lub podstawowym, prowadzacych wlasny biz-
nes, o niskich dochodach, mieszkajacych w miastach powyzej 500 tys. miesz-
kancow i majacych problemy ze sptatg kredytu [Lewicka-Strzatlecka 2016: 14].

Motywacje konsumentéw do ukrywania informacji moga by¢ rézne. Moga
one wynika¢ z checi ochrony prywatnosci, ale tez z pragnienia zdobycia pienig-
dzy za wszelka cene. Jednak bez wzgledu na powody takich zachowan zatajanie
informacji podnosi ryzyko podjecia zlej decyzji przez konsumenta. Oczywiscie
nie oznacza to, ze w kazdym przypadku konsument postepuje nieracjonalnie.
Jezeli np. moze liczy¢ na pomoc rodziny albo osigga dochody nierejestrowane,
to jego sytuacja finansowa jest naprawde inna (lepsza) niz ta, ktorg moze przed-
stawi¢ w oficjalnych dokumentach. Jednak taka sytuacja naktada na konsumenta
obowiazek duzo wigkszej ostroznosci, poniewaz cate ryzyko podjecia zlej decy-
zji spada na niego. W takim przypadku konsument powinien posiada¢ cechy
profesjonalisty.

Relacje migdzy konsumentem a bankiem mozna rozpatrywac przez pryzmat
teorii gier [Dixit i Nalebuff 2009: 86—124]. Zasadne jest przyjgcie zatozenia, ze
w grze o kredyt strong stabsza jest konsument. Skoro tak, wynik gry bedzie dla
niego lepszy, jesli bedzie wspotpracowal a nie konfrontowat sie¢ z bankiem.
W procesie oceny zdolnosci kredytowej duze znaczenie ma nastawienie konsu-
menta do banku. Jezeli konsument traktuje bank jak przeciwnika, to beda starat
si¢ tego przeciwnika ograé, aby wszelkim sposobami zdoby¢ kredyt. Z takiego
podejsécia nie wyniknie dla konsumenta nic dobrego — nawet jesli uda mu si¢
zdoby¢ kredyt to wpedzi go on w klopoty finansowe zwigzane z jego splata.
Jezeli konsument bedzie staral si¢ by¢ sprytniejszy od banku, to poniesie kleske,
poniewaz rozsadnie rzecz biorac jest strong stabsza i w konfrontacji z bankiem
(profesjonalistg) nie ma szans. Natomiast jezeli bedzie traktowat bank jak part-
nera to bedzie wspolpracowat z bankiem w celu znalezienia rozwigzania najle-
piej dopasowanego do jego potrzeb. Wtedy istnieje szansa, ze warunki kredytu
beda do przyjecia przez obie strony i obie strony na transakcji skorzystajg Spo-
sob postrzegania drugiej strony transakcji ma znaczenie i wptywa na wynik gry.
Dla konsumentow lepiej jest gdy traktuja bank jak partnera a nie przeciwnika.

Interesy banku i konsumenta nie sg tozsame. Kryteria oceny zdolnosci kre-
dytowej stosowane przez banki sg dla konsumenta zbyt liberalne i niewystarcza-
jace. Konsekwencje ztej decyzji nie maja dla banku tak duzego znaczenia jak dla
konsumenta. Banki sg silniejsze dlatego moga sobie pozwoli¢ na wigksze ryzyko
w konkretnej transakcji. Dlatego w procesie podejmowania decyzji konsument
powinien stosowaé znacznie nizsze progi ostroznosciowe niz bank (dopuszczal-
ny wskaznik DTI).
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Takze proces podejmowania decyzji kredytowych powinien ulec zasadni-
czej racjonalizacji. Zaniedbania ze strony konsumentow w procesie kredytowym
sa krytyczne [Dabrowska 2012; Dabrowska i in. 2015]. Swiadcza o tym np. ba-
dania z ktorych wynika, Ze co piaty kredytobiorca nigdy nie czyta umowy kredy-
tu przed jej podpisaniem [Konsument na rynku ustug finansowych, 2012: 11,
dostep: 25.03.2017; Smyczek 2012: 185]. Oczywiscie w tym kontekscie rzetel-
no$¢ oceny zdolno$ci kredytowej zalezy od $wiadomosci i kompetencji konsu-
mentéw. Poprawa w tym zakresie wymaga przede wszystkim edukacji konsu-
mentow.

PODSUMOWANIE

Banki realizuja model biznesowy nastawiony na agresywng sprzedaz bez rze-
telnej oceny sytuacji ekonomicznej klienta i jego potrzeb. W ocenie zdolnosci
kredytowej przyjmuja zbyt niskie bufory bezpieczenstwa dla stopy procentowej
i zanizone koszty utrzymania. Nadmiernie wydtuzajg okres kredytowania i ob-
cigzaja klientow nadmiernie wysokimi kosztami kredytu. Nie prowadzg nalezy-
tej kontroli posrednikow finansowych i w zbyt duzym stopniu toleruja zachowa-
nia naruszajace prawa i interesy konsumentéw. Osoby zaangazowane w proces
sprzedazy nie majg odpowiedniego przygotowania merytorycznego, co utrudnia
rzetelng ocene zdolnosci kredytowej klientow.

Z drugiej strony postawy i zachowania konsumentéw wykazuja spory defi-
cyt. Konsumenci cechujg si¢ wysokim stopniem niefrasobliwos$ci, ignorancji
i brakiem nalezytej starannosci. W warunkach obustronnej asymetrii informacji
kredytobiorcy jako stabsza strona transakcji powinni wykazywaé wiecej rozwagi
i ostroznos$ci w podejmowaniu decyzji. Dzialaloby to dyscyplinujaco na kredy-
todawcow i powstrzymywato ich przed stosowaniem nieuczciwych praktyk.

Poprawa dziatania rynku finansowania detalicznego wymaga zmian zarow-
no po stronie podazy, jak i popytu. Niezbedne sa dziatania oczyszczajace z nie-
uczciwych podmiotow po obu stronach rynku. Z tego wzgledu na uznanie zastu-
guja wszelkie inicjatywy podejmowane przez banki i instytucje finansowe
w ramach samoorganizacji rynku, jak rowniez inicjatywy adresowane do kon-
sumentoéw, majace na celu podnoszenie ich $wiadomosci i kompetencji.

63



Pawet Nowak

BIBLIOGRAFIA

Dabrowska A., Bylok F., Jano$-Kresto M., Kielczewski D., Ozimek 1., 2015, Kompetencje konsu-
mentow, PWE, Warszawa.

Dabrowska A., 2012, Konsument na rynku ustug bankowych, [w:] A. Dabrowska, M. Jano$-Kreslo
(red.), Ochrona konsumentow na rynku ustug bankowych i telekomunikacyjnych, PWE, War-
szawa.

Dixit A. K., Nalebuff B. J., 2009, Sztuka strategii. Teoria gier w biznesie i Zyciu prywatnym,
MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa.

Dobosiewicz Z., 2011, Bankowosé detaliczna, PWE, Warszawa.

Garncarczyk J., Mocek M., Skikiewicz R., 2014, Zachowania gospodarstw domowych na rynku
ustug finansowych w warunkach zmiennej koniunktury, CeDeWu.pl, Warszawa.

Gebski L., 2013, Nadmierne zadluzenie gospodarstw domowych — problem finansowo-prawny czy
spoleczny?, ,,Gospodarka Narodowa”, nr 4(260).

Gnela B., 2012, Prawo handlowe dla ekonomistow, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Knehans-Olejnik A. M., 2015, Ochrona i edukacja konsumentéw na rynku kredytéw hipotecznych
i konsumpcyjnych, DeCeWu.pl, Warszawa.

Konsument na rynku ustug finansowych, 2012, TNS Polska, https://www.google.pl/search?q=
Konsument+na+rynku+us%C5%82ug+finansowych%2C+TNS+Polska+2012.&ie=utf-8&oe
=utf-8&client=firefox-b&gfe_rd=cr&ei=pcrXWIOXDdLi8Aeabbcw.

Lewicka-Strzatecka A., 2016, Moralnos¢ finansowa Polakéw. Raport z badarn, Konferencja Przed-
sigbiorstw Finansowych w Polsce, maj.

Matecki W., 2014, Przemiany sektora bankowego i ich konsekwencje, ,,Ekonomista”, nr 4.

Naduzycia w sektorze finansowym. Raport z badania. Edycja 2016, 2016, Konferencja Przedsie-
biorstw Finansowych w Polsce i Ernst&Young, Gdansk—Warszawa, wrzesien.

Pismo Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego z 21 listopada 2016 r.
(DOK/WPRI1/0735/8/1/12016/EK), https://www.knf.gov.pl/Images/Dzialalnosc_bankow_
zwiazana_z_udzielaniem_kredytow_konsumenckich_i_wspolpracy_z_posrednikami_tcm75-
48787.pdf.

Raport o sytuacji bankéw w 2014 r., 2015, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa,
https://www.knf.gov.pl/Images/RAPORT_O_SYTUACJI_BANKOW_2014_12_tcm75-
41472.pdf.

Raport o sytuacji bankow w 2015 r., 2016, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa,
https://iwww.knf.gov.pl/Images/RAPORT_O_SYTUACJI_BANKOW _2015_tcm75-
47215.pdf.

Rekomendacja S dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie, 2013, KNF, czerwiec, http://www.knf.gov.pl/Images/Rekome
ndacja_S_18 06_2013%2E_tcm75-34880.pdf.

Rekomendacja T dotyczqca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspo-
zycji kredytowych, 2010, KNF, Warszawa, https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacja
%20T_tcm75-18474.pdf.

Rekomendacja T dotyczqgca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem detalicznych ekspo-
zycji kredytowych, 2013, KNF, Warszawa, 2013, https://www.knf.gov.pl/Images/Rekomen
dacjaT_tcm75-33586.pdf.

Rytelewska G., Huszczonek E., 2004, Zmiany w popycie na kredyt gospodarstw domowych, ,,Ma-
teriaty i Studia”, nr 172, Warszawa.

Smyczek S., 2012, Nowe trendy w zachowaniach konsumentéw na rynkach finansowych, Placet,
Warszawa.

64



Nieprawidtowosci w ocenie zdolnosci kredytowe...

Swiecka B., 2009, Niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciwdziala-
nie, Difin, Warszawa.

Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredy-
tu hipotecznego i agentami, Dz.U. 2017, poz. 819.

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, Dz.U. 2011, nr 126, poz. 715.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, Dz.U. 1997, nr 140, poz. 939.

Walega G., 2013, Kredytowanie gospodarstw domowych, PWE, Warszawa.

Wiatr M. S., 2001, Indywidualne ryzyko kredytowe, [w:] W. J. Jaworski, Z. Zawadzka (red.),
Bankowos¢. Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa.

Wojciak M., 2007, Metody oceny ryzyka kredytowego, PWE, Warszawa.

THE INCORRECTNESS IN ASSESSMENT PROCEDURE OF CREDITWORTHINESS

Abstract

The correct assessment of consumer credit ability is in interest of creditor and debtor and also
increase stability of financial system. The article point out the major incorrectness in assessment
of creditworthiness, occurring both on consumer and bank side. There are low safety buffer of
bank rates, low costs of living, excessive period of credit, failure in information delivery and
hidden information by consumers. The text includes the set of corrective and repair actions also,
being at disposal of banks and consumer which increase efficiency of consumer credit ability
assessment.

Keywords: creditworthiness assessment, consumer finance, consumer protection, consumer
safety.
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