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Streszczenie

Wspédtpraca instytucji bankowych z zaktadami ubezpieczen, zwana bancassurance, wraz z rozwo-
jem odnotowata istotny problem niewtasciwej ochrony klienta w systemie sprzedazy ubezpie-
czen. W pracy zostanie ukazana istota bancassurance, znaczenie ubezpieczen na zycie, podstawy
prawne regulujgce ten kanat oraz ochrona i prawa klientéw. Celem pracy jest przedstawienie
i ocena regulacji obecnie obowigzujgcych na polskim rynku, odnoszacych sie do relacji z klientami
kanatu bancassurance.

Stowa kluczowe: bancassurance, ochrona klienta, ubezpieczenia na zycie.
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WPROWADZENIE

Zmiany zachodzace w polskiej gospodarce na przestrzeni lat jak rowniez ro-
sngce wymagania i potrzeby klientow zobligowaly instytucje sektora finanso-
wego do wprowadzania nowych rozwigzan oraz regulacji do swojego wachla-
rza ustug. Zjawiskiem, odbiegajacym od stricte dzialalno$ci zarowno rynku
bankowego jak i ubezpieczeniowego jest bancassurance, angazujacy banki
jako kanaty dystrybucji produktow zaktadéw ubezpieczeniowych, w formie
wspotpracy migdzy tymi instytucjami. Wraz z rozwojem tego kanatu dystrybu-
cji ubezpieczen na polskim rynku powstat problem wlasciwej ochrony klienta.
Brak jasno sprecyzowanych przepisow prawnych wywotat wiele nieporozu-
mien i nieprawidtowosci, co skutkowato rosngca liczbg skarg do Rzecznika
Ubezpieczonych (od 2015 r. do Rzecznika Finansowego). W pracy przedsta-
wione zostanie pojecie bancassurance oraz podstawy prawne, regulujace ten
kanat dystrybucji. Po zdefiniowaniu bancassurance, ukazana zostanie pozycja
klienta oraz jego ochrona pod wzgledem prawnym a takze znaczenie ubezpie-
czen na zycie w Systemie bancassurance. Celem niniejszego artykutu jest pro-
ba oceny obecnej sytuacji klienta kanatu bancassurance oraz znaczenia wpro-
wadzenia Rekomendacji U na rynku bankowo-ubezpieczeniowym.

1. ISTOTA | CHARAKTER KANALU BANCASSURANCE

Zmieniajgce si¢ otoczenie gospodarki rynkowej oraz rosngca konkurencja zobli-
gowaly sektor finansowy do poszukiwania alternatywnych powigzan i relacji
miedzy podmiotami w celu zapewnienia optymalizacji oczekiwanych przycho-
dow oraz stabilizacji pozycji rynkowej. Istotny element dziatalno$ci zaréwno
bankéw jak 1 zaktadéw ubezpieczeniowych stanowi posrednictwo finansowe,
jednak instytucje te stosuja rozbiezne modele finansowe. Rynek finansowy wy-
kreowal wiele powigzan pomiedzy instytucjami bankowymi i ubezpieczenio-
wymi. Mowigc o wspolpracy pomigdzy tymi podmiotami najczesciej uzywa si¢
terminu bancassurance, definiowanego jako kooperacja bankowo-ubezpie-
czeniowa w systemie tworzenia wartosci rynkowej [Handschke i Monkiewicz
2010: 348]. Bancassurance wchodzi w sktad szeroko rozumianego Allfinanz,
ktérego terminologia okresla jako integracje¢ kanatow dystrybucji roznych ustug
finansowych [Sliperski 2002: 21]. Graficznie Allfinanz, jako system powigzan
przedstawia rysunek 1.
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Rysunek 1. Podziat dziatalno$ci Allfinanz

Zrodto: Sliperski [2002: 9].

W szerszym ujeciu, zakres bancassurance ujmuje produkty oraz czynnosci,
umozliwiajace klientowi instytucjonalnemu badz indywidualnemu stworzenie,
zagospodarowanie oraz zabezpieczenie swojego majatku, zdrowia lub zycia.
Mozliwe jest zastosowanie trzech modeli organizacyjnych, wykorzystujacych
banki w dystrybucji produktow ubezpieczeniowych [Korenik 2006: 208]:

— jednostki ubezpieczeniowe, stanowiace wlasno$é bankow — bank posiada
wigkszo$¢ udziatow firmy, ktora przejat, zatozyt badz z ktorg sie potaczyt,

— bankowy captive ubezpieczeniowy — ubezpieczenia firmy, ktoérej bank
jest wiascicielem, oferowane gtoéwnie w placéwkach bankowych,

- bank wystepujacy w postaci posrednika ubezpieczeniowego — bank
wspolpracuje z firmami ubezpieczeniowymi jako agent ubezpieczeniowy.

Kazda z form zapewnia w swojej ofercie kompleksowe ustugi finansowe,
ktore stanowig podstawowg zalete bancassurance.

Jak wskazuja analizy, uslugi bankowe i ubezpieczeniowe byly laczone od
paru wiekéw. W Belgii, Hiszpanii i Francji, historia bankoéw, oferujacych
w swoich produktach ubezpieczenia sigga XIX w., jednak dopiero od kilkudzie-
sieciu lat instytucje finansowe dostrzegajg korzysci, wynikajace ze wspotpracy
rynkow bankowych i ubezpieczeniowych. Francuski autor Jean-Pierre Daniel
w swoich opracowaniach sformutowat fazy rozwoju ustugi bancassurance, ba-
dania bazowaly na rynku francuskim w odniesieniu do krajow europejskich.
Autor przedstawil 3 fazy, pierwszym byt okres 1980, w ktoérym to banki udziela-
ly gwarancji ubezpieczeniowych, stanowigcych bezposrednie rozszerzenie dzia-
talnosci bankowej. Po 1980 r. na rynku bankowym rozwingly si¢ produkty
oszczgdnosciowe, zwiazane z ubezpieczeniami na zycie, uwzgledniajace korzy-
$ci podatkowe. W latach 90 produkty ubezpieczeniowe dostarczane przez banki
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zostaty zdywersyfikowane, nie tylko w kategorii ubezpieczen na zycie ale row-
niez o ubezpieczenia powszechne [Genetay i Molyneux 1998: 10, 11].

Wsrod korzysci z zastosowania bancassurance dla bankow wymienia si¢
[Davis 2007: 12]:

— bezpieczne, dodatkowe i stabilne dochody, uzyskane poprzez dywersyfi-
kacje oferowanych produktow oraz zmniejszenie wptywu instytucji, oferujacych
ubezpieczenia, bedace ich gtownym zrédiem dochodow,

— zwigkszenie grona klientow oraz wzrost ich lojalnosci, dostep do baz
klientow zaktadow ubezpieczeniowych,

— mozliwos¢ oferowania szerokiego wachlarza ustug finansowych,

— ustugi dostosowane do cyklu zycia klientow,

— banki, jako ubezpieczyciele czgsto moga korzysta¢ z ulg podatkowych.

Natomiast zaletami zastosowania bancassurance wsrod zaktadow ubezpie-
czeniowych sa [Davis 2007]:

— dostep do rozleglych baz klientow bankow,

— zmnigjszenie zalezno$ci od tradycyjnych agentow na rzecz roznorodnych
kanatow dystrybucyjnych bankdow,

— zdobycie silnej pozycji na rynku bez obowiazku rozbudowywania sieci
agentow ubezpieczeniowych,

— mozliwo$¢ uzyskania od banku kapitatu na poprawe wyptacalnosci oraz
rozwini¢cia biznesu.

Kanat bancassurance jako instrument wspotpracy bankow i zaktadow ubez-
pieczen pozwala na kompleksowa ustuge sprzedazy produktow bankowych ra-
zem z produktami ubezpieczeniowymi, ktore zapewniaja wiele korzysci obu
instytucjom. Historia pokazuje, ze dopiero w ostatnich latach bancassurance
zostat doceniony pod wzgledem zalet i mozliwosci jaki niesie za sobg ten in-
strument.

2. SYTUACJA BANCASSURANCE W POLSCE. POZYCJA KLIENTA ORAZ PRAWNE
ASPEKTY KANALU

2.1. Podstawy prawne bancassurance

Dziatalno$¢ instytucji bankowych zdeterminowana jest przepisami Prawa Ban-
kowego z dnia 29 sierpnia 1997 r. Zapisy ustawy (artykut 5) okreslaja konkretne
czynnosci, ktore banki moga wykonywa¢ w ramach swojej dziatalnosci. Oprocz
czynnosci bankowych, instytucje te moga ,,Swiadczy¢ inne ustugi finansowe”
0 czym méwi artykut 6 ust. 1 punkt 7 [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ...]. Do
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takich ustug mozna zaliczy¢ zawieranie uméw ubezpieczeniowych w cudzym
imieniu, co stanowi podstaw¢ do wykonywania dziatalnoSci agencyjnej przez
banki w ramach podpisanych uméw z zaktadami ubezpieczen.

Bank, wystepujacy w roli posrednika jako agent ubezpieczeniowy, podlega
przepisom ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym.
Artykul 7 ust. 1 determinuje agenta ubezpieczeniowego jako przedsigbiorce,
ktéry wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej, zawar-
tej z zakltadem ubezpieczen i jest wpisany do rejestru agentow ubezpieczenio-
wych [Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. ...].

W sprawach naruszania przez banki praktyki rynkowej Urzad Ochrony
Konkurencji i Klienta (UOKiK) moze wszcza¢ postepowanie administracyjne
w sprawie nieuczciwej praktyki, natomiast gdy zostang naruszone zbiorcze
interesy klientow, prezes UOKiK na podstawie przepisow ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw [Ustawa z dnia
16 lutego 2007 r. ...] moze zastosowaé dziatania majgce na celu wyeliminowa-
nie tej praktyki z obrotu [Mrozowska 2012: 38].

Brak jasno okre$lonych przepisow prawnych regulujacych kanat bancassu-
rance, a takze problem wystepowania bankéw w podwojnej roli sprawity, ze
w dniu 24 czerwca 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego wprowadzita uchwa-
¢ o wydaniu Rekomendacji U, dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassu-
rance. Wydanie Rekomendacji U miato na celu podniesienie standardow ofero-
wanych produktéw w ramach wspotpracy zaktadow ubezpieczen z instytucjami
bankowymi. Banki zostaty zobligowane do wprowadzenia regulacji zawartych
w Rekomendacji U do dnia 31 marca 2015 r. [CCIFP, dostep: 06.03.2017].

Rekomendacja U zostata skierowana do bankéw, dziatajacych wedtug pra-
wa polskiego, ktore prowadzg wspodtprace z zakladami ubezpieczen, rozumiang
jako posrednictwo w zawieraniu umow ubezpieczenia, oferowanie ubezpieczen
na cudzy rachunek badz w przypadku, gdy klient finansuje koszt ochrony ubez-
pieczeniowej, zwigzany z ryzykiem ponoszonym przez bank [Komisja Nadzoru
Finansowego 2014: 4]. Rekomendacja U zawiera 21 rekomendacji odnoszacych
si¢ do nastepujacych obszarow [Komisja Nadzoru Finansowego 2014: 3]:

- zarzad i rada nadzorcza,

— zabezpieczenie banku przed ryzykiem,

— rola banku,

— polityka rachunkowosci,

— relacje z klientami,

— system kontroli wewngtrznej w zakresie bancassurance.

Brak konkretyzacji w przepisach prawnych oraz niejasno$¢ w wielu kwe-
stiach sktonity Komisj¢ Nadzoru Finansowego do opracowania Rekomendacji
U. Ten przepis prawny, odnoszacy si¢ do wielu spornych kwestii dotyczacych
bancassurance, miat za zdanie uregulowanie istotnych probleméw pojawiaja-

45



Irmina Florek

cych sie adekwatnie do rozwoju systemu ubezpieczen sprzedawanych w instytu-
cjach bankowych. Dosy¢ mtoda Rekomendacja U, wprowadzona w zycie od
marca 2015 r., stanowi obecnie podstawe prawng dziatalnosci bancassurance.

2.2. Znaczenie ubezpieczen na zycie w kanale bancassurance

Wedlug przeprowadzonego przez KNF raportu, zaktady ubezpieczen po
Il kwartatach 2016 r. osiagnely przychody na poziomie 54, 25 mld zi.
W strukturze dominuje sktadka przypisana brutto (75,03% przychodow ogo-
tem) kolejne to przychody z lokat (10,12% przychodéw ogodtem) oraz nie-
zrealizowane zyski z lokat (4,61% przychodow ogdtem) [Urzad Komisji Nad-
zoru Finansowego 2017: 6].

Raport Polskiej Izby Ubezpieczeniowej dotyczacy polskiego rynku ban-
cassurance wskazuje, ze na stan 3 kwietnia 2016 r. wysokos$¢ sktadki przypi-
sanej brutto, pozyskanej w kanale bancassurance wyniosta 6,1 mld zt, co sta-
nowito 34,3% sktadki ogotem zaktadow ubezpieczef na zycie biorgcych udziat
w badaniu. Wskazuje to na spadek udzialu bancassurance, poniewaz na stan
3 kwietnia 2013 r. sktadka pozyskana w tym kanale stanowita 48% sktadki
ogblem, pozyskanej przez zaklady ubezpieczen na zycie. Jednak sama liczba
ubezpieczen na zycie pozyskanych w kanale bancassurance od 2009 do 2016 r.
oscylowata wokot 10 min sztuk, co przedstawia wykres 1 [Polska Izba Ubez-
pieczen 2016: 6].
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Wykres 1. Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaktady ubezpieczen
na zycie w latach 2009-2016 [szt.]

Zrédto: Polska Izba Ubezpieczen [2016: 10].
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Jak mozna zauwazy¢, sama liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale banc-
assurance nie spadta, natomiast zmalat udziat sktadki uzyskanej w bancassu-
rance w stosunku do ogdétu.

Jak wykazuje raport, ubezpieczenia na zycie stanowig wiekszo$¢ sktadki
uzyskanej w kanale bancassurance, sktadki zakladéw majatkowych i osobo-
wych na stan 3 kwietnia 2016 r. stanowity 6,7% sktadki ogétem zaktadow ubez-
pieczen majatkowych i osobowych, w poréwnaniu z rokiem 2013 jest to spadek
0 1,1 punktu procentowego. Natomiast ilo$¢ ubezpieczen oscylowata w grani-
cach 20 tys. sztuk co przedstawia wykres 2 [Polska Izba Ubezpieczen 2016: 26].
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Wykres 2. Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaklady ubezpieczen
majagtkowych i osobowych w latach 2009-2016 [szt.].

Zrodo: Polska Izba Ubezpieczen [2016: 37].
Podsumowujac, ubezpieczenia na zycie stanowia wiekszo$¢ ubezpieczen

pozyskanych w kanale bancassurance, dlatego tez odgrywaja istotng role
w catym systemie sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przez banki.

2.3. Prawa i ochrona klienta kanatu bancassurance

Rozwoj kanatu bancassurance na polskim rynku wykreowal problem wiasci-
wej ochrony konsumenta w systemie ubezpieczen udzielanych przez banki.
Réznorodnos¢ udzielanych ubezpieczen a takze ich stale rosnaca ilo$¢ nie

47



Irmina Florek

zawsze szty w parze z umowami ubezpieczeniowymi, zapewniajacymi wia-
$ciwg ochrong klienta.

Do 2015 r. za rozpatrywanie skarg na postepowanie ubezpieczycieli, pro-
wadzacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na terenie Polski odpowiedzialny byt
Rzecznik Ubezpieczeniowy. Od 2015 r. urzad ten przejat Rzecznik Finansowy,
ktorym obecnie jest Aleksandra Wiktorow. W 2004 r. liczba skarg zwigzanych
z bancassurance wynosita 39, natomiast w 2007 r. byly to juz 143 skargi
[Ortowski, dostep: 11.03.2017]. W zwiazku z rosnaca liczbg skarg Rzecznik
Ubezpieczonych opracowat w grudniu 2007 r. raport, w ktérym zostaty przed-
stawione glowne problemy bancassurance w Polsce, w szczegdlno$ci nastgpuja-
ce aspekty [Rzecznik Ubezpieczonych 2007: 1-2]:

— dostarczanie klientowi odpowiedniej informacji o ochronie ubezpiecze-
niowej, z ktorej korzysta,

— dobrowolnos$¢ w korzystaniu z ochrony ubezpieczeniowej przez klienta,

— wplyw konsumenta na wybdr ubezpieczyciela,

— dostosowanie ochrony ubezpieczeniowej do potrzeb konsumenta,
kwestia finansowania ochrony ubezpieczeniowej,
mozliwo$¢ naruszania konkurencji na rynku przez bancassurance oraz
wyrzadzane w ten sposob szkody interesom konsumentow.

Cze$¢ przedstawionych w raporcie problemow wywodzito si¢ z niewtasci-
wego informowania konsumenta o warunkach proponowanego ubezpieczenia.
Duze znaczenie mial rowniez fakt, ze pracownicy nie posiadali odpowiedniej
wiedzy w zakresie ubezpieczen oraz dotyczacej oferowanych produktow ubez-
pieczeniowych. W raporcie uwzgledniono rowniez problem ograniczonych praw
klienta w zakresie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy
a takze zwrotu czegSci sktadki ubezpieczeniowej z tytulu niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej [Wiecko 2010: 26-27].

Jednym z podstawowych celéw sporzadzenia raportu byto zwrdcenie uwagi
srodowiskom ubezpieczeniowym i instytucjom finansowym w Polsce na wyste-
pujace nieprawidlowos$ci oraz na potrzebg przeanalizowania zawartych w rapor-
cie kwestii 1 wprowadzenie niezbednych zmian. Po opublikowaniu raportu,
Zwiagzek Bankoéw Polskich wydatl Rekomendacje dotyczaca dobrych praktyk na
polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych, powigzanych
z produktami bankowymi, ktora ostatecznie weszta w zycie 1 listopada 2009 r.
Odnosita si¢ ona gtownie do nieprawidlowosci przedstawionych przez Rzeczni-
ka Ubezpieczonych w opublikowanym raporcie [Zwigzek Bankow Polskich: 2].

Po opublikowaniu raportu i Rekomendacji, wlasciwa ochrona klienta banc-
assurance nadal stanowita istotny problem. Ilos¢ skarg w 2011 r. osiagnetla licz-
be 597, natomiast w 2014 roku byto to juz 1707 skarg, co stanowito 11,1% ogo-
hu skarg wnoszonych do Rzecznika Ubezpieczonych. Liczbe skarg na przestrze-
ni 2011-2014 przedstawia tab. 1.
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Tabela 1. Liczba skarg dotyczaca bancassurance w latach 2011-2014

. Procentowy udziat skar,
Rok L;;;ﬁ::i:l(frrgnc::? Liczba skarg ogotem dot. bawnzassu rance .
w liczbie skarg ogotem
2011 597 14 356 4,2%
2012 889 15 273 5,8%
2013 1604 16 516 9,7%
2014 1707 15 429 11,1%

Zrédto: Ortowski [2015].

W zwiazku z narastajacym problemem ochrony klienta w systemie ubezpie-
czen udzielanych przez banki Komisja Nadzoru Finansowego w 2014 r. wydata
Rekomendacje¢ U, zawierajacag 21 rekomendacji. Rekomendacje od 9 do 20 do-
tycza relacji z klientami, w ktorych zawarte sa nastepujace postanowienia [Ko-
misja Nadzoru Finansowego 2014: 8-10]:

— banki powinny udziela¢ rzetelnych informacji oraz zapewniaé, aby dys-
trybucja produktéw w bancassurance nie generowala ryzyka oferowania pro-
duktow niedopasowanych do potrzeb konsumentow (rekomendacja 9);

— klient powinien mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego dochodzenia roszczen,
gdy bank jest uprawniony do wyptaty §wiadczenia od zaktadu ubezpieczen i nie
bedzie chciat skorzysta¢ z tego $§wiadczenia. Bank powinien umozliwi¢ konsu-
mentowi dochodzenie roszczenia samodzielnie (rekomendacja 10);

— bank powinien podejmowa¢ dziatania w interesie klienta lub jego spad-
kobiercéw (rekomendacja 11);

— bank powinien przekaza¢ konsumentowi informacje o oferowanych
produktach ubezpieczeniowych, ktore sa powigzane z produktami bankowymi
aby umozliwi¢ konsumentowi wybor produktu ubezpieczeniowego (rekomen-
dacja 12);

— klient powinien posiada¢ swobode w wyborze zakladu ubezpieczen
(rekomendacja 13);

— bank nie powinien odmawia¢ przyjecia jako zabezpieczenia ekspozycji
kredytowej ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej na podstawie umowy ubez-
pieczenia. Bank nie moze narzuci¢ obowigzkowego przystapienia przez klienta
do umowy ubezpieczenia grupowego, w ktorym bank wystepuje jako ubezpie-
czajacy (rekomendacja 14);

— Klient powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z postanowieniami
umownymi w zakresie jego praw i obowigzkow, przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia lub przed wyrazeniem zgody na finansowanie sktadki ubezpieczenio-
wej. Bank powinien przedstawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje
0 produkcie ubezpieczeniowym, glownie w zakresie ryzyka, objetego umowsg
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ubezpieczeniowa, informacje o warunkach ochrony ubezpieczeniowej 1 wyla-
czen z jej zakresu, mozliwych przyczyn odmowy wyptaty swiadczenia oraz za-
sad finansowania ochrony ubezpieczeniowej (rekomendacja 15);

— bank powinien opracowac procedury/zasady postepowania w przypadku
umoéw ubezpieczen, wobec ktorych zaklad ubezpieczen moze wystapi¢ z rosz-
czeniem regresowym do klienta (rekomendacja 16);

— bank w zwigzku z dziatalnos$cig ubezpieczeniowa moze otrzymaé od
klienta zwrot kosztow zwigzanych jedynie z zawarciem i obstuga umowy ubez-
pieczenia (rekomendacja 17);

— Wynagrodzenia banku z tytulu produktéw ubezpieczeniowych powinny
by¢ ustalane w oparciu o wysokos$¢ ponoszonych kosztow przez bank (rekomen-
dacja 18);

— klient powinien by¢ jednoznacznie poinformowany czy bank wystepuje
w roli posrednika ubezpieczeniowego czy ubezpieczajacego (rekomendacja 19);

— powinna zosta¢ zachowana nalezyta staranno$¢ przez banki w zakresie
postanowien zawartych w umowie z zakladem ubezpieczen (rekomendacja 20).

Istotno$¢ problemu wiasciwej ochrony klienta bancassurance, rozwijajace-
go sie na przestrzeni lat stala si¢ impulsem do wprowadzenia zmian i nowych
regulacji prawnych na polskim rynku. Po opublikowaniu raportu przez Rzeczni-
ka Ubezpieczonych, Zwiazek Bankow Polskich a po6zniej Komisja Nadzoru
Finansowego wprowadzity rekomendacje, majace za zadanie podniesienie $wia-
domosci zaistniatych probleméw oraz okreslenie wytycznych, ktore wptywatyby
na wzrost ochrony i praw klienta bancassurance. Rekomendacja U, jako akt
prawny stata si¢ wyznacznikiem dla instytucji bankowych, nie tylko w kwestii
relacji z klientami, ale takze w innych obszarach dziatalnosci bankéw, odnosza-
cych sie do kanatu bancassurance.

PODSUMOWANIE

Dziatalno$¢ instytucji bankowych w zakresie bancassurance, odznaczajgca
si¢ szerokim wachlarzem zalet zaro6wno dla bankow, jak i zaktadow ubezpie-
czen odnotowata znaczny wzrost w przeciggu ostatnich lat. Adekwatnie do
liczby udzielanych ubezpieczen pojawil si¢ problem niewlasciwej ochrony
klienta kanatu bancassurance. Ogo6lnos$¢ przepisow prawnych i niejasnosc
w wielu kwestiach staty si¢ przyczyna nieporozumien i sporow w zakresie
praw Klienta.

Duzy udziat ubezpieczen na zycie w ogodlnej liczbie produktow ubezpie-
czeniowych pozyskanych w kanale bancassurance wskazuje na znaczenie tej
kategorii ubezpieczen, a co za tym idzie, ukazuje rdwniez istotno$¢ aspektu
wlasciwej ochrony klienta, podpisujacego umowe z tej grupy ubezpieczen.
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Rosngca liczba skarg dotyczaca bancassurance, zgtaszanych do Rzecznika
Ubezpieczonych, wyraznie podkreslita problem braku konkretnych regulacji
odnoszacych si¢ do relacji z klientami, ich praw i obowigzkow w zakresie pod-
pisywanych uméw. Wzrost §wiadomos$ci o zaistniatych nieprawidtowosciach
zaowocowal wprowadzeniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego Rekomen-
dacji U, ktora stata si¢ pierwszym aktem prawnym, odnoszacym si¢ wylacznie
do dziatalnosci bancassurance. Rekomendacje od 9 do 20 uwzglednity zawarte
w raporcie Rzecznika Ubezpieczonych, problemy witasciwej ochrony i praw
klienta.

Podsumowujac, ochrona i prawa klienta w kanale bancassurance stanowi
istotny aspekt w calym systemie udzielanych ubezpieczen przez instytucje ban-
kowe. Rekomendacja U, jako efekt rosnacej liczby skarg do Rzecznika Ubezpie-
czonych, stala si¢ podstawowym przepisem prawnym, uwzgledniajacym prawa
klienta bancassurance, jednocze$nie odnoszac si¢ do catego obszaru dziatalno$ci
tego kanatu dystrybucji ubezpieczen.
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CLIENTS PROTECTION AND RIGHTS OF BANCASSURANCE IN CONTEXT OF
LIFE INSURANCES

Abstract

Cooperation of banking institutions with insurance companies, called bancassurance, along with
development has noted a significant problem of improper clients protection in the insurance’s
sales system. The article will show the essence of bancassurance, the importance of life
insurances, the legal bases for this channel and the protection and rights of clients. The aim of
the article is to present and evaluate regulations, currently applying in the polish market, relating
to relations with bancassurance customers.
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