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Abstract

The purpose of the article: The aim of the article is to show a point of view of young potential
mortgagors on the topic of mortgage loans denominated in a foreign currency.

Methodology: Analysis of data gathered by questionnaire entitled “The opinion of mortgage loans
denominated in a foreign currency by the young generation in Poland” containing both closed-
ended and open-ended questions. The research was conducted using CAWI method on 327
respondents. The selection of the sample was random.

Results of the research: The analysis of data provided by questionnaire revealed that young
generation fears loans inter alia those denominated in foreign currency. Fear of the loans is caused
by bad experiences their relatives and lack of knowledge respondents themselves, who more than
once showed poor familiarity in terms of loans and repayment terms. Although they would not like
to take any loan, they are still aware of its benefits and do not deny possible necessity of taking
mortgage loan. Preventive measures are rather ineffective with no sight of improving. It is
necessary to mend a level of awareness especially concerning credit risk and interest rate risk
which was revealed based on experience related to the KNF and UOKiK campaigns.
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Bartosz Buta

WSTEP

Stosunek opinii publicznej do tematyki zwigzanej z bankami i ich
produktami jest niezwykle istotny, a bank jako instytucja zaufania publicznego
szczegodlnie powinien dbac o relacje z konsumentami. Budowanie zaufania nie po-
winno ogranicza¢ si¢ do zagwarantowania bezpieczenstwa depozytow i stabilnej
sytuacji finansowej banku. Wazne jest rowniez przygotowywanie przejrzystych
i zrozumialych dla klienta uméw oraz najlepszych mozliwych ich warunkéw.
Utrzymywanie dobrych relacji jest wazne nie tylko z perspektywy pozyskania
nowych klientow, ale réwniez utrzymania i zachg¢cenia dotychczasowych. Zie
zarzadzanie bankiem, skandale, niepewna sytuacja w sektorze finansowym to
tylko niektére z przyczyn, ktore moga doprowadzi¢ do pogorszenia si¢ opinii
konsumentéw. Mlodzi ludzie, ktérzy nie maja jeszcze swoich rachunkow
bankowych czy kredytow sag naturalng grupg docelowa instytucji finansowych,
ktore przyciagajac atrakcyjnymi ofertami majg nadzieje na zbudowanie relacji na
dtugi okres.

Globalny kryzys finansowy z 2007 roku, tzw. ,kryzys frankowy”,
niewyptacalno$¢ niektorych bankdéw i wiele innych wydarzen zostawiajg istotne
watpliwosci reputacyjne w $wiadomosci spotecznej. Szczegdlnie istotnym
w perspektywie ostatnich dwoch dekad byt wspomniany ,kryzys frankowy”,
podczas ktorego z uwagi na aprecjacje franka szwajcarskiego do polskiego
ztotego wielu kredytobiorcom znacznie wzrosta warto$¢ zadtuzenia wyrazona
w walucie krajowej, nierzadko doprowadzajac do opdznienia lub nawet
zaprzestania splaty kredytu i probleméw finansowych. W niniejszym artykule
przedstawiono wyniki badan dotyczacych ksztatltowania si¢ opinii mtodych ludzi
na temat kredytow wyrazonych w walucie obcej, realizowanego
z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego w okresie od 13 do 16 listopada
2021 roku. Sformutowano hipoteze badawcza stanowiacg o tym, ze mtodzi ludzie
charakteryzuja si¢ awersja do kredytow, w szczegdlnosci do kredytow
wyrazonych w walucie obce;j.

1. CHARAKTERYSTYKA KREDYTOW HIPOTECZNYCH WYRAZONYCH W WALUCIE OBCEJ

Posiadanie nieruchomosci jest dlugoterminowym celem zdecydowanej
wigkszosci ludzi w Polsce (Bryx i in. 2021: 23). Najtrudniejszym punktem w re-
alizacji tego celu dla wielu o0sob jest zebranie §rodkdw na rozpoczgcie dziatan.
Jest wiele metod na pozyskanie potrzebnych §rodkéw, z ktorych coraz wigksza
popularnoscig cieszy si¢ kredyt mieszkaniowy, a jego udziat w finansowaniu nie-
ruchomosci zréwnatl si¢ z konwencjonalna do tej pory metoda zakupu ze §rodkoéw
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wiasnych (Informacja o cenach mieszkan..., 2021: 16). Kredyt mieszkaniowy de-
finiowany jest jako nalezno$¢ banku zwigzana z finansowaniem nieruchomosci
mieszkalnej, w przypadku ktorej zostato ustanowione zabezpieczenie w postaci
hipoteki (Kolesnik, 2016: 110).

W innej charakterystyce kredyt hipoteczny to dtugoterminowy, niskoo-
procentowany kredyt stuzacy sfinansowaniu nieruchomosci o charakterze miesz-
kaniowym zabezpieczony hipotekg (Paczoska, 2008: 2). Pojawiajaca si¢ w drugiej
definicji dtugoterminowo$¢ tego typu kredytu zwigzana jest z jego warto$cig, na-
tomiast relatywnie niskie oprocentowanie wynika przede wszystkim ze stosun-
kowo niewielkiego ryzyka zwigzanego z nieznaczng zmiennos$cig wartosci nieru-
chomosci w diugim okresie (Niczyporuk i Talecka 2011: 171-172). Jasno okre-
$lona celowo$¢ kredytu hipotecznego pozwala bankom na przygotowanie bardzo
korzystnej oferty zarowno z perspektywy klienta, jak i banku. W Polsce aspekt
definicyjny kredytu hipotecznego oraz zasady, na jakich moze by¢ udzielany re-
guluje Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. 2017, poz. 819).

Kredyty hipoteczne od lat ciesza si¢ duzg popularnoscia, a ich wartos§¢
stale rosnie. W III kwartale 2021 roku liczba czynnych umow o kredyt mieszka-
niowy osiagneta wielko$¢ 2,54 miliondéw, przy czym warto doda¢, ze dekade
weczesniej bylto to jedynie 1,63 milionéw czynnych umow (Raport Amron-Sar-
fin..., 2021). Ze wzgledu na walute kredyty mozna podzieli¢ na kredyty ztotowe,
kredyty walutowe oraz kredyty indeksowane lub denominowane w walutach ob-
cych (Zalewska 2018: 253).

W Polsce po 1989 roku deficyt w ofercie mieszkan na wynajem, presja na
posiadanie wilasnosci i wysoki koszt kredytu ztotowego zaowocowal wzrostem
zainteresowania na kredyty hipoteczne wyrazone w walucie obcej, w tym gtéwnie
we franku szwajcarskim (Bartoszewicz 2017: 2-3). Potrzeba zminimalizowania
ryzyka sklonita kredytobiorcow i instytucje finansowe do zaprzestania rozwaza-
nia kredytu hipotecznego w walucie obcej jako dobrej alternatywy i sktonita do
maksymalizacji udziatu kredytéw hipotecznych w polskim ztotym. Istotng role
w tej kwestii odegraty takze regulacje nadzorcy, z ktorych wazna byta m.in. ,.re-
gulacja antyspreadowa”. Przed nowelizacja nie bylo jasno ustalone, jak bedzie
ksztattowat si¢ spread, co stanowito pole do naduzy¢ z strony instytucji kredyto-
wych (Kowalewska 2017: 487 — 489). Kolejng wazng zmiang byta Rekomendacja
S przygotowana przez Komisje¢ Nadzoru Finansowego, wedtug ktdrej bank powi-
nien wyeliminowac ryzyko walutowe klienta detalicznego poprzez zapewnienie
w odniesieniu do nowo udzielanych kredytow petnej zgodnosci waluty ekspozycji
i przychodow, z ktorych bedzie ona sptacana (Rekomendacja S dotyczaca... 2013:
20). Struktura nowo udzielonych kredytow diametralnie zmienita sie w latach
2008 —2012. W 2008 roku okoto 70% kredytéw byto denominowanych we franku
szwajcarskim, natomiast w 2012 roku ponad 95% kredytéw udzielanych bylo
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w polskim ztotym (Ostrowska i in., 2015: 67-68). Od tego czasu kredyty udzielane
w polskim ztotym oscylujg wokot 99% (Raport Amron-Sarfin..., 2021).

Majac na uwadze powyzsze zmiany, nasuwa si¢ pytanie, jak aktualnie sg
postrzegane kredyty wyrazone w walucie obcej.

2. METODYKA BADANIA

Celem artykutu jest ocena postrzegania kredytow hipotecznych wyrazonych
w walucie obcej przez mtode pokolenie w Polsce. Na potrzeby realizacji celu zo-
stato przeprowadzone badanie ankietowe metodg CAWTI (ang. Computer-Assisted
Web Interview). Do zbadania opinii mtodego pokolenia wykorzystano t¢ metode
z dwoch powodow. Po pierwsze stanowi ona skuteczne narzedzie do pozyskania
opinii mtodych ludzi. Po drugie byta mozliwa ze wzgledu na obecna sytuacje¢ epi-
demiczng zwigzang z wirusem SARS-CoV-2. Ankieta sktadata si¢ z 33 pytan:
jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru oraz pytan z otwartg odpowiedzig.
W pytaniach wielokrotnego wyboru dostepny byt rowniez wariant ,,inne”, w kto-
rym ankietowany mogt wyrazi¢ swoja opini¢, odmienng od narzuconych z goéry
opCcji.

Pod pojeciem mlode pokolenie na potrzeby badania nalezy rozumie¢ mlo-
dziez w wieku do 30 lat, z czego wigkszos¢ stanowig osoby, ktore sg juz aktywne
na rynku pracy lub w niedtugim czasie bgdg staraty si¢ o zatrudnienie. W opisy-
wanym badaniu wybrano t¢ konkretna grupg z uwagi na che¢ sprawdzenia, jak
ksztattuje si¢ ich opinia w zakresie zadtuzenia wyrazonego w walucie obcej, po-
mimo braku ich bezposredniego kontaktu z produktem jakim jest kredyt hipo-
teczny.

Zgodnie z wynikami najnowszych analiz rynkowych 28,7% kredytobiorcow,
ktorzy zaciagajg kredyt mieszkaniowy ma do 30 lat. W przypadku rozszerzenia
granicy wieku do 35 lat jest to juz odsetek 55,8% populacji w Polsce (www1).

W badaniu wzigto udziat 327 respondentdéw, a proba byta losowa. Wigkszos¢
badanych stanowity kobiety - 63,5%, z kolei 34,4% respondentow to mezczyzni.
Pozostate 2,1% badanych nie chciato podac¢ pici biologicznej (Wykres 1).
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2,1%

= Kobieta
34,4% m Mezczyzna

= Nie chce podawac

Wykres 1. Struktura ptci ankietowanych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie autorskich badan

W Polsce w roku akademickim 2020/2021 na uczelniach ksztatcito si¢ 1 215
307 studentow, wsrod ktorych 704 946 osoby (58%) stanowity kobiety (Szkolnic-
two wyzsze w roku akademickim 2020/2021 GUS). Co wigcej spoteczenstwo pol-
skie cechuje rowniez dysproporcja pici - na 100 mezczyzn przypada 107 kobiet.
Z uwagi na te dwie cechy mozna przyjac, ze proba jest bliska reprezentatywne;.

2,8% 4,0%

24,23% = ponizej 18 lat
= 18-23 lat
= 24-29 lat
= 30-40 lat

= 41-50 lat
68,71%

Wykres 2. Struktura wieku ankietowanych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie autorskich badan

W tytule niniejszego artykulu pojawia si¢ pojecie ,,mlode pokolenie” i jest
ono nieprzypadkowe. Wigkszos¢ badanych, czyli 96,94% stanowity osoby poni-
zej 30 roku zycia, z czego wigkszo$¢ to osoby w wieku migdzy 18 a 23 lata (Wy-
kres nr 2).
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= Wies

26,0% = Miasto ponizej 20 tys
= Miasto od 20 tys. - 150
tys. mieszkaricéw
6,73% = Miasto 150 tys. - 300
tys. mieszkaricéw
= Miasto 300 tys. - 500
10,40% tys. mieszkancéw

- ‘
= Miasto powyzej 500

2,1% 4,6% tys. mieszkancow

Wykres 3. Struktura miejsca zamieszkania ankietowanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan

Zgodnie z danymi GUS w Polsce 61,84% ludno$ci mieszka w miastach, na-
tomiast 38,16% zamieszkuje wsie (Ludnos¢. Stan i struktura ...., 2019). W kryte-
rium miejsca zamieszkania proba odbiega zatem od proporcji w populacji, jed-
nakze wyniki nie musza by¢ jednoznaczne (Wykres nr 3). Aktualnie w zwiazku
z mozliwoscig pracy zdalnej, jak i ksztalceniem na odlegtos¢, czgs¢ respondentow
moze deklarowa¢ miejsce zamieszkania inne niz dotychczas (szczegdlnie w przy-
padku studentow).

1,53%
I~ 0,61%

2,1%

= Podstawowe
= Gimnazjalne
45,9% = Zawodowe
49,8% = Srednie

m \Wyzsze

Wykres 4. Struktura wyksztatcenia ankietowanych

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan

~
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W przypadku kryterium wyksztatlcenia badanej proby nalezy wskazaé, ze
zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw posiada wyksztatcenie srednie badz wyz-
sze, co jest istotng informacjg przy konstruowaniu wnioskow z wynikéw badania
dotyczacego postrzegania kredytow hipotecznych wyrazonych w walucie obcej
(Wykres nr 4). Mozna wysnu¢ zalozenie, ze to wlasnie grupa badanych o wyz-
szym wyksztalceniu begdzie posiada¢ bardziej wywazone opinie na temat tego in-
strumentu finansowego. Weryfikacja takiej hipotezy bytaby mozliwa po przepro-
wadzeniu badania w$rod mlodych respondentéw o wyksztalceniu nizszym niz
srednie.

Warto zauwazy¢, ze 95,7% ankietowanych posiada wyksztatcenie srednie lub
wyzsze, z czego mozliwe, ze pewna cze$¢ respondentow deklarujaca wyksztatce-
nie $rednie moze by¢ w trakcie ksztatcenia na studiach wyzszych.

3. OPINIA MLODEGO POKOLENIA NA TEMAT KREDYTOW HIPOTECZNYCH
WYRAZONYCH W WALUCIE OBCEJ

W ramach badania w pierwszej kolejnosci analizie poddano, jaki procent ba-
danych sptaca jakikolwiek kredyt oraz jaki procent badanych zna kogos, kto za-
ciagnal zobowiazanie w postaci kredytu. 12,5% badanych posiada jakikolwiek
kredyt (Wykres 5). Na tle catej Polski, w ktorej az 40% obywateli jest zadtuzo-
nych (Raport Biura Informacji... 2019: 4) pozwala to oszacowac, ze sposrod an-
kietowanych 27,5% najprawdopodobniej zadtuzy si¢ w przysztosci. Jest to klu-
czowa kwestia, poniewaz to mtodzi ludzie sa grupa docelowa, do ktoérej banki
kieruja swoje oferty, zeby zbudowac zaufanie i relacje na cate zycie. Otrzymane
wyniki nie sa zaskoczeniem. Niewielu mtodych ludzi ma potrzebe i przede
wszystkim mozliwosci zadluzenia sig¢, co odzwierciedla sytuacje w spoteczen-
stwie. 87,5% osob, ktore nie posiadaja zadnego kredytu, w znacznej mierze czer-
pie wiedze od rodziny i znajomych (az 66,3% osob, ktore nie posiadaja kredytu,
wiedz¢ na ich temat bierze od rodziny i znajomych). Sposréd tych 66,3% dla
27,5% rodzina i znajomi s jedynym zrodtem informacji na temat kredytow.
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= Tak

= Nie

87,5%

Wykres 5. Czy splacasz obecnie jakikolwiek kredyt?
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie autorskich badan

87,8% ankietowanych zna kogo$, kto posiada kredyt co przedstawia Wykres
6. Sugeruje to, ze opinie i doswiadczenia ludzi, ktorzy zaciagneli kredyt z tatwo-
$cig mogg mie¢ wptyw na potencjalnych kredytobiorcow, wiec banki w poszuki-
waniu nowych klientow nie powinny zaniedbywa¢ obecnie zwigzanych
z bankiem o0s6b, poniewaz to oni w duzej mierze odpowiadajg za informacje
i opinie dostarczane mtodym ludziom.

= Tak

= Nie

Wykres 6. Czy znasz kogo$ kto sptaca jakikolwiek kredyt?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan

~
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Nie Tak
H Nie ETak

Wykres 7. Czy styszale$ o kredytach walutowych (kolumny) i problemach
,.Frankowiczoéw” (sktadowe kolumn)?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan

Interesujacym wynikiem badan jest fakt, iz sposrod 14% wszystkich ankieto-
wanych, ktorzy deklaruja, ze nie styszeli dotad o kredytach wyrazonych w walucie
obcej, az 83% styszato o problemach ,,Frankowiczow”. Moze to §wiadczy¢ o tym,
do jak wielu os6b dotarta informacja o klopotach zwigzanych z kredytami ,,walu-
towymi”, a jak niewiele 0sob wie, czym one tak naprawde sg i z jakim ryzykiem
sa zwigzane. Moze to by¢ powod, dla ktorego tak wiele osob zmaga si¢ z niere-
gularng sptatg kredytu (Raport Amron-Sarfin..., 2021).

Warto zauwazy¢, ze 57% respondentéw deklaruje brak aktualnych zamia-
row zaciagnigcia jakiegokolwiek kredytu, jednak brak checi nie oznacza, ze do
tego nie dojdzie (Wykres nr 8):

10% 16% ® Tak, w niedalekiej

przysztosci

= Tak, w dalekiej
przysztosci

= Na ten moment nie

m Zdecydowanie nie

Wykres 8. Czy zamierzasz zaciagna¢ jakikolwiek kredyt?

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie autorskich badan

~
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Z kolei zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (97%) preferuje zacia-
gniecie kredytu hipotecznego w walucie krajowej. Jedynie w przypadku 3% an-
kietowanych bytaby to inna waluta (Wykres nr 9):

/3%

= \W obcej walucie = W polskim ztotym
Wykres 9. Czy gdybys zaciagal/a kredyt hipoteczny to w jakiej walucie?
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie autorskich badan

Wiazac¢ si¢ to moze z ryzykiem kursowym, ktorego materializacja istotnie
moze zwiekszy¢ zobowigzanie (na pytanie co wplywa na ryzyko przy kredytach
»walutowych” 75% respondentéw odpowiedzialo, ze jest to szeroko pojeta moz-
liwo$¢ zmiany kursu walutowego). W Polsce w roku 2018 w portfelach bankow
objetych badaniem znajdowato si¢ 2,2 mln kredytéw mieszkaniowych udzielo-
nych gospodarstwom domowym, o tacznej wartosci 406,4 mld zt, z ktorych 555,9
tys. byla kredytami walutowymi o tacznej wartosci 128,6 mld zt (Wyniki badania
portfela kredytow mieszkaniowych..., 2018). Natomiast z roku na rok, a nawet
z kwartalu na kwartal, udziat kredytow walutowych w ogdlnej wartosci kredytow
hipotecznych jest coraz mniejszy. Strukture walutowa warto$ci nowo udzielonych
kredytow przedstawia Tabela nr 1:

Tabela 1. Struktura walutowa warto$ci nowo udzielonych kredytow

11 kw. 2020 99,08% 0,01% 0,71% 0,20%
IV kw. 2020 98,85% 0,01% 0,95% 0,19%
I kw. 2021 99,15% 0,01% 0,70% 0,14%
I kw. 2021 99,21% 0,01% 0,64% 0,14%
11 kw. 2021 99,28% 0,01% 0,64% 0,07%

Zrodto: Raport AMRON-SARFIN
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

Hipoteczny Konsumpcyjny Inwestycyjny Karta Konsolidacyjny
Kredytowa
M Nie znam tego kredytu W Znam ten kredyt

Wykres 10. Znajomo$¢ kredytow roznego typu wsrod ankietowanych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie autorskich badan

Posréd ankietowanych najwigksza rozpoznawalnoscia cechuja si¢ kredyty hi-
poteczne (az 99,4% zna ten typ kredytu), co moze si¢ bezposrednio wigzaé z fak-
tem, iz badani uwazaja, ze wtasnie te kredyty sg najczeSciej wybieranymi przez
ogot kredytobiorcow (Wykres 11) oraz w wigkszos$ci sami zamierzaja taki wybra¢
(65,5% uwzgledniajac osoby, ktore nie zamierzaja zaciagnac kredytu oraz 94,5%
nie uwzgledniajac mtodych ludzi, ktérzy nie planujg bra¢ kredytu - Wykres 12).

100%
81%
80%
60%
40%
0,
20% % s
3%
0% L — —
Nieruchomos¢ Witasna Zakup sprzetu Inne (samochdd,
dziatalnos¢ RTV i AGD wakacje
gospodarcza remont)

Wykres 11. Na sfinansowanie czego wedtug Ciebie najczeSciej ludzie zaciagajg kredyt?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan

~
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M Nieruchomo$¢ M Nie zamierzam M Inne cele

Wykres 12. Na sfinansowanie czego zamierzasz zaciggna¢ kredyt?

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie autorskich badan

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Nie styszatem Tak, styszatem

H Nie ®Tak

Wykres 13. Czy styszate$ o kredytach wyrazonych w obcej walucie i czy uwazasz, ze sa
one bardziej ryzykowne od kredytow w innej formie?

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie autorskich badan

87,5% ankietowanych, ktorzy styszeli o problemach ,,Frankowiczoéw” uwaza,
ze kredyty wyrazone w walucie obcej sg bardziej ryzykowne od kredytow w innej
formie, natomiast zaledwie 42,9% ankietowanych, ktorzy nie styszeli o proble-
mach ,,FrankowiczoOw” uwaza, ze kredyty wyrazone w walucie obcej sg bardziej
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ryzykowne od kredytow w innej formie. Ta duza réznica w postrzeganiu ryzyka
bierze si¢ z poznania niekorzystnych jego skutkow w przypadku kredytow hipo-
tecznych wyrazonych w walucie obcej i dowodzi, jak fatwo o zmiang opinii ludzi
pod wplywem niekorzystnych wydarzen i sytuacji.

3%

= Tak
26%

= Moze
53%

= Nie zamierzam zaciaggnaé
w zadnym wypadku

18% = Nie, za duze ryzyko

Wykres 14. Czy w razie deprecjacji obcej waluty rozwazytbys zaciagnigcie
kredytu wyrazonego w niej?

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie autorskich badan

71% badanych nie rozwazytaby zaciagnigcia kredytu w walucie obcej mimo
jej deprecjacji, podczas gdy 29% rozwazytoby takg mozliwos¢. Przyczyna takiego
stanu rzeczy moze by¢ zwigkszona czujnos$¢ i brak checi popelnienia btedow kre-
dytobiorcow, ktdrzy obserwujac nizsze oprocentowanie i malejace zobowigzanie,
chetniej siggali po kredyty wyrazone w walutach obcych (Www2).

m Nie = Tak

Whykres 15. Czy wedtug Ciebie na kredycie mozna zarobi¢?

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie autorskich badan

~
©



Bartosz Buta

Na pytanie czy na kredycie mozna zarobi¢ (Wykres 15), 50,2% badanych od-
powiedziato, Ze jest to mozliwe, natomiast 49,8% uwaza, ze nie. Potwierdza to,
ze konsumenci nie rozumiejg w pehni kredytu i by¢ moze jest to jeden z powodow,
dla ktorych boja si¢ tego instrumentu finansowego.

= Nie = Tak
Wykres 16. Czy gdyby$ mogl/mogta, uniknatby$/unikngtabys$ zaciggania kredytu?

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan

Zdecydowana wigkszos¢ (92,7%) ankietowanych, gdyby mogta, uniknetaby
zaciggania kredytu. Swiadczy to o strachu przed tym instrumentem i oznacza, ze
wiele 0sob rezygnuje z kredytow pomimo korzysci, ktore moze generowac ten
produkt.

= Nie = Tak

Wykres 17. Czy bylby$ w stanie zaakceptowac wyzsze oprocentowanie state
w zamian za brak ryzyka stopy procentowej?

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie autorskich badan
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Wyzsze oprocentowanie state w zamian za brak ryzyka stopy procentowe;j
dla 74% ankietowanych jest dobrym sposobem na uniknigcie ryzyka zwigzanego
ze zmianami stopy procentowej, co przedstawia Wykres 17. Jest to rozwigzanie
dla osob, ktore stronig od nieprzewidywalnych czynnikow i wola zaakceptowac
wyzsze koszty w zamian za gwarancje¢ ich niezmiennosci.

= Nie = Tak

Wykres 18. Czy warto wzia¢ kredyt przy niskich lub ujemnych stopach
procentowych (niskie lub zerowe odsetki)?

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie autorskich badan

Przy pytaniu, ktorego strukture odpowiedzi ukazuje Wykres 18 dodano infor-
macje ,,w sytuacji, gdy przy wyzszej stopie procentowej nie bedzie nas na niego
stac”. Az 44,3% respondentow uwaza, ze warto wziaé kredyt przy niskich lub
ujemnych stopach procentowych w opisanej sytuacji. Jest to zdecydowanie nie-
ostrozne zachowanie ze strony klienta, ale rowniez banku w przypadku pozytyw-
nej decyzji o udzieleniu kredytu takiej osobie. Opdznienie lub zaprzestanie splaty
zobowigzania jest nickorzystne zarowno dla klienta banku, jak i dla samej insty-
tucji. W interesie obu stron umowy o kredyt jest szerzenie wiedzy na temat wa-
runkow splaty i mozliwych zagrozen dotyczacych splaty przysztych rat. W pyta-
niu o znajomo$¢ kampanii UOKIK i KNF odnosnie $wiadomosci ryzyka stopy
procentowej jedynie 18,3% respondentéw miato z nimi stycznos$¢, co pokazuje
mala efektywnos¢ obu kampanii i duze pole do rozwoju.

PODSUMOWANIE

Analiza wynikoéw przeprowadzonego badania pokazata, ze opinia mtodego
pokolenia na temat kredytow hipotecznych wyrazonych w walucie obcej jak
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1 ogdlnie o kredytach jako instrumentach finansowych jest do$¢ niekorzystna. Pro-
blemy, z ktorymi spotkali si¢ ,,Frankowicze” 1 inni klienci bankéw posiadajacy
zobowigzanie w walucie obcej nie dotkngty wytacznie ich samych, ale posrednio
wplynety rowniez na potencjalnych przysztych kredytobiorcéw. Strach przed kre-
dytami, a zwlaszcza przed kredytami hipotecznymi wyrazonymi w walucie obcej
wzmocnit si¢ wraz z gwattowng aprecjacja walut obcych w okresie kryzysu (spo-
§réd 213 ankietowanych, ktdrzy znali kredyty hipoteczne wyrazone w walucie
obcej przed kryzysem w 2007 roku, az 59% zaczglo si¢ ich bardziej obawiac).
Warto pamigta¢, ze o ile bardzo naglasniang jest sytuacja kredytobiorcow we
franku szwajcarskim z uwagi na mnogos¢ kredytobiorcow, nie byta to jedyna wa-
luta, ktorej towarzyszyt nagly wzrost kursowy. Pomimo wielu negatywnych sta-
tystyk i opinii, mtode pokolenie zdaje sobie sprawe z zalet kredytéw (94,3% an-
kietowanych w pytaniu o zalety wskazato przynajmniej jedng), a takze zamierza
zaciagna¢ kredyt pomimo niepochlebnej opinii na jego temat, wobec czego sfor-
mutowang we wstepnie hipoteze nalezy odrzuci¢. Niefortunne wydarzenia na
rynku walutowym w 2008 roku i silna aprecjacja franka szwajcarskiego w 2015
roku dla wielu ludzi byty dramatycznymi przezyciami. Problem strachu przed kre-
dytami jest nadal niezwykle istotng kwestig, ktorg nalezy jak najszybciej rozwia-
za¢ narzgdziami takimi jak kampanie informacyjne (nieco ponad 44% ankietowa-
nych uwaza, ze dobrym pomystem jest zaciagniecie kredytu przy niskich stopach
procentowych pomimo faktu, iz przy ich podwyzce raty beda dla nich za wysokie
do splaty) i innymi rozwigzaniami natury zapobiegawczej, takimi jak chociazby
state stopy procentowe (74% ankietowanych zaakceptowalaby wyzsze oprocen-
towanie state w zamian za brak ryzyka stopy procentowej). Badanie pokazato, ze
duza cze$¢ ankietowanych jest niedoinformowana i prawdopodobna jest sytuacja,
w ktorej kredytobiorca zacigga kredyt ponad swoje mozliwosci.
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POSTRZEGANIE KREDYTOW HIPOTECZNYCH WYRAZONYCH W WALUCIE OBCEJ PRZEZ
MtODE POKOLENIE W POLSCE

Streszczenie

Cel artykutu: Celem artykutu jest ocena opinii mtodego pokolenia na temat kredytéw
hipotecznych wyrazonych w walucie obce;j.

Metodyka: Analiza przeprowadzona zostata na podstawie danych zebranych za pomoca
badania naukowego w formie ankiety o tytule ,Postrzeganie kredytéw hipotecznych wy-
razonych w walucie obcej przez mtode pokolenie w Polsce” zawierajgcej pytania za-
mkniete i otwarte. Badanie przeprowadzono na losowej probie 327 obiektéw za pomocg
metody CAWI.

Whyniki/Rezultaty badania: Analiza wynikow badania wykazata, ze mtode osoby
charakteryzujg sie awersjg do kredytéw wszelkiego typu, miedzy innymi kredytow
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wyrazonych w walucie obcej. Strach przed tymi produktami w duzej mierze bierze sie ze
ztych doswiadczen osdb bliskich oraz niewiedzy samych ankietowanych, ktérzy
niejednokrotnie wykazywali sie stabg znajomoscig kredytéw oraz warunkéw sptacania
tego zobowigzania. Pomimo ztego nastawiania bardzo wiele oséb nadal planuje
i zamierza zaciggnac kredyt oraz dostrzega ich zalety. Brak wiedzy na temat kredytow
oraz nieefektywne sposoby uzupetnienia jej moga skutkowaé niesptacaniem
zobowigzania. Konieczna jest poprawa efektywnosci programéw informacyjnych
instytucji publicznych zwigzanych z ryzykiem uméw kredytowych dla klienta, co
wykazano na bazie doswiadczen zwigzanych z kampanig KNF i UOKiK dotyczaca ryzyka
stopy procentowe;j.

Stowa kluczowe: kredyt, kredyt hipoteczny, studenci, opinia, waluty obce, kredyto-
biorcy.
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