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Abstract

The purpose of the article/hipothesis: To determine the trends of changes in the situation of
seniors in the financial services market in 2018-2020. The author assesses the standard of living
and economic situation of seniors in Poland. The author indicates what factors and conditions
affect the activity of seniors in the financial market as well as their safety as clients of financial
institutions. According to the author, seniors bear the greater risk while choosing financial products
appropriate to their needs and conditions, in comparison with other consumer groups.

On a larger scale, this group of consumers is also affected by the risk of mis-selling and fraud, as
well as cyber risk. The above-mentioned types of risk are exacerbated by the decreasing availability
of financial services that are specifically dedicated to this group of clients.

Research method: Critical analysis of the literature on the subject and results of empirical research
and statistical data available. Selected reports of institutions such as the Polish Banks Association,
the National Bank of Poland, the Credit Information Bureau as well as reports of advisory and
consulting companies were also analyzed.

Research results: Indication of the basic conditions influencing the economic situation of seniors
in Poland and their position as consumers of products offered by the financial intermediaries.
Defining the basic determinants of seniors' safety in the financial services market. So far, Poland
has not developed a system of comprehensive protection of seniors, based on intergenerational
solidarity in which, alongside government and local government institutions, financial
intermediaries would actively participate.
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WSTEP

Celem artykutu jest wskazanie i ocena podstawowych czynnikéw korzystania
przez senioréw z ustug instytucji posrednictwa finansowego, takich jak banki
i ubezpieczyciele. Bezpieczenstwo finansowe seniorow Polsce w duzym stopniu
zalezy od polityki panstwa prowadzonej wobec tej grupy spoteczenstwa, ale row-
niez od dziatan instytucji posrednictwa finansowego. Instytucje posrednictwa fi-
nansowego powinny dostosowywac oferte produktowa do wymagan i potrzeb se-
niorow, a takze podejmowac starania na rzecz zapobiegania przestgpstwom na
szkodg osob starszych. W analizie wykorzystano wyniki badan udostgpnianych
przez rozne osrodki 1 instytucje (vide bibliografia), artykuly naukowe i artykuty
z prasy fachowej, raporty Zwigzku Bankéw Polskich, NBP, Biura Informacji Kre-
dytowej i firm konsultingowych, takich jak m.in. KPMG. Intencja autorki byto
korzystanie z dostgpnych wynikéw badan réznych osrodkow celem egzemplifi-
kacji ztozonej problematyki bezpieczenstwa finansowego senioré6w oraz zagrozen
ich funkcjonowania jako konsumentow.

1. ZMIANY DEMOGRAFICZNE W POLSCE | SYTUACJA EKONOMICZNA SENIOROW

Polska jest jednym z najszybciej starzejacych si¢ spoleczenstw w Europie.
W koncu 2019 r. wedlug danych GUS liczba ludnosci w Polsce wynosita
38 382,6 tys. 0sob, w tym byto 9703,7 tys. os6b w wieku 60 i wiecej lat, co sta-
nowito 25,3% ludnosci ogotem (Sytuacja oséb starszych w Polsce za 2019 r.,
2020: 7). Jeszcze w 2010 r. udziat osob 60+ w Polsce wynosit 19,6% ogdtu lud-
nosci, ale juz w 2016 1. 23,6%. W ostatnich latach w Polsce udziat 0sob starszych
w ludnos$ci ogotem rost w tempie powyzej sredniej unijnej. Od 1989 r. wskaznik
ten wzrost o ponad 10 p.p. (Gospodarka senioralna w Polsce..., 2018: 63). Od
2025 roku zacznie w Polsce przyspieszac przyrost osob po 80. roku zycia, ponie-
waz ten wiek bedzie osiggal powojenny wyz demograficzny, co stanowi dodat-
kowe wyzwanie dla szeroko rozumianych ustug, w tym ustug finansowych.
W 2019 r. zyto w Polsce 879,6 tys. osob w wieku 80-84 lata, co stanowito 9,1%
ogo6tu ludnosci i 812,3 tys. 0sob majacych 85 i wigcej lat , co stanowito 8,4%
ludnosci Polski (Informacja o sytuacji oséb starszych..., 2020: 8). Negatywne
trendy demograficzne w Polsce, ale takze w innych krajach regionu Europy $rod-
kowo-wschodniej, wyznaczaja nowe cele dla rzadow panstw, ktore powinny zna-
lez¢ odzwierciedlenie w polityce spoteczno-ekonomicznej. Problem starzejacych
sie spoteczenstw wystepuje rowniez W Niemczech, we Wtoszech, w Grecji, Fin-
landii i Portugalii.

Dziatania rzadu w Polsce oraz samorzadéw powinny sprzyja¢ tworzenia wa-
runkow zapewniajacych aktywne zycie seniorow, majacych odpowiadajacy ich
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potrzebom dostep do ustug finansowych, ogranicza¢ wykluczenie finansowe.
W Polsce w 2019 r. me¢zczyzna w wieku 60 lat miat przed soba jeszcze $rednio
19 lat zycia, a kobieta w tym wieku ponad 24 lata (Informacja o sytuacji osob
starszych..., 2020: 10). Wiele instytucji swiadczacych ustugi finansowe dla senio-
row powinno uwzgledni¢ w swoim funkcjonowaniu potrzeby oraz specyfike tej
grupy spoteczenstwa. Strategie sprzedazowe i produktowe instytucji $wiadcza-
cych ustugi dla seniorow wymagaja wiec dostosowania do zmian demograficz-
nych oraz mozliwos$ci i uwarunkowan klientéw—seniorow.

W Polsce zgodnie z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych
(Dz.U. 2015, poz. 1705) przez osobg starszg rozumie si¢ taka osobe, ktora ukon-
czyta 60. rok zycia. Stad monitorowana i badana przez rézne instytucje jest sytu-
acja ekonomiczna w Polsce ludzi w wielu 60+. Jednak nie pokrywa sig¢ to z liczbg
0sOb w wieku emerytalnym, poniewaz w Polsce po obnizeniu wieku emerytalnego
kobiety mogg przechodzi¢ na emeryture w wieku 60 lat, natomiast mezczyzni
w wieku 65 lat. W 2019 r. emerytury z pozarolniczego systemu ubezpieczen spo-
tecznych przecigtnie miesigcznie pobierato 6 092,5 tys. osob. W tym samym roku
emerytury i renty z rolniczego systemu ubezpieczen spotecznych, czyli z Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, przecigtnie miesiecznie pobierato
1 120,6 tys. osob (Emerytury i renty w 2019 r., 2020: 16).

W marcu 2019 r. po waloryzacji minimalne $wiadczenie emerytalne wynosito
1 100 zt brutto. Takiej wysokosci emeryturg z ZUS otrzymywato 230 tys. osob,
a279,9 tys. os6b w Polsce w 2019 r. pobierato $wiadczenie jeszcze nizsze od mi-
nimalnego. Wedlug szacunkow Federacja Przedsiebiorcow Polskich (FPP)
w 2020 1. byto ok. 315 tys. 0sob, ktore otrzymywaty §wiadczenie nizsze od mini-
malnego, ktére w 2020 r. wynosito 1200 zt brutto. W 2025 r. problem ten bgdzie
dotyczyl juz 0,5 mln emerytéw, a w 2030 r. liczba tej kategorii emerytow moze
sigga¢ 650 tysiecy osob (FPP: 2019). Ta negatywna w skutkach spotecznych
i ekonomicznych tendencja wynika z tego, ze w Polsce nie ma progu stazowego
uprawniajgcego do otrzymania emerytury, a wiele osob w okresie aktywnosci za-
wodowej pracowalo np. na podstawie nieosktadkowanych uméw zlecenia.

Wysokosci $wiadczen wyptacanych emerytom przektadajg si¢ na dochody
ich gospodarstw domowych. W 2019 r. w gospodarstwach domowych emerytow
zanotowano przecietny miesi¢czny dochod rozporzadzalny na 1 osobg w wysoko-
$ci 1 863,61 zt, byt o 44,47 zt wyzszy od przecigtnego dochodu w zbiorowosci
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce (1 819,14 zt) (Emerytury i renty
w 2019 r., 2020: 25). Natomiast zgodnie z wynikami reprezentacyjnego badania
budzetow gospodarstw domowych przez GUS przecigtny miesigczny dochdd roz-
porzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach domowych wyltacznie z osobami star-
szymi w 2019 r. wyniost 2108,93 zt i byt o 14,6% wyzszy niz w gospodarstwach,
w sktad ktorych wehodzity wytacznie osoby mtodsze, majace ponizej 60 lat (Infor-
macja o sytuacji osob starszych..., 2020: 10, 11).
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W 2019 r. przecietne, miesieczne wydatki na 1 osobe w gospodarstwach do-
mowych wytacznie z osobami starszymi wyniosty 1576,10 zt i byty 0 23,1% wyz-
sze niz w gospodarstwach, w sktad ktorych wchodzily wytacznie osoby miodsze.
Procentowy udzial przecietnych miesigcznych wydatkow na 1 osobe w dochodzie
rozporzadzalnym gospodarstw domowych skladajacych si¢ wylacznie z osob
w wieku 60 lat i wigcej wyniost 74,7% (Informacja o sytuacji osob starszych...,
2020: 13). Najwickszy udzial wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym byt w go-
spodarstwach jednoosobowych 0s6b 60+. Prowadzenie gospodarstwa domowego
przez jedng osobe zazwyczaj jest bardziej kosztowne, poniewaz jest wiele statych
kosztow, ktore musi ponies$¢ jedna osoba. Z danych GUS wynika, ze w Polsce po
ukonczeniu 65 roku zycia samotnie mieszka co trzecia osoba, a po 80 roku zycia
juz potowa (BIG InfoMonitor/BIK, 2020).

Gospodarstwa domowe wylacznie z osobami w wieku 60 i wiecej lat utrzy-
mywaly si¢ przede wszystkim z emerytur i rent, ktore stanowity w 2019 r. 79,1%
ich dochodow (Informacja o sytuacji osob starszych..., 2020: 11). W 2019 r., po-
dobnie jak w latach poprzednich, byta duza r6znica miedzy przecig¢tng emeryturg
kobiety, ktora brutto wynosita 1681 zt, a przecigtng emerytura me¢zczyzn —
2 710 zk. Ogolna stopa zastapienia w 2019 r. bedaca wskaznikiem procentowym
poziomu przeci¢tnej emerytury do przecigtnego wynagrodzenia wynosita 53,8%
(GUS, 2020: 2). W 2019 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej dla zbiorowosci
0s6b 60 1 wigcej lat wynosit 13,9% i byl nizszy niz $rednia dla krajow UE. W IV
kwartale 2019 r. ok. 478 tys. 0sob aczyto prace zawodowa z emeryturg (Informa-
¢ja o sytuacji 0séb starszych..., 2020: 33, 34).

Z badan przeprowadzonych przez Warszawski Instytut Bankowosci w grud-
niu 2019 wsrdd osob 65 1 wigeej lat wynika pozytywna informacja, ze az 89%
badanych deklarowalo samowystarczalno$¢ finansows, co oznacza wzrost
0 3 p.p. w stosunku do roku poprzedniego (InfoSenior 2020:11). Wedtug GUS
w 2019 r., subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych eme-
rytow byla rowniez w miar¢ pozytywna: 37,3% ocenialo swoja sytuacj¢ mate-
rialng jako dobra, 53,2% jako przeci¢tng, natomiast 9,5% w 2019 r. ocenito swoja
sytuacje jako ztg i raczej zkg (GUS, 2020: 12). Najgorzej swojg sytuacje¢ materialng
ocenialy w 2019 r. osoby w wieku 60 lat i wigcej zamieszkujgce samotnie,
a w szczegodlnosci na wsi, gdyz az 19,2% ocenito swoja sytuacje jako zlg lub ra-
czej ztg (Informacja o sytuacji osob starszych..., 2020: 15).

2. POZIOM ZYCIA SENIOROW W POLSCE

Wedtug raportu NBP pt. Zasobnosé¢ gospodarstw domowych w Polsce (sporza-
dzonego na podstawie badania przeprowadzonego na probie 12 tys. gospodarstw
najesieni 2016 r.), przecigtne gospodarstwo domowe w Polsce nalezato do umiar-
kowanie majetnych na tle krajow strefy euro. Gospodarstwo domowe w Polsce
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dysponowato przecietnie majatkiem netto 60,6 tys. euro’, co stanowito 58% me-

diany majatku netto przecig¢tnego gospodarstwa w strefie euro, ktora w 2016 r.
wynosita 104,1 tys. euro. Najwyzszy majatek netto w strefie euro w 2016 r. miaty
gospodarstwa domowe w Luksemburgu (437,5 tys. euro). Najnizszg warto$¢ ma-
jatku gospodarstwa domowego w UE miata Lotwa (14,7 tys. euro) (Zasobnosé
gospodarstw domowych w Polsce 2017: 30 i 33). Pozytywne jest to, ze w Polsce
—na tle innych krajow UE, az 79,3% emerytow i dwie trzecie rencistow mieszka
w lokalach stanowigcych ich wlasno$é, co z jednej strony generuje koszty, ale
z drugiej zapewnia stabilizacj¢ finansowg, a nawet moze by¢ zrodtem dochodow
w formie odwrdoconego kredytu hipotecznego lub renty dozywotniej. W Niem-
czech tylko 44% gospodarstw domowych posiada na wlasno$¢ nieruchomosé, sta-
nowigcg glowne miejsce zamieszkania, a $rednia dla strefy euro wynosi 61,2%
(InfoSenior 2018: 6).

Jednak mimo istniejacych w Polsce od 2014 r. przepiséw o odwroéconym kre-
dycie hipotecznym i rencie dozywotniej (Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r.),
brak jest nadal odpowiednich praktycznych mechanizmoéw i instytucji dziataja-
cych na rzecz upowszechnienia renty dozywotniej, ktéra moze by¢, jak wskazuja
doswiadczenia innych krajow, uzupetnieniem luki zabezpieczenia emerytalnego.
Renta dozywotnia i odwrocony kredyt hipoteczny sa produktami najczesciej
sprzedawanymi przede wszystkim w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych,
Szwecji, Niemczech, a takze we Wloszech. Z danych EPPARG (European Pen-
sions and Property Asset Release Group) najwickszej europejskiej organizacji
zrzeszajacej podmioty oferujace odwrocona hipoteke wynika, ze w Stanach Zjed-
noczonych i w Wielkiej Brytanii podpisuje si¢ corocznie kilkadziesiat tysigcy
umoéw hipoteki odwroconej (Renta dozywotnia..., 2021). W 2019 r. w Wielkiegj
Brytanii zawarto ponad 45 tys. umow, dzigki ktorym Brytyjczycy mogli siegnac
do 3,4 miliardow funtow zamrozonych w swoich nieruchomos$ciach (Hipoteka
odwrécona..., 2020). Wobec przewidywanej w Polsce malejacej stopy zastapienia
(relacja wysokosci emerytury do ostatniego wynagrodzenia), renta dozywotnia
moglaby by¢ istotnym uzupetieniem dochodéw emerytéw, co umozliwi podnie-
sienie ich poziomu zycia.

Przepisy dotyczace produktéw w Polsce equity realease, nie zapewniajg bez-
pieczenstwa seniorom, wystepuje bowiem ryzyko bankructwa podmiotu oferuja-
cego, a fundusze hipoteczne moga nie mie¢ wystarczajacego zabezpieczenia ka-
pitatowego, aby przez wiele lat wyptaca¢ swoim klientom dozywotnig rente. Jak
wynika z badan Funduszu Hipotecznego Dom najwigcej w Polsce umow o $wiad-
czenie dozywotnie z nieruchomosci stanowig umowy zawierane z osobami fizycz-
nymi i nieprofesjonalnymi podmiotami, co rodzi wiele nieprawidtowosci i sprzyja

! Majatek netto jako réznica miedzy warto$cig aktywow i wartos$cig zobowigzan gospodarstwa
domowego, mierzony mediang.
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oszustwom na szkode starszych osdb, umowy sa celowo niejasno formutowane,
czego skutkiem sa wytudzenia nieruchomosci od seniorow (Raport o hipotece od-
wroconej w Polsce, 2018: 21).

Wedhug danych ZUS w 2019 r. ponad 73% senioréw W Polsce otrzymywato
zamiast emerytury w gotowce przelew na swoje bankowe konto. Jeszcze 10 lat
temu tylko co drugi emeryt korzystat z posrednictwa banku (InfoSenior 2020: 6).
Natomiast jest juz w sejmie projekt ustawy, zeby osoby przechodzace na emery-
ture od 1 stycznia 2022 r. otrzymywaly §wiadczenie emerytalne wytacznie na
konto bankowe, poniewaz zdaniem projektodawcow forma bezgotdwkowa jest
bezpieczniejsza dla seniorow.

Osoby pobierajace emeryture ze wzgledu na staly dochdd zwykle posiadaja
zdolno$¢ kredytowsg i odpowiednia histori¢ kredytows. Przez to czgsto decyduja
si¢ na kredyt gotdowkowy lub pozyczke, aby pomoc rodzinie, w tym swoim dzie-
ciom lub wnukom. Jak wskazali autorzy badania zrealizowanego przez ARC Ry-
nek i Opinia na zlecenie BIG InfoMonitor: ,,Jedna trzecia sposrod deklarujgcych
pomoc, czyli co sibdmy emeryt z catej populacji, pomaga co najmniej raz w mie-
sigcu. Z kolei 40 proc. pomagajacych robi to od czasu do czasu, a jedna czwarta
tylko w wyjatkowych sytuacjach” (BIG InfoMonitor, 2018).

Wedlug badan Biura Informacji Kredytowej BIK i BIG InfoMonitor. wielu
seniorow ze wzgledu na zrdznicowanie poziomu $wiadczen emerytalnych oraz
nieprzewidziane wydatki nie jest w stanie regulowa¢ swoich zobowigzan finanso-
wych. Podstawowg przyczyng braku dostatecznych $rodkéw na regulowanie zo-
bowigzan przez seniorow w Polsce sa wydatki — najczgéciej wezesniej nieprzewi-
dziane, zwigzane z problemami zdrowotnymi, w tym: na finansowanie leczenia,
prywatne wizyty lekarskie, zakup lekarstw, koszty rehabilitacji itp. Na drugim
miejscu jest sptata kredytow konsumpcyjnych, na trzecim miejscu konieczno$é
pomocy rodzinie, kolejne pozycje to obcigzenia z tytutu kredytow mieszkanio-
wych (BIG InfoMonitor, 2018)%. Podobnie byto w kolejnych latach 2019 i 2020.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, w 2019 r. najwiecej probleméw
finansowych z pokrywaniem biezacych zobowigzan seniorow w wieku 65 1 wigcej
lat, byto spowodowanych chorobami i problemami zdrowotnymi, ktore wymagaja
nieprzewidzianych wydatkow.

2 Badanie zostato zrealizowane na zlecenie BIG InfoMonitor przez Quality Watch, technikg
wywiadow internetowych wspomaganych komputerowo (CAWI) na reprezentatywnej probie 1 296
dorostych mieszkancow Polski w pazdzierniku 2018 r.
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Tabela 1. Powody braku pieniedzy na pokrycie biezacych zobowigzan osob ankietowanych 65+

(dane z 2019r.)
| Praycayny podane przez ankietowanych | Udsial % odpowiedzi _|
Choroby i problemy zdrowotne 59
Przez kredyt konsumpcyjny, zakupy na raty 36
Muszg pomaga¢ finansowo rodzinie 20
Z powodu zbyt wysokiego kredytu mieszkaniowego 11
Zbyt duzo wydaja pod wptywem partnera 10
Nie umiem planowa¢ budzetu domowego 10
Partner zbyt duzo wydaje 8
Jestem rozrzutny 8
Zbyt duzo wydaj¢ pod wptywem dzieci 7
Jestem zakupoholikiem 6
Z powodu natogow 5
Problemy pracodawcy nieterminowe wptywy 5
Obnizka wynagrodzenia 4
Nie mogg znalez¢ pracy 3

Zrodlo: badanie dla BIG InfoMonitor/BIK, 2019.

Seniorzy w Polsce, co nalezy podkresli¢, sg bardziej oszczedni niz osoby
mtodsze 1 nawet dysponujac ograniczonymi $rodkami finansowymi, decyzje fi-
nansowe podejmujg w miare rozwaznie i racjonalnie (Ktopocka, 2018: 262, 263).
Dane z pazdziernika 2020 r. pokazuja, ze az 2% og6tu Polakéw nie ma zadnych
oszczednosci (KRD, 2021: 11)3. Sa réwniez tacy emeryci (ok. 13%), ktérzy nie
sa w stanie regularnie optaca¢ swoich rachunkow i regulowac¢ innych zobowigzan
finansowych, a ich aktywa majatkowe sg zbyt mate, aby mogli wyjs¢ z dtugow.

3. SENIORZY KLIENTAMI INSTYTUCJI POSREDNICTWA FINANSOWEGO

Grupa seniorow jako klientow instytucji finansowych nie jest jednolita, jest zroz-
nicowang grupa ze wzgledu na: wiek, sytuacje materialng, miejsce zamieszkania,
kondycj¢ zdrowotna, sprawnos¢ fizyczna i umystowa, stopien samodzielnosci etc.

% Badanie ,,Barometr oszczednosci” zostato przeprowadzone w drugiej potowie pazdziernika
2020 roku przez IMAS International na zlecenie Krajowego Rejestru Diugdéw Biura Informacji Go-
spodarczej metoda CAWI na reprezentatywnej grupie 1 000 Polakow.
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Wszystko to wptywa na rozne potrzeby w zakresie ushug finansowych i mozliwo-
$ci korzystania z dostepnych kanatow ich dystrybucji. Najmlodsi emeryci i renci-
$ci maja inne potrzeby oraz nawyki korzystania z ustug finansowych, ktérych na-
brali i nauczyli si¢ w okresie rozwijania si¢ w Polsce rynku finansowego. Inne sa
takze ich umieje¢tnosci korzystania z Internetu i postugiwania si¢ komputerem.
Najstarsi emeryci i rencisci, ktorzy byli aktywni zawodowo w okresie przed
1989 r. nie mieli mozliwosci edukowac si¢ w zakresie rynku finansowego. Z tych
powoddéw ich edukacja ekonomiczna z tamtego okresu, nie moglta obejmowac
wielu obecnie dostgpnych instrumentdéw i wykorzystywanych kanatow dystrybu-
cji i dlatego sg innymi klientami. Popyt senioré6w na produkty finansowe zalezy
przede wszystkim: od ich dochodéw i majatku zgromadzonego w okresie aktyw-
nego zycia zawodowego, od ich §$wiadomosci i wiedzy ekonomicznej, a takze po-
staw i ich stylu zycia, w tym gotowosci do podejmowania decyzji, ale rowniez od
ograniczen zdrowotnych, w tym niepetnosprawnosci. W §rodowisku seniorow,
jak wykazaty badania, aktywnos$¢ w zakresie korzystania z ustug bankowych za-
lezy od trzech gtéwnych uwarunkowan (Sottysiak, 2020: 218):

1) poziomu wyksztatcenia, tj. im wyzsze , tym wigkszy zakres i wachlarz pro-
duktow,

2) osiaganego dochodu i zgromadzonych wczesniej $srodkoéw finansowych,
im wyzszy poziom dochodu, tym wigksza aktywnos$¢ i zakres ustug, z ktorych
korzystaja,

3) od migjsca zamieszkania, im w wigkszej miejscowosci mieszka senior, tym
ma lepszy dostep do ushug posrednictwa finansowego, bezposrednio do placowek
bankowych, a takze posrednio, ze wzgledu na lepszy dostep do ustug mobilnych
m.in. z powodu lepszego dostepu do Internetu.

Jak pokazato badanie Warszawskiego Instytutu Bankowosci (WIB) dla
Zwiazku Bankow Polskich (ZBP) dokonane na reprezentatywnej probie badaw-
czej 500 os6b powyzej 65 roku zycia, w 2019 roku wysoki byt odsetek seniorow
posiadajacych konto bankowe. Wedtug deklaracji respondentow badania WIB
88% z nich posiadato konto bankowe i rowniez 88 % deklarowato w 2019 r. po-
siadanie karty ptatniczej, z ktorej 70% korzystato bardzo czesto. Relatywnie wy-
soki byt procent ankietowanych, ktorzy deklarowali posiadanie konta oszczedno-
sciowego (51%), a 30% posiadanie lokat. Seniorzy sg przecietnie bardziej zapo-
biegliwi i przezorni niz ludzie od nich mtodsi. Jak wynika z raportu ZBP InfoSe-
nior, czesciej korzystaja z produktow oszczednosciowych, w tym takze z réznych
form oszczedzania dtugoterminowego (InfoSenior 2020: 6).

Wedtug opinii wypowiedzianej w styczniu 2021 r. przez S. Nosala — kierow-
nika Zespotu Analiz Portfelowych Biura Informacji Kredytowej (BIK) ,,Wspot-
czesny senior jest aktywnym uczestnikiem rynku finansowego. Osoby w wieku
65 lat i starsze splacajg zardwno kredyty, jak i pozyczki w firmach pozabanko-
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wych. Niepokojacy jest fakt, ze osoby w najstarszej grupie wiekowej, korzysta-
jace ze $wiadczen emerytalnych, majg najwyzszy udzial op6znionych w sptacie
kredytow gotdwkowych w poréwnaniu do innych grup wiekowych. Wynosi on
15,4%, czyli 0 7,2 p.p. wigcej niz najlepiej sptacajacy klienci z grupy wiekowej
35-44 lat” (BIK, 2021). Jedna z przyczyn tej sytuacji jest przede wszystkim nie-
dostateczna wiedza ekonomiczna tej grupy senioréw oraz wynikajaca stagd asyme-
tria informacji w relacji do banku lub ubezpieczyciela, wigksza podatno$¢ na mis-
selling pracownikow instytucji posrednictwa finansowego. Zagrozeniem jest re-
latywnie wicksze niebezpieczenstwo dla klientéw—senioréw wytudzen i zawiera-
nia niekorzystnych uméw pozyczkowych z pozabankowymi instytucjami pozycz-
kowymi. Kazda decyzja dotyczaca zakupu produktu finansowego powinna by¢
podejmowana w warunkach zrozumienia umowy i konsekwencji blednych nieko-
rzystnych dla seniora decyzji.

O popycie seniorow na ustugi finansowe decyduja takie czynniki jak: poziom
dochodéw — bowiem wyzsze dochody generuja wyzszy popyt, poziom wyksztal-
cenia — czym wyzsze, tym czesciej nabywane sg rézne produkty finansowe oraz
poziom swiadomosci ekonomicznej. Kolejnym czynnikiem jest wiek i kondycja
zdrowotna — czym starsi sg seniorzy, tym sg mniej zainteresowani ustugami finan-
sowymi. Relatywnie mniejszy wpltyw na popyt senioréw na ustugi finansowe ma
ich poprzedni status na rynku pracy, ple¢, a takze miejsce zamieszkania (Czerwin-
ski, 2016: 84). Istotng kwestig dla klienta—seniora jest rowniez: specyfika ustug
finansowych, przejrzystos¢ produktow, zwlaszcza jesli chodzi o informacj¢ doty-
czacyg skali i rodzajow ryzyka, a takze sposob ich §wiadczenia, wazna jest komu-
nikacja z pracownikami posrednika finansowego, kanaty dystrybucji, rzetelnos¢
i sposOb informowania o produkcie itp. (Wierzbicka, 2019: 42).

Seniorzy bedacy kredytobiorcami maja state dochody. Stad tez majg zdolnos¢
do zaciggania kredytow na rozne cele, w tym przede wszystkim na: leczenie i leki,
na remonty mieszkan i domoéw, na zakup ratalny sprzetu RTV, wyposazenia
mieszkan. Motywem zaciggania kredytu czy pozyczki jest rOwniez pomoc finan-
sowa dzieciom lub wnukom. Z kolei takie czynniki jak: wzrost kosztoéw utrzyma-
nia, wzrost cen lekow, koniecznos$¢ finansowana leczenia w komercyjnej shuzbie
zdrowia, a takze wzrost optat za czynsz, gaz oraz energi¢ elektryczng, optat za
media komunalne etc. jest rosngca na znaczeniu przyczyng trudno$ci seniorow
z regulowaniem zobowigzan. W okresie 2016—2020 tempo wzrostu zadtuzania si¢
w tej grupie wiekowej 65 i wiecej lat byto najwyzsze (BIK, 2021).
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Tabela 2. Srednia warto$¢ zadtuzenia w ztotych, podziat ze wzgledu na grupe wiekowa
w latach 2016 i 2019

45-54 27.981 37.560 34
55-64 23028 32.453 41
65+ 16.070 24.175 50
Wszyscy 20.665 27.413 33

Zrodto: wwwl.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 2 §rednia wartos¢ zadtuzenia w gru-
pie wiekowej 65+ wzrosta od czerwca 2016 r. do czerwea 2019 r. 0 50% najwigcej
w tej grupie wiekowej w relacji do innych grup.

Seniorzy korzystaja z réznych rodzajow bankowych produktéw kredyto-
wych, a takze — co generuje dla nich wysokie ryzyko finansowe — z pozyczek
zacigganych w roznego rodzaju firmach pozyczkowych (tzw. parabankach). Pra-
wie 70% warto$ci zobowigzan seniorow zaciagnigtych w bankach stanowity kre-
dyty konsumpcyjne, w tym gotdéwkowe i ratalne. Najpopularniejsze wsrod senio-
row w polskiej gospodarce sa nastepujace produkty finansowe: konto bankowe,
ale rowniez ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia majatkowe. Natomiast bardzo
matle zainteresowanie jest inwestowaniem w instrumenty finansowe, takie jak: ak-
cje lub jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych®. W ostatnich latach ze
wzgledu na zmiany w systemie emerytalnym, w wiek emerytalny weszto wielu
seniorow W wieku 6065 lat, ktorzy korzystali z szerokiej oferty ustug bankowych
w okresie swojej aktywnosci zawodowej. Dlatego lepiej znajg oni produkty ban-
kow i ubezpieczycieli, a takze czgsciej wykorzystuja Internet do zdobywania wie-
dzy o produktach finansowych. Seniorzy 65 plus réwniez mogg by¢ aktywnymi
i Swiadomymi swoich praw konsumentami produktéw instytucji kredytowych
pod warunkiem dostepu do rzetelnej informacji, zwiekszeniu ich $wiadomosci
ekonomicznej oraz systemowych ograniczen praktyk naruszania zbiorowych in-
teresow konsumentow.

W pazdzierniku 2015 r. zostaty opublikowane przez Zwigzek Bankéw Pol-
skich Rekomendacje Komisji Etyki Bankowej przy ZBP z zakresie obstugi senio-
row (osoby 65 plus), w ktorych opisano standardy, jakimi powinni kierowac si¢
pracownicy banku wszystkich szczebli w kontaktach z klientami seniorami (Re-
komendacje 2015). W powyzszych rekomendacjach podkreslono, ze pomoc wo-
bec seniordw ze strony pracownikoéw banku powinna by¢ dyskretna, aby ze strony

4 Badania byly przeprowadzone na probie 753 0sob. Wysoka pozycja ubezpieczeh majgtko-
wych moze wynikaé z tego, ze OC komunikacyjne jest obowigzkowe (Czerwinski, 2016).
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osoby starszej nie byta odebrana jako narzucajaca i dyskryminujaca. Senior powi-
nien mie¢ jasno i precyzyjnie wyjasnione jaka jest istota produktu bankowego,
jakie sa koszty i optaty pobierane przez bank, a takze jakie sg potencjalne korzysci
oraz potencjalne rodzaje ryzyka. Senior zazwyczaj potrzebuje wiecej czasu, niz
mlodszy klient, na zastanowienie si¢ 1 wybdr oferty. Zgodnie z zaleceniami reko-
mendacji banki powinny unika¢ jednego kanatu komunikacji z klientem seniorem
np. tylko przez strong internetowa lub call center itp., poniewaz wérod tej grupy
klientow jest najwiecej cyfrowo wykluczonych.

Osoby starsze 65 plus preferuja kontakt bezposredni z pracownikiem w od-
dziale banku, a przy tym sa relatywnie, bardziej niz inni, lojalnymi klientami.
W niektérych wiekszych oddziatach bankéw stworzono specjalnie dedykowane
stanowiska dla obstugi 0sob starszych. Doradcy pracujgcy sa zobligowani do thu-
maczenia w sposob prosty i jasny cech i rodzajow ryzyka produktéw. Nalezy pod-
kresli¢, ze informowanie konsumenta o ryzyku instrumentu finansowego nalezy
do obowigzkow pracownika banku lub innego posrednika finansowego i nie
mozna tego zaliczy¢ do edukacji finansowej, ktora zazwyczaj ma charakter syste-
mowy i dotyczy zagadnien podstawowych.

Wedhug danych zebranych przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, se-
niorzy w Polsce zgtaszaja problemy z dostepem i wykorzystaniem nowych tech-
nologii stosowanych przez instytucje posrednictwa finansowego. Najczesciej wy-
mieniane sg nastgpujace problemy: (1) zmuszanie seniorow do posiadania kont
elektronicznych, a nikt nie uczy tej grupy klientow, jak z tego korzystac, (2) nie-
jasne dla seniorow instrukcje ustugi, (3) rosnagca ilos¢ aplikacji nieznanych senio-
rom itp. Ponadto ograniczony dostep do Internetu oraz czgste niedostateczne
umigjetnosci techniczne w obstudze komputera, a takze niedostatek wiedzy w za-
kresie wykorzystywania zdalnych kanatéw dystrybucji wplywaja na asymetrie re-
lacji i niebezpieczenstwo naruszania praw seniora—klienta w relacjach konsu-
menckich z posrednikami finansowymi. Ustugi $wiadczone droga elektroniczna
przez bank lub ubezpieczyciela stawiaja w uprzywilejowanej roli bank lub ubez-
pieczyciela, a stabsza strong kontaktu staje si¢ senior klient i na niego przerzucone
jest ryzyko jego btgedu. Aby w tych uwarunkowaniach normalnie funkcjonowac,
senior musi prosi¢ o pomoc, a jesli jej nie uzyska, moze by¢ wykluczony cyfrowo.
(Prawa seniorow..., 2019).

Wedlug Rzecznika Praw Obywatelskich, seniorzy sa najbardziej podatng na
oszustwa i manipulacje grupa spoteczna. Dlatego niezbgdne jest podniesienie
swiadomosci seniorow, co do istniejacych zagrozen dotyczacych kradziezy da-
nych osobowych, loginu, hasta itp., a takze nieudostepniania przestgpcom innych
danych wrazliwych. W wielu materiatach oraz publikacjach podkresla si¢ tez, ze
nowe formy zawierania umow, np. sprzedaz przez telefon i Internet generuja
zwickszong ilo$¢ bledow popelnianych przez senioréw podczas podejmowania
decyzji o wyborze oferty kierowanej ze strony posrednikow finansowych, jak tez
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posrednikéw handlowych. Niestety w warunkach pandemii ro$nie tez ilo$¢ prze-
stepstw zwigzanych z wyludzaniem pienigdzy przez przestepcow wykorzystuja-
cych telefoniczne i internetowe metody kontaktu z seniorami. Powinno to sktaniaé¢
nie tylko posrednikow finansowych, ale takze instytucje panstwowe, samorza-
dowe do zwickszonej aktywnosci informacyjnej i prewencyjnej adresowanej do
srodowisk senioralnych.

Wobec réznego rodzaju zagrozen bezpieczenstwa ekonomicznego seniorow,
konieczne jest podniesienie ich swiadomos$ci ubezpieczeniowej, ze wzglgdu na
tzw. luke ubezpieczeniowa tej grupy spoteczenstwa. Wedtug danych raportu ZBP
InfoSenior 2018, najpopularniejsze wsrod seniorow jest ubezpieczenie na zycie
(dotyczy ono ryzyka $mierci ubezpieczonego), na drugim miejscu jest ubezpie-
czenie komunikacyjne OC, ktére jest obowigzkowe, a dopiero na kolejnym ubez-
pieczenie mienia (InfoSenior 2018). Mozna oceni¢, ze luka ubezpieczeniowa do-
tyczy roznych obszarow ryzyka zarowno w zakresie ubezpieczen zyciowych, jak
i majatkowych, co wynika glownie z braku §wiadomosci zagrozen i ryzyka, a po-
trzeba ubezpieczenia jest na relatywnie dalekim miejscu wsrod innych potrzeb
seniorow w Polsce. Nalezy si¢ spodziewac, ze wzrost udzialu ludzi w wieku 60—
65 plus w populacji senioralnej, a takze potencjalne wydtuzanie si¢ trwania zycia,
spowoduje w przysztosci wzrost zapotrzebowania przede wszystkim na komer-
cyjne ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia pielegnacyjne, a takze na ubezpie-
czenia assistance.

4. ZNACZENIE EDUKACJI EKONOMICZNEJ DLA SENIOROW

Edukacja ekonomiczna seniorow 60+ umozliwia ich aktywne korzystanie z ustug
finansowych i dokonywanie swiadomych decyzji dotyczacych finanséw osobi-
stych, w tym oszczgdzania czy inwestowania. Zmiany w systemie finansowym,
wprowadzanie nowych produktow oraz nowych kanatoéw dystrybucji, rozwoj r6z-
nego rodzaju instytucji finansowych, zwlaszcza tzw. parabankow, a takze wdra-
zane w systemie finansowym innowacje technologiczne w obszarze IT, determi-
nuja konieczno$¢ popularyzacji wiedzy ekonomicznej, jak rowniez statej aktuali-
zacji tej wiedzy oraz posiadania okreslonych umieje¢tnosci w obszarze IT. Internet
staje si¢ bowiem jednym z wazniejszych kanatéw dystrybucji. Jednak Polska
wsrod krajow europejskich charakteryzuje si¢ jednym z najnizszych wskaznikow
partycypacji w uczeniu si¢ przez cate zycie, niewiele osob po skonczeniu 25. roku
zycia decyduje si¢ uzupetia¢ wiedz¢ oraz swoje kompetencje. Jeszcze gorzej na
tle krajow UE i znacznie ponizej $redniej unijnej wyglada w Polsce edukacja eko-
nomiczna osob starszych (Kuchciak et al., 2014: 162). Brak wiedzy lub niedosta-
teczna wiedza ekonomiczna jest jedna z przyczyn wykluczenia finansowego, co
skutkowa¢ moze brakiem dostepu do kredytéw, produktéw oszczednosciowych
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czy ubezpieczen, a korzystanie z uslug pozyczkowych spoza systemu finanso-
wego generuje dla senioréw dodatkowe zagrozenia.

Podejmowane inicjatywy w zakresie edukacji ekonomicznej senioréw ma po-
zytywne konsekwencje w zakresie m.in. zmniejszania skutkow ryzyka finanso-
wego. Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej dla osob 55 plus w latach
2015-2016 zajmowato si¢ edukacjg seniorow. Ponadto w latach 2014-2020 byt
tez realizowany ,,Rzadowy Program na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Star-
szych”. Narodowy Bank Polski zrealizowat 6 edycji projektu Nowoczesne Bez-
pieczne Finanse Seniora, skierowanego do os6b 60+ we wspdtpracy z Uniwersy-
tetami III Wieku. Celem projektu bylo upowszechnianie wiedzy ekonomicznej
W zakresie bezpiecznego korzystania z produktéw finansowych, zwiekszenia bez-
pieczenstwa oraz umiejetnosci zarzadzania domowym budzetem aby przeciw-
dziata¢ wykluczeniu finansowemu senioréw. Jednak takich inicjatyw jest w Pol-
sce za mato.

W 2020 r. realizowany byt specjalny program pod patronatem Ministerstwa
Finansow i Ministerstwa Rozwoju, skierowany do senioréw pod nazwa ,,Tydzien
ptatnosci bezgotéwkowych”. Chodzito o upowszechnianie wsrod seniorow wie-
dzy na temat aktywnego i bezpiecznego korzystania z ptatnosci bezgotowkowych.
Rownolegle byty realizowane z inicjatywy Policji Panstwowej, specjalne akcje
i programy o charakterze prewencyjnym, takie jak ,,Bezpieczne Zycie Seniorow”.
Szczegbdlnym celem w ramach tych akcji byto oddziatywanie na rzecz zmniejsze-
nia liczby i skali przestepstw wobec 0sob starszych, w tym ,,na wnuczka”, ,,na
lito$¢”, ,,na policjanta”. Te zagrozenia i zwigzane z nimi przestepstwa wobec se-
niorow nasilily si¢ w czasie pandemii m.in. dlatego, ze seniorzy izoluja si¢ w oba-
wie o zachorowanie na Covid-19 (Bezpieczne Zycie Senioréw, 2020).

Edukacja ekonomiczna ma pozytywny wptyw zar6wno na indywidualne fi-
nanse senioréw, jak i na system finansowy panstwa oraz jego instytucje, a zatem
dla catej gospodarki.

5. SYTUACJA FINANSOWA SENIOROW W OKRESIE PANDEMII

Jak wynika z badania ,,Sytuacja finansowa senior6w w pandemii”, wykonanego
na zlecenie Biura Informacji Kredytowej (BIK) w grudniu 2020 r., u prawie po-
lowy seniorow w wieku 65 i wiecej lat (49%), w okresie pandemii spadto poczucie
bezpieczenstwa finansowego (BIK, 2021). Najwigkszy niepokdj budza podwyzki
cen, spadek sity nabywczej pienigdza oraz utrata dodatkowej pracy zarobkowe;j®.
Sytuacje pogarsza malejaca, a obecnie ujemna dochodowos$é lokat bankowych,

5 Badanie opinii pt. ,,Sytuacja finansowa seniordéw w pandemii” zostato wykonane na zlecenie
Biura Informacji Kredytowej przez firm¢ Research&Grow, CAWI, osoby w wieku 65+, N=500,
grudzien 2020 r.
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bedacych dla znacznej czesci seniordw gldownym ich zabezpieczeniem na wypa-
dek zdarzen losowych, w tym zdrowotnych.

Z danych Krajowego Rejestru Diugéw wynika, ze w zasadzie pandemia nie
wplyne¢ta znaczaco negatywnie na finanse emerytow, ktorzy w 2021 roku beda
mieli do sptacenia o 100 mln zt zadtuzenia mniej niz przed rokiem i jest to jedyna
grupa wickowa dtuznikoéw, ktéora w minionym roku sptacita cze$¢ zadhuzenia.
Ogolna liczba dtuznikow emerytéw i warto$é ich zobowiazan spadty, jednak na
statystycznego seniora wzrosla $rednia kwota zalegtych zobowigzan finanso-
wych, wigcej niz przed rokiem. Wséroéd emerytow najbardziej zadtluzona grupa
wiekowa sa 65-latkowie, ktérzy maja takze najwigksze trudnosci w regularnej
sptacie zobowigzan wobec wierzycieli. Te osoby musza odda¢ z tytulu swoich
wierzytelno$ci prawie 627 milionéw ztotych (KRD, 2021; Diugi emerytow mniej-
sze..., 2021). Nastapito pewne zmniejszenia zadtuzenia, przy jednoczesnej rosna-
cej koncentracji zadluzenia przeterminowanego w wezszej grupie seniorow, jed-
nak dopiero analiza danych za okres co najmniej 3-letni wskaze czy jest to ten-
dencja trwata.

W okresie pandemii zachodzg nie tylko niekorzystne zmiany w sytuacji eko-
nomicznej czgsci seniorow, ale takze poglebiaja si¢ procesy wieloaspektowego
wykluczenia, m.in. w warunkach koniecznosci zachowania dystansu spotecznego,
ograniczania kontaktoéw z urzedami, instytucjami, a takze — co jest rosnacym pro-
blemem — ze $rodowiskami rowiesniczymi i rodzinnymi. Niekorzystne konse-
kwencje wynikajgce z pandemii i izolacji sg poglebiane przez wykluczenie cy-
frowe, obejmujace znaczng cze$¢ sSrodowisk seniorow. Zwraca na to uwage m.in.
Raport Federacji Konsumentow ,,Pandemia wyraziscie naswietlita problem wy-
kluczenia cyfrowego polskiego spoleczenstwa, z czym wigze si¢ rowniez utrud-
niony dostep do informacji dla seniorow i ustug finansowych $wiadczonych on-
line. Lockdown i ograniczenia z tym zwigzane, jak wynika z raportu Federacji
Konsumentow, poglebity wykluczenie cyfrowe zwlaszcza senioréw, osob niepet-
nosprawnych i mieszkancow wsi” (Raport Federacji Konsumentow, 2021). We-
dhug danych Raportu 3,63 mIn 0sob w Polsce w wieku 55—74 nigdy nie korzystato
z Internetu. Stanowig one 80,4% wszystkich niekorzystajacych z Internetu.
W Polsce seniorzy, ktorzy nie korzystaja z technologii informatyczno-komunika-
cyjnej, a zaspokajaja swoje potrzeby w zakresie ustug urzgdow, instytucji finan-
sowych czy o$rodkéw zdrowia w tradycyjny, bezposredni sposob, dodatkowo sa
w wigkszym stopniu narazeni na zakazenie Covid-19. W okresie pandemii nastg-
pita kumulacja zagrozen w zakresie ryzyka finansowego i technologicznego. Po-
nadto na skutek wymogoéw dystansu spotecznego i szybkiego ograniczania Sieci
tradycyjnych placowek posrednictwa finansowego, problemem staja si¢ powyz-
sze rodzaje ryzyka przez malejacg dostepnos¢ do ushug finansowych, w tym do-
radztwa face to face. Do tego dochodzi stres spowodowany separacjg i obawa
0 zdrowie.
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Jest wiele przyczyn wykluczenia cyfrowego senioré6w. Do nich nalezg m.in.
bariery: techniczne, mentalne i ekonomiczne. Stad tez brak potrzeb lub niecheé
do korzystania ze wspolczesnych technologii informatycznych (zwlaszcza Inter-
netu), brak umiejetnosci, zbyt wysokie koszty sprzetu komputerowego oraz zbyt
wysokie koszty dostepu do Internetu itd. wymagaja skoordynowanego dziatania
administracji rzadowej, samorzadowej, sSrodowisk lokalnych i posrednikow finan-
sowych celem ograniczenia tego negatywnego zjawiska. W 2019 r. Polska wedtug
danych Eurostatu byta széstym krajem UE z najwiekszym odsetkiem senioréw
w przedziale wiekowym 55-74, ktorzy nie mieli Zadnego doswiadczenia z Inter-
netem. Wedtug Eurostatu, Polska w 2019 r. miata 15% os6b w spoteczenstwie,
ktére nigdy nie uzywaty Internetu, co oznacza duzo gorszy wynik od $redniej dla
wszystkich krajow UE, ktory wynosit 9%. Jesli chodzi o osoby (w catej populacji
obj¢tej badaniem), ktore nigdy nie korzystaty z komputera, to niestety Polska ze
wskaznikiem 19% plasuje si¢ na wysoce niekorzystnej 6 pozycji (od konca) wsrod
krajow UE, bowiem $rednia dla UE wynosi 14% (Raport Federacji Konsumen-
tow, 2021: 5).

Generalnie polscy seniorzy sa na tle innych krajow UE, bardziej wykluczeni
cyfrowo. Jednak to si¢ stopniowo zmienia, ale nie przez dzialania systemowe lecz
procesy demograficzne, poniewaz w wiek senioralny wchodza roczniki, ktore
z Internetu korzystaty pracujac. Brak doswiadczenia u 0séb 65 plus z korzystania
z Internetu, w tym z réznego rodzaju aplikacji i stron internetowych instytucji
finansowych powoduje, Ze seniorzy narazeni sg na przestgpstwa w sieci i doswiad-
czajg skutkdw cyberzagrozen. Na stronach Urzedu Ochrony Konsumentéw i Kon-
kurencji oraz na stronach Zwigzku Bankoéw Polskich publikowane sg specjalne
ostrzezenia dla senioréw. Komisja Nadzoru Finansowego rowniez prowadzi kam-
panie informacyjne dedykowane seniorom. Chodzi o zachowanie przez seniorow
podstawowych zasad bezpieczenstwa, w tym nieudostepnianie danych wrazli-
wych. Jednak nadal zwtaszcza najstarsza grupa senioréw posiada do$¢ niska swia-
domo$¢ zagrozen czyhajacych na nich w sieci (BIK, 2020). ,,W okresie pandemii
nastgpito przyspieszenie aktywnos$ci cyfrowej instytucji finansowych, wzrosto tez
znaczenie cyfrowej samoobstugi klientoéw itd., ale niestety nadal zbyt duza grupa
obywateli, zwlaszcza seniorow, jest do tego nieprzygotowana, co zagraza ich bez-
pieczenstwu, nie tylko ekonomicznemu”.

Jak wynika z badania KPMG pt. ,,Doswiadczenia klientow w nowej rzeczy-
wisto$ci”®, ktorego raport z badan zostal opublikowany w grudniu 2020 r., zmie-
niajaca si¢ sytuacja finansowa i nastroje konsumentow, w tym wzrost niepewno-

6 Badanie zostalo przeprowadzone przez zewnetrzng wobec KPMG agencje badawcza
w Il kwartale 2020 r. metoda CAW (Computer Assisted Web Interviev) na probie ponad 5 tys. re-
spondentéw mieszkancow Polski w wieku powyzej 16 roku zycia. Do analizy wiaczono 200 marek
$wiadczacych ustugi i sprzedajacych towary, dlatego tylko cze$¢ wnioskdéw dotyczy seniorow.
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$ci, wplywaja na decyzje zakupowe. Konsumenci, nawet ci, ktorych realna sytu-
acja finansowa nie pogorszyla si¢, w czasie pandemii moga podejmowac decyzje
o ograniczaniu wydatkéw do minimum, w obawie o przyszto$¢. W tym trudnym
okresie pandemii wiarygodno$¢ firm i zaufanie do nich stajg si¢ najwazniejsze
w relacjach klient-organizacja. Dotyczy to réwniez instytucji posrednictwa finan-
sowego, takich jak banki i ubezpieczyciele. W okresie pandemii w Polsce wzrosto
zaufanie klientow do bankow i ubezpieczycieli. W raporcie KPMG wykazano na
podstawie wzrostu wskaznika CEE (Customer Experience Excellence), ze konsu-
menci w Polsce w 2020 r. lepiej niz w poprzednim roku ocenili oferty i transfer
wiedzy oraz informacji ze strony firm z sektora finansowego (Raport KPMG,
2020: 46). Niestety te wspomniane wyzej pozytywne doswiadczenia nie sg udzia-
tem znacznej czesci srodowisk seniorow, zwlaszcza wykluczonych cyfrowego.

Polska Izba Ubezpieczen (PIU) zalecata od poczatku pandemii Covid-19
podjecie przez zaktady ubezpieczen dziatan wspierajacych klientow w tym trud-
nym okresie. Ubezpieczyciele aktywnie wystapili z nowymi inicjatywami, takimi
jak: rozwoj sprzedazy zdalnej, elastycznosc¢ oferty produktowej, wspieranie lojal-
nych klientow przez znizki i dogodne formy ptatnosci, co jest szczegolnie wazne,
poniewaz cze$¢ klientow szuka oszczednosci i gdyby nie te dziatania, mogta zre-
zygnowac z ochrony ubezpieczeniowej. Mozliwa jest pomoc klientom indywidu-
alnym, ktorzy w rezultacie pandemii znalezli si¢ w trudnej sytuacji finansowe;j.
Polega ona na wprowadzaniu udogodnien w ptatnosciach sktadki za ubezpiecze-
nie, np. przez roztozenie ptatnosci w ratach lub zawieszenie sktadek i dalsze utrzy-
manie ochrony ubezpieczeniowej (P1U, 2020: 1).

PODSUMOWANIE

Funkcjonowanie senior6w w spoleczenstwie wymaga solidarnosci migdzypoko-
leniowej i wprowadzania utatwien w zakresie funkcjonowania w spoteczenstwie.
Nalezy podkresli¢, ze przyjeta przez rzad dnia 26 pazdziernika 2018 r. polityka
senioralna wobec 0sob starszych do 2030 r. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo — So-
lidarnos¢ nie odpowiada w petni wyzwaniom zwigzanym z realnymi problemami
starzejgcego si¢ polskiego spoteczenstwa (Uchwata nr 161 Rady Ministrow z dnia
26 pazdziernika 2018 r.), zwlaszcza w sytuacji negatywnego wpltywu pandemii
COVID-19 na sytuacj¢ wszystkich grup seniorow. W konsekwencji, powyzsza
oficjalna polityka wymaga szybkiej nowelizacji i adaptacji do nowych wyzwan.
Polityka senioralne powinna — poprzez jej efektywna operacjonalizacj¢ — zmie-
rza¢ do objecia konkretnymi obowiazkami dziatalnosci zardwno instytucji rzado-
wych, samorzadowych, a takze pos$rednikéw finansowych i handlowych oferuja-
cych swoje produkty seniorom. Zasadne jest zwrocenie wiekszej uwagi rowniez
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na dziatalno$¢ edukacyjna adresowang do seniordéw jak tez na dziatania prewen-
cyjne zarowno wobec seniorow Niestety do tej pory nie wypracowano w Polsce
systemu kompleksowej ochrony klienta—seniora, w ktorym dziatania instytucji
rzagdowych i samorzadowych oraz dziatania instytucji posrednictwa finansowego
bytyby uzupeliane o obywatelskie formy ochrony oraz bezpieczenstwa senio-
réw, chociazby w oparciu o wolontariat.
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