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Abstract

Bundled package of home loans and insurance are a natural phenomenon. Banks treat insurance
as the primary security for the credit. For the consumer—borrower can help in financial difficulty.
The purpose of insurance added to the loan is to reduce the risk of inability of borrowers to pay
back their loans to banks and to ensure the safety of the insured or beneficiary of the insurance
policy Therefore, insurance added to the loans should effectively protect borrowers. However,
bundled package entails the risk of mismatching the insurance cover with the individual policy-
holder insurance needs. Consumer—borrower may not be aware of the scope of insurance
protection, which results from the insurance contract and general insurance terms and conditions.
Therefore, in order to properly understand the offer of insurance, it becomes necessary to
familiarize the borrower—the consumer with the general insurance conditions. However, as
research shows, there is a big problem on the insurance sector with unintelligible insurance policy.
The purpose of the article/hypothesis: The aim of the article is to compare and assess the scope
of insurance cover based on the provisions of the general conditions of life insurance added to
home loans by the two largest banks in Poland.
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Methodology: The article uses a comparative analysis of the scope of insurance cover on the based
on provisions of the general conditions of insurance. The following categories have been selected
from the general conditions of insurance: subject of insurance, definitions of events covered by
the liability of the insurer, nature of benefits, amount of insurance and exclusions and limitations
of liability.

Results of the research: the analysis of the scope of insurance cover at selected banks in the article
shows that selected categories from the general terms and conditions of insurance limit the
potential level of insurance cover. After reviewing the general terms and conditions of insurance,
consumer—borrower is not sure whether he will get help from the insurer when he needs it.

Keywords: mortgage, life insurance, collateral of loans, bancassurance, consumer protection.
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Niepewno$¢ interpretacyjna zapisdw ochrony ubezpieczeniowe;...

WSTEP

Na rynku bankowym ro$nie liczba zadtuzonych i $rednia kwota zadluzenia.
W 2020 r. banki udzielity ponad 204 tys. kredytow mieszkaniowych na wartos¢
okoto 60,7 mld zt. Na koniec 2020 r. $rednia warto$¢ udzielonego kredytu miesz-
kaniowego wyniosta 295 563 zt. W pordéwnaniu z 2019 r. przecietna wartos§¢
wszystkich kredytow mieszkaniowych udzielonych w 2020r. wzrosta o 6,37%,
czyli o 17 689 zt (Raport Amron-Sarfin..., 2021: 3).

W warunkach rosnagcego zadtuzenia ros$nie potrzeba zapewnienia kredyto-
biorcom bezpieczenstwa, a tym samym ubezpieczenia. Zaciagnigcie kredytu pod-
nosi ryzyko finansowe kredytobiorcy. W tym celu kredytobiorca—konsument ma
do dyspozycji narzedzia ograniczajace ryzyko, w tym ubezpieczenie.

Jednakze zawarcie umowy ubezpieczenia wigze si¢ z ryzykiem niedopaso-
wania zakresu i poziomu ochrony ubezpieczeniowej do potrzeb konsumenta.
Konsumenci mogg nie zdawac sobie sprawy z zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j,
jaki wynika zumowy. W zwigzku z tym, w celu prawidtowego zrozumienia oferty
ubezpieczenia, konieczne staje si¢ zapoznanie przez kredytobiorce—konsumenta
z ogbdlnymi warunkami ubezpieczenia (dalej jako o.w.u.).

Jednak jak pokazuja dotychczasowe badania, na rynku ubezpieczeniowym
dostrzegalny jest duzy problem zwigzany z nieprzejrzystymi umowami ubezpie-
czenia oraz wzorcami umownymi. Przyczyng niskiej czytelnosci dokumentow
uznaje si¢ trudne stownictwo, a takze skomplikowany jezyk (Barczuk-Gredzinska,
2019: 73-85).Wyniki badania przeprowadzonego przez K. Barczuk-Gredzinska po-
kazaty, ze jednym z gtownych czynnikéw, ktory zniecheca konsumentow do za-
poznawania si¢ z trescig dokumentéw ubezpieczeniowych jest niezrozumialy je-
zyk. Ponadto prawie 88% respondentéw odpowiedzialo potwierdzajaco, ze spo-
tkali si¢ z przyktadem umowy ubezpieczenia lub wzorca umownego, ktory zostat
przez nich odebrany jako nieczytelny, niezrozumiaty (Barczuk-Gredzinska, 2018:
184-187).

Natomiast badanie przeprowadzone przez J. Iwko wykazalo, ze wigkszo$¢
ankietowanych (68%) uwaza, ze postanowienia 0.w.u. skonstruowane w sposob
jednoznaczny i zrozumialy sa najwazniejszym elementem $wiadczacym o wyso-
kiej jakosci ustug ubezpieczeniowych (Iwko, 2014: 286).

Rowniez dane publikowane przez Recznika Finansowego odnos$nie sktada-
nych skarg przez klientow ubezpieczycieli potwierdzajg istnienie problemu.
W 2020 r. do Rzecznika Finansowego wptyneto 1619 wnioskow dotyczacych pro-
duktow ubezpieczeniowych, z czego az 434 sprawy dotyczyty ubezpieczen na zy-
cie wraz z ubezpieczeniami dodatkowymi i NNW (Sprawozdanie z dziatalnosci
Rzecznika Finansowego w 2020 r...., 2021: 64-69). Skargi klientow dotyczyly
zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz stosowanych przez ubezpieczycieli wy-
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faczef odpowiedzialnosci. Istotne problemy w interpretacji zakresu ochrony ubez-
pieczeniowe] wedlug Rzecznika Finansowego powoduja definicje pojec, ktore
w innych dziedzinach bardzo czesto sa rozumiane szerzej, niz przyjmujg to
zaktady ubezpieczen. Nalezy si¢ zgodzi¢ z M. Gawinem, ze definiowanie przez za-
ktady ubezpieczen zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows jest istotnym czyn-
nikiem decydujacym o czytelnosci oferty (Gawin, 2018: 48-60).

Celem artykutu jest poréwnanie i ocena zakresu ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie zapiséw ogolnych warunkdéw ubezpieczenia w ubezpieczeniu na zy-
cie dodawanego do kredytow mieszkaniowych w Banku PKO BP i w Banku Pe-
kao SA. Badanie to pozwoli na okreslenie formalnych ram ochrony ubezpiecze-
niowej w ubezpieczeniu na zycie. Do przeprowadzenia analizy porownawczej za-
kresu ochrony ubezpieczeniowej z ogolnych warunkéw ubezpieczenia zostaty
wybrane nastepujace kategorie: przedmiot ubezpieczenia, definicje zdarzen obje-
tych odpowiedzialnos$ciag zaktadu ubezpieczen, charakter $wiadczen, suma ubez-
pieczenia oraz wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci.

Artykut zostal oparty na studiach literatury przedmiotu, analizie aktow praw-
nych i pogladow doktryny. Do analizy poréwnawczej zapisow ogolnych warun-
kéw ubezpieczenia wzigto pod uwage ogodlne warunki ubezpieczenia dostepne
w ofercie wybranych bankow w 2020 r. Postanowienia zawarte w 0.w.U., ktore
wymagaty doprecyzowania byly konsultowane z pracownikami tych bankow.

1. CHARAKTERYSTYKA UBEZPIECZENIA NA ZYCIE tACZONEGO Z KREDYTEM
MIESZKANIOWYM

Banki dystrybuujg ubezpieczenia w ramach wspolpracy z zaktadami ubezpieczen
okreslanej terminem bancassurance. Termin ten nie ma definicji prawnej i zostat
wykreowany przez praktyke gospodarcza. Banki bardzo czgsto oferuja ubezpie-
czenia w pakietach, w ramach sprzedazy laczonej! —taczac ich sprzedaz ze Swiad-
czeniem uslug bankowych dla klienta: prowadzeniem konta, kredytem hipotecz-
nym lub konsumpcyjnym (P. Nowak, 2018: 164-174).

W przypadku ubezpieczen taczonych z kredytem mieszkaniowym istotne jest
wskazanie pozycji i roli banku pomigdzy ubezpieczycielem a kredytobiorca. Bank
moze wystapi¢ jako ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia grupowego lub jako
agent ubezpieczeniowy oferujac ubezpieczenia indywidualne. Mozliwos$¢ ksztat-
towania sytuacji prawnej przez ubezpieczonego w przypadku ubezpieczenia gru-
powego jest znacznie wegzsza w porownaniu z umowg ubezpieczenia indywidual-
nego (Wiecko-Tutowiecka, 2015: 42). Z tego wzgledu, istotne dla konsumenta

! Definicja sprzedazy taczonej zawarta jest w art. 4 pkt. 18 ustawy o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, t.j. Dz.U. 2020, poz. 1027 ze zm.
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jako ubezpieczonego jest, czy zawiera umowg ubezpieczenia indywidualnego,
CczZy grupowego.

0d 2015 r. zdecydowana wigkszo$¢ bankdéw przestata oferowac ubezpiecze-
nia grupowe. Obecnie na rynku bancassurance wiekszo$¢ ubezpieczen oferowana
jest w charakterze ubezpieczen indywidualnych, w ktorych banki wystepuja jako
agenci ubezpieczeniowi. Przyczyny tak duzej zmiany na rynku nalezy upatrywac
we wprowadzonych regulacjach prawnych (K. Nowak, 2020: 75-86), a w szcze-
golnosci w Rekomendacji U z 2014 r. (Rekomendacja U dotyczgca dobrych prak-
tyk w zakresie bancassurance, 2014), (rekomendacja 7) oraz w ustawie z dnia
11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j (t.j. Dz.U.
2020, poz. 895 ze zm.), (dalej jako u.d.u.r.), ktore zakazaty wynagradzania ban-
kéw (jako ubezpieczajacych) w zwiazku z oferowaniem mozliwos$ci skorzystania
z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami zwigzanymi z wykonywaniem
umowy ubezpieczenia (art. 18 ust. 1. u.d.u.r.). Powyzsze stanowisko ustawo-
dawcy zostato rowniez podtrzymane w ustawie z dnia 15 grudnia 2017 r. o dys-
trybucji ubezpieczen (t.j. Dz.U. 2019, poz. 1881 ze zm.), w ktorej ubezpieczajacy
nie jest posrednikiem ubezpieczeniowym, a wigc nie dystrybuuje on ubezpieczen,
w zwigzku z tym za oferowanie mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpiecze-
niowej oraz za czynnos$ci zwigzane z wykonaniem umowy ubezpieczenia nie po-
winien otrzymywa¢ wynagrodzenia.

Zakaz wynagradzania ubezpieczajacych spowodowal, ze cze$¢ bankéw ode-
szta od grupowego modelu sprzedazy ubezpieczen na rzecz sprzedazy agencyjnej.
Banki zmienity forme sprzedazy i zaczgty oferowac klientom ubezpieczenia w ra-
mach ubezpieczenia indywidualnego. Ponadto banki jako agenci ubezpieczeniowi
muszg wywigzywac si¢ m.in. z licznych obowigzkoéw przedkontraktowych, ktore
naktada na nie ustawa o dystrybucji ubezpieczen.

W zwigzku z zaciagnieciem kredytu mieszkaniowego po stronie kredyto-
biorcy—konsumenta rosnie ryzyko utraty zdolnosci do wykonywania zobowigzan
finansowych. Do czynnikow, na ktore narazony jest kredytobiorca i ktore przy-
czyniaja si¢ do powstania ryzyka zaprzestania splaty kredytu mozna uzna¢ naste-
pujace ryzyka: $mierci, utraty zdrowia oraz utraty dochodu. Dlatego kredyto-
biorcy korzystajg z rozwiagzan stuzacych ograniczaniu tego ryzyka. Banki w ra-
mach wspolpracy z zaktadami ubezpieczen oferuja ubezpieczenia taczone z kre-
dytem, ktore majg chroni¢ kredytobiorcow. Do grupy ubezpieczen taczonych z
kredytem nalezg: ubezpieczenie zycia, ubezpieczenie zdrowia, ubezpieczenie do-
chodu, a takze ubezpieczenie od niskiego wkladu whasnego oraz ubezpieczenie
nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych.

Kredyty mieszkaniowe mozna zakwalifikowa¢ do kredytow dlugotermino-
wych. Z tego tez powodu jednym z wazniejszych czynnikéw branych pod uwage
przez bank jest ryzyko $mierci kredytobiorcy w czasie trwania umowy kredytu.
Takze kredytobiorca—konsument powinien bra¢ pod uwagg ryzyko, ze wraz z jego
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$miercig bezpieczenstwo finansowe jego rodziny moze ulec obnizeniu (Mrozow-
ska i Wnek, 2014: 30-46; Rejda i McNamara, 2018: 199-201).

Ubezpieczenie na zycie w przypadku realizacji zdarzenia losowego tj. $mierci
kredytobiorcy powinno chroni¢ jego rodzine (uposazonych) przed po6zniejszymi
problemami zwigzanymi ze sptatg kredytu i zapewni¢ osobom zaleznym od ubez-
pieczonego okreslonego standardu zycia po jego $mierci. Celem tego ubezpiecze-
nia jest wigc rekompensata uszczerbku finansowego, jaki moze powsta¢ w budze-
cie gospodarstwa domowego w wyniku $mierci danej osoby (ubezpieczonego)
(Barembruch, 2018: 340). Ponadto ubezpieczenia na zycie mogg stanowi¢ zabez-
pieczenie dla samego kredytobiorcy (ubezpieczonego) na wypadek nieszczesli-
wych zdarzen, takich jak np. niezdolno$¢ do pracy, choroba, ktéore powoduja
zmniejszenie dochodéw lub zwickszenie wydatkow (Steplewska, 2016: 63).

Ubezpieczenie na zycie moze sta¢ si¢ Wymagane przez bank w przypadku
zaistnienia okres$lonych okolicznos$ci, np. po przekroczeniu okreslonego wieku
kredytobiorcy, gdy kredytobiorca jest tylko jedna osoba albo gdy udziat jednego
kredytobiorcy w catkowitych dochodach wszystkich wspotkredytobiorcéw jest
zbyt wysoki (P. Nowak, 2020: 325-340).

W ubezpieczeniu na zycie ze wzgledu na fakt, ze nalezy ono do ubezpieczen
osobowych, nie da si¢ oszacowac wartosci ludzkiego zycia, co z kolei przektada
si¢ na niemozno$¢ ustalenia wysokos$ci szkody w przypadku realizacji danego
ryzyka. Dlatego w momencie powstania szkody osobowej ubezpieczyciel wy-
ptaci $wiadczenie, ktorego warto$¢ moze wynikaé z umowy ubezpieczenia i be-
dzie zaleze¢ od sumy ubezpieczenia (Kawinski, 2017: 169). W ubezpieczeniu
tym wysoko$¢ sumy ubezpieczenia ustalona jest umownie i stanowi ona kwote,
ktora ubezpieczyciel musi wyptaci¢ w razie zaistnienia wypadku ubezpiecze-
niowego.

Omawiane ubezpieczenie na zycie, stanowigce zabezpieczenie splaty kredytu
jest ubezpieczeniem terminowym (Dorfman, 2013: 261), poniewaz ochrona ubez-
pieczeniowa obowigzuje tylko w okresie trwania umowy kredytu i wygasa wraz
z ta umowa. Wyplata §wiadczenia przez ubezpieczyciela nastapi tylko wtedy, gdy
spelnione zostang pewne warunki, tj. umowa ubezpieczenia byta w mocy oraz
jezeli zdarzenie zrealizuje si¢ w trakcie trwania kredytu i nie bedzie podlegato
wylaczeniu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

W umowie ubezpieczenia na zycie powigzanego z kredytem suma ubezpie-
czenia okres$lana jest kwotowo i maleje wraz ze sptacanianym zobowigzaniem
(suma ubezpieczenia rowna si¢ kwocie kredytu pozostatego do sptaty). Oznacza
to, ze sktadka ubezpieczeniowa placona jest z gory, a suma ubezpieczenia bedzie
odpowiadaé wysokosci kredytu pozostatego do sptaty (Sliwinski, 2016: 302).

Zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie powinno by¢ poprzedzone proce-
sem oceny ryzyka ubezpieczeniowego tzw. underwritting. Do oceny ryzyka ubez-
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pieczeniowego, ubezpieczyciel moze wymagac od ubezpieczonego przedstawie-
nia dokumentacji medycznej odnos$nie jego stanu zdrowia lub przeprowadzenia
na jego zlecenie badan medycznych. Na podstawie zebranych informacji ubezpie-
czyciel dokonuje analizy ryzyka i dopiero na jej podstawie podejmuje stosowna
decyzje: o zawarciu umowy, odmowie zawarcia umowy lub o zawarciu umowy
na odmiennych warunkach (Dabrowska, 2018: 283).

Bank zabezpiecza si¢ takze wymagajac, aby ubezpieczajacy w umowie ubez-
pieczenia na zycie wskazal bank jako podmiot uposazony. W takiej sytuacji w ra-
zie $mierci ubezpieczonego §wiadczenie z ubezpieczenia na zycie bedzie wypta-
cane bankowi, ktory przeznaczy je na sptatg czesci lub catosci zobowiazania.

W indywidualnym ubezpieczeniu na zycie zgodnie z art. 831 § 1 Kodeksu
cywilnego (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r...,t.j. Dz.U. 2020, poz. 1740 ze zm.)
prawo do wskazania osoby uposazonej, ktorej przystuguje roszczenie o zaplate
kwoty pienieznej w razie $mierci ubezpieczonego przystuguje ubezpieczajacemu
(konsumentowi). Ponadto ubezpieczajacy ma prawo do zmiany i odwotania upo-
sazonego w dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia. Z tego wzgledu
po stronie banku powstaje niepewnos¢ co do skutecznos$ci tego zabezpieczenia
kredytu. Zabezpieczenie staje si¢ mniej pewne, poniewaz kredytobiorca moze bez
zadnych ograniczen wksaza¢, zmieni¢ i odwota¢ uposazonego (Orlicki, 2013:
256-264). Dlatego bank, ktory nie ma mozliwosci ksztattowania stosunku praw-
nego w umowie ubezpieczenia indywidualnego, wykorzystuje umowy zawierane
z ubezpieczajacym, w ktorych konsument (ubezpiecajacy) wyznacza bank jako
uposazonego oraz zobowigzuje si¢ nie dokonywaé zmiany uposazonego przez
caly okres trwania umowy kredytu mieszkaniowego (Mrozowska i Wnek, 2014:
30-46). Takie zobowigzanie wigze jednak tylko strony tej umowy, czyli bank
i kredytobiorce, a wigc nie ma przeszkod, aby kredytobiorca (ubezpiecajacy) do-
konal zmiany osoby uposazonego, co bedzie skuteczne wobec ubezpieczyciela
(Szydtowska, 2018: 51-68). Ponadto, ubezpieczajacy ma prawo zmieni¢ osobg
uposazong i tego uprawnienia nie moze zostaé pozbawiony (Heropolitanska,
2018: 467). Bank moze jedynie zwroci¢ si¢ do ubezpieczyciela z wnioskiem o in-
formowanie banku w przypadku ewentualnej zmiany uposazonego przez ubezpie-
czajgcego oraz okresli¢ w umowie z dtuznikiem zakres uprawnien przystuguja-
cych wierzycielowi w takiej sytuacji.

Odmiennie przedstawia si¢ sytuacja w przypadku grupowych ubezpieczen na
zycie, w ktorych bank jest ubezpieczajgcym i to jemu zgodnie z art. 831 § 11 k.c.
przystuguje prawo do wskazania, odwotania lub zmiany uposazonego po wcze-
$niejszej zgodzie ubezpieczonego, chyba ze postanowienia ogolnych warunkow
umowy lub umowa ubezpieczenia wskazujg inaczej. W grupowym ubezpieczeniu
na zycie nie bedzie wigc potrzebna dodatkowa umowa zawarta pomi¢dzy bankiem
a ubezpieczajagcym, poniewaz wskazanie banku jako uposazonego nastgpuje na
postawie zgody kredytobiorcy.
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2. ZAKRES OCHRONY W UBEZPIECZENICH NA ZYCIE W BANKU PKO BP
| BANKU PEKAO SA

Podjety problem badawczy dotyczy oceny zakresu ochrony ubezpieczeniowej
W ubezpieczeniach na zycie dodawanych do kredytéw mieszkaniowych. W prze-
prowadzonym badaniu ocenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej podlega wy-
tacznie jej formalny zakres wynikajacy z zapisow o.w.u.

W artykule zostata przeprowadzona analiza poréwnawcza zakresu ochrony
ubezpieczeniowej na podstawie zapisdéw ogodlnych warunkdéw ubezpieczenia do-
stepnych w ofercie wybranych bankéw w 2020 r. Analizowane ogdlne warunki
ubezpieczenia zostaly przekazane wraz z oferta kredytu mieszkaniowego od pra-
cownikow badanych bankow.

Dobor bankow zostal dokonany na podstawie danych opublikowanych przez
miesiecznik ,,Bank”, ktory w ramach corocznie sporzadzanego rankingu najwick-
szych bankow w Polsce przedstawia podranking bankéw obejmujacy aktywnosé
na rynku kredytowym. W rankingu za 2018 r. pierwsze trzy miejsca, w kategorii
,wartosci portfela kredytow” zajelty: PKO BP, Santander oraz Bank Pekao SA
(XXIV Ranking Bankéw, 2019: 21). Zdecydowanym liderem w dziatalnosci kre-
dytowej w 2018 r. byt PKO BP, ktorego portfel kredytowy byt ponad 50% wiek-
szy w stosunku do Santander Banku, a takze Banku Pekao SA. Udziat w rynku
trzech najwigkszych lideréw w dziatalnosci kredytowej wynisot prawie 50%.

Réwniez w rankingu gazety ,,Newsweek” w kategorii ,,bankowo$¢ hipo-
teczna” pierwsze trzy miejsca zajety: Bank Pekao SA, PKO BP oraz Alior (Ran-
king przyjazny bank ,,Newsweeka”, 2019: 64).

W ten sposdb analiza zapisOw o.w.u. zostata przeprowadzona na podstawie
ubezpieczen oferowanych do kredytow mieszkaniowych dla oséb zawierajacych
umowg¢ kredytu przez dwa najwicksze banki w Polsce: PKO Bank Polski SA (da-
lej PKO BP) oraz Banku Pekao SA (dalej Bank Pekao). Badania przeprowadzono
na poczatku 2020 r.

W analizie zakresu ochrony zostat uwzgledniony: przedmiot ubezpieczenia,
definicje zdarzen objetych odpowiedzialnoscia zaktadu ubezpieczen, charakter
$wiadczen, suma ubezpieczenia oraz wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialno-
$ci. W przypadku watpliwo$ci odno$nie postanowien byty one wyjasniane w trak-
cie rozmow z pracownikami tych bankow.

Zarowno PKO BP jak i Bank Pekao wystepuja w dystrybucji ubezpieczen
dodawanych do kredytow mieszkaniowych w charakterze agentow ubezpiecze-
niowych i oferujg klientom nabycie ubezpieczenia w ramach zawarcia umowy
ubezpieczenia (ubezpieczenie indywidulane). Dla ubezpieczen na zycie, PKO BP
jest dystrybutorem ubezpieczeh PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA,
a Bank Pekao SA dystrybuuje ubezpieczenia na wypadek utraty dochodu oraz
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zgonu w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku Sopockiego Towarzystwa Ubez-
pieczen ERGO Hestia SA.

PKO BP oferuje ubezpieczenie na zycie w zakresie: 1) zgonu ubezpieczonego
1 2) wystapienia u ubezpieczonego trwatlej i catkowitej niezdolno$ci do pracy i sa-
modzielnej egzystencji bedgcej nastepstwem nieszczesliwego wypadku. Zapis
drugiego zdarzenia objetego ochrong wskazuje, ze nalezy te dwie sytuacje trakto-
wac tacznie jako warunek ochrony ubezpieczeniowej. Za nieszczesliwy wypadek
przyjmuje si¢ ,,zdarzenie nagle, wywotane dziatajaca nagle i niezaleznie od woli
oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego, przyczyng zewngtrzng z wylgczeniem dzia-
fania czynnikéw biologicznych (drobnoustrojéw chorobotwoérczych i pasozytow),
bedace bezposrednig i wylaczng przyczyna wystapienia zdarzenia objgtego zakre-
sem ubezpieczenia”. Nieszczgsliwy wypadek musi by¢ niezalezny od stanu zdro-
wia ubezpieczajacego, co oznacza, ze w wypadkach watpliwych ubezpieczyciel
moze stara¢ si¢ udowodnié, ze zgon nastgpit w wyniku choroby, co zwalniatoby
go z odpowiedzialno$ci. Ubezpieczyciel potencjalnie moze rowniez sta¢ na sta-
nowisku, iz nie doszto do zdarzenia naglego, wywotanego przyczyna zewnetrzng.

Trwala i catkowita niezdolno§¢ do pracy i samodzielnej egzystencji rozu-
miana jest jako ,,trwatla i catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzysten-
cji orzeczona przez uprawniony organ do orzekania w sprawie oceny zdolnosci
do pracy (...) niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji oznacza naruszenie spraw-
no$ci organizmu w stopniu, ktory powoduje konieczno$¢ statej lub dtugotrwatej
opieki i pomocy innej osoby w celu zaspokajania podstawowych potrzeb zycio-
wych™?,

Pozytywny zakres ochrony obcigzony jest licznymi wytgczeniami i ograni-
czeniami odpowiedzialnosci, co prowadzi do zawezenia ochrony ubezpieczenio-
wej. Wylaczenia mozna podzieli¢ na dwie grupy: wylaczenia o charakterze ogol-
nym, stosowane we wszystkich umowach oraz wylaczenia szczegoélne. W PKO
BP zakres ochrony byl ograniczony tylko przez wytaczenia o charakterze ogol-
nym, ktore uchylajg odpowiedzialno§¢ zaktadu ubezpieczen, ktora jest nastep-
stwem?:

1) wojny, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, dziatania energii jadrowej;

2) czynnego udzialu ubezpieczonego w zamieszkach lub w aktach terrory-
zmu badz innych aktach przemocy;

3) préby samobdjczej ubezpieczonego w okresie pierwszych dwunastu mie-
siecy od rozpoczgcia okresu odpowiedzialnosci;

2 § 2. ust. 23 Ogblne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP i PKO Banku
Hipotecznego SA, ktorzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA, UI/OWU/138/04-2017/A, s. 2.

8§ 5. ust. 1 Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientéw PKO BP i PKO Banku Hi-
potecznego SA, ktérzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA, UI/OWU/138/04-2017/A, s. 3.
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4) usitowania lub dokonania przestepstwa przez ubezpieczonego;

5) pozostawania pod wplywem alkoholu przez ubezpieczonego, zazycia
srodkdw odurzajacych (w tym lekow) lub srodkéw psychotropowych, narkoty-
koéw, wytaczajac przypadki, gdy ubezpieczony przyjmowat te $rodki w ramach
zaleconej przez lekarza terapii medycznej;

6) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu przez ubezpie-
czonego, jezeli ubezpieczony nie posiadat waznych uprawnien wymaganych
przez prawo o ruchu drogowym, albo jezeli ubezpieczony kierowat tym pojazdem
pozostajac pod wptywem alkoholu, srodkow odurzajacych (w tym lekoéw), srod-
kéw psychotropowych lub narkotykdw;

7) leczenia lub innych zabiegdéw o charakterze medycznym, ktorym dobro-
wolnie poddat si¢ ubezpieczony, prowadzonymi poza kontrola os6b posiadaja-
cych uprawnienia wymagane przepisami prawa;

8) uprawiania przez ubezpieczonego narciarstwa zjazdowego, snowboar-
dingu lub saneczkarstwa poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi, jazdy bobsle-
jem, kolarstwa ekstremalnego, sportow walki, wspinaczki gorskiej lub skatkowej
wymagajacej uzycia specjalistycznego sprzgtu, speleologii, skokéw bungee, zor-
bingu, wyscigow, rajdow lub akrobacji motorowych lub motorowodnych, wysci-
gow konnych, gorskich sptywdéw wodnych, nurkowania (z wylgczeniem amator-
skiego nurkowania), skokow do wody, zeglarstwa morskiego lub oceanicznego,
paralotniarstwa, szybownictwa, baloniarstwa, lotniarstwa, motolotniarstwa, spa-
dochroniarstwa, myslistwa oraz wypraw na bieguny i tereny lodowcowe lub
$niezne wymagajacych uzycia sprzetu asekuracyjnego;

9) wypadku lotniczego, za wyjatkiem przypadkow, gdy ubezpieczony byt
pasazerem badz cztonkiem zatogi samolotu licencjonowanych linii lotniczych.

Ponadto jezeli ubezpieczony zatai znane sobie okolicznosci, o ktore ubezpie-
czyciel pytat przed zawarciem umowy, to ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
dzialnos$ci za skutki tych okoliczno$ci w ciggu 3 lat od zawarcia umowy*.

Poziom $wiadczen jest identyczny w przypadku zajscia kazdego ze zdarzen.
Okresla go suma ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia okresla gorng granice do
ktorej zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w okresie ubezpie-
czenia. Obejmuje ona jedno zdarzenie lub wszystkie w okresie ubezpieczenia.
Sumy ubezpieczenia ustalane sg zazwyczaj w mechanizmie do wyczerpania, co
oznacza, ze kazda wyptata Swiadczenia przez ubezpieczyciela zmniejsza sume
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia w pierwszym okresie ubezpieczenia jest rowna kwocie
kredytu (jezeli kredytobiorca zawart umowg ubezpieczenia nie pdzniej niz w dniu

4§ 5. ust. 3 Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP i PKO Banku Hi-
potecznego SA, ktdrzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA, UI/OWU/138/04-2017/A, s. 3.
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wyplaty catkowitej kwoty kredytu) oraz wysokosci salda zadluzenia na dzien za-
warcia umowy ubezpieczenia (jezeli do zawarcia umowy ubezpieczenia doszto po
dniu wyptaty caltkowitej kwoty kredytu), a po zakonczeniu pierwszego okresu
ubezpieczenia jest rowna saldu zadtuzenia z dnia poprzedzajacego poczatek mie-
sigca ochrony, w ktérym nastapito zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jezeli jedna umowa kredytu zawierana jest przez kilka osob fizycznych jako
kredytobiorcow, ubezpieczyciel moze obja¢ maksymalnie dwie z tych osob ubez-
pieczeniem.

W przypadku zgonu lub trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy i samo-
dzielnej egzystencji bgdacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku wysokosé
$wiadczenia ubezpieczyciela jest rowna®:

1) w pierwszym okresie ubezpieczenia iloczynowi pierwotnego udziatu pro-
centowego i sumy ubezpieczenia,

2) po zakonczeniu pierwszego okresu ubezpieczenia iloczynowi udziatu pro-
centowego obowigzujacego w dniu poprzedzajacym poczatek miesigca ochrony,
w ktorym nastapito zdarzenie ubezpieczeniowe i sumy ubezpieczenia.

Przez pierwszy okres ubezpieczenia rozumie si¢ okres rozpoczynajacy si¢
W pierwszym dniu okresu odpowiedzialno$ci, a konczacy sie w dniu poprzedza-
jacym rocznicg pierwszego dnia okresu odpowiedzialno$ci. Natomiast pierwotny
udzial procentowy jest ustalany w momencie zawierania umowy ubezpieczenia.
Pierwotny udziatl procentowy oraz udziat procentowy jest rowny 100%, gdy
ochrong ubezpieczeniowa objety jest jeden ubezpieczony lub 50%, gdy ochorng
ubezpieczeniowg objetych jest dwoch ubezpieczonych w ramach jednej umowy
kredytu.

Bank Pekao oferuje ubezpieczenia na zycie obejmujgce zgon w nastgpstwie
nieszczesliwego wypadku. Ochrong z tytutu zgonu objete sg wszystkie trzy kate-
gorie ubezpieczonych:

— ubezpieczony zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas
nieokreslony,

— ubezpieczony zatrudniony na podstawie stosunku pracy zawartego na czas
okreslony lub prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg lub wykonujacy dziatalnosé
zarobkowa w innej formie,

— ubezpieczony niezdolny do pracy lub posiadajagcy prawo do emerytury
(niezaleznie od osiggania przez niego dochodu) albo nieosiggajacy dochodu.

5§ 10. ust. 2 Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP i PKO Banku
Hipotecznego SA, ktorzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA, UI/OWU/138/04-2017/A, s. 4.
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W przypadku $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
ubezpieczyciel wyplaca swiadczenie w wysokoSci:

1) w stosunku do — ubezpieczonych zatrudnionych na podstawie stosunku
pracy zawartego na czas nieokreslony oraz ubezpieczonych zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony lub prowadzacy dziatal-
no$¢ gospodarcza oraz wykonujacych dziatalnos¢ zarobkowa w innej formie —
40% salda zadluzenia obliczonego na dzien $mierci ubezpieczonego,

2) w stosunku do — ubezpieczonych niezdolnych do pracy lub posiadajacych
prawo do emerytury (niezaleznie od osiggania przez niech dochodu) albo nieosig-
gajacych dochod — 100% salda zadtuzenia obliczonego na dzien zgonu ubezpie-
czonego®. Oznacza to, ze dla dwoch kategorii ubezpieczonych stopien ochrony
jest czgsciowy (40%), a tylko dla jednej, najmniej licznej, petny (100%).

Suma ubezpieczenia w Banku Pekao, stanowi gorng granice odpowiedzial-
nos$ci zaktadu ubezpieczen. Suma ubezpieczenia odpowiada saldu zadtuzenia na
dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpiecze-
niowa i jest nie wyzsza niz kwota kredytu.

Ograniczenia odpowiedzialnosci o og6élnym charakterze, do kredytow Banku
Pekao, sa takie same dla ubezpieczenia utraty dochodu z tytulu czasowej niezdol-
nosci do pracy, jak i §wiadczenia w przypadku zgonu w nastepstwie nieszczes$li-
wego wypadku’. W tym wypadku wytaczenia ogdlne uchylajg odpowiedzialno$é
zakladu ubezpieczen, ktora jest nastgpstwem, gdy zajscie zdarzenia ubezpiecze-
niowego nastapitlo w wyniku nastepstwa®:

— samobdjstwa lub usitlowania popelnienia samobojstwa — jezeli samobdj-
stwo lub usitowanie samobdjstwa nastapito w okresie do 2 lat od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia,

— dzialania ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, po
uzyciu narkotykow lub innych substancji odurzajacych,

— aktow wojny (w tym wojny domowej), czynnego uczestnictwa ubezpie-
czonego w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu,

- eksplozji atomowej oraz napromieniowania,

— poddania si¢ przez ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym
poza kontrola lekarska lub uprawnionych do tego osob,

— prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaga-
nych uprawnien,

6 § 3 ust. 7. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytow Mieszkaniowych Banku Pekao SA,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 6.

7§ 9 ust. 2. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytow Mieszkaniowych Banku Pekao SA,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 9-10.

8§ 9 ust. 2. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytow Mieszkaniowych Banku Pekao SA,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 9-10.
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— uczestnictwa ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi
lub pasazera samolotu wojskowego lub prywatnego nieposiadajacego licencji na
przewoz pasazerow,

— umyS$lnego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe ubezpieczo-
nego.

Ubezpieczyciel nie wyptaci s$wiadczenia z tytulu zgonu ubezpieczonego w na-
stepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli byt on spowodowany nastepstwem:

1) choroby, w tym wystepujaca nagle, tj. zawatem serca, udarem mozgu,
krwotokiem $rédmézgowym,

2) czynnikdéw chorobotworczych pochodzenia bakteryjnego, wirusowego, grzy-
biczego (zakazenia) oraz pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjne — pasozyt-
nicze), przy zastrzezeniu, ze odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela istnieje, jezeli zaka-
zenie ubezpieczonego mikroorganizmem chorobotworczym nastapito w wyniku ran
odniesionych wskutek nieszczesliwego wypadku bedgcego przyczyng zgonu®.

Nieszcze$liwy wypadek to ,nagle zdarzenie wywolane przyczyng ze-
wnetrzng, w wyniku ktérego ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub zmarl'°. Ubezpieczyciel nie sprecy-
zowal pojecia nagle zdarzenie, nie wskazal rowniez co nalezy rozumie¢ poprzez
przyczyng zewnetrzng.

Ochrona nie obejmuje zgonu z powodu nagtej choroby, nawet jezeli ubezpie-
czony wczesniej si¢ nie leczyl lub choroba nie byta u niego zdiagnozowana, tylko
w wyniku dziatania sity zewngtrznej (np. wypadku komunikacyjnego). Niepo-
trzebnie pojawia si¢ potaczenie nieszczesliwego wypadku z chorobg w tresci tego
zapisu, skoro zgon z powodu choroby nigdy nie bedzie zgonem z tytutu nieszczg-
sliwego wypadku. Klauzulg t¢ cechuje wysoka niepewno$¢ interpretacyjna.
Uprawniony nie bgdzie nigdy pewny, jak zdarzenie zostanie ocenione przez ubez-
pieczyciela, poza ewidentnymi przypadkami.

W przypadku zawarcia jednej umowy kredytu przez kilka osob fizycznych
jako kredytobiorcéw, ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa tylko
jednego kredytobiorceg.

Podsumowujac przeprowadzone badanie nalezy stwierdzi¢, ze ochrona kre-
dytobiorcow PKO BP jest szersza, anizeli Banku Pekao. Ubezpieczenia ofero-
wane przez badane banki ro6znily si¢ zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Poza
odpowiedzialnoscig za zgon, ktdra jest podobnie uregulowana w kazdym z bada-
nych o.w.u. w wypadku PKO BP kredytobiorcy maja dodatkowa ochrong z tytutu
wystgpienia u ubezpieczonego trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy i samo-
dzielnej egzystencji bedacej nastepstwem nieszczesliwych wypadkow.

9§ 9 ust. 3. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytow Mieszkaniowych Banku Pekao SA,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 10.

10§ 1 ust. 3 pkt 13. Ubezpieczenie dla Kredytobiorcow Kredytéw Mieszkaniowych Banku
Pekao SA, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO 01/18), s. 3.
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Tabela 1. Badane kategorie 0.w.u. Banku PKO BP i Banku Pekao SA
PKO BP | Bank Pekao SA
Ubezpieczyciel wspélpracujacy z bankiem

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA | Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA

Przedmiot ubezpieczenia

Zycie i zdrowie | Zycie
Zakres ubezpieczenia

1) zgon ubezpieczonego i

2) wystapienie u ubezpieczonego trwalej i calkowitej niezdolnosci do
pracy i samodzielnej egzystencji bgdacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku

1) zgon w nastepstwie nieszczgsliwego wypadku

=
I,
.
7

=

Definicje zdarzen objetych odpowi

1) Nieszczgsliwy wypadek to ,,zdarzenie nagle, wywolane dzialajaca
nagle i niezaleznie od woli oraz stanu zdrowia Ubezpieczonego,
przyczyng zewnetrzng z wylaczeniem dzialania czynnikow
biologicznych (drobnoustrojow chorobotworczych i pasozytow),
bedace bezposrednia i wylaczna przyczyna wystapienia zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia”

2) Trwata i calkowita niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencii
rozumiana jest jako ,trwala i calkowita niezdolnos¢ do pracy i
samodzielnej egzystencji orzeczona przez uprawniony organ do
orzekania w sprawie oceny zdoosci do pracy (...) niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji oznacza naruszenie sprawnosci organizmu w
stopniu, ktory powoduje koniecznos¢ stalej lub dlugotrwalej opieki i
pomocy innej osoby w celu zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych”

1) Nieszczgsliwy wypadek to ,nagle zdarzenie wywolane przyczyna
ze-wngtrzng, w wyniku ktorego ubezpieczony, niezaleznie od swojej
'woli doznat uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia lub zmarf”

Charakter $§wiadczenia

40% salda zadluzenia dla ubezpieczonych zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy zawartego na czas nicokreslony oraz
ubezpieczonych zatrudnionych na podstawie stosunku pracy
zawartego na czas okre$lony lub prowadzacy dzialalno$é
gospodarcza oraz wykonujacych dzialalno$¢ zarobkowa w innej
formie

100% salda zadluzenia dla ubezpieczonych niezdolnych do pracy lub
posiadajacych prawo do emerytury (niezaleznie od osiggania przez
niech dochodu) albo nieosiagajacych dochod

Poziom $wiadczen jest identyczny w przypadku zajscia kazdego ze
zdarzen:

100% sumy ubezpieczenia w przypadku jednego kredytobiorcy
50% sumy ubezpieczenia w przypadku dwoch kredytobiorcow

Wylaczenia i ograniczenia - ilo$¢
9 10
Suma ubezpieczenia

W pierwszym okresie ubezpieczenia:

- jezeli kredytobiorca zawart umowe ubezpieczenia nie pozniej niz w
dniu wyplaty calkowitej kwoty kredytu jest rowna kwocie
udzielonego kredytu

- jezeli do zawarcia umowy ubezpieczenia doszlo po dniu wyplaty Odpowiada saldu zadhuzenia na dzien wystapienia zdarzenia
catkowitej kwoty kredytu jest rowna saldu zadluZenia na dzien ubezpieczeniowego, nie wyzsza niz kwota kredytu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Po pierwszym okresie ubezpieczenia:

- jest rowna saldu zadluzenia z dnia poprzedzajacego poczatek
miesigca ochrony, w ktorym nastapilo zdarzenie ubezpieczeniowe

Liczba potencjalnych kredytobiorcow

Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objetych maksymalnie dwoch |Ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ objety tylko jeden
kredytobiorcow kredytobiorca

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zapisow ogolnych warunkdéw ubezpieczenia dla Kredytobiorcow Kre-
dytow Mieszkaniowych Banku Pekao SA, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, KH-PEKAO
01/18); PKO BP i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone
hipoteka, PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA, U/OWU/138/04-2017/A.
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Pojecie nieszczgsliwego wypadku zostato w obu o.w.u. uregulowane podob-
nie. W obydwu przypadkach zaktad ubezpieczen nie sprecyzowal pojec, takich
jak: ,,nagle zdarzenie” oraz ,,przyczyna zewnetrzna”. Na niekorzy$¢ o.w.u. doda-
wanych do kredytow $wiadczy lista wylaczen odpowiedzialno$ci, obejmujaca
zdarzenia z tytutu uprawiania niektorych sportéw czy rodzajow aktywnosci.

Wysokos¢ §wiadczen z tytulu zdarzen objetych ubezpieczeniem dla klientow
PKO BP jest wyzsza. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w przypadku jednego
kredytobiorcy pokrywa si¢ z wysokos$cig kredytu lub saldem zadtuzenia. W przy-
padku Banku Pekao wysoko$¢ swiadczen tylko dla najwezszej grupy ubezpieczo-
nych wynosi 100%, natomiast dla pozostalych tylko 40% salda zadluzenia.
W ubezpieczeniu oferowanym prze PKO BP do ubezpieczenia moze przystapic
maksymalnie dwodch kredytobiorcow — w przypadku Banku Pekao tylko jeden.
Informacje zawarte w o.w. u. ubezpieczen na zycie dodawanych do kredytow
mieszkaniowych zostaly przedstawione w tabeli 1.

PODSUMOWANIE

Umowa ubezpieczenia to kontrakt najwyzszego zaufania, poniewaz prawidlo-
wos¢ realizacji ochrony ubezpieczeniowe]j opiera si¢ na wzajemnej lojalnosci
stron umowy. Ubezpieczyciel oraz ubezpieczajacy nie powinni ukrywac istotnych
informacji 1 wykorzystywac braku $wiadomosci i wiedzy drugiej strony kon-
traktu. Celem umowy ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczonemu
podmiotowi. Pewnos¢ ochrony jest fundamentem ubezpieczen. Kazdy przypadek
odmowy wyptaty $wiadczenia podwaza zaufanie konsumentéw do zakladow
ubezpieczen (P. Nowak, 2019: 57-67).

Konsument—kredytobiorca musi by¢ ostrozny przy wyborze ubezpieczenia.
Tylko na podstawie analizy tresci warunkéw ubezpieczenia moze wybraé ubez-
pieczenie dopasowane do jego potrzeb.

Badania wtasne ukazaty problem czytelno$ci o.w.u. Po zapoznaniu si¢ z tre-
$cig o.w.u. kredytobiorca—konsument moze nie mie¢ pewnosci, czy uzyska po-
moc, gdy bedzie jej potrzebowal. Oznacza to, ze wcigz wazne jest doprecyzowa-
nie pojec, ktorymi postuguja si¢ ubezpieczyciele. Pomimo dotychczasowych wy-
sitkdbw regulatora, polegajacych m.in. na poprawie czytelno$ci dokumentow,
wzorce umowne sg wcigz skomplikowane i nieczytelne dla konsumentow. Kon-
sument moze mie¢ problem z poréwnaniem ofert i wybraniem ubezpieczenia uzy-
tecznego, czyli dopasowanego do jego indywidualnych potrzeb.

Zaktady ubezpieczen moga dowolnie ksztaltowaé tres¢ umowy ubezpiecze-
nia. Prawo wymaga jednak, aby postanowienia byty formutowane w sposob jed-
noznaczny i zrozumiaty (art. 15 ust. 3 u.d.u.r.). Doprecyzowanie aparatu pojecio-
wego jest potrzebne w celu wyeliminowania rozbieznos$ci interpretacyjnych
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W procesie likwidacji szkody. Konsument musi w sposéb jednakowy odbieraé
tres¢ i sens poszczegblnych przepisow, aby wybra¢ adekwatne do potrzeb ubez-
pieczenie.

Przeprowadzona w badaniu analiza o.w.u. pozwolila na ustalenie potencjal-
nych ram ochrony ubezpieczeniowej. W celu ustalenia rzeczywistego poziomu
ochrony konieczne bytoby skonfrontowanie wnioskow z przeprowadzonej analizy
z do$§wiadczeniami konsumentdw, wyrazonymi w skargach sktadanych do Rzecz-
nika Finansowego.
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