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SPOLECZNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU SEKTORA
USLUG W MALYCH MIASTACH. PRZYKLAD UNIEJOWA

Celem artykutu jest analiza spotecznych uwarunkowan (czynnikow) rozwoju sektora
ustug w matych miastach na przyktadzie Uniejowa w 2011 r. W szczegdlnosci, przepro-
wadzone badania zmierzajag do odpowiedzi na dwa podstawowe pytania: 1. Kim jest
czlowiek (przedsigbiorca), ktory wspotczesnie kreuje w Uniejowie sektor ustug; 2. Jakie
motywy i wybory kierowaty nim, gdy podejmowal decyzje o rozpoczgciu wlasnej dzia-
falnosci gospodarczej?
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1. Wprowadzenie

Podjecie takiej problematyki wynika z faktu, iz w obecnych warunkach
spoteczno-gospodarczych podstawowym czynnikiem rozwoju miast, w tym
rowniez i miast matych jest cztowiek. W bardzo ogdlnym zarysie, mozna nawet
zaryzykowaé stwierdzenie, ze w przypadku miast o zblizonych potencjatach to
wlasnie czlowiek jest czynnikiem decydujacym o przewadze gospodarczej
danego osrodka. Wynika to z faktu, ze wspolczesnie w dobie demokracji,
samorzadnos$ci i gospodarki rynkowej decyduje on o bardzo wielu zjawiskach
determinujgcych rozwoj, w tym sprawne i nowoczesne zarzadzanie miastem,
stopien integracji spoteczenstwa ze swoim miastem, stopien przedsigbiorczosci
miast 1 stopien gotowosci do podjecia ryzyka, opracowanie i realizacja dtugo-
terminowych plandéw rozwoju miasta, czy o stopniu korzystania ze $rodkow
finansowych mozliwych do uzyskania w ramach Europejskiej Polityki Regio-
nalnej (Rabsztyn 2006).

Przyktadem ludzi, ktorzy w gospodarce rynkowej odgrywaja kluczowa role
w rozwoju spoteczno-gospodarczym miast jest grupa lokalnych przedsiebior-
cow. Na ich szczegdlny wplyw na rozwdj miast zwrdcono uwage jeszcze na
przetomie XIX i XX w. Miedzy innymi juz J. Szumpeter, w swoim klasycznym
dziele Teoria rozwoju gospodarczego, podkreslit, ze to wlasnie przedsigbiorcy
generuja pewng sile sprawcza, ktéra napedza rozwdj gospodarczy. Jego
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zdaniem, to bowiem przedsigbiorca jest inicjatorem wdrazania nowych idei,
a jego dynamizm i innowacyjnos$¢ przyczyniaja si¢ do powstania nowych przed-
sigbiorstw 1 miejsc pracy” (za: Serwan 2006). Podobne stanowisko zajmuje
takze inny, klasyczny badacz i znawca tego tematu E.F. Schumacher twierdzac,
ze ,,(...) zrédlem rozwoju spoteczno-gospodarczego nie sg towary, lecz ludzie,
ich sposoby organizacji, zdyscyplinowanie i wiedza” (Schumacher 1981).

O roli i wptywie przedsiebiorcy na rozwoj spoteczno-gospodarczy w podob-
nym tonie pisze si¢ i dzisiaj przypisujac mu wiele roznorodnych funkcji, m.in.
tworzenie kombinacji czynnikow, zapewnienie efektywnosci rynkow, akceptacja
ryzyka, maksymalizacja korzy$ci inwestorow, przetwarzanie informacji rynko-
wych, ksztattowanie rownowagi rynkowej (Kwiatkowski 1990; Drucker 1992;
Kozminski 2004; Wickham 2004; Glinka 2008) niemniej jednak, wszystkie
Z nich, w mniejszym badz wigkszym stopniu podkreslaja jego znaczacy wplyw
na gospodarke.

Stad w artykule przedmiotem szczegotowej analizy stala si¢ grupa 24 lokal-
nych przedsigbiorcow dziatajacych na terenie Uniejowa w sektorze ustugo-
wym®. Analizie poddano szczegélnie ich cechy demograficzne (biologiczne
i spoteczne), psychoosobowe oraz wspomniane juz motywy ich dziatan. Na
wybor tych cech wptynat fakt, ze sa to najwazniejsze zmienne bezposrednio
sytuujace czlowieka w roli badz to podmiotdéw czynnych — inicjujacych
zachodzace przemiany, badz tez podmiotow biernych — niezaangazowanych,
ponoszacych jedynie réznorodne ich skutki pozytywne badz negatywne.

Swiadcza o tym zaréwno wyniki licznie prowadzonych juz w réznych
o$rodkach naukowych badan nad tym problemem (Jasiecki 2002, 2007; Bieniok
2006; Kaliszczak 2006; Serwan 2006), jak tez fakt, ze we wspolczesne;j litera-
turze spoleczno-ekonomicznej jedna z trzech kategorii definiowania przedsig-
biorcy i przedsigbiorczosci opiera si¢ na osobistych atrybutach czlowieka,
koncentrujgc si¢ na wymienieniu jego cech osobowych oraz na personalnej
charakterystyce, ktadac przy tym szczegdlny nacisk na psychologiczne (4.
kreatywno$¢, potrzebg osiggni¢¢, sktonnos¢ do ryzyka) i socjologiczne (np.
uwarunkowania rodzinne i srodowiskowe, rodzaj i przebieg edukacji, zajmowa-
ne stanowiska itp.) zrodta przedsigbiorczosci.

Identyfikacji wymienionych cech dokonano na podstawie badan ankietowych
i wywiadéw swobodnych, ktére przeprowadzono w pazdzierniku 2010 r. na
wybranej w sposob losowy grupie przedsiebiorcow uniejowskich. Na podkre-
Slenie zastuguje fakt, ze do badan wybrano tylko tych, ktoérzy prowadza
w Uniejowie dziatalnos¢ o profilu ustugowym. Przyjeta do badan proba jest
reprezentatywna dla S$rodowiska przedsiebiorcow zréznicowanych wedlug
rodzaju prowadzonych firm ustugowych i ich lokalizacji w przestrzeni miejskiej.

''W sumie wybrani do badan respondenci stanowili 7% sposrod wszystkich prowa-
dzacych w Uniejowie w 2010 r. dziatalno$¢ o charakterze ustugowym.
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2. Spoleczny profil przedsiebiorcy

Odpowiadajac na pierwsze postawione w tym artykule pytanie, kim sg ludzie,
ktorzy zdecydowali si¢ na prowadzenie w Uniejowie wlasnej dzialalnosci
ustugowej, nalezy stwierdzi¢, ze przede wszystkim sg to kobiety (rys. 1).

29%

# Kobiety
1 Mezczyzni

Rys. 1. Struktura ptci respondentow
Zr6dto: oprac. whasne

Ten stosunkowo wysoki odsetek kobiet wérdd ankietowanych przedsigbior-
cdw (71%) nie potwierdza zatem wysuwanej przez niektorych specjalistow tezy
o wigkszej aktywnosci gospodarczej mezczyzn niz kobiet, co ma swoje podtoze
we wrodzonej u kobiet wigkszej obawie przed porazka. Wskazuje natomiast na
dos¢ wysoki stopien feminizacji spoteczefistwa Uniejowa, w ktérym w 2011 r.
na 100 mezczyzn przypadato 109 kobiet. Ponadto, posrednio wskazuje rOwniez,
ze w Uniejowie to gtownie kobiety sa narazone na bezrobocie i czgsto zalozenie
wiasnej firmy jest dla nich jedyng szansa wejscia lub powrotu na rynek pracy.
Mozna przypuszcza, ze taka sytuacja jest typowa dla wielu matych miast
w Polsce, z uwagi na to, ze to gldwnie w matych miastach kobiety majac czgsto
tylko $rednie lub zawodowe wyksztatcenie, najbardziej narazone sa na bezro-
bocie. Ponadto, dominacja kobiet wsrod badanych przedsigbiorcow, ma tez
zwiazek z rodzajem prowadzonych w Uniejowie firm ustugowych. W zdecydo-
wanej wigkszo$ci, sektor ustug tworza tam gltownie dziatalnosci zwigzane
Z handlem, gastronomia, fryzjerstwem i kosmetyka, a zatem dziatalnosci, ktore
nie majg wigkszego znaczenia ekonomicznego. Ponadto, sg to rowniez firmy
male, rodzinne najczesciej zatrudniajagce do 3 osob, a jak pokazuja badania
wystepuje silna dodatnia korelacja migdzy wielkoscia firmy, a plcia polegajaca
na tym, ze im wigksze przedsigbiorstwo tym czgSciej jego wiascicielem jest
mezczyzna (Jasiecki 2002; Jasinski 2007).

W Uniejowie, wlasng dziatalno$¢ ustugowa znacznie czg$ciej prowadza
réwniez ludzie mtodzi i w $rednim wieku, tj. znajdujacy si¢ w przedziale migdzy
26 a 40 rokiem zycia (rys. 2). Rzadko natomiast na rol¢ przedsigbiorcy decyduja
si¢ tam osoby bardzo mtode, nie majace wickszych doswiadczen zawodowych,
a takze ludzie w wieku przedemerytalnym, tj. powyzej 60 roku zycia.
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Rys. 2. Struktura wieku respondentow
Zr6dto: oprac. whasne

Poza faktem, ze jak pokazuja badania socjologow wiek miedzy 26 a 40 ro-
kiem zycia jest najbardziej podatny na podjgcie decyzji o przej$ciu na Swoje, co
wynika zarOwno z motywacji wewnetrznej oraz kompetencji, jak i z umoco-
wania spoteczno-zawodowego jednostki w strukturach spotecznych. Wptyw na
ten stan ma rowniez wspoélczesna sytuacja spoteczno-gospodarcza Uniejowa,
ktora stwarza mate szanse wejscia na rynek pracy ludziom mtodym i w $rednim
wieku. W miescie tym, pomimo ogromnych zmian, zwigzanych z intensywnym
rozwojem wielu inwestycji o charakterze uzdrowiskowym, brak jest jednak
atrakcyjnych miejsc pracy, bowiem te ktore powstaja, w zwiazku ze wspomnia-
nym rozwojem nowych inwestycji nie sg adresowane do uniejowian. Potwier-
dzaja to wywiady autorki z przedsigbiorcami dzialajgcymi w branzy uzdro-
wiskowej, ktérzy jak sami przyznali, z uwagi na niskie w ich odczuciu kwalifi-
kacje uniejowian nie oferujg im miejsc pracy.

Matg aktywno$¢ na polu gospodarczym ludzi bardzo mtodych, a takze tych
w wieku przedemerytalnym mozna wyttumaczy¢ na wiele sposobow, niemniej
jednak w przypadku tych pierwszych najwicksza, jak si¢ wydaje bariera
w zaktadaniu firm sg: brak wlasnych $rodkéw finansowych oraz doswiadczenia
zawodowego, a takze ograniczona wewngtrzna motywacja do przejmowania
petnej odpowiedzialnosci za wilasne zycie, natomiast w przypadku tych drugich,
wplyw na ten stan mogg mie¢ przede wszystkim uwarunkowania biopsychiczne,
tj. ogolnie niska motywacja do dziatan nowatorskich i ograniczona sktonnos$¢ do
ryzyka, ograniczone mozliwosci dostosowawcze, a takze brak nowych doswiad-
czen zawodowych.

Badania ujawnily takze, ze rozwdj sektora ustug w Uniejowie jest silnie
zdeterminowany poziomem i typem wyksztatcenia (rys. 3).



Spoleczne uwarunkowania rozwoju sektora ustug w matych miastach... 119

H zasadnicze

H $rednie

dwyzsze - licencjat
-'wyzsze - magister

Rys. 3. Struktura wyksztatcenia respondentow
Zr6d1o: oprac. whasne

Wprawdzie w badanej grupie respondentéw dominujg osoby z wyksztal-
ceniem $rednim (54%), ale do$¢ znaczny odsetek legitymuje si¢ takze wyksztat-
ceniem wyzszym (42%).

Warto zauwazy¢, ze pod tym wzgledem przedsigbiorczos¢ w Uniejowie nie
odbiega od innych miast w Polsce, poniewaz jak pokazujg badania, w Polsce na
zatozenie wlasnej firmy znacznie cz¢$ciej decydujg si¢ osoby lepiej wyksztat-
cone. Z jednej strony wynika to z faktu, ze w obecnych warunkach spoteczno-
-gospodarczych, w dobie duzej konkurencji na rynku posiadanie i prowadzenie
firmy, nawet malej, stawia okreslone wymagania, ktorym czgéciej sa w stanie
sprosta¢ osoby majgce wyzsze wyksztalcenie i zwigzane z nim kwalifikacje
zawodowe. A po drugie, sytuacja ta jest takze wynikiem znacznego upowszech-
nienia si¢ w Polsce szkolnictwa wyzszego i policealnego, ktore poprzez swoja
masowos¢, stwarza niemal kazdemu chetnemu mozliwos¢ podwyzszania swoich
kwalifikacji zawodowych.

Na marginesie warto wspomnie¢, ze w Uniejowie dos¢ czesto (dotyczy to
25% respondentdw) rodzaj zaktadanej dziatalnoSci gospodarczej jest takze
zgodny z profilem wyksztatcenia przedsiebiorcy lub posiadajgcymi przez niego
kwalifikacjami zawodowymi. Warto o tym wspomnie¢, poniewaz w przypadku
duzych miast taka zgodno$¢ wystepuje sporadycznie i ma miejsce glownie
w przypadku przedsigbiorcéw zajmujacych si¢ Swiadczeniem specjalistycznych
ustug: prawniczych, medycznych, projektowych, planistycznych itp.

Pytania o pochodzenie spoleczne respondentdw oraz ich poprzednie miejsce
pracy ujawnily z kolei, ze pomimo ponad 20-letniego doswiadczenia w warun-
kach gospodarki rynkowej sektor ustug w Uniejowie wcigz rozwija si¢ w sposob
zywiotowy 1 spontaniczny, gdyz jest udzialem osob, ktore doswiadczenie
W biznesie zdobywaty glownie metodg prob i bledow.
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Najwigcej respondentow wywodzi si¢ bowiem w pierwszym pokoleniu
z rodzin chlopskich (44%) i robotniczych (28%), a zatem wywodzi si¢ z rodzin,
w ktorych nie bylo tradycji sprzyjajacych zaktadaniu whasnych firm (rys. 4).

H chtopskie
H robotnicze
dinteligenckie

i chtopsko-robotnicze

Rys. 4. Struktura pochodzenia respondentdw
Zr6d1to: oprac. whasne

Ponadto, w ich grupie dominuja osoby, dla ktérych obecna dziatalnos¢ jest
ich pierwszym miejscem pracy (38%), co pozwala przypuszczaé, ze dopiero
teraz zdobywaja oni swoje pierwsze do$wiadczenia w tym wzgledzie, jak
i dorastaja do roli przedsigbiorcy. Spory odsetek wsrod nich (blisko 30%) stano-
wig dawni pracownicy firm panstwowych, w tym bez doswiadczenia na stano-
wiskach kierowniczych, a zatem réwniez osoby bez kwalifikacji i przygoto-
wania do roli przedsigbiorcy (rys. 5).

® pracownik najemny - firma prywatna

# pracownik najemny - firma panstwowa

HMwlasna firma

- prowadzona dziatalno$¢ jest pierwszym miejscem pracy

Rys. 5. Struktura poprzedniego miejsca pracy respondentéw
Zr6dto: oprac. whasne
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Pod tym wzgledem Uniejow nie jest jednak wyjatkowy i taka zywiotowa,
spontaniczna forma tworzenia (kreowania) rozwoju gospodarczego miasta, bez
wczesniejszych doswiadczen, czy umiej¢tnosci przedsigbiorczych jest charakte-
rystyczna dla wszystkich miast w Polsce, w tym duzych i matych. Ma to zwia-
zek z powojenng przeszio$cig gospodarcza Polski, w ktérej w warunkach PRL
nie bylo miejsca na prywatna inicjatyw¢ gospodarcza. Przez blisko 50 lat
prywatna inicjatywa miata znaczenie jedynie marginalne i byla dostepna tylko
wybranym grupom spotecznym. Natomiast dominowaty duze przedsigbiorstwa
panstwowe, w ktorych praca na ogol nie dawata kwalifikacji uzytecznych
w warunkach transformacji. Wraz z tym nastapita rowniez likwidacja burzuazji,
finansjery i ziemianstwa, w zwiazku z czym nie dziwi fakt, ze wspolczesni
przedsicbiorcy nie maja nic wspolnego z dziedzictwem przedwojennego wiel-
kiego biznesu lub drobnomieszczanstwa, natomiast reprezentuja wszystkie klasy
1 warstwy z okresu socjalizmu panstwowego.

Na tym tle, nie dziwi zatem rOwniez fakt, ze sektor ustug w Uniejowie
w duzej mierze powstaje dzigki kredytom, §rodkom unijnym i pomocy rodziny
(rys. 6).

inne-pomoc firmy

srodki wlasne

pomoc rodziny

Srodki unijne

kredyty

4
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Rys. 6. Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej w Uniejowie

Zr6dt1o: oprac. wlasne

Profil osobowy kreatora funkcji ustugowej w Uniejowie skonstruowano na
podstawie ich samookreslenia. Respondenci mieli wymieni¢, co najmniej trzy
najbardziej typowe dla nich cechy charakteru, te najbardziej ich wyrozniajace.
Pytanie miato charakter otwarty, co dato respondentom mozliwo$¢ swobodnej
wypowiedzi.

Zestaw cech, ktore najczesciej byly wymieniane przez respondentow przed-
stawia rys. 7.
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Rys. 7. Profil osobowy wybranej do badan grupy respondentow
Zr6d1to: oprac. whasne

Pomimo, iz rys. 7 nie zawiera wszystkich wskazanych przez respondentow
w badania cech osobowych, pozwala ona jednak stwierdzi¢, ze w Uniejowie
rozwoj dzialalno$ci ustugowej jest efektem dzialania osob, wyrdzniajacych sig
glownie pozytywnymi cechami charakteru, a przy tym cechami, ktore sprzyjaja
prowadzeniu wlasnej firmy. Badani najczeSciej okreSlali siebie bowiem jako
osoby komunikatywne lub towarzyskie, pracowite i punktualne oraz inteligentne
i sumienne. Na marginesie warto wspomnie¢, ze badani w Uniejowie przedsig-
biorcy pod tym wzgledem nie r6znig si¢ zasadniczo od tych z duzych miast.
Badania prowadzone przez autork¢ w Lodzi m.in. w latach 2002 i 2009
pokazaty, ze t6dzkich przedsigbiorcow wyrdznia podobny zestaw cech osobo-
wych, co czgsciowo potwierdza teze, ze dzialalno§¢ gospodarcza jest udzialem
0s6b posiadajgcych specyficzne cechy charakteru (Suliborski, Kulawiak 2006;
Kulawiak 2011). Teze¢ t¢ potwierdza rowniez zestawienie najbardziej typowych
cech uniejowskich kreatorow funkcji z wzorcowym profilem przedsigbiorcy
prezentowanym w literaturze przedmiotu, zaréwno krajowej, jak i zagranicznej
(tab. 1).

Nie rozwodzac si¢ diluzej nad przedstawionym profilem uniejowskiego
przedsigbiorcy warto jednak zwroci¢ uwage na ceche, jaka jest przedsiebior-
czo$¢. Jest to bowiem cecha, ktora w powszechnej opinii najbardziej kojarzy si¢
z przedsigbiorczoscig — nie ma przedsigbiorstwa (firmy) bez przedsigbiorczosci,
w mysl znanej powszechnie zasady, ze aby podejmowac dziatania przedsie-
biorcze nalezy by¢ przedsigbiorczym cztowiekiem w ogole. Tymczasem w Unie-
jowie, stosunkowo niewielu respondentow utozsamia siebie z osobg przedsig-
biorcza. Zastanawiajac si¢ nad przyczyna tego zjawiska mozna jednak wysnuc
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wniosek, ze ma to zwigzek z pojmowaniem tego terminu przez samych
zainteresowanych. Wigkszo$¢ z nich, przedsigbiorczo$¢ utozsamia bowiem
glownie z rozmachem finansowym i przestrzennym firmy, a zatem z firma,
jakiej z reguly sami nie prowadza, zatem i bezposrednio nie utozsamiajg siebie
Z osobg przedsigbiorcza, co najwyzej z kreatywna i pomystowsg, ale w ich

odczuciu, wymienione cechy zawieraja jednak w sobie juz nieco inne tresci.

Tabelal

Spoteczny profil przedsigbiorcy — poré6wnanie przedsi¢biorcy uniejowskiego z profilem
przedstawionym w literaturze przedmiotu

Cechy Spoteczny proﬁl krea_to_ra f_unkcji ,,Wzorcqu” profil przedgif;biorcy
ustugowej w Uniejowie (w literaturze przedmiotu)
Biologiczne miody i w $rednim wieku miody i w Srednim wieku
dobrze i bardzo dobrze dobrze i bardzo dobrze
Spoteczne wyksztatcony, pochodzenie wyksztatcony, pochodzenie
robotnicze, chtopskie i inteligenckie|chtopskie, robotnicze i inteligenckie
wyobraznia, zdecydowanie,
wytrwato$¢, odpornosé psychiczna
komunikatywny, towarzyski, i fizyczna, umiejetno$¢ pracy
Osobowe pracowity, uczciwy, kreatywny, |w zespole, towarzyskos$¢, dominacja,
punktualny, wytrwatly, sumienny, | samodzielno$¢, przedsigbiorczose,
przedsigbiorczy pracowitos¢, przebojowosc,
odpowiedzialnos¢, kreatywnos¢,
ryzyko

Zr6dt1o: oprac. whasne.

3. Motywy dzialan przedsiebiorczych

Obok cech demograficznych i osobowych istotnym elementem determinu-
jacym zachowania przedsi¢biorcze sg takze wspomniane juz motywy.

W literaturze przedmiotu motyw definiuje si¢ jako czynnik popychajacy do
dziatania. Z uwagi na fakt, ze zachowanie cztowieka w sensie formy i kierunku
aktywno$ci wyznacza wiele motywow, stad rdéwnie istotne jest tu pojecie
motywacji, ktére najczesciej definiuje si¢ jako ,,zespot czynnikéow urucha-
miajagcych celowe dziatanie cztowieka” Iub ,,wewnegtrzng site aktywizujaca
zachowanie cztowieka w taki sposob, ze dazy on do osiggnigcia jakiegos$ celu
lub do zaspokojenia jakiej$ potrzeby” (Laszczak 1998; Kaliszczak 2003).

Tytulem wstepu warto wspomnie¢, ze wyniki dotychczasowych badan nad
motywami sktaniajgcymi polskich przedsigbiorcow do wchodzenia w roleg
przedsiebiorcy ujawniaja, ze najczesciej do podjecia takich zachowan sktania ich
motyw ekonomiczny, rozumiany gtéwnie jako chg¢é gromadzenia pienigdzy
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i bogacenia si¢. Jest to zrozumiale i ma zwigzek z rozwijajaca si¢ w Polsce po
1990 r. gospodarkg rynkowa, ktora stworzyla niektorym grupom, obdarzonym
okreslonymi predyspozycjami psychoosobowymi, realng szans¢ szybkiego
awansu materialnego i zawodowego. Ponadto w Polsce, dos¢ czgsto przedsig-
biorczo$¢ rodzi si¢ takze pod wplywem potrzeby samorealizacji i niezalezno$ci,
a takze podjecia ryzyka i sprawdzenia siebie i swoich mozliwo$ci w nowych
warunkach spoteczno-gospodarczych. Przedstawiona tendencja jest wlasciwa
gtownie dla duzych miast, ale przeprowadzone w Uniejowie na wybranej grupie
przedsigbiorcow badania ujawnity po czesci ich uniwersalnosc, takze 1 w matych
miastach.

Przedstawiona na rys.8 lista motywow, ktore sktonity uniejowian do
zatozenia wilasnej firmy, pozwala zauwazy¢, ze wsrdd nich najwigcej wskazan
uzyskaly takie jak: brak pracy, czgsto utozsamiane rowniez z brakiem
perspektyw na jej znalezienie, brak konkurencji w branzy oraz che¢é zarobienia
i zysku, czesto artykutowana réwniez jako che¢ uzyskania satysfakcji finan-
sowej z wykonywanej pracy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wspotczesnie rozwdj
sektora ustugowego w Uniejowie jest wypadkowa dziatania wielu réznorodnych
czynnikdw o roznorodnym charakterze, ale w najwigkszym stopniu wynikaja
one z przestanek ekonomicznych, sprzyjajacych warunkow zewnetrznych oraz
uwarunkowan psychospotecznych.

realizacja marzen

brak innego pomystu na zycie
maty wktad wlasny

mozliwo$¢ dofinansowania z UE
pasja
pomoc firmy

che¢ niezaleznosci,

chec¢ zarobienia, zysk W

brak konkurencji

brak pracy | ——

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 8. Glowne motywy uruchomienia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej
o profilu ustugowym w Uniejowie

Zr6dto: oprac. whasne
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Uwage przykuwa fakt, ze w Uniejowie, w przeciwienstwie do duzych miast,
najczesciej wymienianym motywem byta utrata pracy, a takze brak konkurencji
w branzy. Wskazuje to bowiem na pewng stabo$¢ gospodarcza Uniejowa,
w ktérym to miescie nierzadko jedyng drogg do utrzymania normalnej egzysten-
cji ekonomicznej jest samo zatrudnienie, a ponadto pozwala rowniez wyciagnaé
wniosek, ze uniejowski rynek wcigz jeszcze jest nienasycony w podstawowe
produkty ustugowe.

Odwotujac si¢ do przedstawionego w literaturze podziatu tych czynnikéw na
tzw. ekspansywne i wymuszone mozna stwierdzi¢, ze w przypadku Uniejowa,
rozwoj dziatalno$ci ustugowych jest konsekwencja dziatania obu z nich.

4. Podsumowanie

Celem przeprowadzonych studiow byt opis lokalnych, spotecznych uwarun-
kowan rozwoju sektora ustug w Uniejowie w 2010 r. Wychodzac z zatozenia, ze
wspolczesnie najwazniejszym czynnikiem sprawczym wszelkich zmian gospo-
darczych w miescie jest cztowiek, przedmiotem badan byt cztowiek — przedsie-
biorca, ktéry prowadzi w Uniejowie wlasng dziatalno$¢ gospodarcza o profilu
ustugowym, w tym szczegolnie jego cechy demograficzne, osobowe oraz
motywy jego dziatan przedsigbiorczych, w mysl przyjetego na wstepie zalo-
zenia, ze wlasnie te cechy w najwigkszym stopniu determinujg zachowania
przedsigbiorcze.

Przeprowadzona analiza ujawnita, Ze:

1. Wspotczesny wiasciciel firmy uslugowej w Uniejowie najczeSciej jest
kobieta, w mtodym lub $rednim wieku, stosunkowo dobrze wyksztatcona
i w wigkszosci posiadajaca cechy osobowe sprzyjajace prowadzeniu samodziel-
nej dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Rozwdj sektora ustug, wcigz pomimo ponad 20-letniego do$wiadczenia
wcigz nastepuje w sposob spontaniczny i zywiotowy, gdyz przede wszystkim
jest on udzialem osob bez doswiadczenia w biznesie, dla ktorych obecna
dziatalnos¢ w wigkszos$ci jest ich pierwszym miejscem pracy i bez oparcia
w tradycjach rodzinnych. Ponadto, najczesciej jest on rowniez efektem utraty
poprzedniego miejsca pracy, a takze braku innych mozliwosci zatrudnienia.
Wciaz jeszcze maly udzial w jego kreowaniu ma cheé niezaleznosci, czy
satysfakcji z pracy na wilasny rachunek, co odréznia Uniejéw od duzych miast
w Polsce.
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SOCIAL DETERMINANTS IN THE DEVELOPMENT OF SERVICES IN
SMALL CITIES: THE EXAMPLE OF UNIEJOW

This article aims to analyze the social determinants (factors) the development of the
services sector in small towns as an example Uniejow in 2011, in particular, carry-duced
the study aimed to answer two basic questions: 1. Who is the person (entrepreneur),
which today creates a Uniejow services sector; 2. Motives and choices that guided him
when he made the decision to start their own economic activity?
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