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StreszczenieRozwdj centrow handlowych wplywa w ady sposéb na obszary ze-
wnetrzne duych miast. Efektem magby¢ zmiany ekonomiczne, rynku pracy, zacho-
wania konsumentoéw, komunikacyjne oraz zagospodarowania przestrzennego. Negatyw-
nym nasgpstwem mae by zanik podstaw funkcjonowania podmiotéw gospodarczych
w matych miastach, pelgych funkcje ustugowe wobec otacmjch obszarow wiej-
skich, natomiast pozytywnym spadek cen i polepszeniesgakaferowanych ustug.
Celem pracy jest ocena oddziatywania centréw handlowych na piziedséw dziata-
jacych w malych miastach i na obszarach wiejskich, zmotgch w subregionie potu-
dniowym wojewddztwaslagskiego, w strefie wpltywu miasta Bielska-Biatej. Na podsta-
wie przeprowadzonych w 2012 roku badankietowych z przeddbiorcami w wybra-
nych gminach subregionu bielsko-bialskiego ékneo ekonomiczny wpltyw centréw
handlowych. Centra handlowe stangwezpdredna konkurenc dla niewielkiej liczby
ankietowanych przedgiiorcéw, bo tylko 7% ogétu. Utrata klientéw zostata zrekompen-
sowana dziki dodatkowym zleceniom. Najbardziej docenianewtaszcza nowe przy-
jazne formy robienia zakupéw. Podsumogayjcentra handlowe stanawkonkurencg

dla przedsibiorcéw, ale take przyczyniaj sie do poprawy jakéci i konkurencyjnéci
swiadczonych ustug.

Stowa kluczowe:centra handlowe, mate miasta, zewnne strefy metropolii.
1. Wstep

Rozw¢j centrow handlowych w przestrzeni miejskiej wptywa wnobaki
sposOb na dw miasta i ich zewrtzne obszary. Efektem mgdy¢ zmiany
ekonomiczne, rynku pracy, komunikacyjne oraz zagospodarowania przestrzen-
nego. Zanikng¢mogy podstawy funkcjonowania podmiotow gospodarczych
w matych miastach, ktére peinfunkcje ustugowe nie tylko dla mieszia@w
tego miasta, ale réwniewobec otaczapych obszaréw wiejskich. Jednak
Z drugiej strony, silniejsza konkurencja w handlu i ustugach powinna przygczyni
sie do podniesienia jakog$wiadczonych ustug.

Artykut jest wynikiem bada przeprowadzonych w ramach projektu badaw-
czego Oddziatywanie centrow handlowych na strefy zawne metropolii
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W artykule przeanalizowano oddziatywanie centrowdbianych na przedst
biorcéw dziatagcych w matych miastach i na obszarach wiejskictozmotych
w subregionie potudniowym wojewodztwgskiego, w strefie wplywu miasta
Bielska-Biatej. Gminy wybrane do badania byty w 8&eoddziatywania co
najmniej jednego lub kilku centrow handlowych. Pajamy obszar oddziaty-
wania wyznaczono na podstawie oceny gustsci komunikacyjnej. Delimi-
tacja byla oparta na zaeniach co do czasu przejazdu od miejsca zamieszkani
do centrum handlowego. Dodatkowo wykorzystano dé@aawskanikow
czgstkowych wedlug stanu na 2009 rok oraz wsida syntetyczny wyznaczony
metod) Perkala, ktéry jest zestandaryzowanednig z wszystkich wskanikow
(Gibas 2013, s. 65, 70).

Centrum handlowe to nowoczesne zgrupowanie sklepéw, Zakigdstrono-
micznych i ustugowych prowadzone przezmé przedsibiorstwa. Stanowi ono
calgs¢ pod wzgtdem handlowo-asortymentowo-ustugowym, organizacyjno-
administracyjnym oraz jest przystosowane do obstogitoryzowanych nabyw-
céw (Struieycki 2000, s. 32). Typowe centra handlowe funkcjeo@jw subre-
gionie potudniowym to CH Auchan, Galeria Sfera, S&@tok i Gemini Park,
zlokalizowane w Bielsku-Biatej.

W wojewddztwieslaskim, w ukladzie przestrzenno-funkcjonalnym, subre-
gion potudniowy jest jednym z czterech tzw. obszaréwtygalrozwoju*:

— potnocny (o powierzchni 3 049 kmz2, 528 tys. mieszkav),

— potudniowy (2 354 kmz, 656 tys. miesakaw),

—srodkowy, zwany centralnym (5 577 kmz, 2 812 tys. mieszéa/),

— zachodni (1 353 kmz, 637 tys. miesz&@w).

Subregion potudniowy wojewodztwéaskiego potaony jest w jego potu-
dniowej czsci, zajmuje obszar stanoygy okoto 19% powierzchni i jest za-
mieszkany przez prawie 14% og6tu ludciowojewddztwa. Obszar ten zorga-
nizowany jest wokot miasta Bielsko-Biata wraz zymi miastami subregionu
(Cieszyn, Czechowice-DziedzicBywiec, Skoczéw, Ustig Szczyrk i Wista).
Struktue administracyjp subregionu stanowitrzy powiaty oraz 37 gmin.

Miasta Bielsko-Biata oraz Czechowice-Dziedzice ®lominowane przez
przemyst. Zywiec jest miastem o mieszanym charakterze z uzigjic prze-
mystem, dominuje brama turystyczna, zwlaszcza sezonowa, wykorzystlj
zasobysrodowiska. Miasto Szczyrk gsiadugce z nim gminy to obszar typowo
turystyczny. Turystyka to jedna z gtdwnych dziedmizwoju gospodarczego
powiatu bielskiego.

Badania byty prowadzone w nagtijacych miejscowéciach subregionu:

— Goleszow — 12 753 mieszi@w (37 km od Bielska-Biatej),

—Slemien — 3 521 mieszkecow (34 km od Bielska-Biatej),

— Szczyrk — 5 760 mieszkedw (17 km od Bielska-Biatej),

— Skoczow — 14 868 mieszi@w (26 km od Bielska-Biatej),

! Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl (dane za20&1).
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— Wilamowice — 3 011 mieszkadw (14 km od Bielska-Biatej),

— Zywiec — 32 341 mieszkadéw (18 km od Bielska-Biate])

Zgodnie z typologi (Brol i in. 1990, s. 35) do matych miast, tiradkéw
liczacych do 20 tys. mieszkadw, w subregionie mima zalicz¢ miasta: Sko-
czow, Szczyrk i Wilamowice.

2. Przedsgbiorstwa handlowe w subregionie potudniowym

W subregionie potudniowym dziata wielezrych podmiotéw gospodar-
czych. Na rys. 1 zestawiono rodzaje dziatémaspoteczno-gospodarczej we-
diug sekcji, a dla sekcji G tai wedtug dziatébw (PKD 2007). Boiowo (ponad
11 tys.) dominuyj podmioty gospodarcze z sekcji G, dziat 4handel deta-
liczny, z wyhczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodovymi
Nastpne w kolejnéci to podmioty zajmujce s¢ budownictwem (sekcja F),
przetworstwem przemystowym (C) oraz handlem hurtowfgekcja G, dziat
46). Podmioty gospodarcze tw@rZz utrzymup miejsca pracy. Na rys. 2
przedstawiono liczppracugcych w roku 2012 w subregionie bielskim (bardziej
szczegotowe dane nie byly dgshe) w podziale na grupy sekciji.
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Rys. 1. Liczba zarejestrowanych podmiotéw gospadatt w subregionie
potudniowym wg sekcji PKD 2007 (stan na diz&1.01.2012)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Dahyialnych i REGON,
www.stat.gov.pl

2 Rocznik demograficzny, 2012, www.stat.gov.pl.
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Rys. 2. Liczba os6b pracgjych w subregionie bielskim w 2012 roku

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie Banku Dahypdtalnych i REGON,
www.stat.gov.pl

Przemystowa specyfika znalazta odzwierciedlenigrnwksurze zatrudnienia.
Spairdd 246 tys. os6b praagych w subregionie najetej bo ponad 90 tys., tj.
ponad 36%, znajduje zatrudnienie w szeroko rozumiapyzemyle i budow-
nictwie, a przeszto 62 tys. oséb (25% ogétu) prasujestugach (w tym tate
handlowych). Sektor handlu odgrywa zatem zpegzole w gospodarce sub-
regionu potudniowego wojewddztwdaskiego tworzc i utrzymupc miejsca
pracy. Mate firmy handlowe zlokalizowane w malychastiach petai funkcje
ustugowy nie tylko na rzecz miasta, w ktérym dziatagle take wobec obsza-
row wiejskich otaczapych miasteczka. Ich klientamg séwniez mieszkacy
tych obszaréw.

3. Wplyw konkurencji na prowadzenie dziatalndci handlowe]

Kazda dziatalné¢ gospodarcZapotrzebuje do funkcjonowania wtiwej
lokalizaciji, niezlgdnychsrodkéw produkcji do prowadzenia swojej dziatacio
oraz maliwosci zbytu wytworzonych produktéw i ustug. Dla drobhyprzed-
sighiorcow o profilu handlowym kluczoweeltla walory popytu (Budner 1999,
S. 22, 23) w danej lokalizacji, czyli movos¢ zbytu towaréw lub oferowanych

3 W ujeciu podmiotowym pajcie przedsibiorstwa jest synonimem pgijia przed-
siebiorcy oraz podmiotu gospodarczego zgodnie z &ri. 35 Ustawy Kodeksu Cywil-
nego i keda stosowane zamiennie w pracy.
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ustug, zalene od liczby konsumentéw, ich zdokad nabywczej oraz konku-
rencji. Na atrakcyjn& lokalizacji kedg wptywaly talkke pewne elementy
infrastruktury takie, jak np. bezptatne parkingi ibd® skomunikowanie. Dla
drobnych przedsbiorcéw walory popytu éda miaty zwykle charakter lokalny.
Uprawnione jest zatem stwierdzeni® lokalizacja matych placéwek handlo-
wych jest zdeterminowana lokalnym popytem i konkgjg oraz od nich
zalezna.

Zmiany wynikte z funkcjonowania centrow handlowydotycz wielu
aspektowzycia i gospodarki. Magyto by zmiany na rynku pracy, lokalnej
przedsgbiorczaci i konkurenciji, infrastruktury, a w szczego6#eokomunikaciji
orazsrodowiska. Zmiany te magmie¢ negatywny bhdz pozytywny charakter.

Podmioty gospodarcze dziadajv zmiennym otoczeniu, na ktére wplywaj
postp techniczny, technologiczny, innowacje, a przede sikay wolny rynek.
Dodatkowo naktadajsi¢ na to czynniki prawne i polityczne. Zmiany te zwskl
maja ztozony charakter i wiele nagistw. Z jednej strony nie nasgpowa
zmniejszanie liczby matych sklepéw i zaktadow ushgch (dziatajcych pod-
miotéw gospodarczych) oraz miovy wzrost bezrobocia, z drugiej stronyeke
sza konkurencja e przyczynté sie do obnkenia cen, poprawy asortymentu,
jakosci i innych utatwié, jak np. maliwo$¢ zwrotu towaréw czy dogpu do
bezptatnych parkingow.

Na podstawie dogpnych statystyk trudno jest oktie jak centra handlowe
wplywajg na przedsbiorcza¢ (w szczegdblngci na drobny handel i ustugi)
w swojej strefie oddziatywania. Dzieje¢stak, gdy brakuje szczegbétowych
danych o liczbie i przyczynach likwidacji (zaprzest dziatalnéci) przedsg-
biorstw, zwlaszcza tych matych. Rejestr REGON ni¢ fpesbigaco aktualizo-
wany, a firmy zamykajce dziatalné¢ nie g z rejestru wykrélane. Szacuje gj
ze w wojewddztwieslagskim nie istnieje 48,8% firm wpisanych do rejestru
REGON (Sobieraj 2012, s. 381).

Dominuje przekonanie o negatywnym wplywie centréandiowych na
przedsgbiorczaé¢, a poprzez ni na miejsca pracy. Wedtug niektoryéhodet
otwarcie sklepu Wal-Mart (amerykska si€ sklepow) spowodowato zmniej-
szenie zatrudnienia na rynku sprzadeetalicznej o 2,7% (oznacza @, praco-
wnik Wal-Mart zastpowat 1,4 pracownika w pozostalejeéei sektora deta-
licznego). Spadek zatrudnienia @@ za sop inne konsekwencje w postaci
spadku wptywéw z podatkéw czy konieczaavyptaty zasitkéw. Autorzy zwra-
cajg jednak uwag, ze na spadku cen nie tylko w Wal-Mart, alezgkv innych
sklepach zyskajbiedniejsi klienci (Neumark i in. 2008, s. 428).

Badania przeprowadzono za pomaegywiadu bezpéredniego. W subregio-
nie bielskim uzyskano 45 wywiadéw bezZpednich z prowadcymi dziatalngé
gospodarcz w 2012 roku. Zastosowano doboér celowy, respondentaytii
przedsgbiorcy dziatajcy w handlu i ustugach, prowag dziatalng¢ w wy-
branych gminach (w strefie wptywu Bielska-Biatej).
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Do cech charakteryzagych przedsibiorstwa prowadzone przez responden-
tow zaliczono m.in.:

— profil dziatalngci,

— zasgg dziatania,

— liczbg zatrudnionych,

1. lokalizacg firmy,

— odlegta¢ od najbliszego centrum handlowego.

Ankietowani przedsbiorcy dziataj gtéwnie w ustugach (49% ankietowa-
nych) oraz w handlu (47%), dalej zwanych ,handlow&aiajmniejsz grupe
wiascicieli stanowi osoby prowadice dziatalné¢ okreslona przez nich jako
~produkcyjm” — 4% (rys. 3). Takie wartei w znacznej mierze odpowiadaj
strukturze liczbowej przeddiiorcéw w subregionie potudniowym przedstawio-
nej wg klucza PKD na rys. 1.

49 —

BHandel W Uslugi Produkcja

Rys. 3. Profil dziatalngi ankietowanych przedgdiorcow w 2012 roku
Zrédto: opracowanie wiasne

Najwiccej przedsibiorstw, bo ponad potowa dziata na rynku lokalnym
(rys. 4) — zasig deklarowany przez 49% przeglsibrcéw, nasipnie regional-
nym — 29% i krajowym — 15%. Stosunkowozdubo prawie 7% firm ma zag
globalny. Dominuj ,mikro” (por. Nowa definicja MP) przedsibiorstwa
(rys. 5), w tym te najmniejsze (59%) zatrudgig 2—5 pracownikéw oraz za-
trudniagce od 6 do 10 oséb (20%). Buprzedsibiorstwa zatrudniage powy-
zej 100 pracownikéw stanowizaledwie 7% ogétu. Im wksze przedsbior-
stwo, w rozumieniu zatrudnienia, tymekszy jest jego zasi).
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Siedziby wekszaci ankietowanych przedgiiorcow (rys. 6) s zlokalizo-
wane w pobltu centréw handlowych, gdymaksymalna odlegéé do najbli-
szego centrum nie przekracza w ich przypadku 5 ledyrie 12% firm jest
znacznie oddalonych (od 21 do 50 km) od centrowdlwavych. Wydaje si
jednak, ze przedsibiorcy nie odréniajag centréw handlowych od pozostatych
sklepéw (zwtaszcza sieciowych), gdgdlegtccei do typowych centréw handlo-
wych (w Bielsku-Biatej) 8 znacznie wiksze. Wspomniana bliské centréw
handlowych znajduje odzwierciedlenie w stosunkowdMind czasie dojazdu do
nich (rys. 7), ktéry dla 65% respondentéw zajmujescda 15 min, zadla

pozostatych nie przekracza 30 min.
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Zrédto: opracowanie wiasne

m(-15

15-30
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Tak krétki czas dojazdu me rownie: swiadczyt o dobrej infrastrukturze
komunikacyjnej, ktéra przyczyniae¢sido osiagniecia takiego rezultatu. Odle-
gtosé nie stanowi zatem istotnej przeszkody w dotarciicentrum handlowego
dla przedsibiorcéw.

Dobra lokalizacja, w tym dzialgge centra handlowe i pozostata okoliczna
konkurencja mog mie¢ znacacy wplyw na prowadzan dziatalngé gospo-
darcz. Dla przedsibiorcéw o profilu handlowym konkurercp zasadniczym
znaczeniu bda wszystkie dziatajce w okolicy placowki handlowe, czyli mate
sklepy osiedlowe, sklepy sieciowe oraz sklepy spistjazne. Wekszas¢ przed-
siebiorcow handlowcéw w subregionie potudniowym uaaze nasipito juz
nasycenie rynku, gdymatych sklepéw osiedlowych oraz krajowych i zagra-
nicznych sieci handlowych jest wystarcga liczba (rys. 8). Najwksza wydaje
sie by¢ konkurencja ze strony zagranicznych sieci handébwygdy 36%
respondentow uwa, ze takich sklepow jest zbyt do. Zupetnie odmiennie
oceniana jest liczba sklepéw specjalistycznych.eR8tc¢ ankietowanych
(55%) uwaa, ze takich sklepdw jest zbyt mato, nieco mniej, bo 3&8énia ich
liczbe za wystarczaga.
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Opinie pozostalych przedsiorcoéw (rys. 9) s zbiezne z opiniami ,han-

dlowcow” w kwestii wystarczagej liczby sklepéw zaréwno tych matych, jak
i sieciowych (obgjtne czy krajowych lub zagranicznych). Nagksze rénice
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zarysowuj Sie w ocenach liczby sklepow specjalistycznych. Znaazwigk-
sza¢, tj. 59% uwaa, ze takich sklepdw jest zbyt mato. Rice w rozkladzie
pozostatych ocen (,zbyt da” lub ,zbyt mato”) w zalenosci od specyfiki dzia-
talnosci przedsgbiorcy nie powinny dziwd. Zaréwno sklepy osiedlowe, jak
i sklepy sieci handlowych stanaywpowazng konkurenc dla drobnego handlu,
czesciowo dla ustug i produkcji. Sklepy specjalistyczmajwagi na oferowany
profesjonalny asortyment, ¢#o shia zaopatrzeniu wgkcznie podmiotow
gospodarczych i zapewne z tego powodu gnoig by postrzegane jako kon-
kurencja, co wicej, dostrzegalny jest ich deficyt.
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W ramach badania przeelsiorcow poproszono ich o ocglistniegcej sieci
handlowo-ustugowej (konkurencji) w subregionie. BEsigbiorcy wystpuja
tutaj w podwojnej roli. Oceniane placowki handlovetanowi zar6éwno
konkurencg dla ankietowanych przedbiorcow, jak i miejsce dokonywania
zakupow, gdy przedsbiorcy staj si¢ klientami ocenianych placéwek handlo-
wych (zwtaszcza nie-handlowcy). Wyniki oceny przedsbno w tab. 1. Ocen
jakaosci placowek handlowych rozpagn od oferowanych przez sklepy towaréw
pod lgtem ich wyboru oraz jakci. Wybér towaréw w sklepach zlokalizo-
wanych na badanym obszarze w skali 1-5 oceniamypjeez przedgbiorcow
na niskim poziomie, przevaja oceny ,2" i ,3” (tab. 1). Respondenci nig s
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zadowoleni z poziomu cen, gdwicksza¢ z nich (43%) okréda go na ,27,
czyli wysoki. Jaké¢ towaru zostata uznana za prz¢m, 41% uwaa ja za
dostateczg, natomiast 25% za dabrMozna zatem stwierdgj ze zaréwno
jakosé, jak i dostpnas¢ towardw (wybdr) g oceniane nérednim poziomie.

Tabela 1

Ocena jakéci poszczegolnych placéwek handlowych przez respoidav (%)

Ocena 5 4 3 2 1 Ocena
Bardzo day wyboér Bardzo maty wybér
towarow 11| 25 30 3C 5 towardw
Niskie ceny 7| 14 34 43 2  Wysokie ceny
Dogodne godziny Niedogodne godziny
funkcjonowania 11 36 25 28 5 funkcjonowania

Wysoka jaké¢ towarow 71 25 41 27 @ Niska jad¢atowarow

Wysoki poziom obstugi O 30 43 25 ?  Niski poziobstugi

Wystarczajca ilos¢ Zbyt mato sklepow

sklepow specjalistycznych 2 9| 39| 34| 16 specjalistycznych
Objasnienia: bardzo dty wybér towaréw — 5, bardzo maty wybor towaréw -td.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejnymi aspektami branymi pod uwag@rzy wyborze i ocenie placowki
handlowej byly godziny otwarcia sklepéw i poziomshlgi. Znaczna e#é
respondentow, tj. 36% i 11% uwaa godziny funkcjonowania za dogodne lub
bardzo dogodne (ocena ,4" i ,5"), #28% za dostateczne (ocena ,3"). Si6ol
wszystkich ocenianych aspektéw to godziny handlyskaty najlepsze oceny.
Kompetencije (poziom obstugij #ceniane powdej przecgtnej.

4. Konkurencja centréw handlowych dla zaktadéw ustugowych

Duze centra handlowe z uwagi na swajpecyfik’, stanow konkurenac
takze dla niektérych zaktadéw ustugowych w danych noieyessciach, a przez
to wplywajg na ich funkcjonowanie. Ocena dt zaktadéw ustugowych byta
kolejnym etapem badania. Skonsolidowane wyniki przedstaow tab. 2.

Zaklady ustugowe mima podziek na dwie due grupy. Pierwsza grupa
(rys. 10) sktada si z zakladdéw, ktére w ocenie gliszaci respondentdow
(wyniki pomiedzy 55% a 70%)asw wystarczajcej ilosci. Przewaa odpowied
Wystarczajca ilos¢”, natomiast ,zbyt mato” lub ,zbyt dw” rozkiada s}
podobnie. Te zaktady to ustugi fryzjerskie, kosmetyg zZkrawieckie, gastrono-
miczne, motoryzacyjne i szewskie. k@ zatem uzréa ze zaktady ustugowe
z przedstawionej grupy dobrze; sbzwijaja i nie § zagraone konkurengj ze

* Wiele r&nych sklepéw i punktéw ustugowych pod jednym dachem
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strony ustug zlokalizowanych w centrach handlowyddst to zastanawiggje,

gdyz wymienione rodzaje zaktadéw ustugowych gmajczsciej spotykane
w centrach handlowych lub ich okolicy (np. fryzjeeskimotoryzacyjne), a loka-
le gastronomiczne zlokalizowang graktycznie w kadym centrum handlowym.

Tabela 2
Ocena iléci poszczegoélnych zaktadéw ustugowych w miejscaivo)
Wyszczegolnienie Zbyt mato Wys'i[ﬁl)récézaejca Zbyt dwo
Ustugi fryzjerskie 18 70 12
Kosmetyczne 16 67 17
Krawieckie 30 65 5
Zaklady szewskie 37 58 5
Pralnie chemiczne 65 33 2
Placéwki gastronomiczne 25 57 18
Naprawy spretu AGD 60 37 3
Naprawy spretu RTV 60 35 5
Ustugi motoryzacyjne 28 60 12
Placowki kulturalne 56 44 0
Osrodki sportowe 77 23 0
Fitness kluby 66 32 2

Zrodto: opracowanie wiasne.

Druga grupa (rys. 11) to ustugi, ktorych jest zbyttanaatem mog by¢
uwazane za deficytoweSwiadczy moze o tym przewaga ocen ,zbyt mato” na
poziomie 55-80%. Takie wyniki uzyskaty pralnie chemie, naprawy RTV
i AGD oraz d@rodki sportowe i centra fithess. Niektore z ustugrop 3 na
zawodach schytkowych, ebdacych w zaniku, co m@ tlumaczy ich
brak.Dostrzegalneasréznice w dosgpie do niektorych ustug w zaleosci od
lokalizacji i oczekiwa klientéw. W subregionie potudniowym liczba zaktadéw
szewskich jest uznawana za wystargzgj natomiast w catym wojewodztwie
slaskim szewcdw brakuje (Halama 2013, s. 118, 119). Palzddienci zakta-
dow ustugowych zlokalizowanych w centrach handldwyo bardzo specy-
ficzna grupa klientébw. Wswietle przeprowadzonych batlgTwardzik 2013,
s. 97) z ustug w centrach handlowych w wojewodztédaskim korzysta mniej
niz potowa klientow nietdacych przedsibiorcami (47,4%), agciej mezczyzni
(52%), ludzie w wieku od 18 do 49 lat, aktywni zawedo(63%), deklarujcy
dobr i dostateczg sytuacg materialn (77,6%). Majc na uwadze powwgze
wyniki uzasadnione wydaje esiby¢ stwierdzenie,ze centra handlowe nigg s
znacacg konkurenc dla zaktadow ustugowych w zewtrznej strefie bielskiej
metropolii.
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Rys. 10. Ocena ikzi zaktadéw ustugowych
Zrodto: opracowanie wiasne
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Rys. 11. Ocena ikei ,deficytowych” zaktadow ustugowych
Zrédto: opracowanie wiasne

Centra handlowe stanoyge konkurengj dla lokalnej przedsbiorczaci
mog by¢ przyczyry réznego rodzaju zmian w badanych miejscéeiach.
Zmiany w miejscowéci w wyniku powstania i funkcjonowania okolicznych
centrow handlowych zauwane przez przedddiorcow zaprezentowano na
rys. 12.Zadnych pozytywnych zmian (odpowiegbrak zmian”) nie dostrzegto
25% przedsibiorcéw, a negatywnychzad1%. Nowoczesne formy zakupg s
doceniane przez 39% respondentow. Centra handloevajphiskie, atrakcyjne
ceny tylko wedlug 9% przeddiiorcow, nie przyczyniac sk znacaco do
tworzenia nowych miejsc pracy (7% odpowiedzi). Wpjavnatomiast wedtug
przeds¢biorcéw (20% opinii) negatywnie na inne placéwkindbbwe. Efek-
tem dodatkowym wynikapym z funkcjonowania centréw handlowych jest
niewydolna infrastruktura, najegciej komunikacyjna, wymieniana przez
18% badanych.
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Powstanie i funkcjonowanie centréw handlowych wywapozytywny
i negatywny wptyw na okoliczne przedsiorstwa (rys. 13). Nie jest on jednak
tak znacgcy jak mogtoby si wydawa. Wiekszas¢ ankietowanych (57% i 50%)
nie dostrzegazadnych zmian. U 27% przeegbiorcow nasfpito zmniejszenie
obrotéw i ilcsci zaméwid, w przeciwidstwie do 20% ankietowanych, u kto-
rych przeciwnie, nagpit wzrost obrotow i zamowie Popraw jakosci obstugi
i wyboru towaréw dostrzegto 7% respondentow. Zwykirost konkurencji dla
prowadzonej dzialalrigi jest postrzegany przez przegtsorcéw w kategoriach
negatywnych, jednak takiego zdania jest niewiehegsebiorcéw, bo zaledwie 7%.

Najwazniejszym czynnikiem utrudniggym prowadzenie dziatal§o gospo-
darczej (rys. 14) gskoszty funkcjonowania (czynsze, oplaty itp.) wskaage
przez 30% respondentéw. Kolejnym utrudnieniem jestako rozumiana kon-
kurencja pojawiajca s¢ w 23% odpowiedzi, a 7% przeesiorcow dodatkowo
szczegOtowo wskazuje na konkurencgntrow handlowych.

Przedsibiorcy doceniaj brak konkurencji, ktory uwany jest za wany
czynnik sprzyjaicy prowadzonej dziatalgoi. Kluczowym czynnikiem
(34% odpowiedzi) jest du liczba konsumentéw. Pozostate negatywne czynniki
to biurokracja (14%) oraz nieefektywna infrastrukturozumiana jako brak
parkingow i korki lgdace barieg dla 11% przedsbiorcéw.

Zmiany pozytywne Zmiany negatywne
Naplyw 1 o
obcokrajoweow | ) \NICEIGICG'WII?I _
nfrastruktura (korki, 18%

brak parkingéw)
Nowemigjsca pracy

W
_Pl'Z.\}lﬂZl_loi‘_Clmﬂ"!Ch _ 399 Wplywna handel i jego o
form robienia zakup ow - 20%

zanik

ceny

Brak zmian 41%
Brak zimian H 25%)

Niskie (atrakeyjne) . 00

0% 20%  40%  60% 0% 20%  40%  60%

Rys. 12. Pozytywne i negatywne zmiany w fnie/miejscowéci w wyniku powstania
i funkcjonowania okolicznych centrow handlowychzgastawiono najistotniejsze)

Zrodto: opracowanie wiasne
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Rys. 13. Pozytywne i negatywne zmiany w dziaté&néirm w wyniku powstania
i funkcjonowania okolicznych centrow handlowych

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rys. 14. Czynniki sprzyjage i utrudniagce prowadzenie dziataléo gospodarczej
Zrédto: opracowanie wiasne
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5. Whioski

W sektorze handlu detalicznego na terenie subragiatudniowego zareje-
strowanych jest 11 tys. podmiotéw gospodarczychipeyoh funkcg ustugovy
nie tylko na rzecz miast, ale takwobec otaczafych miasta obszaréw wiej-
skich.

Ocena wplywu centréw handlowych na przedgircza¢ w subregionie
potudniowym nie jest jednoznaczna.$kd ankietowanych przedhiorcow
przewaa opinia, ze ilos¢ sklepéw sieciowych zaréwno krajowych, jak
i zagranicznych jest wystarcaap. Rozklad pozostatych opinii (zbyt zdulub
zbyt mato) zaley wprost od specyfiki dziataldoi przedsgbiorcow. Przedst
biorcy o profilu handlowym uwaja, ze ilos¢ sklepoéw jest zbyt dia, za
pozostali,ze zbyt mata. Przedsiiorcom brakuje sklepéw specjalistycznych.
Istniejace w danej miejscowai placéwki handlowe ofergjmaty wybor towa-
réw o wysokich cenach. Przegeaprzecitna jaka¢ towardw i poziom obstugi.
Doceniane s dogodne godziny funkcjonowania. Na bespdni konkurenag
centréw handlowych zwraca uwagedynie 7% respondentow.

Pozytywnym dla przedsbiorcow nasipstwem funkcjonowania centrow
handlowych w miejscowtiach jest szeroko rozumiana przyjaghaakupow
oraz, w matym stopniu, nowe miejsca pracy.zihe zatem stwierdéj ze kon-
kurencja centrow jest pozytywnym czynnikiem, gtzi ktorej powinna si
poprawt szeroko rozumiana jaké sieci handlowej (ocenianej pasj sredniej)

w badanych miejscowoiach, natomiast coraz gkisz ucigzliwoscig staje si
nieefektywna infrastruktura.

Ponad potowa przeddiiorcéw nie dostrzegaadnych zmian w dziatalsoi
swojej firmy w wyniku powstania i funkcjonowania alcznych centréw
handlowych. Utrata klientow zostata zrekompensowdrieki howym zlece-
niom. Ustugi (zaktady) fryzjerskie, kosmetyczne, gastrmiczne, motoryza-
cyjne, krawieckie i szewskie w ocenie respondentdmkéjonowaty w wystar-
czapcej ilosci. Dla nich centra handlowe nie wydagic by¢ konkurency.
Pozostate ustugigsuwazane za deficytowe. Dotyczy to zakladéw szewskich,
pralni chemicznych, naprawy RTV, AGD oragradkéw sportowych. Ich brak
moze by¢ jednak nagpstwem przemian rynkowych oraz zmian w zachowaniach
klientéw. Dodatkowo, punkty ustugowe w centrach Hawgtch ciesz sie popu-
larncicig jedynie wrod wybranej matej grupy pozostatych konsumentow.

Najwazniejszym czynnikiem utrudniggym prowadzenie dziataléo gospo-
darczej s koszty jej prowadzenia. Przeelsiorcy oczywécie skazg sie na
szeroko rozumiankonkurengt, jednak ze strony centréw handlowych nie jest
ona znaczca. Co wgcej, dla cezsci przedsgbiorcow dziatalné¢ centrow
handlowych wazata s¢ ze wzrostem obrotéw. Centra handlowe przyczyrig;
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do podniesienia jakoi swiadczonych ustug przez drobny handel i zaklady
ustugowe w zewgtrznej strefie bielsko-bialskiej metropolii, przy gigdnie
matym, negatywnym wplywie na dropprzedsgbiorczaic.
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ECONOMIC IMPACT OF SHOPPING MALLS IN THE SOUTH SUB- REGION
OF THE SILESIAN VOIVODESHIP ON SMALL TOWNS AND RURA L AREAS

Abstract: The development of shopping malls affects in dédfgrways the outer areas
of large cities. It can result in changes in th@reeny, labour market, consumer
behaviour, and land-use planning. The negativeceffan be the disappearance of the
economic foundations of the functioning of businessities in small towns, which
provide services to the surrounding rural areas)ewtie positive effect can be the
declining prices and improving quality of the dees offered. The aim of this work is
to assess the impact of shopping malls on entrepreroperating in small towns and
rural areas, located in the southern sub-regioBilelsian Voivodeship, in the zone of
influence of the city of Bielsko-Biata. On the basif a survey conducted in 2012 among
entrepreneurs in selected municipalities of thesR@Biata sub-region, the economic
impact of shopping centers is presented. Shoppéamjecs are direct competition for
a small number of the entrepreneurs surveyed (@é%yof the total number). Loss of
customers has been offset by new orders. Espetiipew, friendly forms of shopping
are appreciated. Shopping malls are competitiorefdrepreneurs but also contribute to
improving the quality and competitiveness of thesees provided.

Key words: shopping malls, small cities, outer metropolitaneo
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