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Zarys tresci: Przedmiotem tego opracowania jest funkcjonowanie sklepow osiedlowych
w przestrzeni wielkomiejskiej na przyktadzie Teofilowa w Lodzi. Uwzgledniono przy tym
zachowania zakupowe i przestrzenne klientow tych sklepow. Cel pracy stanowi okreslenie
warunkéw i mechanizméw funkcjonowania sklepéow osiedlowych w przestrzeni wielko-
miejskiej oraz wlasciwosci struktury i zachowan ich klientow.

Stowa kluczowe: sklepy osiedlowe, zachowania zakupowe i przestrzenne klientow, prze-
strzen wielkomiejska, £.odz.

1. Wprowadzenie

Przemiany spoleczno-gospodarcze w Polsce po 1989 roku wiazg si¢ z dynamicz-
nym rozwojem i przeobrazeniami strukturalnymi handlu detalicznego w wielkich
miastach. Gtownie dzigki inwestycjom zagranicznym w przestrzeni wielkomiej-
skiej pojawity sie wielkopowierzchniowe placéwki handlowe. Ich powstanie
przyczynito si¢ do zmiany preferencji zakupowych klientow sklepow osiedlo-
wych. Wskutek silnej konkurencji duzych obiektow handlowych mate sklepy
osiedlowe tracity na znaczeniu, w zwigzku z tym zmniejszala si¢ takze ich liczeb-
no$¢. Obecnie w osrodkach wielkomiejskich na tereny osiedli mieszkaniowych
coraz czg$ciej wkraczajg mate sklepy sieciowe. Jednoczes$nie regres ekonomiczny
przezywaja mate sklepy osiedlowe nalezace do 0sob fizycznych.

Problematyka tej pracy dotyczy w gtownej mierze roli sklepéw osiedlowych
w ksztattowaniu przestrzeni wielkomiejskiej. Szczegotowej analizie podlegaty
nie tylko lokalizacja i funkcje tych placowek, ale takze specyficzne cechy ich
dziatalno$ci handlowej, obejmujace m.in. asortyment, jakosc¢ i ceny oferowanych
produktow, jak tez zachowania zakupowe i przestrzenne oraz opinie klientow.
Podstawowe zagadnienia badawcze poprzedzono omowieniem polozenia geogra-
ficznego i historii oraz zagospodarowania przestrzennego obszaru badan.
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Przedmiotem tego opracowania jest funkcjonowanie sklepoéw osiedlowych
w przestrzeni wielkomiejskiej, rozpatrywane na przyktadzie zespotu osiedlowego
Teofilow w Lodzi. Uwzgledniono przy tym zachowania zakupowe i przestrzen-
ne oraz opinie klientow tych sklepow. Zakres badan, prowadzonych w latach
2012-2014, zostat ograniczony do sklepéw osiedlowych, za ktore przyjeto poto-
zone na terenie osiedli mieszkaniowych Teofilowa sklepy detaliczne o powierzch-
ni catkowitej ponizej 400 m?, wyspecjalizowane przede wszystkim w sprzedazy
produktéw zywnos$ciowych codziennego uzytku. Wyrdzniaja si¢ one zarowno
matg powierzchnig sprzedazowa, jak i niewielkim zapleczem magazynowym. Po-
nadto personel i klienci tych sklepéw znajg si¢ wzajemnie, przy czym ekspedien-
tom znane sg upodobania statych klientow. Podmiot badan reprezentuja 24 sklepy
osiedlowe znajdujace si¢ na terenie jednostki osiedlowej Teofilow!, jak réwniez
ich klienci. Jednostka ta, polozona w potnocno-zachodniej czgsci Lodzi, tworzy
w wigkszos$ci zespot zabudowy wielorodzinnej, reprezentujacy uktad przestrzen-
ny odrebny pod wzgledem geograficzno-historycznym, funkcjonalnym i spotecz-
nym. Jej granice przebiegaja zgodnie z granicami obszaru Teofilowa wydzielone-
go w jednolitym Systemie Informacji Miejskiej?. Celem tej pracy jest okreslenie
warunkow i mechanizmow funkcjonowania sklepow osiedlowych w przestrzeni
wielkomiejskiej oraz wtasciwosci struktury i zachowan ich klientow. Zmierzano
takze do ustalenia szans i zagrozen w rozwoju badanych sklepow osiedlowych.

Literatura przedmiotu wykorzystana w tym opracowaniu odnosi si¢ m.in. do
wspotczesnych tendencji rozwojowych i przeksztalcen struktury przestrzennej
sektora ustugowego, a zwlaszcza dziatalno$ci handlowej w Polsce (Daszkowska
1998, 2005; Rogozinski 2000; Ilnicki 2009; Rudawska 2009; Mikotajczyk, Sto-
lecka 2009; Kucharska 2010) oraz w samej Lodzi (Dzieciuchowicz 2005, 2012,
2013). Odwotano sie rowniez do badan z zakresu marketingu terytorialnego ushug
(Kramer 2000; Czuba 2001; Boguszewicz-Kreft 2009; Szromik 2010; William-
son, Mullin 2011) i zachowan konsumentéw (Mazurek-Eopacinska 2003; Swia-
towy 2006; Wos, Rachocka, Kasperek-Hoppe 2011; Rudnicki 2012), a takze prac
poswieconych lokalizacji dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci handlowe;j
(Szulce 1998; Budner 2003, 2004; Godlewska 2001, 2005; Wilk 2001; Wielon-
ski 2004). Wykorzystane zostaty rowniez opracowania omawiajgce histori¢ Lodzi
i samego obszaru badan (Baranowski, Fijatek 1980; Sygulski 2003, 2006; Li-
szewski 2009; Dzieciuchowicz 2011, 2014).

! Jednostki osiedlowe zostaty wydzielone na obszarze Lodzi dla celéw statystycznych
w 1978 roku. Sg one odpowiednikiem pojedynczych osiedli mieszkaniowych lub ich
zespotow (urbanistycznych jednostek bilansowych). Granice tych jednostek ustalono
w oparciu o kryteria urbanistyczne, funkcjonalne i historyczno-geograficzne.

2 Zgodnie z Uchwatg Nr LVI/1069/05 Rady Miejskiej w L.odzi z dnia 26.10.2005 roku
dotyczaca Systemu Informacji Miejskiej (SIM), granice obszaru Teofilowa (obszar nr 45)
przebiegaja wzdtuz ulic Szczecinskiej i Aleksandrowskiej, torow PKP oraz granicy dziel-
nicy (delegatury) Batuty i Polesie.
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Praca ta bazuje na réznorodnych materiatach dokumentacyjnych i pozyskanych
w toku badan terenowych. Materialy dokumentacyjne obejmujg dokumentacj¢
statystyczng, kartograficzng, prawng, planistyczng i archiwalng. Z badan tere-
nowych pochodzg materiaty zgromadzone w wyniku przeprowadzonych ankiet
1 wywiadow kwestionariuszowych z klientami badanych sklepéw osiedlowych
oraz inwentaryzacji tych obiektow handlowych i ich otoczenia (Wozniak 2013).

2. Polozenie geograficzne i historia zespolu osiedli na Teofilowie

2.1. Polozenie geograficzne osiedli

Zgodnie z regionalizacja fizyczno-geograficzng Polski, opracowang przez J. Kon-
drackiego (2002), teren jednostki osiedlowej Teofilow, podobnie jak catej t.odzi,
lezy w mezoregionie Wysoczyzny t.askiej, potozonej na zachod od Wzniesien
Lodzkich. Natomiast wedlug podzialu A. Dylikowej (1973) osiedla Teofilowa
znajduja si¢ na Wyzynie Lodzkiej, ktorg wyrdzniaja najwyzsze na Nizu Polskim
wysokosci bezwzgledne dochodzace do 288 m n.p.m. Warto tez zauwazy¢, ze
przez te osiedla przebiega strefa gtownego w kraju dziatu wodnego pomiedzy
dorzeczami Wisty i Odry.

Zespot osiedlowy Teofilow znajduje si¢ w potnocno-zachodniej czeséci Lodzi
(rys. 1), na terenie delegatury Urzedu Miasta L.odzi — Baluty i dzielnicy urbani-
stycznej Teofiléw-Zabieniec oraz jednostki pomocniczej Teofilow-Wielkopolska.
W skiad tego zespotu wchodzi pig¢ powojennych osiedli mieszkaniowych, za-
wartych w granicach czterech, przylegajacych do siebie obrebow geodezyjnych
(rys. 2): obrebu B-43 (osiedle im. W. Reymonta), B-42 (osiedle im. S. Zerom-
skiego), B-41 ( osiedle im. M. Konopnickiej) oraz B-40 (osiedla Rogatka i Gra-
bieniec). Dominuje tam blokowa zabudowa wielorodzinna, z wyjatkiem osiedla
Grabieniec, ktore skupia zabudowe jednorodzinng (gtownie segmentows).

Analizowany zespot osiedli ma korzystne potozenie komunikacyjne. Zostat on
zlokalizowany na zewnatrz linii kolei obwodowej, przy waznej arterii przeloto-
wej —ul. Aleksandrowskiej, ktora stanowi fragment drogi krajowej nr 72 (Konin—
Lodz—Rawa Mazowiecka). Ulica ta umozliwia potaczenie catego zespotu osiedlo-
wego transportem publicznym i prywatnym ze Srodmiesciem i innymi dzielnicami
miasta. Przebiega nig szereg linii tramwajowych (nr 2, 8 i 13) i autobusowych
(78, 78A, 81, 84, 87, 89, 96). Laczac poszczegdlne osiedla Teofilowa, wazng
funkcje komunikacyjng dla mieszkancow spehia tez ul. Rojna — réwnolegta do
ul. Aleksandrowskiej. Funkcjonujg tam linie komunikacji autobusowej (78, 78A,
96) zapewniajace osiedlom wewngtrzne i miedzydzielnicowe potaczenia komuni-
kacyjne. Podobna role pelnig tez inne linie autobusowe przebiegajace przez cen-
trum Teofilowa (6, 76, 83). Teofilow obstuguja rowniez nocne linie autobusowe
(N1, N3) oraz bezptatne linie autobusowe kilku hipermarketéw. Dodajmy, ze przy
jego wschodniej granicy jest usytuowany dworzec kolejowy £odz-Zabieniec.
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Rys. 1. Potozenie jednostki osiedlowej Teofilow w Lodzi

Zrodlo: opracowanie wlasne

Otoczenie Teofilowa jest zroznicowane pod wzgledem historyczno-geogra-
ficznym i urbanistycznym. Od poinocy z tym zespolem osiedlowym graniczy
dzielnica przemystowo-magazynowa — Teofilow Przemystowy. Wzdtuz wschod-
niej granicy Teofilowa biegnie linia kolejowa, do ktdrej od wschodu przylega
osiedle wielorodzinne Wielkopolska. Natomiast zachodnie otoczenie Teofilowa
tworzg tereny zabudowy jednorodzinnej, zieleni i rolnicze.

2.2. Historia i zagospodarowanie terenu Teofilowa

Historia terenu wspotczesnego Teofilowa jest bogata (Baranowski, Fijatek 1980;
Sygulski 2003, 2006; Koter 2012; Badziak, Chylak, Lapa 2014), determinujgc
jego uktad przestrzenny, a takze samo rozmieszczenie i funkcjonowanie skle-
pow osiedlowych. W zabudowie mieszkaniowej osiedli Teofilowa, pochodzacej
w gtownej mierze z lat 60. XX wieku, przewazajg czteropigtrowe bloki. Zwraca
tez uwage dos¢ dobrze rozwinigta infrastruktura techniczna i spoteczna osiedli.
Obecnie osiedla te zamieszkuje ok. 39 tys. 0sob.

Teofilow wyrdznia si¢ rozbudowang infrastrukturg techniczng i spoteczna.
W przypadku infrastruktury technicznej zwraca uwagg zardwno dobrze rozwini¢ta
sie¢ uzbrojenia technicznego, jak tez ulic osiedlowych i parkingéw. Infrastrukture
spoteczng reprezentuje sie¢ szkot, przedszkoli, ztobkow, osrodkow zdrowia 1 ap-
tek oraz réznorodnych placowek handlowych i ustugowych. Poza tym infrastruk-
ture spoteczng wzbogacaja koscioty, domy kultury, galerie, dom dziecka i liczne
obiekty rekreacyjne: boiska sportowe, klub sportowy (KS ,,Elta”), kort tenisowy,
ptywalnia ,,Wodny Raj”, parki, zielenice, ogrodek jordanowski, ogrodki dziatkowe.
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Rys. 2. Podziat Teofilowa na obreby ewidencyjne i osiedla mieszkaniowe
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Ozywienie handlu i ustug na analizowanym obszarze nastapito dopiero w okre-
sie transformacji. Obecnie dziatalno$¢ handlowo-uslugowa jest tam prowadzona
w ok. 300 lokalach uzytkowych?.

3. Lokalizacja sklepow osiedlowych na Teofilowie

Lokalizacja pozostaje wazna cechg obiektu handlowego w réznych etapach jego
funkcjonowania (Budner 2003, 2011; Chwalek 2008). Wybor tej lokalizacji na-
biera jednak szczegdlnego znaczenia podczas zaktadania danego sklepu. Jest ona
najkorzystniejsza wowczas, gdy walory i wymogi lokalizacyjne sa do siebie naj-
lepiej dopasowane (Wielonski 2004). Od wyboru lokalizacji sklepu zaleza zwia-
zane z jego budowa naktady inwestycyjne oraz pdzniejsze funkcjonowanie.

Analiza potozenia sklepu w przestrzeni miejskiej wiaze si¢ z okre§leniem jego
lokalizacji ogodlnej i szczegdtowej (Szulce 1998; Wilk 2001; Chwalek 2008; Ku-
charska 2010). Lokalizacja ogdélna odnosi si¢ do umiejscowienia sklepu w wy-
odrebnionym obszarze miasta (dzielnica, osiedle mieszkaniowe). Tymczasem lo-
kalizacja szczegdtowa dotyczy konkretnego miejsca (dziatki gruntowej, obiektu,
lokalu uzytkowego), w ktorym znajduje sie sklep.

Na lokalizacje sklepéw wptywa wiele r6znych czynnikow. Ze wzgledu na
zasigg przestrzennego oddzialywania, wyrdznia si¢ czynniki lokalizacji ogdlnej
tych obiektow handlowych, oddziatujace w skali krajowej i regionalnej, a takze
czynniki ich lokalizacji szczegotowej o zasiggu lokalnym 1 miejscowym (Kacz-
marek 2010). Wylacznie w skali krajowej na lokalizacj¢ sklepéw wywiera wptyw
polityka handlowa panstwa, stabilno$¢ polityczna i gospodarcza oraz stabilnos¢
prawna inwestowania. Réwnoczesnie w skali krajowej i regionalnej zaznacza
si¢ oddziatywanie takich czynnikow, jak koszty sity roboczej, blisko$¢ placowek
otoczenia biznesu, bliskos$¢ siedziby przedsigbiorstwa (sieci), lokalizacja centrow
logistycznych, blisko$¢ granicy panstwowej, blisko§¢ zrodet zaopatrzenia. Jed-
noczes$nie na lokalizacj¢ ogolng w skali krajowej i regionalnej, jak réwniez na
lokalizacje szczegotowa w skali lokalnej ma wptyw liczba (koncentracja) ludno-
$ci, sita nabywcza konsumentow, ich struktura demograficzna i preferencje zaku-
powe, blisko$¢ szlakow transportowych, ceny gruntéw lub dzierzawy i polityka
wiadz samorzadowych. Wylacznie na lokalizacje szczegdtowa w skali lokalnej
1 miejscowej oddzialuje dostepnos¢ komunikacji publicznej i indywidualnej, na-
stawienie mieszkancow do lokalizacji, oddziatywanie na lokalny uktad komuni-
kacyjny i rynek pracy oraz lokalne srodowisko przyrodnicze. Rozwazane czynniki
lokalizacyjne w wigkszo$ci odnoszg si¢ zarowno do duzych przedsigbiorstw han-
dlowych (sieci), jak rowniez mniejszych sklepow.

Sklepy osiedlowe na Teofilowie zostaty zlokalizowane w kazdym z jego czte-
rech obrgbow ewidencyjnych (tab. 1), przy czym liczba tych sklepow w jednym

* http:// www.smteofilow.com.pl/.
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obrebie zawiera si¢ w waskim przedziale od 5 do 7. Mozna zauwazy¢, ze roznice
w zasobach ludno$ciowych pomiedzy poszczegdlnymi obrebami znajduja odbicie
w dostepnosci sklepow osiedlowych, mierzonej liczbg ludnos$ci przypadajacej na
jeden sklep. Pod tym wzgledem najkorzystniejsza sytuacja wystepuje w zachod-
nich osiedlach Teofilowa, gdzie na jeden sklep osiedlowy przypada tylko 913 oséb.
Dla odmiany najnizszg dostepnoscia odznaczajg si¢ sklepy osiedlowe na terenie
osiedla im. S. Zeromskiego, gdzie rozpatrywany wskaznik dostepnosci wzrasta az
do 2 310 osodb. Inaczej ksztattuje si¢ zasieg przestrzennego oddziatywania sklepow
osiedlowych, okreslony wskaznikiem powierzchni terenu obstlugiwanego przez
jeden sklep. Jego wysokie warto$ci, przekraczajace 16 ha, cechujg zachodnia
i srodkowg czes$¢ Teofilowa. Najnizszg warto$¢, rowng 10 ha, wskaznik ten uzy-
skat dla osiedla im. M. Konopnickie;j.

Tabela 1
Sklepy osiedlowe na terenie Teofilowa wg stanu z lipca 2013 roku
Obreby Powierzch- Liczba Liczba Liczb’a _ | Powierzeh-

ewidencyjne | niaw ha ludnosci sklepow ludnosci fa na

na 1 sklep | 1 sklep w ha
B-43 97,53 10 211 7 1459 13,93
B-42 96,68 13 861 6 2310 16,11
B-41 59,89 10319 6 1720 9,98
B-40 83,80 4567 5 913 16,76
Razem 337,90 38 958 24 1623 14,08

Zrédto: materiaty zebrane przez A. Wozniak (2014); opracowanie wiasne.

Na Teofilowie mozna wyrdzni¢ trzy typy lokalizacji sklepow osiedlowych
(rys. 3). Do pierwszego typu naleza sklepy zlokalizowane na terenie czte-
rech komplekséw handlowo-ustugowych, ktére wyodrebnity sie w podinocno-
-wschodniej czesci osiedla im. W. Reymonta, na osiedlu im. S. Zeromskiego przy
ul. Aleksandrowskiej, w srodkowej czgsci osiedla im. M. Konopnickiej oraz przy
skrzyzowaniu ul. Traktorowej i Rojnej. W pawilonach handlowo-ustugowych
znajduja sie tam sklepy spozywcze, przemystowe i wielobranzowe, drogerie, ap-
teki, piekarnie, kwiaciarnie, restauracje i bary, banki oraz ushugi rzemieslnicze
(fryzjerskie, krawieckie). Dodajmy, iz do niektorych pawilonow przylega rynek
warzywno-owocowy. Skupieniom tych placéwek handlowych i ustugowych sa
przypisane korzysci wynikajace ze wspolnej lokalizacji, stymulujace wzrost obro-
tow. Sklepy osiedlowe sg tam zmuszone do konkurencji z innymi punktami han-
dlowymi. Ten typ lokalizacji reprezentuje ponad potowa sklepow osiedlowych.
Drugi typ lokalizacji cechuje sklepy osiedlowe wchodzace w sktad niewielkich
skupien placowek handlowych (2—4) potozonych przy glownych weztach i tra-
sach komunikacyjnych Teofilowa. W sktad takich skupien wchodzg zar6wno
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Rys. 3. Sie¢ handlowa Teofilowa

Zrédto: materiaty zebrane przez A. Wozniak (2014); opracowanie wtasne
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supermarkety, jak tez sklepy dyskontowe oraz male sklepy sieciowe (np. Zab-
ka, Fresk Market). Typ ten jest dos¢ slabo rozpowszechniony (< 20% sklepow).
Nieco liczniejsze sg natomiast pozostate sklepy osiedlowe, nalezace do trzeciego
typu lokalizacji — odosobnionej (rozproszonej). Sg one usytuowane z dala od in-
nych placowek handlowych i ustugowych. Funkcjonowanie tych sklepow utatwia
brak w ich poblizu konkurencyjnych placowek. Dla odmiany silng konkurencj¢
dla wszystkich analizowanych sklepow osiedlowych stanowig dwa hipermarkety
(Carrefour, Tesco) zlokalizowane w poblizu Teofilowa.

4. Funkcjonowanie sklep6w osiedlowych na Teofilowie

4.1. Struktura sklepéw osiedlowych Teofilowa wedlug
okresu funkcjonowania, form prawno-wlasno$ciowych i wielkoS$ci

Funkcjonowanie sklepéw osiedlowych na Teofilowie podlega wielu regulacjom
prawnym. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej* okresla m.in. warunki
umozliwiajace zatozenie sklepu. Za odbior lokalu i decyzje zatwierdzajaca spet-
nienie odpowiednich norm sanitarnych odpowiada miejscowa stacja sanitarno-epi-
demiologiczna, ktorej uprawnienia okresla ustawa o bezpieczenstwie zywnos$ci
i zywienia®’. Obydwie wymienione wyzej ustawy precyzuja warunki umozliwia-
jace rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej i zatrudnianie pracownikow sklepow.
Odrebne przepisy dotycza sprzedazy detalicznej alkoholi®, prowadzonej przez zde-
cydowang wigkszo$¢ badanych placowek handlowych. Zezwolenie na taka sprze-
daz jest udzielane przez prezydenta miasta. Wtasciciel kazdego sklepu osiedlo-
wego jest rowniez zobowigzany do podpisania uméw z dostawcami okreslonych
medidw i firmy wywozacej $mieci, a takze uzyskania opinii dotyczacej wentylacji
pomieszczen, aktualnych badan wody i ztozenia w miejscowym Urzedzie Skarbo-
wym zaswiadczenia o liczbie i miejscu uzytkowania kas rejestrujacych.

Sklepom osiedlowym na Teofilowie jest przypisanych wiele cech zmiennych,
do ktorych nalezy m.in. okres prowadzenia dziatalno$ci, formy prawno-wtasnos-
ciowe, zajmowana powierzchnia, liczba pracownikdéw. Typowa dhugos¢ okresu
prowadzenia dzialalno$ci przez omawiane sklepy wynosi 12 lat, natomiast obszar
zmiennoS$ci tego okresu osigga az 46 lat. Przytoczona dominanta okresu dziatal-
nosci sklepow dowodzi doniostej roli okresu transformacji gospodarczej w kre-
owaniu sieci tych placowek. Starsze sklepy czesto byly zakladane w latach 70.

4 Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 roku o zmianie ustawy o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej oraz o zmianie niektorych innych ustaw (tekst jednolity), Dz. U., 2009, nr 18,
poz. 97,z 2011 roku nr 131, poz. 764.

5 Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczernstwie zywnosci i Zywienia, Dz. U.,
2006, nr 171, poz. 1225 z p6zn. zm.

¢ Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi (tekst jednolity), Dz. U., 2007, nr 70, poz. 473 z p6zn. zm.
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1 80. XX wieku. Sg to w gtéwnej mierze obiekty spotdzielcze. Najdtuzej dziata-
jacy sklep sieci Spotem, zlokalizowany przy ul. Traktorowej (49), zostat oddany
do uzytku jeszcze w 1966 roku, tj. w poczatkowej fazie budowy badanego zespo-
hu osiedlowego. Natomiast najnowszy prywatny sklep osiedlowy, potozony przy
ul. Rojnej (89), zostat uruchomiony w 2012 roku. Sklepy zaktadane w réznych
okresach s3 odmiennie rozmieszczone (rys.4). Starsze placowki, prowadzace
dziatalno$¢ przez ponad 15 lat, skupiaja si¢ bardziej we wschodniej niz zachod-
niej czesci Teofilowa, przy czym mozna zauwazy¢, ze pierwsza z nich jest lepiej
wyposazona w infrastrukture spoteczng.

W strukturze prawno-wtasno$ciowej rozpatrywanych sklepdéw, uksztalttowa-
nej w wyniku prywatyzacji handlu i ustug po 1989 roku, dominujg niewielkie
placoéwki handlowe (12) nalezace do 0so6b fizycznych. Niezaleznie od liczby pra-
cownikow sg one wilasnoscig jednego wilasciciela, co zapewnia samodzielnos¢
w prowadzeniu dziatalno$ci handlowej, a takze minimalizacj¢ kosztéw ponoszo-
nych przez firme. Druga, pod wzgledem liczebnosci, forme wlasnosciowa skle-
pow reprezentujg duze placowki handlowe tworzace spotki cywilne (6), ktore
wyroznia swoboda ksztattowania umow spéiki i mozliwos¢ dowolnej formy opo-
datkowania. Niewielka cze$¢ analizowanych sklepow (4) nalezy do Powszechnej
Spoétdzielni Spozywceow ,,Spotem”. Jej dziatalnos¢ reguluje status spoétdzielni,
ktorej majatek stanowi prywatng wtasnos¢ dobrowolnie zrzeszonych cztonkdw.
O zarzadzaniu sklepami decyduje w tym przypadku zarzad spotdzielni. Jedynie
dwa sklepy osiedlowe sg wlasnoscig spotek jawnych, ktore odznaczaja si¢ du-
zym kapitalem poczatkowym, co korzystnie rzutuje na mozliwos$ci ich rozwoju.

Analizowane sklepy roznig si¢ znacznie pod wzgledem zajmowanej po-
wierzchni catkowitej. Do kategorii najmniejszych placowek o powierzchni
50-99 m? nalezy pig¢ sklepow, znajdujacych si¢ najczesciej w budynkach wol-
nostojacych (rys. 5). Niewielka powierzchnia tych placéwek wymusza tradycyj-
ng, obstugowg forme sprzedazy. Powierzchni¢ od 100 do 199 m? zajmuje osiem
sklepoéw, najczesciej potozonych w budynkach handlowo-ustugowych. Sklepy
te stosuja rézne formy sprzedazy. W przypadku pieciu sklepdw o powierzchni
200-299 m* przewaza sprzedaz samoobstlugowa. Z reguly sa to lokale
wbudowane. Powierzchnia szeSciu najwigkszych sklepéw przekracza 300 m?
(maks. 320 m?). Wigksza czg$¢ z nich, bedacych wlasno$cig spotdzielcza, nie
podlegata dotychczas szerszej modernizacji. Warto tez zauwazy¢, ze powierzch-
nia sprzedazowa stanowi nie mniej niz potowe¢ powierzchni catkowitej tych
sklepéw. Zazwyczaj z powierzchni magazynowej wydzielone sg pomieszcze-
nia biurowe i1 gospodarcze. Ogdlnie biorgc, udzial powierzchni sprzedazowej
w powierzchni catkowitej sklepéw osiedlowych maleje wraz z ich powierzch-
nig calkowitg. Warto zauwazy¢, iz duze sklepy o powierzchni powyzej 200 m?
najczesciej sg zlokalizowane w kompleksach handlowo-ustugowych. Natomiast
mniejsze obiekty handlowe cechuje silniejsza dekoncentracja.
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Wielko$¢ powierzchni badanych sklepéw ma wplyw na liczbg ich statych pra-
cownikow (rys. 6). Wzrost tej powierzchni przewaznie pociaga za soba zwigk-
szenie liczby pracujacych. Najczegsciej w omawianych sklepach pracuja 3 osoby,
a maksymalna liczba pracownikow dochodzi do 10; zatem prawie wszystkie roz-
patrywane punkty handlowe reprezentuja kategori¢ matych podmiotéw gospo-
darczych.
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Rys. 6. Zalezno$¢ pomigdzy powierzchnig catkowita i liczba pracownikow
w sklepach osiedlowych Teofilowa

Zrédto: materiaty zebrane przez A. Wozniak (2014); opracowanie wtasne
4.2. Dzialalno$¢ handlowa sklepow

Sklepy osiedlowe na Teofilowie zajmuja si¢ glownie sprzedaza réznorodnych
produktéw spozywczych, dobranych odpowiednio do potrzeb klientow. Ksztalto-
wanie asortymentu w tego rodzaju sklepach zalezy m.in. od ich otoczenia, wiel-
kosci, formy sprzedazy, struktury klientow (Kucharska 2010). Ogot produktow
oferowanych przez te sklepy dzieli si¢ na trzy kategorie obejmujgce asortyment
podstawowy, uzupetniajacy i sezonowy. Asortyment podstawowy tworza przede
wszystkim rozne artykuty spozywcze codziennego uzytku. Do najbardziej repre-
zentatywnych z nich nalezg nabiat, produkty zbozowe (maka, ryz, kasza, maka-
rony itp.), thuszcze (maslo, olej), napoje, kawa i herbata, a takze migso i wedliny,
mrozonki, przyprawy, sosy, keczupy, majonezy, musztardy. W sktad asortymentu
uzupeiajgcego wchodza pieczywo, ciasta i ciasteczka, warzywa i owoce, papie-
rosy, alkohole, artykuty chemiczne, kosmetyki, parafarmaceutyki, gazety i cza-
sopisma. Warto przy tym zauwazy¢, ze w porownaniu ze sklepami osiedlowymi
szerszym wyborem pieczywa dysponuja osiedlowe piekarnie, a wigkszo$¢ §wie-
zych warzyw 1 owocow dostarczaja popularne warzywniaki lub mate targowiska.
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Charakterystycznym przyktadem artykutéw sezonowych sg m.in. niektore Swieze
owoce (np. truskawki, borowki, wisnie, czeresnie) i warzywa (np. mtode ziem-
niaki).

Badania terenowe (Wozniak 2014) wykazaly znaczne zrdéznicowanie asorty-
mentu w sklepach osiedlowych Teofilowa. We wszystkich tych sklepach sprze-
dawane byty takie artykuty, jak nabial, produkty zbozowe, thuszcze, ciasta i cia-
steczka, stodycze, napoje, soki i wody mineralne, kawy i herbaty (rys. 7). Tyko
nieliczne sklepy nie sprzedawaty mig¢sa i drobiu, pieczywa, lodow i mrozonek,
przypraw i sosOw, papieroséw i alkoholi. Natomiast znacznie wigcej sklepdw nie
oferowato artykutow kosmetycznych, lekarstw bez recepty, ryb i owocéw morza.
Zaledwie w 25-30% sklepéw mozna zakupi¢ warzywa, owoce, artykuty kosme-
tyczne i papiernicze.

Niektore artykuty sg sprzedawane w $cisle okreslonych miejscach poszczego6l-
nych sklepéw. Regaty z pieczywem, sg ustawiane w miejscach najbardziej odda-
lonych od wejscia tak, aby klienci po drodze dokonywali innych zakupéw. Obok
tych regaléw znajduja si¢ zwykle lady chtodnicze z migsem, wedlinami, serami
1 jogurtami. Tymczasem ciasta, ciasteczka, ryz, kasze i makarony umieszcza si¢
na $srodkowych regatach, zapewniajacych dobrg ekspozycje. W poblizu ustawione
sg chtodziarki z mrozonkami. Z kolei, w naroznych czes$ciach sklepow pojawiaja
si¢ regaty z artykulami chemicznymi i kosmetykami, blisko kasy regaly z na-
pojami, a w dalszej od niej odlegltosci alkohole. Przy samej kasie umieszcza si¢
drobne produkty: cukierki, gumy do zucia, batoniki i parafarmaceutyki. Powinny
one przycigga¢ uwage klientow oczekujacych w kolejce do kasy.
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Rys. 7. Produkty sprzedawane w sklepach osiedlowych na Teofilowie

Zrodto: materiaty zebrane przez A. Wozniak (2014); opracowanie wiasne
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Sklepy osiedlowe na Teofilowie, konkurujac ze sklepami dyskontowymi,
supermarketami i hipermarketami, w dni robocze sg przewaznie otwarte przez
14 godzin — od godziny 6% lub 7 do godziny 20 lub 21%. Réznica pomiedzy
najdtuzej i najkrdcej pracujacym sklepem wynosi osiem godzin. W soboty sklepy
pracuja o dwie godziny krdcej, a roznica pomiedzy najdtuzszym i najkrotszym
czasem pracy zmniejsza si¢ do szes$ciu godzin. Tylko 10 badanych sklepéw pra-
cuje w niedziele, najczesciej od godziny 9% do 17%. Najdtuzej otwartym (do godz.
24% przez 18 godzin) sklepem osiedlowym na Teofilowie jest sklep ,,Jedrek” po-
lozony przy ul. Rydzowe;.

5. Zachowania zakupowe i przestrzenne oraz opinie klientéw
sklepow osiedlowych

5.1. Struktura demograficzno-spoteczna respondentow

Analiza zachowan zakupowych i przestrzennych oraz opinii klientow sklepow
osiedlowych na Teofilowie zostata oparta na przeprowadzonych w potowie
2012 roku sondazowych badaniach ankietowych 190 oséb kupujacych w tych
placéwkach handlowych (Wozniak 2014). Faktycznie dla celow analitycznych
wykorzystano jedynie 141 poprawnie wypelnionych przez nich ankiet. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze zastosowanie dostepnosciowego doboru respondentow
znacznie ogranicza mozliwos$ci uogolniania wynikoéw omawianych badan.

Struktura demograficzno-spoleczna respondentéw ma szereg specyficznych
wlasciwosci. W podziale ankietowanych wedlug ptci uwidacznia si¢ znaczna
przewaga liczebna kobiet nad m¢zczyznami (194 kobiety na 100 mgzczyzn), co
wigze si¢ z kultywowaniem przez mieszkancow Teofilowa tradycyjnych meskich
i zenskich 16l spotecznych. W przypadku struktury wieku mozna zauwazy¢ za-
réwno bardzo wysoki udziat oso6b w wieku produkcyjnym (49%), jak tez w wieku
poprodukcyjnym (48%), przy bardzo niskim odsetku oséb w wieku przedproduk-
cyjnym (3%). Tego typu struktura wieku zostata w duzej mierze uksztalttowana
wskutek dlugotrwatego procesu starzenia demograficznego catej ludnosci Teo-
filowa. Do najliczniejszych 10-letnich grup wiekowych wsrod rozpatrywanych
klientow naleza grupa 70—79 lat (30%) i 40—49 lat (24%) (rys. 8). Dominujaca
grupa wickowa kobiet jest grupa 70—79 lat, a megzczyzn grupa 40—49 lat. Mozna
przypuszczac, ze mato liczni respondenci, reprezentujacy mobilng kategori¢ wie-
ku produkcyjnego (1939 lat), preferuja sklepy wielkopowierzchniowe. Typowy
klient badanych sklepow osiedlowych wchodzi w sktad dwuosobowych gospo-
darstw domowych (34% respondentéw). Za charakterystyczny nalezy tez uznac
wysoki udzial respondentow tworzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe
(26%).
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Rys. 8. Struktura wieku respondentow

Zrédto: materiaty zebrane przez A. Wozniak (2014); opracowanie wtasne

W strukturze wyksztalcenia ankietowanych najwiekszy udzial (34,8%) maja
osoby z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztalcacym, natomiast w podziale zro-
det utrzymania zaznacza si¢ wspdldominacja utrzymujacych si¢ z emerytury
(42,6%) lub pracy zarobkowej (41,8%). Do dominujacych zawodoéw wykonywa-
nych przez respondentdw naleza zawody zwigzane gtownie z handlem i ustugami
(21%). Godny uwagi jest rowniez fakt, iz wigkszo$¢ respondentdéw (58,8%) okre-
slalo sw@j status materialny jako przecigtny.

5.2. Zachowania zakupowe i przestrzenne klientow sklepow osiedlowych

Zachowania zakupowe. Zachowania zakupowe i przestrzenne klientow sklepow
osiedlowych wchodza w zakres szerszego poje¢cia zachowan konsumenckich,
utozsamianych gtownie z uzyskaniem i uzytkowaniem produktow i ustug. Na de-
cyzje konsumenckie wywieraja wptyw réznorodne czynniki psychiczne, spotecz-
ne i ekonomiczne. Same zachowania zakupowe odnosza si¢ do nabywania przez
klientow danych produktéw. Zachowania te mozna scharakteryzowac biorgc pod
uwage: rodzaje nabywanych artykutdéw, czestos¢ zakupow, czas ich trwania, wy-
soko$¢ wydatkow ponoszonych na zakupy, samodzielne lub niesamodzielne do-
konywanie zakupow.

Sklepy osiedlowe zaspokajajg réznorakie potrzeby konsumpcyjne klientow.
Ich zachowania zakupowe réznicujg si¢ przy tym w zaleznosci od profilu danego
sklepu. Na badanym obszarze wystepuja cztery takie profile — ogoélnospozywezy,
SPOZyWCZOo-warzywniczy, Spozywczo-przemystowy i spozywczo-alkoholowy.
We wszystkich tych sklepach czgsto kupowane sg takie produkty spozywcze,
jak pieczywo (60% klientow), nabiat (50%), warzywa i owoce (42%). Produkty
te naleza do regularnie spozywanych. Czasem klienci kupuja wyroby cukierni-
cze, migsne, produkty zbozowe i napoje. Natomiast rzadziej nabywaja papierosy
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i alkohole oraz artykuty chemiczne. Okoto 40% ankietowanych nigdy nie ku-
powato w analizowanych placowkach handlowych alkoholu lub papieroséw, na-
tomiast ponizej 10% w ogoéle nie nabywalo tam migsa, warzyw i owocOw oraz
artykutoéw chemicznych.

Czestos¢ dokonywania przez klientoéw zakupdéw w badanych sklepach osied-
lowych w przekroju tygodniowym jest duza i zarazem znacznie zréznicowana.
Za najbardziej typowych mozna uzna¢ klientow (39%), ktoérzy udaja si¢ na za-
kupy do tych sklepow trzy razy w tygodniu. Zblizony, do§¢ wysoki udziat (25%)
maja klienci, ktorzy realizujg tam zakupy dwa lub cztery razy w tygodniu. Tylko
niewielka czgs¢ klientéw dokonuje zakupow w takich sklepach jedynie raz w ty-
godniu, a takze pie¢ lub sze$¢ razy tygodniowo. Najczesciej w zakupach tych
uczestniczg osoby wchodzace w sklad duzych gospodarstw domowych. Im czes-
ciej klient odwiedza dany sklep osiedlowy, tym nizsze sa wydatki, ktére ponosi
tam jednorazowo.

Typowy czas trwania zakupow realizowanych przez klientow sklepéw osied-
lowych nie jest dtugi, gdyz zawiera si¢ w przedziale 11-20 minut (ponad 40%
ankietowanych). Stosunkowo liczng grupe stanowig tez klienci przebywajacy
w sklepie 610 minut (28%) lub 5 minut i mniej (20%). Znikoma role w struktu-
rze czasu trwania zakupow petnig zakupy dtugotrwate (> 20 min). Zazwyczaj im
klient jest starszy, tym dtuzszy czas przeznacza na zakupy. Ogdlnie biorgc, dos¢
krotki czas zakupdéw w badanej populacji wynika z braku kolejek, szybkiej ob-
shugi, matej liczby kupowanych artykutéow i dos¢ duzej czestotliwosci zakupow.

Przy czestych zakupach dokonywanych w sklepach osiedlowych jednorazowe
wydatki z nimi zwigzane sg przewaznie niewysokie. Ponad polowa respondentéw
(52%) deklarowala wydatki zawarte w przedziale 2040 zt, a prawie 5 (31%)
wynoszace 40—60 zt. Nieduze wydatki wynikaja w tym przypadku z faktu, ze
w sklepach osiedlowych realizowane sg przede wszystkim zakupy niewielu, ak-
tualnie niezbgdnych, ale dosy¢ tanich produktow.

Zdecydowana wickszo$¢ klientow sklepdéw osiedlowych dokonuje zakupow
samodzielnie (70%), zazwyczaj w drodze z pracy do domu. Tylko '/s responden-
tow robi zakupy wspdlnie ze wspotmatzonkiem. Natomiast nieliczni respondenci
w trakcie zakupow korzystaja z pomocy wtasnych dzieci (5%), wnukow lub in-
nych os6b (4%). Realizowane zakupy sa z reguty niewielkie, dlatego tez przewaz-
nie nie wymagaja wspoétudziatu innych osob.

Zachowania przestrzenne. Zachowania przestrzenne klientow sklepow
osiedlowych mozna rozpatrywac z réznych punktéw widzenia. W tym opraco-
waniu wzigto pod uwage rozmieszczenie miejsc zamieszkania tych klientow,
liczebno$¢ tych miejsc, liczbe najczesdciej odwiedzanych sklepow, motywy
wyboru i czas dojscia do preferowanego sklepu, czestotliwo$¢ odwiedzania takie-
go sklepu, czgstos¢ korzystania ze sklepdw osiedlowych w poréwnaniu ze sklepa-
mi wielkopowierzchniowymi.
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W rozmieszczeniu miejsc zamieszkania ankietowanych klientow sklepow
osiedlowych na Teofilowie mozna zauwazy¢ wyrazng tendencje do skupiania
tych miejsc w poblizu duzych kompleksow handlowo-ustugowych oraz starszych
i wigkszych placowek handlowych (rys. 9). Stosunkowo mato klientow zamiesz-
kuje w stabo zaludnionej strefie granicznej pomiedzy osiedlem Zeromskiego
i Konopnickiej, a takze na osiedlu Rogatka. Catkowity brak klientow cechuje
rejony pozbawione zabudowy mieszkaniowej, gdzie z reguly znajduja si¢ parki,
ogrodki dziatkowe i nieuzytki.

Sklepy osiedlowe istniejace na Teofilowie rdznig si¢ liczba klientow, na co
wywiera wpltyw silna konkurencja w tej grupie placoéwek handlowych i struktu-
ra przestrzenna ludnosci. Ze wzgledu na zasieg oddziatywania, okreslony liczba
klientow, czotowe miejsce na badanym terenie zajmuje sklep spozywcezy ,,Jedrek”
polozony na osiedlu Konopnickiej. Jest on jednym z najnowszych i zarazem naj-
nowoczesniejszych badanych sklepéw. Oferuje szeroki asortyment, czesto niedo-
stepny w innych sklepach, w tym zywno$¢ ekologiczna, dania obiadowe domo-
wego wyrobu itp. Na drugim miejscu znalazt si¢ ,,Nasz sklep” zlokalizowany na
osiedlu Reymonta. Duzy wybor artykulow spozywczych zostal tam wzbogacony
o $wieze produkty miesne i wedliniarskie.

Wsrod ankietowanych dominujg (54%) klienci dokonujacy zazwyczaj zaku-
pow w dwoch sklepach osiedlowych zlokalizowanych najblizej ich miejsc za-
mieszkania. Tylko z jednego sklepu korzysta prawie "4 respondentow, natomiast
!/s z nich dokonuje zakupdéw w trzech sklepach. Bardzo rzadko respondenci de-
klarowali korzystanie z wigkszej liczby sklepow. Odwiedzanie przez wigkszos¢
respondentéw tylko jednego lub dwoch sklepéw osiedlowych wynika w szcze-
gblnosci z dogodnej lokalizacji tych punktow handlowych oraz utrwalonych
przyzwyczajen klientow.

Motywy wyboru preferowanego przez klienta sklepu osiedlowego sg ztozone.
Najwazniejszym motywem, deklarowanym przez 30% respondentow, okazato si¢
dogodne potozenie sklepu w stosunku do miejsca zamieszkania. Na drugim miej-
scu pod wzgledem liczby wskazan (20%) uplasowat sie duzy wybor towardow ofe-
rowanych przez sklep. Mniejsze znaczenie dla ankietowanych miaty takie rowno-
rzednie potraktowane (po 13%) powody, jak dobra jako$¢ produktéw, uprzejma
obstuga i dogodne godziny otwarcia sklepu. Na wybor sklepu niewielki wptyw
wywarly walory estetyczne sklepu, state rozmieszczenie produktéw na regatach,
niskie ceny artykutow, promocje i okresowe obnizki cen.

Nalezy podkresli¢, iz badani klienci sklepow osiedlowych z reguly korzysta-
ja z placéwek gwarantujacych minimalizacje¢ czasu dojscia do danych obiektow.
Przemawia za tym fakt, iz ponad 40% respondentow deklaruje czas wynoszacy
od 6 do 10 minut, a blisko 30% ankietowanych czas 11-15 minut. Przecig¢tny
czas dojscia do preferowanego sklepu osigga zaledwie 11 minut. Jednoczesnie
stwierdzono, iz czas pokonywania drogi do okreslonego sklepu wzrasta wraz
z wiekiem klienta.



Funkcjonowanie sklepow osiedlowych oraz zachowania zakupowe i przestrzenne...

57

Liczba respondentaw

Rys. 9. Rozmieszczenie miejsc zamieszkania respondentéw na Teofilowie
wedlug rejonow statystycznych

Zrédto: materiaty zebrane przez A. Wozniak (2014); opracowanie wlasne
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Biorac pod uwage dominujaca czestotliwos$¢ korzystania przez respondentow
z okreslonych rodzajow placéwek handlowych mozna zauwazy¢, ze sklepy osied-
lowe uplasowaly si¢ na drugim miejscu, podczas gdy czolowa pozycje zajety mate
targowiska i bazary (rys. 10). Zaobserwowano przy tym, ze im starszy respondent,
tym czg$ciej dokonuje zakupoéw na rynku. Dla odmiany, im mtodszy klient, tym
bardziej preferuje zakupy w centrum handlowym. W ten sposob posrednio uwi-
dacznia si¢ wptyw cen podstawowych artykutow zywnosciowych stosowanych
przez roézne rodzaje obiektéw handlowych, a takze specyficznej struktury demo-
graficzno-spotecznej klientéw na ich zachowania przestrzenne. Wséroéd badanych
0sob drugie miejsce pod wzgledem czgstosci odwiedzin zajmujg hipermarkety
1 supermarkety, a trzecie sklepy dyskontowe. Dodajmy, iz na pytanie, czy rozwdoj
hipermarketow i supermarketow na osiedlach mieszkaniowych zagraza istnieniu
sklepow osiedlowych, az 61% respondentow udzielito odpowiedzi twierdzace;.
Tylko 8% ankietowanych odpowiedziato na to pytanie negatywnie.

60

centrum
handlowe

50
hipermarket
supermarke

40 7
sklep
dyskontowy

30 sklep

osiedlowy

Liczba klientow

20 Rty S Y T e rynek, bazar

najczescie) czgsto czasami rzadko najrzadziej

Czestos¢ dokonywania zakupéw
Rys. 10. Zakupy dokonywane przez respondentéw na Teofilowie wedtug form handlu

Zrédto: materiaty zebrane przez A. Wozniak (2014); opracowanie wiasne
5.3. Opinie klientéw sklepow osiedlowych

Opinie ankietowanych klientow na temat warunkow funkcjonowania sklepow
osiedlowych okazaly si¢ niejednoznaczne. Wzigto przy tym pod uwage opinie
odnoszace si¢ do liczebnosci i lokalizacji tych sklepow, ich zalet 1 wad, cen ofe-
rowanych produktow, jakosci sprzedawanych artykutéw i jakoSci obstugi. Opi-
nie dotyczace liczebnos$ci sklepdw osiedlowych mozna uznac¢ za korzystne dla
sieci tych placowek. Okazato si¢ bowiem, ze az 57% respondentéw ocenito t¢
liczebno$¢ jako odpowiednig w stosunku do potrzeb mieszkancow. Niemniej jed-
nak zdaniem blisko %5 (32%) ankietowanych jest ona zbyt mata. Te nickorzystne
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opinie formulowali przede wszystkim mieszkancy nowszych osiedli mieszkanio-
wych, o slabiej rozbudowanej infrastrukturze spotecznej. Dla odmiany znikoma
czes$¢ respondentow (3%) uwaza, ze sie¢ sklepow osiedlowych Teofilowa zostata
nadmiernie rozbudowana. Tego rodzaju opinie formutuja w szczegdlnosci miesz-
kancy srodkowej czesci Teofilowa, gdzie wystepuje gesta sie¢ handlu i1 ushug.
Warto tez nadmienié¢, iz prawie, co 10 ankietowany nie potrafit sformutowaé swo-
jej opinii w analizowanej kwestii.

Opinie respondentow w odniesieniu do lokalizacji sklepow osiedlowych sg
przewaznie pozytywne. Okoto % badanych ocenilo te lokalizacje korzystnie,
a prawie '/s bardzo korzystnie. Znikoma cze$¢ ankietowanych uwaza lokalizacje
badanych sklepéw za niekorzystng (10%) lub bardzo niekorzystna (2%). Takie
stanowisko moze wynika¢ m.in. z ucigzliwo$ci towarzyszacych dziatalnosci han-
dlowej (np. nasilenie hatasu, ruchu komunikacyjnego i przestepczosci). Znaczna
dominacja pozytywnych opinii w tym przypadku wigze si¢ z faktem, iz sklepy
osiedlowe w zdecydowanej wigkszo$ci sg polozone blisko miejsc zamieszka-
nia klientow. Godna uwagi jest takze zbieznos$¢ takich opinii z bardzo wysokim
udziatem respondentéw deklarujacych brak zamiaru zmiany systematycznie od-
wiedzanego sklepu osiedlowego (94,3%). Nieliczni ankietowani deklarujacy taki
zamiar (5,7%) za glowna jego przyczyne podawali zmian¢ miejsca zamieszkania
lub pracy, otwarcie konkurencyjnej placéwki handlowej, niezadowolenie z obstu-
gi w danym sklepie.

Sklepy osiedlowe wedlug opinii mieszkancéw Teofilowa majg wiele zalet
1 wad (w ankietach zaznaczano trzy gldwne). W przypadku zalet na pierwszy plan
wysuwa si¢ potozenie blisko miejsca zamieszkania, wskazana przez ponad 30%
respondentdéw. Na drugim miejscu pod wzgledem czesto$ci wskazan znalazt si¢
krotki czas dokonywania zakupoéw (21%), a na kolejnych miejscach mita i dostep-
na obshluga, dobra jakos¢ produktow i trafnie dobrany asortyment (po ok. 15%).
Najmniej wskazan zostato przypisanych niskim cenom produktow, statemu roz-
lozeniu towarow na potkach, dostgpnosci lokalnych produktéw, brakowi kolejek
1 mozliwo$ci parkowania blisko sklepu. Tymczasem za glowne, prawie réwno-
wazne wady sklepoéw osiedlowych, najwigcej respondentéw uznato brak promocji
(26%) 1 wysokie ceny (23%). Mniej istotne wady, wskazane przez 10-15% bada-
nych, stanowig: niewielki wybor i niska jako$¢ produktow oraz brak samoobstugi.
Do wad o znikomym znaczeniu, podanych przez mniej niz 10% ankietowanych,
naleza: krotki czas otwarcia sklepu, jego nieestetyczny wyglad oraz nieprzystoso-
wanie do potrzeb osob starszych i niepelnosprawnych.

Przecigtne ceny produktow sprzedawanych w sklepach osiedlowych Teofilo-
wa najczesciej byly oceniane przez respondentow (48,2% ) jako wysokie. Nie-
wiele mniejszy udziat (43,3%) maja klienci, ktérzy poziom tych cen uznali za
sredni. Kategorie bardzo wysokich oraz niskich i bardzo niskich cen byty rzadko
wskazywane przez ankietowanych (odpowiednio 3%, 5% i 0,5%).
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Wisrdd respondentow dominujg osoby (40%) dobrze oceniajace jako$¢ towa-
row oferowanych przez badane sklepy. Zdecydowanie mniej klientow (35,5%)
uznato te jakos$¢ za srednig. Natomiast stosunkowo niewielu wybierato pozostate
warianty oceny jako$ci towarow (bardzo wysoka, niska i bardzo niska).

Roéwniez jako$¢ obstugi w sklepach osiedlowych najczgsciej byta dobrze oce-
niana przez ankietowanych (46,8%). Znaczny udziat (35,5%) w$rod nich maja tez
oceniajacy te jakos$¢ jako $rednig. Natomiast bardzo wysoka oraz niska i bardzo
niska ocena jakos$ci obstugi — podobnie jak w przypadku jakosci towarow - byta
wskazywana przez pozostata, niewielka czgs$¢ respondentow.

Uogoélniajac opinie badanych klientéw sklepoéw osiedlowych zastosowano
pigciostopniowy dyferencjat semantyczny (rys. 11 ). Odnosi si¢ on do ocen szes-
ciu wymiaréw funkcjonowania tych placéwek handlowych: utrzymania czysto-
sci, wygladu sali sprzedazowej, jakos$ci obstugi, wysokosci cen, jakosci produk-
tow, zréznicowania asortymentu. Dla kazdego z tych wymiarow respondent mogt
wybraé jedng z pigciu kategorii ocen. Uzyskane wyniki dowodzg umiarkowane-
go stopnia zréznicowania opinii respondentoéw. Srednie oceny poszczegdlnych
aspektéw funkcjonowania sklepow oscylujg blisko wariantu neutralnego (3). Naj-
korzystniejsze oceny dotyczg jakosci obstugi. Nieco gorzej oceniono utrzymanie
czystosci, wyglad sklepu (zadbanie) i jako$¢ produktow. Z kolei, negatywne oce-
ny respondentéw odnoszg si¢ w szczegdlnosci do wysokosci cen i zréznicowa-
nia asortymentu. Zaobserwowano rowniez, ze roznice pomi¢dzy opiniami kobiet
1 mezezyzn sg niewielkie.

czysty brudny

zadbany niezadbany

mita obstuga < niemita obstuga
N
tani > drogi
/

wysoka jako$é niska jakos¢
produktow produktow
réznorodnosé \ brak réznorodnosc
produktow produktow
1 2 3 4 5

Rys. 11. Opinie klientow na temat funkcjonowania sklepow osiedlowych na Teofilowie

Zroédlo: materiaty zebrane przez A. Wozniak (2014); opracowanie wiasne
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6. Podsumowanie

Badaniom podlegaty 24 sklepy osiedlowe zlokalizowane na terenie pi¢ciu osied-
li mieszkaniowych Teofilowa. Zespodt tych osiedli potozony jest w peryferyjnej,
potnocno-zachodniej czesci Lodzi. Teren zajmowany przez rozpatrywane osiedla
odznacza si¢ dlugg i bogatg historig, ktora zdeterminowata ich uktad przestrzen-
ny. W ich zabudowie mieszkaniowej, pochodzacej w gtownej mierze z lat 60.
XX wieku, przewazaja czteropigtrowe bloki. Zwraca tez uwage dos¢ dobrze roz-
winieta infrastruktura techniczna i spoleczna osiedli. Obecnie osiedla te zamiesz-
kuje ok. 39 tys. 0sob.

Sklepy osiedlowe na Teofilowie sg rozmieszczone nieréwnomiernie, podob-
nie jak ludnos¢ tej czesci miasta. Mozna przy tym wyrdznic trzy typy lokaliza-
cji takich placowek handlowych: 1) lokalizacja na terenie duzych kompleksow
handlowo-ustugowych, 2) lokalizacja w niewielkich skupieniach roznego rodzaju
sklepéw, 3) lokalizacja w formie odosobnionych (rozproszonych) obiektow han-
dlowych. Na ogdlng i szczegotowy lokalizacje analizowanych sklepéw wptywa
wiele roznorodnych czynnikow.

Placéwki handlowe na Teofilowie, ktorych funkcjonowanie reguluja okre-
slone przepisy prawne, nie sg jednorodne. Typowa dlugos$¢ okresu prowadzenia
przez nie dziatalnos$ci wynosi 12 lat, co dowodzi, ze powstawaly one przewaznie
w okresie transformacji. Zaobserwowano przy tym, ze sklepy zaktadane w roz-
nych okresach sg inaczej rozmieszczone. Na catym Teofilowie dominujg niewiel-
kie sklepy osiedlowe nalezace do oséb fizycznych, silniej rozproszone od pozo-
stalych sklepow. Najczesciej w sklepie osiedlowym pracujg tylko trzy osoby.

Badane punkty handlowe specjalizujg si¢ gtownie w sprzedazy réznorodnych
produktow spozywczych, dobranych odpowiednio do potrzeb klientéw. Ksztat-
towanie asortymentu w tego rodzaju sklepach zalezy od ich wielko$ci, formy
sprzedazy, struktury klientow, otoczenia itp. Badania terenowe wykazaty znaczne
zréznicowanie tego asortymentu, przy czym we wszystkich sklepach sprzedawa-
ne byty takie produkty, jak nabial, artykuly zbozowe, thuszcze, ciasta i ciasteczka,
stodycze, napoje, soki i wody mineralne, kawy i1 herbaty.

Struktura demograficzno-spoteczna ankietowanych klientow sklepow osied-
lowych Teofilowa ma szereg specyficznych wiasciwosci. Nalezy tutaj wymie-
ni¢ przewage liczebng kobiet, wspotdominacje os6b w wieku produkcyjnym
1 poprodukcyjnym oraz tworzacych jednoosobowe i dwuosobowe gospodarstwa
domowe, wzgledng przewage liczebng os6b z wyksztalceniem $rednim ogélno-
ksztalcacym, wspotdominacje utrzymujacych si¢ z emerytury i pracy zarobkowej,
przecigtny status materialny wigkszos$ci respondentow.

Zachowania zakupowe badanych klientéw roéznicuja si¢ w zaleznosci od pro-
filu danego sklepu. Jednakze we wszystkich sklepach osiedlowych czesto kupo-
wane s3 takie produkty spozywcze, jak pieczywo (60% klientow), nabiat (50%),
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warzywa i owoce, natomiast rzadziej — papierosy i alkohole oraz artykuty chemicz-
ne. Za najbardziej typowych mozna uzna¢ klientow, ktorzy udajg si¢ na zakupy do
sklepow osiedlowych najczesciej trzy razy w tygodniu, przy czym przecigtny czas
trwania zakupow zawiera si¢ w przedziale 11-20 minut, a jednorazowe wydatki
z nimi zwigzane wynoszg 20—40 zt.

Zwraca uwage tendencja do skupiania miejsc zamieszkania klientow roz-
patrywanych sklepéw osiedlowych w poblizu duzych komplekséw handlowo-
-ustugowych. Sklepy te r6znig si¢ liczbg klientow, na co wywiera wplyw silna
konkurencja w tej grupie placowek handlowych i struktura przestrzenna ludnosci.
Wsrdd ankietowanych dominujag (54%) klienci dokonujacy zazwyczaj zakupow
w dwoch sklepach osiedlowych zlokalizowanych najblizej ich miejsc zamieszka-
nia. Najwazniejszymi motywami wyboru preferowanego sklepu okazaty si¢ jego
dogodne potozenie w stosunku do miejsca zamieszkania klienta i duzy wybor
oferowanych towaroéw. Przecietny czas dojscia do preferowanego sklepu osigga
zaledwie 11 minut.

Przeprowadzone badania wykazaty réwniez, ze opinie klientéw na temat funk-
cjonowania sklepow osiedlowych sa niejednoznaczne. Wigkszos$¢ respondentdw
uznata liczebno$¢, a takze lokalizacje tych sklepow za odpowiednig w stosunku
do potrzeb mieszkancow. Sklepy osiedlowe w opinii klientéw maja przy tym za-
rowno wiele zalet, jak i wad. Najwiecej klientéw do gléwnych zalet tych sklepow
zaliczyto potozenie blisko miejsca zamieszkania i krétki czas dokonywania zaku-
pow. Tymczasem za najwazniejsze, prawie rownowazne wady omawianych skle-
pow respondenci przewaznie uznali brak promocji i wysokie ceny. Sposrod szes-
ciu poréwnywanych wymiaréw funkcjonowania sklepoéw osiedlowych korzystne
oceny (przecigtne) dokonane przez klientéw dotyczg jakosci obstugi, utrzymania
czystosci, wygladu sklepu (zadbanie) i jakosci produktow. Z kolei, negatywne
oceny respondentéw odnosza si¢ do wysokosci cen 1 zréznicowania asortymentu.

Prezentowane wyniki badan wskazuja, ze silng konkurencje dla istniejacych
sklepow osiedlowych stanowia przede wszystkim sklepy wielkopowierzchniowe,
a takze handel internetowy. Od niedawna na rozwd¢j badanych sklepoéw osied-
lowych negatywnie wptywata ekspansja dyskontow. Obecnie na tereny analizo-
wanych osiedli mieszkaniowych coraz czesciej wkraczajg mate sklepy sieciowe.
Mozna przypuszczaé, ze roéwniez w najblizszych latach sklepy typu convenience
beda najszybciej rozwijajacym si¢ segmentem detalicznego handlu osiedlowego.
W tej chwili w szczego6lnie trudnej sytuacji znalazly si¢ sklepy osiedlowe stano-
wigce wlasnos¢ osob fizycznych. Szansa na ich przetrwanie jest tworzenie duzych
grup zakupowych, daleko idaca specjalizacja i zrzeszanie si¢ w sieci. ROwnoczes-
nie konieczne jest zwigkszenie rentownosci tych placoéwek handlowych.
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THE COMMUNITY SHOPS: LOCATION AND ACTIVITY AS WELL
AS PURCHASE AND SPATIAL BEHAVIOURS OF THEIR CUSTOMERS.
EXAMPLE TEOFILOW IN LODZ

Summary: Area occupied by housing estates on Teofilow and their spatial arrangement,
as well as distribution and functioning of community shops are characterized by long
and rich history which determined them. In case these housing estates, originating in the
main measuring cup from years 60. of the 20" century, four-storey blocks predominate.
A quite well-developed technical and social infrastructure also pays attention. At present
¢ 39 thousand persons inhabit these housing estates.

Community shops on Teofilow are distributed unevenly, similarly to the population of
this part of the city. It is possible in addition to distinguish three types of the location of
such retail outlets: 1) location on the area of great commercial-service complexes, 2) lo-
cation in little concentrations of shops of different kind, 3) location of commercial objects
in the form isolated. Many diverse factors influence the general and detailed localization
of analyzed shops.

Community shops on Teofilow, of which specific provisions of law govern functioning,
aren't homogeneous. The typical length of the period of conducting activity by them is
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12 years. It establishes that they came into existence mainly in the period of the trans-
formation. We observed in addition that founded shops differently were distributed in
different periods. On entire 7eofilow dominate little community shops belonging to natural
persons, more strongly dispersed from remaining shops. In the community shop only three
persons most often work.

Explored commercial points specialize mainly in the sale of diverse products food,
selected appropriately to needs of customers. Shaping the assortment in that kind of shops
depends on their size, form of the sale, structure of customers, surrounding and the like
Field examinations demonstrated considerable diversifying this assortment, in addition in
all shops such products were sold, like eggs and dairy products, cereal articles, the cana-
illes, cakes and cookies, drinks, juices and mineral waters, coffees and teas. Some articles
are deposited in closely determined places of individual shops. One should also mark, that
community shops, competing with large-surface shops, mainly are opened in working
days as far as by 14 hours. However the majority of these shops don’t work on Sundays.

Demographic-social structure of polled customers of community shops Teofilow has
a number of peculiar properties. One should here exchange numerical superiority of wo-
men, co-dominance of persons in an working and post-working age and building house-
holds single and consisting of two persons, relative numerical superiority of persons with
the secondary school secondary education, co-dominance the keeping oneself from the
retirement pension and the paid work, average financial status of the majority of respon-
dents.

Purchase behaviours of examined customers diversify depending on the outline of the
given shop. However in all community shops such food products are often bought, like
the bread (60% of customers), eggs and dairy products (50%), vegetables and fruits, but
rarely — cigarettes and alcohol and chemical articles. Too most typical it is possible to
regard customers which independently to community shops most often go to the shopping
three times during the week, in addition the time of lasting the shopping is included in
a period from 11 up to 20 minutes, and disposable expenses associated with them amount
to 20—40 PLN.

A tendency of concentrating places of residence of customers of considered communi-
ty shops in the vicinity of big commercial-service complexes pays attention. These shops
differ in the number of customers what the strong competition exerts influence in this
group of retail outlets on and spatial structure of the population. Amongst respondents
dominate (54%) customers committing the shopping in two community shops located
closest their places of residence usually. Most important motives for choice of preferred
shop turned out to be his convenient location towards a place of residence of the customer
and a large range of offered goods. The average time of the approach for the preferred
shop achieves only 11 minutes. Taking into consideration the greatest frequency of using
by respondents retail outlets of different kind, it is possible to notice that community shops
positioned themselves on the second place, while small marketplaces and markets filled
the leading position.

Conducted examinations also showed that opinions of customers about functioning of
community shops were ambiguous. The majority of respondents recognized the number,
as well as the localization of these shops too proper towards needs of residents. Commu-
nity shops in the opinion of customers have both a lot of virtues, and defects in addition.
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The most customers ranked the closeness of a place of residence and the short time of
making purchases among main advantages of these shops. Of shops meanwhile for most
important, almost equivalent defects discussed respondents mainly recognized the lack
of the promotion and ceiling prices. Out of six compared dimensions of functioning of
community shops beneficial evaluations (averages) made by customers qualities concern
service, keeping the purity, the appearance of the shop (taking care) and qualities of pro-
ducts. Next, negative assessments of respondents refer up to prices and diversifying the
assortment.

Presented research findings indicate, that for further functioning of existing communi-
ty shops above all large-surface shops constitute a considerable risk. Also a competition
increases from the side of small shops belonging to new networks, as well as the Internet
trade. Therefore the role of community shops in the everyday shopping of food products
can significantly reduce. All the same thanks to their established virtues community shops
have a raison d’étre in the future.

Presented research findings indicate, that for existing community shops above all lar-
ge-surface shops, as well as an Internet trade constitute the strong competition. Negati-
vely an expansion of discount shops only recently affected the development of inspected
community shops. At present network small shops more and more often enter areas of
analysed housing estates. It is possible to suppose in the nearest years shops of the type
convenience will also be a most quickly developing section of the retail community trade.
At the moment community shops constituting the property of natural persons were in
particularly a difficult situation. Creating purchase largest groups, the far-reaching specia-
lization and forming a union in the web are a chance of surviving them. At the same time
increasing the profitability of these retail outlets is necessary.

Key words: community shops, purchase and spatial behaviors customers, space city,
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