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Agnieszka OWCZAREK*

LOKALNE PRODUKTY UNIEJOWSKIE JAKO NARZEDZIE
PROMOCYJNE GMINY I PAMIATKA Z PODROZY

Zarys tresci: Jednym z trendow wspotczesnej turystyki jest zainteresowanie dzie-
dzictwem lokalnym i regionalnym. Nowe trendy konsumenckie, jak etnocentryzm, rosnace
zainteresowanie produktami rodzimymi czy ekologizacja produkcji dobrze widoczne sa
na targach, jarmarkach i kiermaszach, na ktorych konsumenci poszukuja unikatowych
produktow powstalych z surowcow wiadomego pochodzenia, o niepowtarzalnych walorach
organoleptycznych. W przypadku gminy Uniejow rynek produktow lokalnych jest w fazie
ksztaltowania sie, aczkolwiek zaréwno wtadze, jak i przedsicbiorcy dostrzegaja w nich
skuteczne narz¢dzie budowania marki turystycznej oraz czynnik promocyjny. Produkty
uniejowskie zaczynajg rowniez funkcjonowac jako pamiatka turystyczna, a wyniki sprze-
dazowe potwierdzaja ich sile¢ marketingowa, co w warunkach popytu na dobra rodzime
stwarza nowe perspektywy. Celem opracowania jest ukazanie poprzez wybrane przyktady
uniejowskich wyrobow, w jaki sposob mozna wykorzysta¢ zasoby lokalne oraz jak oferta
produktowa wptywa na ksztattowanie wizerunku i popularyzowanie oferty turystycznej
gminy Uniejow.

Stowa kluczowe: marketing lokalny, produkt lokalny, promocja, Uniejow

WPROWADZENIE

Potencjal gospodarczy wspoétczesnej turystyki sprawit, ze sektor ten trak-
towany jest obecnie w kategorii globalnej sity ekonomicznej', ktdra pobudza
i ksztattuje rozwoj na roznych szczeblach, od krajowego po lokalny. Aktywizacja
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obszaréw lokalnych uwarunkowana jest przede wszystkim potencjalem oraz
mozliwo$ciami tkwigcymi w inicjatywach i zbiorowym wysitku miejscowej
spotecznosci, ale wynika rowniez z rosngcego zainteresowania lokalnoscia i re-
gionalno$ciag. Owa ,,moda” kieruje do rozmaitych zakatkow w poszukiwaniu
unikatowosci i oryginalnos$ci, ktora charakteryzuje kultury lokalne. Coraz chetniej
turysci siegaja po miejscowe artykuty. Probuja np. lokalnych kulinariow powsta-
tych na bazie ekologicznych sktadnikdéw, poniewaz cechuja si¢ one okre§lonymi
parametrami, ale takze dlatego, ze poprzez produkty te moga doswiadczy¢ tego,
co charakterystyczne dla danego obszaru, zaglebi¢ si¢ w dziedzictwo, histori¢
1 miejscowg tradycje. Paradoksalnie w dobie globalizacji to wtasnie lokalnosé¢
nabiera znaczenia. Miejscowe wyroby s odpowiedzig na coraz bardziej wyrafino-
wane gusta klientow i w odrdznieniu od tych pochodzacych z masowej produkcji,
staja si¢ wyznacznikiem i symbolem jakosci. W efekcie oferta produktowa obok
walorow przyrodniczych czy atrakcji antropogenicznych staje si¢ elementem
strategii rozwoju i marketingu lokalnego, a stosunkowo niewielkie obszary, jak
gminy i powiaty, majg szansg stac si¢ atrakcyjng destynacja turystyczna.

Glownym czynnikiem stymulujgcym rozwdj gminy Uniejow sa dziatania
zwigzane z wydobyciem i eksploatacjg wod termalnych oraz ich wykorzysta-
niem do celow cieplowniczych, balneoterapeutycznych, rekreacyjnych, kosme-
tycznych, spozywczych i podgrzewania gruntu. Uniejowska solanka cechuje si¢
wlasciwosciami leczniczymi i pielegnacyjnymi potwierdzonymi $wiadectwami
i certyfikatami. Umiejetne wykorzystanie potencjatu wod podziemnych, poprzez
realizacje licznych inwestycji samorzadowych 1 prywatnych, stato si¢ determi-
nantg rozwoju gminy i dato podwaliny pod pr¢znie rozwijajaca si¢ turystyke
uzdrowiskowa i sportowo-rekreacyjng wraz z bogatym zapleczem noclegowym
i gastronomicznym?.

Na fali tego trendu zarowno uniejowskie wiadze lokalne, jak i przedsigbiorcy
dostrzegli mozliwosci tkwigce rowniez w produktach lokalnych, ktore obecnie sa
skuteczng i atrakcyjng wizytowka wielu miejscowosci i czynnikiem wzmacnia-
jacym funkcje turystyczna. Rozpoczeto wiec prace nad stworzeniem wyrobow,
ktore jako dopelnienie i interesujacy komponent istniejacej oferty turystycznej
w perspektywie dtugofalowej juz sa i beda wyrdznikiem Uniejowa i elementem
ksztaltujacym jego wizerunek i rozpoznawalnos$¢.

Celem artykutu jest przedstawienie flagowych wyrobow uniejowskich, omo-
wienie ich istoty oraz wskazanie kluczowych atutow i barier w procesie ksztat-
towania si¢ lokalnego rynku w gminie Uniejow. Przyjeto zatozenie, ze wyroby
lokalne sa skutecznym narzedziem promocyjnym i stanowia czynnik napedza-

2 A. Kulawiak, T. Rachwat, K. Smetkiewicz, Wplhyw inwestycji infrastrukturalnych, prze-
mystowych i mieszkaniowych na rozwdj uktadow lokalnych na przyktadzie gminy Uniejow w woje-
wodztwie todzkim, ,,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego”
2018, t. 32, nr 3, 5. 69-97.
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jacy rozwdj lokalny, pobudzajacy aktywnos$¢ poznawcza turystow i wplywajacy
na popularyzowanie oferty turystycznej gminy, zwlaszcza w kontekscie pamiatki
zpodrdzy. Do przedstawienia problematyki artykutu postuzono si¢ odpowiednimi
pozycjami literatury przedmiotu, za$ dla lepszego zobrazowania zagadnienia
uniejowskich produktow lokalnych wykorzystano informacje uzyskane z dziatlow
marketingu wybranych obiektéw turystycznych w Uniejowie.

ISTOTA PRODUKTOW LOKALNYCH W KONTEKSCIE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU LOKALNEGO

Produkty lokalne wedtug M. Czerwinskiej-Jaskiewicz (2013) to wyroby lub
ustugi wytwarzane lub proponowane w okreslonym regionie, odwotujace si¢ do
jego tradycji, kultury, historii, bazujgce na jego surowcach i walorach przyrod-
niczych, opracowane i przygotowane przez mieszkajacych tam ludzi’. Czesto
nawiazuja do jakiej$ specyficznej cechy danego obszaru; tym samym w naturalny
sposob eksponuja i promuja te ceche, a jednoczenie zaciesniajg zwiazek z regionem
i powodujg, ze spoteczno$¢ si¢ z nimi utozsamia.

Zasigg produktow lokalnych ogranicza si¢ zazwyczaj do niewielkiej prze-
strzeni geograficznej. Powstaja one na bazie lokalnych i regionalnych zasobow,
a nastepnie oferowane sg w sposdb niemasowy. Produkty lokalne sg takze przy-
jazne dla srodowiska, zardwno na etapie ich powstawania, jak i dystrybucji.

Szczegblnymi typami produktéw lokalnych sa produkty regionalne i trady-
cyjne. Produkty regionalne to dobra lub ushugi wytwarzane wytacznie w niekto-
rych regionach, a ich nazwg i technologi¢ produkcji poddano ochronie prawne;j.
Zabezpieczenie prawne w wypadku tych produktow polega m.in. na przyznaniu
im okreslonego oznaczenia, w tym tzw. Chronionego Oznaczenia Geograficznego
(ang. PDO — Protected Designation of Origin), przyznawane produktowi, ktorego
co najmniej jedna faza wytwarzania odbywa si¢ na danym terenie, badz Chronione;j
Nazwy Pochodzenia (ang. PGI — Protected Geographical Indicators) przyznawane
tylko takiemu produktowi, ktorego wszystkie surowce pochodza z okreslonego
obszaru i wszystkie fazy wytwarzania majg miejsce na tym obszarze*. Renoma
tych produktow wigze si¢ zatem z regionem, z ktérego pochodzg.

Inng forma produktow lokalnych sg produkty tradycyjne, wytwarzane tra-
dycyjnymi metodami, odwotujace si¢ do dziedzictwa danego regionu, ktorych

3 M. Czerwinska-Jaskiewicz, Znaczenie produktow lokalnych w roznicowaniu oferty tury-
stycznej regionu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finan-
sow 1 Marketingu” 2013, nr 30, s. 306.

4 Jaka jest réznica pomigdzy produktem regionalnym a produktem tradycyjnym?, 2016
http://szlakiembeskidu.pl/2-uncategorised/244-jaka-jest-roznica-pomiedzy-produktem-tradycyj-
nym-a-regionalnym.html [dostep: 13.08.2020].
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receptura przekazywana jest z pokolenia na pokolenie. Takie produkty moga
wykazywac¢ zwigzek z regionem, ale ich specyfika uwarunkowana jest przede
wszystkim tradycja miejsca, z ktorego si¢ wywodza. Rowniez produkty trady-
cyjne potwierdzane sg tzw. Swiadectwem Szczegodlnego Charakteru (ang. TSG
— Traditional Speciality Guaranteed)’.

Wreszcie produkty lokalne to wszelkie inne dobra i ustugi, ktére nawet jesli
nie sa uznane przez opini¢ publiczng i nie maja potwierdzenia w stosownych
certyfikatach, odwotuja si¢ do okreslonego regionu i wspottworza jego unikatowa
oferte. W $wietle powyzszego za produkty lokalne mozna uznac: produkty spo-
zywcze, rekodzieto, wyroby kosmetyczne, ustugi oparte na lokalnym dziedzictwie
(np. warsztaty, zajecia edukacyjno-kulturowe), ale takze lokalne wydarzenia (fe-
styny, jarmarki, festiwale, obrzedy itp.)°. Wedtug A. Kaczmarka (2002) produkty
lokalne moga by¢ odrgbnym produktem turystycznym funkcjonujacym samodziel-
nie jako dobro materialne — np. pamiatka z wakacji (lokalne specjaty przywozone
z podrézy dla whasnych potrzeb Iub jako prezenty dla najblizszych) lub sktadowa
bardziej skomplikowanych produktow, ktorych przyktadem sg wydarzenia, szlaki
kulturowe lub tematyczne, pozwalajace na tgczenie w sposob synergiczny miejsc
i obiektow wedhlug ustalonego kryterium tematycznego’.

Wspolnym elementem produktow lokalnych, niezaleznie od rodzaju, jest
specyficzny i1 niepowtarzalny charakter oraz zwigzek z danym regionem i jego
kultura. Sa one nicodlaczng czgscia bogactwa i dziedzictwa danego terytorium
oraz stanowig o jego wartosci. Dla miejscowej spotecznosci wytwarzanie rodzi-
mych dobr jest wyrazem przynaleznos$ci do swej matej ojczyzny. Mieszkancy
coraz czesciej identyfikujg sie z nimi i czynig zen wilasny atrybut, a podtrzymujac
tradycje lokalne, chronia jednocze$nie wtasne dziedzictwo i wzmacniajg poczucie
lokalnej tozsamosci.

Produkty lokalne niosa ze sobg wiele pozytywnych wartosci, funkcjonuja
m.in. jako narzedzie wspierajace i wzbogacajace oferte turystyczng; staja si¢
same w sobie atrakcjg turystyczng — pobudzaja aktywnos$¢ poznawcza turystow
jako czynnik dopetiajacy wizerunek miejsca, odsytajac do jego historii, tradycji,
kultury. Ponadto produkty lokalne coraz cze¢sciej sa nabywane przez turystow
jako pamigtka. Tym samym oprocz oczywistych wzgledow ekonomicznych pro-
dukty te odgrywaja ogromna role w ksztattowaniu geografii ruchu turystycznego,
umozliwiajg identyfikacje miejscowosci i regionow, okreslajg ich tozsamo$¢ oraz

5 Tamze.

¢ Produkt lokalny, 2020, https://pl.wikipedia.org/wiki/Produkt lokalny [dostep: 13.08.2020].

7 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny, [w:] A. Stasiak (red.), Tu-
rystyka i hotelarstwo, Wyd. Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa, £.6dz 2002, s. 35.
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wizerunek (image)®. Innymi stowy wyroby lokalne stanowig wyroznik i wizytowke
danego obszaru jako unikatowy i reprezentatywny przyktad dorobku kulturowego.

Wreszcie rozwdj produktéw lokalnych przynosi wymierne korzysci, zarowno
w sferze gospodarczej (powstawanie nowych firm, wzrost dochodoéw), jak i spo-
lecznej (tworzenie nowych miejsc pracy, przywiazanie do regionu i podtrzymy-
wanie wigzi spotecznych, wzmocnienie poczucia tozsamosci lokalnej). Produkty
lokalne stwarzajg zatem szanse na poprawe sytuacji ekonomicznej i umozliwiaja
realizowanie idei zrownowazonego rozwoju. Stanowia inwestycj¢ w przysztosc¢
i s3 stymulatorem do osiggania korzysSci spoteczno-gospodarczych, a uwzgled-
niajgc zmieniajace si¢ trendy i rosngcy popyt na wyjazdy zawierajace elementy
kultury, historii odwiedzanych miejsc — moga przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia
popularnos$ci regionu oraz rozwoju jego funkcji turystycznej’.

UWARUNKOWANIA HISTORYCZNO-GEOGRAFICZNE
POWSTANIA OFERTY WYROBOW LOKALNYCH W UNIEJOWIE

Uniejow w swej bogatej, wielowiekowej historii wykazuje wiele przestanek
dla posiadania produktéw lokalnych. Korzystne warunki przyrodnicze zadecy-
dowaly o osadnictwie na ziemi uniejowskiej juz w wiekach srednich; po jedne;j
stronie rzeki ulokowano zamek obronny, za$ po przeciwleglej stronie Warty
zatozono miasto. Byt to teren uprzywilejowany pod wzgledem lokalizacyjnym,
komunikacyjnym i obronnym; innymi stowy Uniejow byl osrodkiem o waznym
znaczeniu strategicznym. Pod wzgledem gospodarczym na rozwdj i charakter
miasta niewatpliwie wptyneta obecno$¢ arcybiskupdw gnieznienskich oraz kult
$w. Bogumita, ktérego upowszechnienie w XV stuleciu wywotalo silny ruch
patniczy oraz obecnos¢ rzemieslnikow.

Potwierdzenie powyzszego znajdziemy w stowach L.P. Witkowskiego, ktory
wspomina, ze, w XIV w. Uniejow byt jednem z porzqdniejszych miast w Polsce
[...], posiadat wspanialy i obronny nad Wartq zamek, kilka fabryk (z tych fabryki
plotna najwiecej sie wstawialy) oraz wiele rzemiesinikow, ktorych tutaj dobro-
czynne krolow przywileje znecaly. Posiadal nadto [...] pie¢ kosciolow z nich
Jjeden pod wezwaniem Maryi Panny oddany byt Kanonikom regularnym, drugi
zas Sw. Mikolaja Benedyktynom, pod zwierzchnictwem Opatéw tynieckich.

8 Z. Kruczek, Polska geografia atrakcji turystycznych, Wyd. Proksenia, Krakow 2011,
s. 12-14.

® A. Niziot, Rola produktéw lokalnych w rozwoju funkcji turystycznej regionu na przykia-
dzie Podkarpacia, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio B — Geographia, Geo-
logia, Mineralogia et Petrographia” 2016, t. LXXI, nr 2, s. 105.

10 L.P. Witkowski, Biblioteka Warszawska, pismo poswigcone naukom, sztukom i przemy-
stowi, Drukarnia Gazety Codziennej, tom drugi, Warszawa 1855, s. 411.
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Istnienie wspolnoty benedyktynskiej miato istotny wplyw nie tylko na zycie
religijne. Bracia odkrywali i doskonalili uprawy ziemi i roslin, co prowadzito do
rozwoju rolnictwa. To dzigki zakonowi na terenie 6wczesnego Uniejowa istniaty
dwa szpitale!!, ktorych istnienie oddziatywato na rozwoj miasta i ksztaltowanie
si¢ jego charakteru.

Pomimo sprzyjajacych historycznie okolicznosci, Uniejow nie posiada wy-
robow z wielowiekowa czy wielopokoleniowa tradycja, ktore mogtyby stac sig¢
produktem markowym, firmujagcym gming na ksztatt krakowskiego obwarzanka
lub podhalanskiego oscypka.

Przyczyn tego stanu rzeczy mozna upatrywac przede wszystkim w niekorzyst-
nym potozeniu administracyjnym. Uniejow, mimo swego centralnego usytuowa-
nia, z dawien dawna byt miejscem pogranicza, taczacego ziemi¢ taska z ziemia
teczycka, a bardziej wspotczesnie — miastem na styku wojewddztw 1odzkiego
i wielkopolskiego. Migjsce to cechowata r6znorodnos¢ kulturowa, cho¢by z uwagi
na wptywy pruskie, rosyjskie i zydowskie!?. Potozenie geograficzne Uniejowa,
burzliwa historia oraz wspotistnienie kultur z jednej strony dawato rozlegte moz-
liwosci, ale tez ograniczyto ksztaltowanie si¢ wtasnej tozsamosci.

Czasy bardziej wspotczesne réwniez nie byly taskawe dla powstawania
produktoéw uniejowskich. Zarowno dotkliwe skutki I wojny §wiatowej, jak i lata
powojenne mocno zachwiaty tozsamoscia i ciggtoscia kultury lokalnej. Zmiany
ustrojowe 1 nastanie nowego rezimu przywiodlo ze soba m.in. tendencj¢ do uni-
fikowania produkcji przemystowej i rolniczej, a przywigzanie i kultywowanie
tradycji pigtnowano jako wyraz prowincjonalnosci, zacofania i nienadgzania
za postepem!3.

Polityka rzadow komunistycznych nie sprzyjata posiadaniu wtasnosci i pro-
wadzeniu prywatnej dziatalnosci, doprowadzajac do zaniku wielu rzemiost oraz
umiejetnosci wytwarzania pewnych produktow. Procesy kolektywizacji i nacjona-
lizacji zrujnowaly tradycyjny system nauki nowych kadr, ktére mogtyby zastapic¢
w przysztosci starych mistrzow'*. Rzemiosto, ktore w dziejach historycznych byto
istotnym czynnikiem miastotworczym, zostalo wiec zdegradowane, a tradycyjne
cechy ograniczyty si¢ do funkcji reprezentacyjnej. Ich przedstawiciele u§wietniaja

' Pierwszy szpital powstal w roku 1283 przy kosciele $w. Ducha. Drugi zalozono z mysla
o ksi¢zach seniorach i przetrwal do XVIII w., gdy zostat catkowicie strawiony przez ptomienie
w wyniku pozaru. J. Szymczak, Uniejow do schytku XVI wieku, [w:] J. Szymczak (red.), Uniejow.
Dzieje miasta, Wyd. Towarzystwa Przyjaciot Uniejowa, £.6dz—Uniejow 1995, s. 59-70.

12.0d 1793 r. Uniejow znajdowat si¢ w zaborze pruskim, od 1807 r. — w Ksigstwie War-
szawskim, a od 1815 r. — w zaborze rosyjskim (Krolestwo Polskie). W 1939 r. w Uniejowie zyto
1400 Zydow, co stanowito 40% ogdtu mieszkancow, Historia spotecznosci, 2020.

13 A. Sieczko, Tworzenie rynku produktow tradycyjnych i regionalnych, ,,Zeszyty Naukowe
SGGW w Warszawie. Problemy Rolnictwa Swiatowego” 2008, t.4,nr 19, s. 397.

14 A. Suliborski, Gospodarka i warunki bytowe po II wojnie $wiatowej, [w:] J. Szymczak
(red.), Uniejow. Dzieje miasta, Wyd. Towarzystwa Przyjaciol Uniejowa, £.6dZz—Uniejow 1995, s. 319.
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obecnie uczestnictwem i sztandarami obchody $wiat koscielnych czy waznych
uroczystosci panstwowych.

Promowana powszechnie gospodarka nakazowo-rozdzielcza i wprowadzenie
Panstwowych Gospodarstw Rolnych skutkowato ograniczong dostepnoscia wielu
produktéw na rynku. Wprawdzie wymuszato to podjecie pewnych dziatan, jak
choc¢by tzw. §winiobicie i wyrdob domowych wedlin czy coroczne przygotowywanie
przetworow zimowych, ale jednocze$nie prowadzito do zapominania tradycyjnych
receptur i metod produkcji'’. Konsekwencja takiego stanu rzeczy byto ustawiczne
zmniejszanie réznorodno$ci i mozliwosci przywracania przedwojennych tradycji.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze chociaz dominantg gospodarcza Uniejowa jest
rolnictwo siggajace korzeniami poczatkow miasta (wydawac by si¢ wiec mogto,
ze powinno cechowac si¢ pewnymi tradycjami), suma kilku czynnikow sprawita,
ze gospodarstwa rolne mialy charakter raczej zaopatrzeniowy, wspomagajacy
dochody o proweniencji innej niz dziatalno$¢ rolnicza. Mowa przede wszystkim
o specyfice gruntow polegajacej na ich rozdrobieniu!®. W obrebie gminy Uniejow
do dzi$ zlokalizowane sg glownie mate i Srednie gospodarstwa o dominujace;j
sredniej jakosci gleb i braku wyraznego wyspecjalizowania.

W odniesieniu do przemyshu sektor ten nigdy nie odgrywat wazniejszej
roli w rozwoju gospodarczym miasta. Istniejace na terenie Uniejowa zaklady
w latach 70. 1 80. XX w. reprezentowaly przede wszystkim branze spozyw-
cze 1 pehity funkcje lokalnych centrow obstugi rolnictwa. W miescie dziatat
m.in. zaklad mleczarski, mtyn, rozlewnia wod gazowanych i napojow oraz go-
rzelnia 1 rozlewnia spirytusu w Czepowie, jednak nadrzedng funkcjg zaktadow
byto zaspokojenie biezacych potrzeb mieszkancoéw oraz rola zaplecza rolniczego
dla zlokalizowanych na terenie gminy wsi'”.

Sytuacji nie poprawily zmiany ustrojowe na przetomie lat 80.190., co wigcej
poglebilo si¢ jeszcze malejace zainteresowanie produktami lokalnymi. Na rynku
pojawila si¢ zywnos$¢ wysoko przetworzona, gdzie wady jakosci byly niwelo-
wane przez substancje chemiczne, takie jak: barwniki, substancje zapachowe,
smakowe i konserwanty. Mimo to konsumenci decydowali si¢ na nie ze wzgledu
na przystepna ceng, co bylo kluczowym kryterium przy niskiej dochodowosci
gospodarstw.

Impulsem do odwrotu na rzecz jakosci stato si¢ polepszenie sytuacji material-
nej oraz wzrost §wiadomosci na temat zdrowego stylu zycia. Istotng rolg w tym
procesie odegrata akcesja Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku's. UE nadata
nowe znaczenie dziedzictwu regionalnemu, jednym z jej priorytetow byta ochrona

15 A. Sieczko, Tworzenie rynku..., s. 400.

' A. Suliborski, Gospodarka i warunki bytowe..., s. 310.

17 Tamze, s. 319.

18 Polska w Unii Europejskiej, 2020, https://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_w_Unii_Europej-
skiej [dostep: 13.08.2020].
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zywnosci i agroturystyka w ramach wsparcia polityki rozwoju obszaréw wiejskich,
za$ na projekty stuzace jej rozwojowi mozna byto otrzymac wsparcie finansowe'’.

Dla gospodarki Uniejowa punktem zwrotnym byto wybudowanie i uru-
chomienie w 2008 r. Kompleksu termalno-basenowego ,,Termy Uniejow” oraz
jego sukcesywna rozbudowa w latach 2012 1 2019 i uzyskanie statusu uzdrowi-
ska w roku 2012. Liczne inwestycje samorzadowe i prywatne, przeprowadzone
w latach 2007-2019 przy wsparciu funduszy unijnych w zakresie infrastruktury
technicznej, drogowej, mieszkaniowej, rekreacyjnej i turystycznej, uczynily tu-
rystyke glownym czynnikiem rozwoju miasta®.

Roéwnolegle do realizowanych projektéw inwestycyjnych postanowiono
réwniez wykorzystac potencjal tkwigcy w zasobach lokalnych i rozpoczeto prace
nad stworzeniem oferty artykutow uniejowskich dla wzmocnienia funkcji tury-
stycznej. W proces ich kreowania zaangazowaly si¢ wtadze lokalne, przedsigbiorcy
1 mieszkancy gminy. Postanowiono potaczy¢ sity miejscowych decydentow, lo-
kalnych lideréw oraz spotek, m.in. PGK ,, Termy Uniejow” Sp. z 0.0. i Geotermia
Uniejéw im. S. Olasa Sp. z 0.0., a takze nawigzywac liczne kontakty i wspotprace
z przedsigbiorcami w skali regionalnej, krajowej i miedzynarodowej, czy tez
z instytucjami naukowo-badawczymi i innymi samorzgdami w kraju i za granica,
aby korzystac z ich doswiadczen i wdrazac¢ jak najlepsze rozwiazania na potrzeby
rozwoju gminy Uniejow.

PRZEGLAD PRODUKTOW LOKALNYCH Z UNIEJOWA

W celu przedstawienia aktualnego asortymentu produktéw lokalnych
Uniejowa skupiono si¢ na glownych artykutach, ktore mozna uzna¢ za najbardziej
charakterystyczne i ktore sg najskuteczniejszym narzedziem w promocji gminy
oraz katalizatorem rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci.

Wzigto pod uwage informacje uzyskane z dziatdéw marketingu nastgpujacych
firm i instytucji: PGK ,,Termy Uniejow” Sp. z 0.0., Over Group Sp. z 0.0., Urzad
Miasta w Uniejowie, Geotermia Uniejow im. S. Olasa Sp. z o0.0., Medical Spa
Hotel Lawendowe Termy i Browar Wiatr.

W analizie ujeto gltéwnie artykuly spozywcze, m.in. Ogérek Termalny
z Uniejowa, soki, wode mineralna, piwo itp. oraz kosmetyki, innymi stowy wyroby,
ktore rejestruja najwyzsze wskazniki sprzedazowe. Podstawowym celem prze-
prowadzonej analizy bylo zapoznanie si¢ z informacjami dotyczacymi kanatow
imiejsc dystrybucji, zasiegu i danych sprzedazowych dla lepszego zobrazowania
skali zjawiska.

1 M. Bednarek-Szczepanska, J. Banski, Lokalizacyjne uwarunkowania oferty gospodarstw
agroturystycznych w Polsce, ,,Przeglad Geograficzny” 2014, t. 2, nr 86, s. 244.
2 A. Kulawiak, T. Rachwal, K. Smetkiewicz, Wplyw inwestycji infrastrukturalnych..., s. 69-97.
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Wprawdzie zadna z wyzej wymienionych firm nie prowadzi odrebnych ba-
dan opiniotworczych na temat oferowanych produktow, jednakze na podstawie
posrednich i bezposrednich kontaktow z klientami udato si¢ pozyska¢ informacje
na temat oceny jakosci, ceny oraz postaw spolecznych wobec uniejowskich wyro-
bow. W przeprowadzonych badaniach postuzono si¢ metoda wywiadu bezposred-
niego, przeprowadzonego z osobami odpowiedzialnymi za sprzedaz i marketing
produktéw w danych firmach.

KOSMETYKI NA BAZIE WODY TERMALNEJ

Walory termiczne i chemiczne wystepujacych na terenie Uniejowa wod
zainspirowaly przedstawicieli wtadz gminy Uniejow, osoby zarzadzajace spot-
kami Geotermia Uniejow i Termy Uniejow do rozpoczgcia staran nad opraco-
waniem markowych produktéw opartych na bazie miejscowej wody termalne;.
Wprawdzie urzeczywistnienie pomystu, ktory wymagat przeprowadzenia wielu
badan, znalezienia partnera do uruchomienia linii produkcyjnej i wdrozenia stra-
tegii marketingowej wymagalo czasu, ale wysitki optacity si¢ i w 2017 roku
wprowadzono do sprzedazy pierwsza odstong kosmetykow termalnych, powstata
jako owoc kooperacji z firmg kosmetyczng z regionu — Over Group Sp. z 0.0.
Zaprezentowane wyroby zaskoczyty odbiorcow od samego poczatku, nie tylko
ze wzgledu na sktad produktow, ale takze dlatego, ze oprocz linii pielggnacyjnej
do ciata pojawila si¢ seria dedykowana zwierzetom?'. W 2019 roku asortyment
kosmetykow powigkszyt si¢ 0 nowe produkty. Potencjat surowca sktonit firmeg
kosmetyczng do dalszych badan nad opracowaniem produktu przeznaczonego
do zastosowania w profilaktyce tuszczycy i atopowego zapalenia skory* (ryc. 1).

Z danych pozyskanych z dziatow marketingu obecnych firm zajmujacych sig¢
dystrybucja, a wigc PGK ,,Termy Uniejow” i firmy Over Group Sp. z 0.0. wynika,
ze wyroby kosmetyczne na bazie wody termalnej znalazty uznanie klientow. Obie
linie kosmetykow dostepne sg w sprzedazy bezposredniej oraz sklepie interne-
towym. Do czasu wybuchu pandemii w marcu 2020 roku, bezdyskusyjny prym
wiodla sprzedaz bezposrednia. Sprzedaz online wynosita zaledwie kilka procent,
w sierpniu 2020 r. wzrosta do ponad 10%.

Na terenie Uniejowa dystrybucja prowadzona jest w nastepujacych obiek-
tach: Kompleksie termalno-basenowym ,,Termy Uniejow”, ApartHotelu, Hotelu
Medical Spa Lawendowe Termy, Domu Pracy Tworczej, Zamku Arcybiskupow
Gnieznienskich oraz w Zagrodzie Mtynarskiej.

2 M. Bartosiak, Termalne kosmetyki nowym produktem regionalnym, 2017, https://uniejow.
pl/aktualnosci/termalne-kosmetyki-nowym-produktem-regionalnym.html [dostep: 7.06.2020].

2 J. Gontarz, Solanka w produktach geotermalnych, ,,Gorace Zrédta. Magazyn Term Unie-
jow” 2017, s. 24-25.
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Ryec. 1. Kosmetyki termalne

Zrédto: materiaty udostgpnione przez Geotermi¢ Uniejéw im. S. Olasa

Najwyzsza sprzedaz rejestrowana w punktach stacjonarnych dotyczy obiek-
tow o wigkszych mozliwosciach recepcyjnych, tj. w Kompleksu termalno-ba-
senowego ,,Termy Uniejow” oraz ApartHotelu, ktore odpowiadajg za ok. 60%
catej sprzedazy.

Jesli chodzi o sprzedaz internetowa, kosmetyki uniejowskie na tle innych,
dostepnych na stronie internetowej www.kosmetykitermalne.pl, cieszg si¢ wyzsza
popularnoscia. Swojg renome zawdzigczajg gldéwnie surowcowi, na bazie ktérego
powstaly, a wiec wodzie termalnej, ale rowniez pozytywnym skojarzeniom zwig-
zanym z Uniejowem i jego uzdrowiskowym charakterem.

O ile sprzedaz bezposrednia dotyczy klientow przebywajacych w Uniejowie,
sprzedaz internetowa obejmuje zaréwno nowych, jak i statych klientéw. Do no-
wych klientow naleza gtdwnie osoby, ktore odwiedzity osobiscie Termy Uniejow
lub o nich styszaty oraz te, ktore poszukuja innowacyjnych rozwigzan technologii
produkcji i naturalnych, zdrowych produktow.

Kosmetyki wzbudzaja rowniez duze zainteresowanie na targach branzowych,
np. turystycznych, kiermaszach i innych imprezach wystawienniczych. Dotychczas
nie prowadzono badan w zakresie opinii na temat kosmetykow, jednak klienci,
np. w kontakcie z dziatem sprzedazy, cz¢sto sami bardzo pozytywnie je opiniuja.

Kolejna kwestia dotyczyla waznego narzedzia marketingu, czyli ceny pro-
duktu. Cena jest zrodtem informacji dla potencjalnego klienta. Zbyt wysoka moze
odstraszy¢, a zbyt niska wywotac¢ watpliwosci co do jakosci produktu. Kosmetyki
termalne na tle innych dostepnych w drogeriach sg istotnie nieco drozsze. Jak
si¢ jednak okazuje, w tym przypadku cena nie jest zbyt wygoérowana w stosunku
do jakosci, a klienci korzystaja czesto z mozliwosci zakupu catych zestawow,
co pozwala obnizy¢ koszty. Mozna wigc wyciggna¢ wniosek, ze cena kosmetykow
termalnych, zar6wno jako preparatow uzytkowych czy tez pamiatki turystycznej,
jest akceptowana.
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OGOREK TERMALNY Z UNIEJOWA I INNE PRODUKTY
SPOZYWCZE

Uniejowska woda geotermalna znalazta zastosowanie takze w przemysle
spozywczym. Réwnolegle do prezentowanych w 2017 roku kosmetykéw odbyta
si¢ premiera pierwszego produktu spozywczego opartego na bazie uniejowskiej
solanki, ktorym jest Ogorek Termalny z Uniejowa® (ryc. 2).

-

prszez

)

Ryec. 2. Ogorek Termalny z Uniejowa, barszcz czerwony i zurek
Zrodto: materiaty udostepnione przez Geotermie Uniejow im. S. Olasa

Pomyst na innowacyjne wykorzystanie leczniczej wody geotermalne;j
w Uniejowie zakietkowat juz w 2013 roku. Do prac zaproszono przedstawicieli
srodowiska naukowo-badawczego, ktorzy zaprezentowali szereg mozliwosci
1 koncepcji wykorzystania uniejowskiej wody w medycynie, lecznictwie oraz
W przetworstwie owocow i warzyw. Dnia 10 lutego 2014 roku gmina Uniejow pod-
pisata porozumienie o wspolpracy z Instytutem Ogrodnictwa w Skierniewicach.
W kolejnych latach, na zlecenie gminy 1 Geotermii Uniejow, w instytucie prze-
prowadzono szereg prac laboratoryjnych i mikrotechnicznych dotyczacych moz-
liwo$ci wykorzystania wody bogatej w makro- i mikroelementy do produkcji
mieszanych sokow warzywnych bez dodatku soli kopalnej oraz do otrzymywania
innowacyjnych produktow z warzyw kiszonych. Wyniki wstepnych prob w postaci
sokéw pomidorowych na bazie wody z Uniejowa — bez dodatku soli — ujrzaty §wia-
tlo dzienne w roku 2015. Duza ilo$¢ zawartych w wodzie zwigzkow mineralnych
sprawita, ze koncowy produkt jest warto§ciowszy od przetworzonego na zwyklej
wodzie, a brak dodatkowe;j soli (poza tg wystepujaca naturalnie w wodzie) czyni
go zdrowszym od tych tradycyjnych, dostepnych na rynku.

Rownolegle do sokdw opracowywano receptury kiszonych warzyw, sposrod
ktorych najwyzsze oceny jakosci i uznanie konsumentow uzyskaty ogorki kiszone.

2 W roku 2015 Ogorek Termalny z Uniejowa uzyskat $wiadectwo ochronne na zastrzezony
znak towarowy. Zabieg ten wptynat korzystnie na wizerunek produktu, zwigkszyt jego konkuren-
cyjnose, ale tez jest narzedziem marketingowym oddziatujacym pozytywnie na klienta.
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Do wspolpracy zaproszono wowczas drugiego ze wspomnianych partnerow biz-
nesowych — firm¢ Bracia Urbanek Sp. z 0.0. z Lowicza, ktora chetnie podjeta
si¢ produkcji ogérkow wedle wspomnianej receptury z wykorzystaniem wody
termalnej z uje¢ w Uniejowie?.

Uniejowski Ogorek Termalny jako modelowy efekt udanej wspotpracy
samorzadu, nauki i biznesu okazal si¢ hitem sprzedazowym i promocyjnym.
O renomie tego produktu §wiadczy wzrastajaca sprzedaz, jego udziat w ak-
cjach promocyjnych oraz zainteresowanie organizatoroOw i uczestnikow targow
spozywczych, ekologicznych, konferencji dotyczacych zywienia etc. Podczas
[T Miedzynarodowego Kongresu Promocji Warzyw i Owocow w Warszawie
uniejowskie stoisko z Ogorkiem Termalnym z Uniejowa cieszylo si¢ duzym zain-
teresowaniem odwiedzajacych. Ogérek Termalny byt takze motywem wiodacym
Uniejowskiego Festiwalu Smakow w 2018 roku.

Uniejowski ogorek termalny sprzedawany jest zarowno w wiaderkach
(poj. 5,75 kg / 3,0 kg), jak i w stoikach (poj. 660 g / 450 g). Wynika to z faktu,
ze jest on czesciowo wykorzystywany przez restauratoréw, ktorzy komponuja dania
z uzyciem tego skladnika. Natomiast stoiczki o wiele czesciej funkcjonuja jako
pamigtka turystyczna, zatem z oczywistych wzgledow mniejsza pojemnos¢ i cena
zostaty bardziej docenione przez klientéw indywidualnych. W przypadku wiaderek
najwigkszy wzrost produkcji odnotowano w 2018 roku, a wigc rok po wprowadzeniu
na rynek (o blisko 300%), w kolejnych latach odnotowano nieznaczny spadek.
Z kolei sprzedaz produktu w stoikach z kazdym rokiem wykazuje tendencj¢ wzro-
stowa. Przyczyn mozna upatrywac¢ w zwigkszajace;j si¢ liczbie turystow, ale rowniez
w coraz wigkszej popularnosci miejsc dystrybucji. Ogorek Termalny dostepny
jest w kilku lokalach gastronomicznych oraz w sklepach spozywczych na terenie
Uniejowa, dzieki czemu jest bardziej eksponowany i widoczny.

Zastosowanie jako bazy wody termalnej wptywa nieco na smak produktu.
Tym samym staje si¢ on cickawg propozycja jako pamiatka turystyczna z uzdro-
wiska, pozwalajgca skosztowacé tego, co nietypowe i nigdzie indziej niespotykane
i niedostepne.

POZOSTALE PRODUKTY SPOZYWCZE
Z UZYCIEM WODY TERMALNE]

Sukces kiszonki firmowanej marka Uniejow stal si¢ inspiracjg do dalszych
poszukiwan receptur wzbogacajacych asortyment produktéw lokalnych. W kon-
sekwencji, w 2019 roku na rynek weszty kolejne produkty oparte na bazie wody

2 M. Bartosiak, Ogdrek termalny zadebiutowat!, 2017, https://uniejow.pl/aktualnosci/ogo-
rek-termalny-zadebiutowal.html [dostep: 7.06.2020].
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termalnej — barszcz i zurek, produkowane przez firm¢ Hydrogroup z Uniejowa.
Wyroby te nie zawieraja konserwantéw, a maka do produkcji zurku i buraki do
produkcji barszczu pochodza od regionalnych dostawcow. Ich dopetnieniem jest
seria sokow owocowych z dodatkiem uniejowskiej solanki oraz woda gazowana
i niegazowana Thermal Uniejow produkowana w ramach wspotpracy z firma
Hellena, zarejestrowana w Biernatkach, w podkaliskiej gminie Zelazkow (ryc. 3).
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Ryc. 3. Woda mineralna Thermal Uniejow
Zrodto: materiaty udostepnione przez Geotermie Uniejow im. S. Olasa

Sprzedaz wody mineralnej, ktora zostata wprowadzona na rynek w ostatnim
kwartale 2019 roku, na dzien 31.06.2020 wzrosta o ponad 100%. Dane potwier-
dzaja i wpisuja si¢ w panujacy ogolnie wzrostowy trend w spozyciu wody mineral-
nej. Jest to wynikiem zainteresowania zdrowym zywieniem i stylem zycia, dzieki
czemu sprzedaz wod mineralnych nieprzerwalnie ros$nie. Oczywiscie wiele zalezy
od aury pogodowej, co przektada si¢ na roznice w sprzedazy w sezonie letnim
w stosunku do zimowego, ale badania ogdlnopolskie dowodza jednoznacznie,
ze sektor ma przed sobg dobre perspektywy. T. Wojtaszek, prezes Krajowej [zby
Gospodarczej ,,Przemyst Rozlewniczy”, zaznacza, ze statystyczny Polak wypija
rocznie od 75 do 85 litrow wody butelkowanej rocznie z tendencjg wzrostowa.
Polski sektor wod mineralnych ma przed soba przyszto$¢, chociazby z uwagi
na fakt, ze dla poréwnania Stlowacy wypijaja ok. 93 litry wod butelkowanych
rocznie, Wegrzy — 122 1, Belgowie — 132 1, za$ Francuzi i Niemcy —niemal 140 li-
tréw na osobe rocznie®. Pod tym wzgledem wyprodukowanie wody mineralnej
marki Uniejow, ktorej baze stanowi woda termalna, jest wyjatkowo udanym
przedsiewzigciem.

W odniesieniu do sokow owocowych ich sprzedaz w 2019 roku roztozyta
si¢ do$¢ rownomiernie na poszczegolne kwartaty, z nieznaczna przewaga kwar-
tatu I1. Trudno oszacowac obecnie, o ile wzro$nie sprzedaz tegoroczna. Do konca

% Rosnie sprzedaz wody mineralnej, 2016, https://www.portalspozywczy.pl/napoje/wiado-
mosci/rosnie-sprzedaz-wody-mineralnej, 117023.html [dostgp: 13.08.2020].
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II kwartatu 2020 roku produkcja sokéw na bazie wody termalnej wynosita 80 %
calej ubieglorocznej produkcji, co pozwala sadzi¢, ze i w tym roku, mimo kryzysu
zwigzanego z pandemig, zostanie odnotowany wzrost.

Produkty spozywcze, podobnie jak Ogorek Termalny z Uniejowa, dostgpne
sa w sklepach spozywczych, obiektach hotelarskich oraz w wybranych obiektach
gastronomicznych. Jedno z miejsc dystrybucji zastuguje na szczegdlng uwage
— Zagroda Mtynarska — zesp6t muzealno-noclegowy z czterema oryginalnymi
zabytkowymi obiektami architektury drewnianej z XIX w., przeniesionymi z te-
renu wojewodztwa todzkiego?s. W celu zaspokojenia potrzeb zywieniowych tu-
rystow jeden z budynkdéw przystosowano na potrzeby karczmy, w ktdrej mozna
skosztowac¢ bogatej oferty lokalnych kulinariéw, takich jak: miody z lokalnych
pasiek, potrawy z warzyw z gospodarstwa ekologicznego. Niemal caly asortyment
karczmy, zardwno ten uniejowski, jak i niefirmowany marka Uniejow (nalewki,
miody pitne, kwas chlebowy, napoje czy slodkosci), emanuje regionalnoscia.
W ten sposob Zagroda Mtynarska podkresla swoj lokalny charakter, a przebywajac
w obiekcie, mozna istotnie odnie$¢ wrazenie, ze czas zatrzymatl si¢ w miejscu.
Produktem lokalnym jest caty kompleks w ujeciu holistycznym, od budynkow,
poprzez ich wystrdj, az po oferowany asortyment. Atmosfera miejsca zachgca
turystow do zakupu uniejowskich wyrobow, a wyniki sprzedazowe wykazuja,
ze czyni to z duzym powodzeniem.

PIWO WIATR

Uniejowski browar jest przyktadem wykreowania wyrobu, ktoremu nadano
wymiar produktu lokalnego, a nastepnie z duzym sukcesem przekuto w produkt
turystyczny. Chociaz powstanie browaru nie byto podyktowane przestankami
historycznymi, ten jeden z najstarszych trunkow i elementéw kultury materialnej
cztowieka ma swoje wielowiekowe uzasadnienie na ziemi uniejowskiej. Pierwsze
wzmianki siegajg jeszcze poczatkow miasta, wyprzedzajac nawet czasy nadania
mu praw miejskich. Przyczynito si¢ do tego potozenie na szlaku handlowym
przyciagajace wielu handlarzy, obecnos¢ licznego duchowienstwa i klasztorow
(notabene do niemal XII w. mnisi posiadali monopol na warzenie piwa?’) oraz
dziatalnos$¢ cechow i rzemieslnikow. Szczegotowa analiza piwnych sladow i obec-
nosci trunku w historii Uniejowa na przestrzeni wiekow stala si¢ juz przedmiotem
odregbnego opracowania, prezentowanego na tamach ,,Biuletynu Uniejowskiego™?.

% J. Gontarz, Miejsce z historig, [w:] J. Gontarz (red.), Gorgce zrodia, Wyd. PGK Termy
Uniejow, Uniejow 2018, s. 21.

2 Tajemnice przyklasztornych winnic, 2018, http://gazetacodzienna.pl/artykul/kultura/ta-
jemnice-przyklasztornych-piwnic [dostep: 7.06.2020].

2 J. Katuzny, Piwne $lady w Uniejowie, ,,Biuletyn Uniejowski” 2017, t. 6, s. 109-119.
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Wobec powyzszego niniejsze studium ograniczy si¢ do przyjrzenia si¢ obecnej
produkcji piwa w powstalym w 2016 r. browarze, ktora nie tylko odnowita tra-
dycje piwowarska na terenie Uniejowa, ale umacnia sukcesywnie jego funkcje
turystyczna.

Uniejowskie piwo to odpowiedZ na potrzeby konsumentdéw coraz bardziej
znudzonych piwem przemystowym. Strategia wiascicieli obiektu jest dos¢ prosta
— stawiaja na jakos¢, a nie na ilos¢. Przyznane zlote medale dla piw Pils i Bock
w krajowym Konkursie Piw Rzemieslniczych ,,Kraft Roku 2017 sg tego dobitnym
wyrazem. Zwazywszy na fakt, ze do konkursu zgtoszono ponad poét tysigca piw,
a samo wydarzenie nalezy do pieciu najliczniej obsadzonych konkursow piwnych
w Europie?, Browar Wiatr ma powdd do dumy, tym bardziej ze 6w ogromny
sukces przyszedt w zaledwie rok po otwarciu lokalu (ryc. 4).

Ryc. 4. Piwo Wiatr
Zrédto: materiaty udostepnione przez dzial marketingu Browaru Wiatr

Biesiadujacy w browarze klienci majg okazje degustowac trunek w miejscu
jego warzenia, co bez watpienia jest warto$cia dodang. W odniesieniu do same;j
oferty asortyment obejmuje piwa klasyczne oraz piwa sezonowe z uwzglednie-
niem zmieniajgcych si¢ wraz z porami roku preferencji konsumentow. Surowce
wykorzystane do produkcji pochodza w miar¢ mozliwosci od lokalnych dostaw-
cOw, przy tym sa naturalne, pozbawione zbgdnych konserwantow i ulepszaczy,
co wprawdzie skraca termin waznosci, ale w tym przypadku jest to akurat za-
leta, gdyz konsumenci majg $wiadomos$¢ wyboru dobrego jakosciowo produktu.
Wrhasciciele obiektu postawili na ekologiczng technologie, o niskim zuzyciu wody
i pradu oraz dodatkowym uzdatnieniu wody stosowanej w procesie produkcyjnym
dla podniesienia waloréw smakowych.

W browarze dziata rowniez restauracja, serwujgca potrawy przygotowywane
na bazie produktéw pochodzacych z regionu. Nie brakuje w tym miejscu twor-

2 Kraft Roku 2017 — wyniki, 2017, http://www.kraftroku.pl/post/kraft-roku-2017-wyniki,9.
html [dostep: 7.06.2020].
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czego podejscia do piwa, goscie browaru moga sprobowac dan z dodatkiem piwa
czy deseru beeramisu (do ktéorego wykorzystano ciemne piwo zamiast kawy).
Wriasciciele obiektu rozwazajg takze podjecie proby prezentacji procesu warze-
nia piwa, by zaznajomi¢ gosci z tajnikami rzemiosta, jakim jest browarnictwo.
Wymiar edukacyjny mogtby stanowi¢ interesujace uzupehienie oferty biznesowej
1 znaczaco uatrakcyjni¢ pobyt w browarze.

Jednak juz teraz dostrzega si¢ rosngce uznanie i popularno$¢ uniejowskiego
browaru regionalnego, zar6wno wsrod lokalnej spotecznosci, jak i odwiedzajacych
miejscowos¢ turystow. Dzigki swej oryginalnosci staje si¢ wizytowka, dodat-
kowym walorem turystycznym Uniejowa i obowigzkowym punktem na mapie
miasta. Konsumenci chetnie zabierajg piwa do domu jako pamiatke, by dzieli¢
sie w swoim srodowisku ich wyjatkowoscia.

PRODUKTY NA BAZIE LAWENDY

O ile wspomniane dotychczas produkty maja swoje uzasadnienie, czy to
historyczne, czy geograficzne, wynikajace z wystepujacych na terenie Uniejowa
zasobow naturalnych i tradycji, o tyle produkty na bazie lawendy sg wytworem
zupelnie nowym na tym terenie. Wtasciciele hotelu Medical Spa Hotel Lawendowe
Termy uczynili z krzewu o wyjatkowym zapachu i wlasciwo$ciach symbol i znak
rozpoznawczy dla swojego biznesu, czego wyrazem jest fakt, ze hotel obsadzony
jest blisko 4000 sadzonek tej rosliny, przywodzacych na mysl krajobrazy pro-
wansalskich pol.

Wiasciwosci 1 zastosowanie lawendy stalo si¢ jednym z elementdw strategii
biznesowej. Na terenie obiektu serwuje si¢ potrawy z dodatkiem lawendy, czg$¢
z nich, jak np. nalewki, konfitury, syropy czy czekolady wtasnej produkcji mozna
zakupi¢ jako pamiatke.

Na bazie lawendy powstata rowniez seria wyrobow kosmetycznych, takich
jak woda, mydetko, olejek, sol do kapieli (polaczenie naturalnego suszu z solg
ktodawska) oraz re¢kodzielnicze elementy dekoracyjno-zapachowe 1 woreczki
Z suszem.

Ponadto nieprzerwanie od kilku lat w ramach strategii marketingowe;j hotel
organizuje festiwal tematyczny pod nazwg Ogdlnopolski Festiwal Lawendy, ktory
z roku na rok przyciaga coraz wigcej wystawcow, jak i turystow. Wydarzenie
odbywa si¢ w okresie kwitnienia krzewu, co niewatpliwie jest wartoscia, gdyz
intensywny 1 przyjemny zapach jako forma marketingu sensorycznego potrafi
zachgci¢ do zakupu skuteczniej niz kazdy inny rodzaj reklamy.

Nie sama sprzedaz jest jednak w tym przypadku kluczowa, a umiejetne wy-
korzystanie produktu jako narzedzia promocyjnego, zarowno dla samego obiektu,
jak i dla miasta — stuzy zaprezentowaniu Uniejowa jako preznego, atrakcyjnego
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osrodka kulturalnego z unikatowa ofertg turystyczna, zapleczem kulturalnym
1 artystycznym.

Podobnie jak w przypadku produktéw na bazie wody termalnej artykuty la-
wendowe sg wykreowane od podstaw, a dzigki dziatlaniom promocyjnym wyszty
poza funkcje gadzetu hotelowego, stajac si¢ jednym z produktéw uniejowskich
stanowigcych wyr6znik catej gminy — jej tozsamosci, walorow i oferty.

Z informacji uzyskanych z dzialu marketingu obiektu hotelowego wynika,
ze najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢ wytwory z tzw. Manufaktury
Lawendowych Term, a wiec produkty spozywcze wykreowane przez szefa kuchni
Urszule Czyzak w postaci domowych konfitur czy napitkow z lawenda (ryc. 5).

Ryc. 5. Konfitury z dodatkiem lawendy z Manufaktury Lawendowych Term
Zrédto: materiaty udostepnione przez dziat marketingu Medical Spa Hotel **** Lawendowe Termy

Wyznacznikiem ich sukcesu jest choc¢by fakt, ze goscie czesto wracaja po za-
kupione produkty. Przytoczono przyktady osob, ktére pokonuja znaczne odlegltosci
lub czekaja kilka miesigcy, aby po raz kolejny rozsmakowac si¢ w wyprobowa-
nych specjatach, jak np. nalewka z czarnego bzu dostepna wylacznie w sezonie
letnim. Klienci zwracajg czg¢sto uwage na wlasnorgczne wykonanie produktow,
doceniajg sezonowos¢ 1 mozliwos¢ ich personalizacji. Ostatnie lata pokazaty
takze wzmozone zainteresowanie produktami i gadzetami z uzyciem lawendy,
nabywanymi jako pamigtka lub prezent dla bliskich. Zainteresowanie produktami
plasuje si¢ na podobnym poziomie przez caly rok, z wyszczegolnieniem sezonu
przedswiatecznego, gdy wiele z nich nabywanych jest jako prezent pod choinke.
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LOKALNE PRODUKTY A ROZWOJ I PROMOCJA GMINY UNIEJOW

Uniejowskie produkty lokalne jako komponent oferty turystycznej sg duza
szansg dla obszaru. Z uwagi na specyfike tacza w sposob praktyczny kulture i zwy-
czaje z aspektem ekonomicznym stajg si¢ czynnikiem zachecajacym mieszkancow
i odwiedzajacych do podejmowania dodatkowej aktywnosci ekonomicznej, a takze
podnoszg atrakcyjnos¢ gminy i wzbogacajg jej wizerunek. Lokalne wyroby staja
si¢ rOwniez swoistym elementem integrujacym spotecznos¢ lokalna, wzmacnia-
jacym jej poczucie tozsamosci, przynaleznosci do lokalnej tradycji i zasobow,
wokot ktorego skupia si¢ uwaga mieszkancow i przekonanie o wyjatkowosci
miejsca, w ktorym zyja na co dzien.

W tworzeniu oferty produktow uniejowskich role wiodacego podmiotu petni
samorzad z uwagi na duzy potencjat srodkow i rozlegle kompetencje. Przyktad ko-
smetykow i wyrobow spozywczych na bazie wody termalnej, w ktorych produkcje
i promocj¢ zaangazowaly si¢ wladze lokalne, jest wyrazem kreatywnego i inno-
wacyjnego podejscia do prowadzonej polityki lokalnej i pokazuje, w jaki sposob
wykorzystanie waloréw przyrodniczych w odpowiedniej otoczce marketingowej
moze prowadzi¢ do budowania marki od podstaw. W warunkach wszechogarniajg-
cej konkurencyjnosci i przewagi podazy nad popytem rynek nie moze ograniczy¢
si¢ do towarow ,,jakichkolwiek”, musza one by¢ coraz lepsze i nietuzinkowe.
Pod tym wzgledem wykorzystanie wody termalnej w przetworstwie spozywczym
byto pionierskim zabiegiem i stanowi fenomen w skali ogolnopolskie;.

Warto réwniez uwzgledni¢ fakt, ze promowanie produktow spozywczych
zaro6wno, termalnych, jak i innych przedstawionych w artykule, ma duze znacze-
nie dla rozwoju aktywnosci turystycznej. W ostatnich latach turystyka kulinarna
wykazuje ogromny potencjal, a poznawanie lokalnych tradycji zywieniowych jest
czesto waznym motywem wyjazdu. Trafnym przyktadem wydarzenia kulinarnego,
przyciagajacego coraz wicksze rzesze odwiedzajacych, jest coroczny Uniejowski
Festiwal Smakdw, organizowany od 2014 r. w formie smakowitych spacerow
po Uniejowie, stanowiacy ,,bitwe na smaki”, angazujaca lokalnych restauratorow.
Dzieki promocji wydarzenie szybko nabrato rozmachu i z roku na rok powigksza
swoj zasigg, przyciagajac gosci z innych wojewodztw?’.

O ile jednak motywy kulinarne mogg by¢ gtownym powodem planowanego
wyjazdu, o tyle zakup pamigtek jest czynnoscig towarzyszaca, ale na tyle istotna,
ze dla wielu turystow doswiadczenie podrdzy nie moze by¢ w petni satysfakcjonu-
jace bez pamiatki. Zakup choc¢by drobiazgu petni funkcje przypominajacg o danym
miejscu lub zdarzeniu i podtrzymujacg zwigzek z podréza. M. Banaszkiewicz
twierdzi, ze wreczenie prezentu po powrocie bliskim lub znajomym mozna po-

30" A. Owczarek, K. Smetkiewicz, Strategia rozwoju turystyki kulinarnej na przykiadzie Festi-
walu Smakow w Uniejowie, ,,Biuletyn Uniejowski” 2019, t. 8, s. 115-130.
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traktowac jako ,,che¢ wiaczenia osob niebedacych uczestnikami naszej podrozy
i podkreslenia naszej relacji z dang osoba™!. Wyjatkowo$¢ pamiatek kulinarnych
tkwi w mozliwosci posmakowania po powrocie tego, co trudne lub niemozliwe
do znalezienia nigdzie indzie;j.

Produkty lokalne mogg by¢ zatem skutecznym czynnikiem wzmagajacym
ruch turystyczny, narzedziem promocyjnym dla miasta poza jego granicami, ale
przynosza rowniez korzys$ci w kontekscie rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Wytwarzanie produktow daje bowiem mozliwo$¢ podniesienia dochodow, tworzy
miejsca pracy i moze wptynac na ogélng poprawe jakosci zycia.

Produkty regionalne, zwlaszcza zywnosciowe, sa pierwszym ogniwem lacza-
cym turyste z regionem, a korzystanie z lokalnych produktow (nie tylko spozyw-
czych) w duzej mierze wptywa na wrazenia, jakie pozostajg z podrozy.

Majac na uwadze, ze polscy konsumenci coraz chetniej siggaja po produkty lo-
kalne naturalne, bez ulepszaczy i sztucznych dodatkow, trend ten stanowi podstawe
do aktywizacji gospodarki i wykreowania solidnej marki regionu. Ta z kolei, jako
wspolny mianownik dla réznych artykutow, tworzy spojny i klarowny przekaz,
ktory przemawia do konsumenta. Wykreowanie oferty wyrobéw pod wspolnym
szyldem daje mozliwo$¢ roznorodnosci, angazujgcej w sposob zintegrowany
wiecej podmiotow, ktore dziatajac samodzielnie, nie bylyby w stanie osiagnac
takich efektow. Otoczka znanej i wzbudzajacej zainteresowanie marki ulatwia
wprowadzenie nowych produktow na rynek oraz prowadzenie efektywnych dzia-
tan promocyjnych.

PODSUMOWANIE

Uniejow, pomimo swej burzliwej historii i zmiennych kolei losu, posiada
duzy potencjal tworzenia ciekawych produktow lokalnych, ktére odpowiednio
wykreowane i sprzedane, moga by¢ skutecznym narzedziem promocyjnym. Jak
zauwaza A.B. Cieslak, warto$¢ miasteczka rosnie wprost proporcjonalnie do po-
siadanych zasobow kulturowych®. Opisane przyktady wykorzystania wytworow
lokalnych do wzmocnienia funkcji turystycznej potwierdzaja, ze oferta rodzimych
produktow jest czynnikiem napedzajacym rozwoj danego obszaru.

O ile produkty lokalne zazwyczaj stanowig element dziedzictwa po poprzed-
nich pokoleniach, produkty uniejowskie nie posiadaja uwarunkowanej historycznie
genezy ani tozsamosci kulturowej. Wyjatek pod tym wzgledem stanowi piwo,
ktore jest czescig wielowiekowej tradycji miasta.

31 M. Banaszkiewicz, Pamiqtki turystyczne —w poszukiwaniu tozsamosci, ,,Turystyka Kultu-
rowa” 2011, nr 4, s. 5.

32 A.B. Cie$lak, Historyczne centrum Uniejowa w kontekscie rozwoju funkcji uzdrowiskowej
—rola i znaczenie, ,,Biuletyn Uniejowski” 2015, t. 4, s. 5-24.
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Gléwnym problemem na drodze do powstawania lokalnego rynku byto przede
wszystkim znalezienie surowca, na ktérym mozna oprze¢ lini¢ produkcyjna.
W tej kwestii bez watpienia wiodacg role petni woda termalna, na bazie ktorej
powstata bogata oferta wyrobow kosmetycznych, jak i jej pionierskie wykorzy-
stanie w przetwoOrstwie spozywczym.

Przygotowanie oferty produktow, ktdra zacheci 1 przyciggnie turystow, wy-
maga jednak wspotpracy i skorelowanych dziatan samorzadu, przedsigbiorcow,
jak réwniez samych mieszkancow, ktore prowadzag do wykreowania produktu
i podjecia inicjatyw promocyjnych poprzez dziatania marketingowe.

Innowacyjne i kreatywne podejscie lokalnych liderow pozwolito stworzyé
oferte dobr, ktore stanowia unikatowy walor, a atrakcyjnosc¢ i oryginalno$¢ pro-
duktow uniejowskich niewatpliwie ksztattujg wizerunek Uniejowa i podnoszg
jego rozpoznawalno$e.
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LOCAL PRODUCTS OF UNIEJOW AS A TOOL FOR PROMOTING
THE COMMUNE AND A SOUVENIR FROM JOURNEY

Summary

One of the trends in modern tourism is interest in the local and regional heritage. New consu-
mer trends such as ethnocentrism, growing interest in native products or the greening of production
are clearly visible on fairs and local markets, where consumers are looking for unique products
made from raw materials of known origin, with unique organoleptic qualities.
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In the case of Uniejéw commune, the market of local products is in the development phase,
although local authorities and entrepreneurs see in them an effective tool for building a tourist
brand and promotional factor. Local products from Uniejow start to function as journey souvenirs,
and sales results confirm their marketing power, which creates new perspectives in the context of
demand for native goods. The purpose of this study is to show through selected examples of the
current range of Uniejow products how local resources can be used and how the product offer can
impact the image and popularization of the tourist offer of Uniejow commune.

Keywords: local marketing, local product, product, promotion, Uniejow.
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