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WPROWADZENIE

W ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat problematyka jakosci zycia stala sig
przedmiotem zainteresowania zarowno teoretykow, jak i kreatorow zycia spo-
tecznego. Przeglad literatury, a takze obserwacja zycia spotecznego dostarczaja
sporo dowoddow na to, ze kategoria ta frapuje naukowcow, spotecznikow, przed-
stawicieli zawodow spolecznych i medycznych, a takze reprezentantéw lokalnej
polityki.

Wysoka jako$¢ zycia coraz cze$ciej uznawana jest za nadrzedny cel rozwo-
ju zaréwno na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym, jak i miedzynaro-
dowym. Przedstawiciele poszczegolnych jednostek terytorialnych stosuja wiele
strategii majacych na celu poprawe warunkéw bytu swoich mieszkancow, a tym
samym poprawe jakos$ci ich zycia. Nie byloby to jednak mozliwe bez uwzgled-
niania stanowiska mieszkancow. Wstuchiwanie si¢ w gtos opinii publicznej sta-
nowi kluczowy element dziatan podejmowanych na rzecz poprawy jakosci zycia,
poniewaz zarzadzanie staje si¢ wowczas bardziej efektywne z punktu widzenia
zaspokajania szeroko rozumianych potrzeb mieszkancow.

Pozostajac w zgodzie z powszechnymi przekonaniami, a takze z zarysowa-
nymi powyzej przestankami, postanowiono podda¢ analizie wybrane aspekty
jakosci zycia w Uniejowie, matym miescie, ktore od kilku lat podlega silnym
przemianom. Inicjowanie owych zmian wptywa na zycie spotecznosci lokalne;j.
A zatem poznanie jej opinii na temat oceny poszczegélnych aspektow jakosci
zycia, poza celem poznawczym, moze mie¢ rowniez walor aplikacyjny.

Podstawe empiryczng prezentowanych analiz stanowig badania spoteczne
przeprowadzone przez studentow Wydzialu Nauk Geograficznych w ramach
¢wiczen terenowych realizowanych w 2013 r. Badania przeprowadzone zostaty
przy uzyciu metody kwestionariuszowej w technice standaryzowanego wywiadu
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bezposredniego na probie dorostych mieszkancow Uniejowa liczacej 281 osob.
W badaniu zastosowany zostat dobor typu random-route'.

Struktura proby przedstawia si¢ nastgpujaco. W badaniu wzigto udziat 56%
kobiet i 44% mezczyzn. Biorae pod uwage wiek ankietowanych, najmniejsza
grupe stanowig osoby do 20. roku zycia (9,6%). Na podobnym poziomie ksztat-
tuje si¢ odsetek ankietowanych w przedziale wiekowym 21-40 (36,1%) i tych
najstarszych, czyli 50 lat i wiecej (36,4%). Blisko 60% badanych to osoby z wy-
ksztalceniem $rednim. Niespetna 20% to osoby z wyksztatceniem podstawowym,
a nieznacznie ponad 20% to badani legitymujacy si¢ wyksztatceniem wyzszym.

JAKOSC ZYCIA — PODSTAWY TEORETYCZNE

Historia pojecia ,,jakos$¢ zycia” ma dluga tradycje. Po raz pierwszy termin ten
pojawit si¢ w stownikach amerykanskich po Il wojnie swiatowej. Natomiast w la-
tach siedemdziesiatych XX w. zaczat wystepowac¢ w kontekscie najprzerdzniej-
szych programéw ,,naprawczych” (idee pomocy spolecznej i systemowej zmiany
spotecznej), majacych na celu pomoc ludziom w wydzwignieciu si¢ z ubostwa,
niedostatku, bezradnosci?.

Poczatkowo jakos¢ zycia kojarzono wylacznie z dobrostanem materialnym,
z czasem pojecie to zostalo poszerzone o wartos$ci niematerialne. Dostrzezo-
no bowiem, ze wzrost dobrobytu materialnego i zaspokojenie podstawowych
potrzeb nie musi oznacza¢ wzrostu pomyslnosci. Rozszerzenie jakosci zycia
z obszaru ,;mie¢” na ,,by¢” wigzato si¢ z koniecznoscig wprowadzenia nowych
kryteriow, takich jak: edukacja, wolno$¢, zdrowie czy szczescie®. Najwigksze za-
interesowanie jako$cig zycia pojawito si¢ wsrod Amerykanow i Skandynawow,
poniewaz zaréwno Stany Zjednoczone, jak i panstwa skandynawskie dazyty do
uzyskania statusu panstw dobrobytu. Dlatego tez wlasnie tam przeprowadzono
najwiecej analiz dotyczacych jakos$ci zycia. Historia tego pojecia jest zatem dhu-
ga i r6znorodna.

Mimo iz pojgcie jakosci zycia ma tak dluga tradycje i co wigcej, jest przed-
miotem zainteresowania wielu dyscyplin naukowych, nie wypracowano dotad
zgodnego stanowiska co do sposobu jego definiowania i pomiaru. Z literatu-
ry przedmiotu wynika, ze po pierwsze pojecie jakosci zycia utozsamiane jest
z pojeciem szczgscia, dobrobytem, dobrymi relacjami z rodzina, z przyjaciot-
mi, po drugie kojarzone jest takze z obiektywnymi warunkami zycia*. Wedhug

! Ankieterzy rozpoczynali realizacj¢ badania od wylosowanego punktu startowego, przeprowa-
dzajac kolejne wywiady w co trzecim mieszkaniu, od punktu startowego poczynajac.

2 Z. Ratajczak, W pogoni za jakoscig zZycia. O psychologicznych kosztach radzenia sobie w sy-
tuacjach kryzysu ekonomicznego, Kolokwia Psychologiczne 2, 1993.

3 K. Walden-Gatuszko, M. Majkowicz, Jakos¢ zycia w chorobie nowotworowej, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1994.

4 Zob. A. Bowling, J. E. Brazier, Quality of Life, Social Science and Medicine, Vol. 41 (10),
1995; C. Eiser, R. Morsa, Can parents rate their child's health related quality of life? Results of
a systematic review, Quality of Life Research, 10, 2001; J. Czapinski, Makropsychologia czyli
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F. Rothenbachera® w niemieckiej tradycji jezykowej jakos¢ zycia to zarowno opis
obiektywnego potozenia, jak i subiektywne postrzeganie — tak w sensie subiek-
tywnego szczescia, zadowolenia, strachu, ktopotéw, jak i w sensie refleksji nad
obiektywnymi warunkami.

Chociaz jako$¢ zycia to wielowymiarowy i niejednoznaczny konstrukt, ist-
nieje zgoda co do tego, ze badanie stopnia zaspokajania materialnych i niema-
terialnych potrzeb jednostek i grup spotecznych jest nie tylko potrzebne, ale
i konieczne. Stad tez mozna wregcz zaryzykowaé konstatacje, iz kategoria ja-
kosci zycia jest jednym z wazniejszych aspektéw wspotczesnego zycia. Sta-
la si¢ przeciez w ostatnich dekadach przedmiotem zainteresowania nie tylko
przedstawicieli §wiata nauki (filozofow, psychologow, socjologow, geografow,
ekonomistow), ale takze opinii publicznej i reprezentantdow wielu instytucji.
Owo zainteresowanie wynika w duzej mierze z poglebiajacej sie ,,§wiadomosci
spolecznej w obrebie dazen indywidualnych poszczegdlnych jednostek do jak
najlepszej egzystencji”™.

W dzisiejszych czasach, poza badaniem jakosci zycia, probami wypracowania
wiasciwe] metodologii, podejmuje si¢ takze szereg dziatan na rzecz odkrywania
mechanizméw warunkujgcych dobre zycie. Aspiracje naukowcow i praktykow
dotycza poszukiwania determinant, ktére moga prowadzi¢ do polepszenia dobro-
stanu jednostek i spotecznosci. Systemowe’ podejscie do jakosci zycia opiera si¢
na zalozeniu, ze subsystem symboliczny (kulturowy) rozpatrywany jest w swoi-
stych relacjach z subsystemem ideologicznym i ekonomicznym (produkcyjnym).
Zgodnie z takim podejsciem, do podstawowych elementéw jakosci zycia rela-
tywizowanej do relacji cztowiek—przestrzen zalicza si¢ warunki mieszkaniowe,
zawierajace si¢ w kategorii srodowisko mieszkaniowe — habitat cztowieka, obej-
mujace swym zakresem dom (mieszkanie), wraz z blizszym i dalszym otocze-
niem materialnym i spotecznym. Poziom jakoS$ci zycia jest $cisle skorelowany ze
standardem zamieszkania. Czyli, co oczywiste, im lepsza ma by¢ jakos¢ zycia,
tym lepsze powinny by¢ standardy zamieszkania, ksztattujace godne, wygodne,
przyjazne i sprzyjajace samorealizacji srodowisko mieszkaniowe. Jako$¢ tego
srodowiska wyraza si¢ wtasnie w ocenie stopnia nasycenia cechami pozgdanymi,
przede wszystkim z punktu widzenia jego uzytkownika™®.

psychologia zmiany spotecznej. Szkic osobisty, [w:] J. Grzelak, Jednostka i spoteczenstwo, GWP,
Gdansk 2002, s. 23—48; E. Trzebinska, A. Luszczynska, Psychologia jakosci Zycia, Psychologia
Jakosci Zycia 1, 2002.

> R. Derbis, Poczucie jakosci zycia a zjawiska afektywne, Wyd. Uczelniane Wyzszej Szkoty
Gospodarki, Bydgoszcz 2007.

¢ M. Wnuk, J. T. Marcinkowski, Jakos¢ zZycia jako pojecie pluralistyczne o charakterze inter-
dyscyplinarnym, Probl. Higieny i Epidemiologii, t. 93 (1), 2012.

"'W. Misiak, Jakos¢ zycia w osiedlach miejskich, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 1993, s. 9—14.

8 I. Borowik, Srodowisko wielkomiejskich zespoléw mieszkaniowych jako element jakosci zycia
ich mieszkancow, Architectus 2 (12), 2002.
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WYBRANE ASPEKTY JAKOSCI ZYCIA W UNIEJOWIE

W literaturze przedmiotu jakos$¢ srodowiska mieszkaniowego uznawana jest
za jeden z istotniejszych wyznacznikdéw jako$ci zycia, a obecno$¢ elementow
przyrodniczych oraz zgodna z oczekiwaniami struktura przestrzenna moze w wy-
razny sposob pomodc w podniesieniu tej jako$ci, stuzac poprawie stanu zdrowia
i samopoczucia mieszkancow’. Jako$¢ miejskiego Srodowiska mieszkaniowego
wspottworzg zatem elementy materialno-spoleczne, zawierajace rowniez wlasne
wymiary jako$ciowe. Wérdd nich wymienia si¢ m.in.: sSrodowisko naturalne (wa-
lory przestrzenno- krajobrazowe i ekologiczne), lokalizacje habitatu w przestrze-
ni miasta i stopien jego zwigzania z organizmem miejskim, kompozycje urbani-
styczng oraz architekture budynkdéw, walory techniczne, funkcjonalne, a takze
estetyczne mieszkan, stopien nasycenia infrastrukturg spoteczna, handlowo-ustu-
gowg, mala architektura, zielenia, miejscami wypoczynku i rekreacji oraz gestosée
zaludnienia, sktad spoteczny, strukturg spoteczno-zawodowa gospodarstw domo-
wych 1 poziom wspolnotowosci wyrazajacy si¢ w wigziach lokalnych i sgsiedz-
kich!®. Waznym aspektem jakosci zamieszkiwania sg takze poczucie bezpieczen-
stwa, dostepno$¢ do ustug podstawowych i ponadpodstawowych oraz estetyka
miasta.

W $wietle powyzszych zalozen zrealizowane zostaty badania wérod miesz-
kancow Uniejowa. Uwaga zespolu badawczego skupiona byla na wybranych
aspektach jakosci $rodowiska mieszkaniowego, ktore stanowia wazny aspekt
szeroko rozumianej jakosci zycia. W przypadku badanej zbiorowosci ocenie pod-
dano dostepnos¢ kilkunastu ustug umozliwiajacych zaspokojenie okreslonych
potrzeb mieszkancow, a takze funkcjonowanie kluczowych instytucji na terenie
Uniejowa. Poproszono rowniez o oceng poczucia bezpieczenstwa oraz czystosci
ulic, placéw 1 budynkow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w przypadku wigkszosci ustug oceny
pozytywne dominuja nad negatywnymi (zob. tab. 1). Na uwage zastuguje kilka
aspektow. Bardzo dobrze oceniona zostata dostepnos¢ do sklepdw spozywczych
i basenow. Z dostepnosci do tych ustug zadowolonych jest blisko 90% bada-
nych. Z punktu widzenia jakoS$ci zycia zardbwno pierwszy, jak i drugi rodzaj ustug
ma istotne znaczenie. Zaspokajanie potrzeb konsumpcyjnych, szczegélnie tych
zywnosciowych, to jedna z podstawowych potrzeb cztowieka, zgodnie z teorig
A. Maslowa'!. Natomiast dostep do basendéw kojarzy si¢ bezwzglednie z wyzsza
jakoscia zycia. Ten aspekt traktowany jest czgsto przez przedstawicieli jedno-
stek terytorialnych jako wazny element strategii marketingowej. Tak jest rowniez

° G. Schneider-Skalska, Ksztaltowanie zdrowego srodowiska mieszkaniowego. Wybrane zagad-
nienia, Politechnika Krakowska, Krakow 2004, s. 10.

10 Szerzej: 1. Borowik, Srodowisko wielkomiejskich zespoléw mieszkaniowych jako element
Jjakosci zycia ich mieszkancow, Architectus 2 (12), 2002; 1. Borowik, Blokowiska — miejski habi-
tat w socjologicznym oglgdzie. Studium jakosci wroctawskich srodowisk mieszkaniowych, Oficyna
Wydawnicza Arboretum, Wroctaw 2003.

' A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, PAX, Warszawa 1990.
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w przypadku Uniejowa, przy czym w tej sytuacji jest to jak najbardziej uzasad-
nione. Wystepowanie na terenie miasta wod termalnych w istotnym stopniu przy-
czynilo si¢ do rozwoju miasta, a kompleksy basenowe staly si¢ jego wizytdwka.
»Przyjety przez wiadze Uniejowa kierunek rozwoju, a w rezultacie zmiana funk-
¢ji pelnionych przez to miasto, ma takze spoteczny wymiar”'. A zatem uzasad-
niona jest konstatacja, ze ten rodzaj ustugi ma w przypadku mieszkancow tego
malego miasta zardbwno posredni, jak i bezposredni wptyw na jakos$¢ ich zycia

Tabela 1. Ocena dostgpnosci wybranych ustug na terenie Uniejowa

Dostepnosc*
e | e [ | e
%
Sklepy spozywcze 43,2 50,0 54 1,4
Sklepy odziezowe 12,1 63,6 18,9 3,6
Sklepy ze sprzetem AGD/RTV 6,8 55,4 30,0 3,9
Rozrywka (kino, teatr, dyskoteka itp.) 32 44,3 37,1 8,6
Sgssgvvt’l;i i1;1)1.1)turalne (muzea, koncerty, 7.5 53.9 26.1 54
Basen 54,3 40,4 32 2,1
Lekarz podstawowej opieki zdrowotne;j 31,8 57,9 7,1 1,4
Lekarz specjalista 2,9 17,9 36,1 16,4
Restauracje, bary itp. 39,1 52,3 6,1 0,7
e oo oo sp s | e s
Naprawa sprz¢tu domowego 54 28,9 41,8 13,9
Fryzjer/zabiegi kosmetyczne 42,9 43,6 5,4 5,2

* W tabeli pominigto kategorie ,.trudno powiedzie¢”.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Rownie wysoko, w porownaniu z dwiema wyzej wymienionymi ustugami,
ocenione zostalty ustugi typu: restauracje, bary, a takze miejsca rekreacji i upra-
wiania sportu. Jest to zapewne poklosie rozwijajacej si¢ nieustannie w miescie
funkcji turystycznej. Warto podkresli¢, ze wspomniane aspekty jakosci zycia
znacznie gorzej ocenione zostaty w przypadku innych matych miast, takich jak

12N. Kowalczyk, M. Lamprecht, E. Osuch, Wphw ruchu turystycznego na zZycie mieszkancow
Uniejowa, Biuletyn Uniejowski, 2013, s. 67.
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Strykow, Koluszki®®, Ozorkow!'t. W przypadku Uniejowa wysoko oceniona zo-
stata takze dostgpnos¢ do lekarzy opieki podstawowej, a takze ustugi fryzjer-
sko-kosmetyczne (zob. tab. 1). Ze wszystkich uwzglednionych w badaniu ustug
zla dostepnoscia charakteryzujg si¢ jedynie ,,lekarze specjali§ci” oraz ,,naprawa
sprzetu domowego”. Bioragc pod uwagg fakt, ze sg to tylko dwie z dwunastu ba-
danych ushug, ocena dostepnosci w przypadku Uniejowa wypada bardzo dobrze,
szczegoblnie jesli porowna si¢ jg z innymi matymi miastami, o ktorych wspomnia-
no powyzej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze badana zbiorowo$¢ znajduje si¢ w do-
brej sytuacji, jesli chodzi o zaspokajanie potrzeb podstawowych. Ma to zapewne
odzwierciedlenie w ocenie jako$ci zycia. Uzyskane wyniki potwierdzaja zatem
wyglaszane coraz czesciej opinie, iz Uniejow staje sie atrakcyjnym miastem do
zycia. Jest to wazne zardwno z punktu widzenia autochtonow, jak i ludnosci na-
ptywowej. Tak dla pierwszej, jak i dla drugiej grupy istotny jest rowniez fakt,
7e miasto nieustanie si¢ rozwija, a przyznanie mu w 2012 r. statusu uzdrowiska
(Dz. U. 2012, poz.782) otworzyto nowe mozliwosci.

Bez watpienia ,,dzisiejszy wizerunek miasta i coraz silniejsza obecnos¢ Unie-
jowa nie tylko w §wiadomosci mieszkancow regionu, ale takze catego kraju jest
zastuga licznych dziatan promocyjnych prowadzonych przez obecne wiadze
miasta”!®. Z wykonanych badan wynika, ze podejmowane przez burmistrza i jego
wspotpracownikow inicjatywy sg przez mieszkancéw doceniane i zauwazane.
Ocena sposobu zarzadzania miastem ksztattuje si¢ na bardzo wysokim poziomie.
Ponad 40% respondentéow odpowiadajacych na pytanie o poziom zadowolenia
z dziatan podejmowanych przez lokalne wladze wybralo kategorig ,,zdecydowa-
nie zadowolony”, niezadowolonych z kolei jest niespetna 3%.

Wyniki te w szerszym konteksScie sg zaskakujace. W przypadku Polakow do-
minuje raczej negatywne nastawienie do wtadz lokalnych i ich dziatan, dotyczy
to zarowno matych, jak i duzych osrodkow miejskich. Dla porownania, w L.odzi
poziom zadowolenia mieszkancéw ze sposobu zarzadzania miastem ksztaltuje
si¢ na poziomie kilkunastu procent'é, podobnie w Koluszkach, Tuszynie. A za-
tem wynik uzyskany w przypadku wtadz Uniejowa jest niewatpliwie ponadprze-
cietny. Ma to oczywiscie swoje uzasadnienie. Rzadko kiedy ma si¢ do czynie-
nia z sytuacja, w ktorej rozwoj ma charakter tak dynamiczny, jak w przypadku
omawianego matego miasta. Jest to jednak w duzej mierze zastuga os6b nim
zarzadzajacych, z burmistrzem na czele, ktory we wlasciwy sposob potrafit wy-
korzysta¢ potencjat Uniejowa. Warto podkresli¢, ze dziatania wtadz lokalnych od
samego poczatku mialy charakter wieloptaszczyznowy i charakteryzowaty si¢
duzg skutecznoscia, przede wszystkim w pozyskiwaniu funduszy unijnych, ktore

13 Raport z ¢wiczen terenowych przeprowadzonych na terenie Strykowa i Koluszek.

4 Niepublikowane wyniki badan zrealizowanych w ramach grantu dla mtodych naukowcow pt.
,.Kapitat spoteczny w matym miescie — na przykladzie Ozorkowa”.

1S M. Lamprecht, M. Turon, K. Urbanska, Wspoiczesne przemiany Uniejowa w opinii miesz-
kancow miasta i regionu, Biuletyn Uniejowski, 2013, s. 84.

1o Niepublikowany raport z badan zrealizowanych w ramach grantu ,,Kapitat spoteczny a przed-
sigbiorczo$¢ 1 jakos¢ zycia mieszkancow Lodzi”.
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Ryc. 1. Poziom zadowolenia ze sposobu zarzadzania Uniejowem przez burmistrza miasta i jego
wspotpracownikow
Zrodto: opracowanie wlasne

w istotnym stopniu umozliwity rozwdj funkcji turystycznej i uzdrowiskowej. Po-
zwolity réwniez na zrealizowanie inwestycji zwigzanych z infrastruktura gminy,
m.in. budoweg i remont drog, kanalizacji, cieptociagdw itp., co poprawito jakos¢
zycia mieszkancow. I cho¢ wprowadzane zmiany majg takze swoich przeciwni-
kow, to jest ich zdecydowanie mniej niz tych, ktorzy odczuwaja satysfakcje z me-
tamorfozy miasta. Wnioski ptyngce z omawianego projektu badawczego oraz
obserwacji zycia spotecznego potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych
w 2012 r. wérdd mieszkancéw Uniejowa, ktdrych poproszono o ocene zmian,
jakie nastgpity w miescie po roku 2005'". Ewaluacji poddano sze$¢ aspektow
owych przemian: poziom rozwoju turystyki i rekreacji, wyglad miasta, poziom
rozwoju gospodarczego, wyposazenie w ustugi, dostep do kultury i o$wiaty, po-
ziom zycia mieszkancoéw. Warto podkresli¢, ze w przypadku kazdej z ocenianych
kategorii dominowaty odpowiedzi wskazujace na pozytywne skutki przemian.
Jest to zatem kolejny dowdd na to, ze mieszkancy Uniejowa maja podstawy ku
temu, aby odczuwac¢ zadowolenie ze sposobu zarzadzania miastem przez burmi-
strza i jego wspotpracownikow.

Kolejnym istotnym aspektem z punktu widzenia jakosci zycia jest ocena za-
dowolenia mieszkancoéw z funkcjonowania opieki zdrowotnej w Uniejowie (zob.
ryc. 2). W tym przypadku oceny nie sg juz tak pozytywne, jak w odniesieniu
do sposobu zarzadzania miastem przez burmistrza i jego wspolpracownikow.
Tym razem dominuje kategoria ,,raczej zadowolony”, taka opini¢ wyrazito oko-
to 50% respondentow, niezadowolenie odczuwa natomiast niespelna 20% bada-

7M. Lamprecht, M. Turon, K. Urbanska, Wspolczesne przemiany Uniejowa w opinii miesz-
kancoéw miasta i regionu, Biuletyn Uniejowski, 2013, s. 85.
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nych. W poréwnaniu z innymi matymi miastami ten wymiar jako$ci zycia wy-
pada nieco gorzej. Dla przyktadu, w przypadku Strykowa, Koluszek, Tuszyna,
zdecydowane zadowolenie z opieki zdrowotnej osiaga $rednio trzykrotnie lep-
sze wyniki. W pierwszym wymienionym miescie ksztattuje si¢ ono na poziomie
80%, a w dwoch pozostatych na poziomie blisko 40%. Warto takze podkreslic,
ze w tych trzech miastach os6b niezadowolonych z instytucji zapewniajacych
opieke¢ zdrowotng jest znacznie mniej niz w Uniejowie.

60% 536.80%

50%

40%

30%

20% S .

Lo 10% 12,10% 11.80% 9.30%
. H EH =
0% T T T 1
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Ryec. 2. Poziom zadowolenia mieszkancoéw z funkcjonowania opieki zdrowotnej w Uniejowie
Zr6dto: opracowanie wlasne

Podobnie jak w przypadku opieki zdrowotnej, ksztattuje si¢ zadowolenie
z funkcjonowania instytucji edukacyjnych. Opinie na ten temat przedstawione
zostaly na rycinie 3.

Zdecydowane zadowolenie w tym przypadku odczuwa 15% badanych. Domi-
nujg natomiast ci, ktorzy reprezentujg kategorie ,,raczej zadowolony”. Interesu-
jaco przedstawiaja si¢ dwie pozostate kategorie: poczucie niezadowolenia i brak
jednoznacznej opinii w badanym aspekcie jako$ci zycia. Poczucie niezadowole-
nia z istniejacych na terenie Uniejowa instytucji zwigzanych z edukacjg ksztat-
tuje si¢ bardzo nisko (niecate 5%), ale relatywnie wysoko natomiast kategoria
»trudno powiedzie¢” (blisko 17%). Bez watpienia jednak badany aspekt jako-
$ci zycia oceniany jest przez badanych pozytywnie, co stanowi zapewne wazny
wyznacznik jako$ci ich zycia. Edukacja ma we wspolczesnych czasach coraz
wigksze znaczenie dla cztowieka i stanowi bardzo czgsto jedno z waznych kryte-
riow wyboru miejsca zamieszkania. Dostep do zlobkow, przedszkoli, szkot, ich
wlasciwe funkcjonowanie w istotnym stopniu decyduja o jakosci zycia na terenie
danej jednostki administracyjnej, podnoszac jednoczesnie jako$¢ zycia miesz-
kancow. Dlatego tez m.in. wlasciwa oferta edukacyjna stanowi wazny element
marketingu terytorialnego. Roéwnie wazny jest dostep do miejsc pracy. Niestety
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Ryec. 3. Poziom zadowolenia mieszkancéw z funkcjonowania instytucji edukacyjnych
w Uniejowie
Zrédto: opracowanie whasne

ten wymiar jakos$ci zycia w przypadku Uniejowa przedstawia si¢ najgorzej ze
wszystkich analizowanych.

Jak wynika z wykresu 4, poczucie zadowolenia badanych z mozliwosci zna-
lezienia dobrej pracy w Uniejowie dotyczy niezbyt licznej grupy oséb. W su-
mie bardzo zadowolonych i raczej zadowolonych jest niewiele ponad 10%. Jest
to bardzo niski wynik w poréwnaniu z ocenami negatywnymi, ktore ksztattuja
si¢ na poziomie 72%. Biorac pod uwagg fakt, Zze praca stanowi istotny przejaw
ludzkiego zycia, kwestia dostepnosci miejsc pracy jest jednym z kluczowych
wyznacznikoéw jakosci zycia, zarowno w jej aspekcie obiektywnym, jak i subiek-
tywnym.

Wyniki badan przeprowadzonych wséréd Europejczykow potwierdzaja teze,
ze posiadanie pracy taczy sie z poczuciem zadowolenia z zycia. Bezrobocie na-
tomiast jest najistotniejszym negatywnym czynnikiem oddziatujagcym na jakos¢
zycia'®, Ze wzgledu na fakt, iz posiadanie pracy jest tak waznym aspektem ludz-
kiego zycia, nie tylko w kwestii jakosci tego zycia, ale egzystencji cztowieka,
podejmuje si¢ szereg inicjatyw na rzecz tworzenia miejsc pracy. Sg to dziatania
pojawiajace si¢ zard6wno na poziomie krajowym, jak i regionalnym czy lokal-
nym. Rozwdj rynku pracy to zadanie, ktoremu starajg si¢ sprostac przedstawicie-
le jednostek samorzadowych, zdajacy sobie jednoczesnie sprawg, ze dostepnosé
miejsc pracy wigze sie w sposob posredni 1 bezposredni z jakoscia zycia, a po-
nadto jest jednym z kluczowych czynnikow warunkujacych migracje kapitatu
ludzkiego. W przypadku Uniejowa sytuacja rynku pracy wprawdzie nadal po-
zostawia wiele do zyczenia, ale od kilku lat znacznie si¢ poprawia. Jest to zwia-

18 L. E. Kotowska i in., Zycie rodzinne i praca. Drugie europejskie badanie jakosci zycia, pro-
jekt badawczy ,,Monitorowanie jakosci zycia w Europie”, Urzad publikacji Unii Europejskiej, Eu-
ropejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkow Zycia i Pracy, Luksemburg 2010, s. 2.
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Ryc. 4. Poziom zadowolenia mieszkancow z mozliwosci znalezienia dobrej pracy w Uniejowie
Zrodto: opracowanie wlasne

zane z dynamicznym rozwojem funkcji turystycznej w miescie, co sitg rzeczy
przyczynia si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy. Warto wspomnie¢, ze w przy-
padku wspomnianych wcze$niej Koluszek poziom zadowolenia ze znalezienia
dobrej pracy ksztattuje si¢ na poziomie zaledwie 5%, a dominuje zdecydowane
niezadowolenie. Podobnie sytuacja wyglada w Ozorkowie. A zatem w przypadku
Uniejowa sytuacja nie jest tak zta jak w innych matych miastach. Jednakze jego
mieszkancy, poproszeni o wyrazanie opinii na temat ewentualnych zmian, ktére
powinny nastgpi¢ w Uniejowie, w zdecydowanej wigkszosci wskazali na rozwoj
rynku pracy jako najwazniejszy kierunek zmian'.

Znacznie lepiej w poréwnaniu z wyzej wymienionymi kwestiami ksztattuja
si¢ dwa ostatnie aspekty jakosSci zycia, tj. poczucie bezpieczenstwa oraz czystos$¢
ulic, placow i budynkow. Informacje na temat tych dwoch wymiaréw przedsta-
wione zostaly odpowiednio na rycinach 51 6.

Z graficznej ilustracji wynika, ze zadowolenie ze stanu bezpieczenstwa
w Uniejowie typowe jest dla zdecydowanej wiekszosci mieszkancow. Bezpiecz-
nie w miejscu swojego zamieszkania czuje si¢ ponad 80% badanych. Warto
wspomnie¢, ze uzyskane wyniki sg porownywalne z danymi ogolnopolskimi. Ba-
dania CBOS pokazujg, ze zadowolenie w tym wzgledzie jest niemal powszechne
—wyraza je dziewieciu na dziesieciu respondentow (89%)%. A zatem mieszkancy
Uniejowa, podobnie jak Polacy, czuja si¢ u siebie bezpieczni. Z punktu widzenia
jakosci zycia pozytywne oceny w tym aspekcie sa nieodzowne. Poczucie bezpie-
czenstwa to jedna z naczelnych potrzeb cztowieka. W miejscu, w ktorym ludzie
czujg si¢ niebezpiecznie, nawet najlepsze ustlugi nie sag w stanie sprawi¢, aby po-
czuli si¢ dobrze i mogli swobodnie z tych ustug korzysta¢. Zapewnienie bezpie-

M. Lamprecht, M. Turon, K. Urbanska, Wspolczesne przemiany Uniejowa w opinii miesz-
kancow miasta i regionu, Biuletyn Uniejowski, 2013, s. 87.
2 Bezpieczenstwo publiczne, CBOS, 2013.
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Ryc. 5. Poziom zadowolenia mieszkancoéw ze stanu bezpieczenstwa w Uniejowie
Zrodto: opracowanie wlasne

czenstwa jest zatem kluczowe zarowno ze wzgledu na mieszkancow, jak i osoby
odwiedzajace. Bezwzglednie warunkuje ono jakos¢ zycia w miescie. Znacznie
mniejsze znaczenie natomiast, z punktu widzenia dobrostanu psychicznego, maja
dla cztowieka wzgledy estetyczne. Sa one jednak bardzo czesto brane pod uwage
w przypadku oceny jako$ci zamieszkiwania. Estetyka miejsca zaczyna bowiem
mie¢ coraz wigksze znaczenie w zyciu czlowieka. Potrzeba harmonii i pigkna do-
tyczy wielu aspektow zycia, w tym przestrzeni, z ktéra obcujemy. Czysto$¢ ulic,
placow, budynkow te wlasnie potrzebe zaspokaja.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w przypadku mieszkancow Uniejowa
estetyczny aspekt przestrzeni miejskiej oceniany jest bardzo pozytywnie. Z czy-
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Ryc. 6. Poziom zadowolenia mieszkancoéw z czystosci ulic, placow i budynkoéw
Zrbdto: opracowanie wlasne
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stosci ulic, placéw, budynkow zadowolonych jest ponad 90% badanych. Sytuacja
ta w poréwnaniu z odczuciami mieszkancoéw innych matych miast (Strykowa,
Koluszek, Ozorkowa), a takze Lodzi zastuguje na uwagg. Mozna zatem zaryzy-
kowac¢ konstatacje, ze osoby zarzadzajace miastem w pelni podzielajg przeko-
nanie, iz dbato$¢ o czystos¢ i estetyke przestrzeni miejskiej jest swego rodzaju
wizytdwka. Ma to jednak znaczenie nie tylko dla oséb odwiedzajacych miasto,
ale takze dla mieszkancow.

PODSUMOWANIE

Przeglad literatury dotyczacej jakosci zycia potwierdza przekonanie, ze kate-
goria ta jest przejawem ducha epoki czy tez idea, ktorej czas wlasnie nadszedt.
Powodow, dla ktorych zajmuje ona tak poczesne miejsce w badaniach, rozwaza-
niach i dyskusjach, jest zapewne sporo. Jedna z podstawowych przyczyn to fakt,
iz jakos$¢ zycia stanowi gldwnag przestanke celowej aktywnosci cztowieka. Jed-
nakze to duze zainteresowanie jako$cig zycia, zaro6wno na polu naukowym, jak
i praktycznym, sprawia, ze pojecie to wcigz ewoluuje, stajac si¢ coraz bardziej
wieloznacznym?'.

W przypadku omawianego projektu badawczego uwaga skupiona zostata na
wybranych aspektach jakosci zycia w Uniejowie. W przeprowadzonym sonda-
zu spotecznym zbadano recepcj¢ bardzo istotnych, z punktu widzenia dobrego
zycia w miescie, wymiarow jakosci zamieszkiwania. Uzyskane wyniki poréw-
nano z rezultatami badan zrealizowanych na terenie innych matych miast, a tak-
ze Lodzi. Dzigki temu uzyskano bardziej wykrystalizowany obraz jakosci zy-
cia w Uniejowie, ktory potwierdza powszechne opinie dotyczace pozytywnych
zmian, jakie zachodza na terenie tego miasta. Jego dynamiczna metamorfoza
przyczynia si¢ do wzrostu poziomu i jako$ci zycia mieszkancow. Rozwoj mia-
sta ma swoje pozytywne konsekwencje dla wielu aspektow zycia spotecznego,
czego potwierdzeniem sa przewazajace zdecydowanie opinie pozytywne nad ne-
gatywnymi. Oczywiscie sg kwestie, ktore nadal pozostawiajg wiele do zyczenia.
Do nich nalezg z pewnoscia rynek pracy i jakos$¢ opieki zdrowotnej. Te aspekty
jakosci zycia ocenione zostaly przez mieszkancow znacznie gorzej w poroOwna-
niu z pozostatymi.

Uzyskane rezultaty badawcze maja wymiar poznawczy i diagnostyczny. Ze
wzgledu na zakres analizowanych zjawisk, uzyskane wyniki moga mie¢ zna-
czenie zarowno dla indywidualnych osob, jak i dla kreatorow zycia spoteczne-
go, w tym przedstawicieli jednostek terytorialnych, bo ,,najbardziej nowoczes-
ny kierunek myslenia to ten, ktory znow odkryje pojedynczego cztowieka?.
Miasto, ktére chce si¢ rozwijaé, musi umie¢ stworzy¢ swoim mieszkancom

21 P. Andre, D. Bitondo, Development of a Conceptual and Methodological Framework for the
Integrated Assessment of the Impacts of Linear Infrastructure Projects on Quality of Life, CEAA,
2001.

2 W. Gombrowicz, Dzienniki, t. 1-3,Wydawnictwo Literackie, Krakow 1986.
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dobre warunki zycia. Z przeprowadzonych badan wynika do$¢ jednoznacznie,
ze Uniejow ma na to bardzo duze szanse. Moze zatem sta¢ si¢ przyktadem dla
innych miast.
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SELECTED ASPECTS OF THE QUALITY OF LIFE IN UNIEJOW
IN RESIDENTS’ OPINIONS

Summary

High quality of life is increasingly regarded as the main development goal at local, regional,
national and international level. Representatives of territorial units employ various strategies de-
signed to improve the residents’ living conditions, which translates into higher quality of life. This,
however, would not be possible without taking into account the opinions and preferences of the
residents. Public opinion is a key element in taking actions to enhance the quality of life because it
makes the management of this process more effective.
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This article presents the results of surveys concerning evaluation of selected aspects of the qual-
ity of life in Uniejow, such as accessibility of certain services and functioning of key institutions in
the town. The findings have not only the cognitive character but can also be valuable in practical
applications.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, badania spoteczne, aspekty jakosci zycia, Uniejow

Key words: quality of life, social surveys, aspects of the quality of life, Uniejow



