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Kant’s foedus pacificum:
Path to peace or prolegomena to neoliberalism
and authoritarian corporatist globalization in
contemporary liberal democratic states?

Abstract

Immanuel Kant’s language and concept of foedus pacificum (league of peace)
combined with his call for a spirit of trade promised a prescription for world
peace—"“seeking to end all wars forever.” Nation-state level cooperation between
liberal democracies has borne out Kant’s analysis to some effect. A consequence
of the twin pursuits of foedus pacificum and spirit of trade has ironically resulted
in the exploitation of society. Today’s international corporations adversely affect
public policies ostensibly designed to protect citizens through an anti-democratic
market-based ideology within the State—as seen through the lenses of Foucauldi-
an post-structural theory and Debord’s society of the spectacle. The author pro-
poses that globalist-corporatist control of governing apparatuses is now exposed
for its authoritarian tendencies. This action could result in the ultimate destruction
of the representative democratic state with the onset of neoliberalism and authori-
tarianism.

Keywords: perpetual peace, post-structuralism, spectacle, neoliberalism,
authoritarianism

JEL Classification: F55, F68, P17, P48
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1. Introduction: The possibility of perpetual peace under
the current global world order

The central theme of this manuscript is to analyze society from the state level
through the international system in order to understand the contemporary political
economic environment. We will examine its impact on organizations providing
public services to the people in democracies. As such, the paper will move toward
an interpretative approach encompassing elements of three important discourses.
The approaches used analyze primarily critical theory, specifically the market
spectacle based on the French Situationist and Marxist scholar, Guy Debord
(1967/1995) and the poststructuralist theorist, Michel Foucault (2008) and his
concept of neoliberal governmentality. With these theoretical perspectives, we
will examine Immanuel Kant’s (1795/1983) peace federation as the basis for lib-
eralism theory in order to better understand the contemporary societal impact on
international relations and the implications for public policy making in states.
There is a discussion of Kant’s peace federation concept and his supporters fol-
lowed by critiques of neoliberalism and globalization supplemented with the
scholarly works of Michel Foucault, Guy Debord, and more recently, Stephen
Hartnett and Laura Stengrim (2006). The paper will conclude with an analysis of
Kant’s foedus pacificum concept and its implications for public policy as to what
constitutes a democratic state.

In the sections that follow we will be examining first Kant’s vision of perpet-
ual peace and the rise of liberal-democratic states constituting the basis for liberal-
ism theory in international relations theory from the late eighteenth century to the
present. Secondly, we analyze the implementation of Kant’s philosophical ideas as
manifested by U.S. President Woodrow Wilson at the conclusion of World War I
that resulted in Wilson’s Fourteen Points and the origins of the League of Nations
(Kane, 2012). Wilson’s work is instructive and important as it set the world dip-
lomatic efforts on a course in attempting to achieve Kant’s vision of perpetual
peace on a global scale. Third, we explore Kant’s conception of the “spirit of
trade”—or international capitalism—as an economic system by which to achieve
Kant’s peace through global democratic states adhering to the liberalism track.
This is followed by a post-structuralist theoretical critique of liberalism, its varia-
tions, and the development and corrosive nature of neoliberalism. Finally, a Marx-
ist-based critical theoretical perspective based on Debord’s (1967/1994) Society of
the Spectacle is utilized to expose the hidden-ness of neoliberalism and its anti-
democratic nature that leads to economic exploitation of the masses without their
awareness of the cause and effects of neoliberalism. Public policies are imple-
mented to the detriment of the people under the covert nature of neoliberalism as
presented by Foucauldian and Debordian theoretical critiques.
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2. Kant’s philosophical vision of perpetual peace
and temporal/spatial considerations

Traditional, or classical, international relations theory is general categorized as
belonging to three dominant paradigms: realism, liberalism, and socialism (Der
Derrian, 1997; Doyle and Ikenberry, 1997). In this essay, we will be examining
the implications of liberalism—ifrom the international relations literature—on
people dwelling within liberal states’ borders and people affected by the phenom-
enon of liberalism internationally through critical and post-structural lenses. Do-
mestic political considerations on all manner of international relations theoretical
interpretations, including liberalism, are increasingly pursued to gain better under-
standing (Evangelista, 1997). Kant was one of the primary philosophers laid the
foundation for modern liberal international relations theory. During Kant’s time,
liberalism was the primary challenge to the monarchical state. Europe had long
engaged in wars between nation-states controlled by autocrats who were subse-
quently challenged by the merchant class. This “revolutionary” ideology based on
individual freedom and free market principles “was never a doctrine of the Left; it
was always the quintessential centrist doctrine” whose “advocates were sure of
their moderation, their wisdom, and their humanity” reckoning themselves to be
somewhere in the middle of the ideological spectrum (Wallerstein, 1995, pp. 1-2).
The liberal doctrine became part and parcel of a new class of rulers—now the
mercantile class—supplanting the old monarchical and aristocratic system. Liber-
alism as a philosophy is perpetuated by Kant and is formulated and summed as
follows with regard to his notion of a league of peace:

SECOND DEFINITIVE ARTICLE FOR A PERPETUAL PEACE
The right of nations shall be founded on a “federation of free states”

[336] [...] A league of a special sort, must therefore be established, one that we
can call a league of peace (foedus pacificum), and which will be distinguished
from a treaty of peace (pactum pacis) because the latter seeks merely to stop one
war, while the former seeks to end all wars forever. This league does not seek
any power of the sort possessed by nations, but only the maintenance and securi-
ty of each nation’s own freedom, as well as that of the other nations leagued
with it, without their having thereby to subject themselves to civil laws and their
constraints (as men in the state of nature must do). It can be shown that this idea
of federalism should eventually include all nations and thus lead to perpetual
peace. For if good fortune should so dispose matters that a powerful and enlight-
ened people should form a republic (which by its nature must be inclined to seek
perpetual peace), it will provide a focal point for a federal association among
other nations that will join it in order to guarantee a state of peace among nations
that is in accord with the idea of the right of nations, and through several associ-
ations of this sort such a federation can extend further and further [...]. [357]
Reason can provide related nations with no other means for emerging from the
state of lawlessness, which consists solely of war, than that they give up their
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savage (lawless) freedom, just as individual persons do, and by accommodating
themselves to the constraints of common law, establish a nation of peoples (civi-
tas gentium) that (continually growing) will finally include all the people of the
earth. (Kant, 1795/1983, p. 117, italics in the original)

Kant analyzed the international relations system of his day and theorized that over
time more democracies with liberal economic trading tendencies would increase.
The accumulation of such states would lead to peace in international relations—at
least between likely politically and economically structured states. To date, other
than relatively minor skirmishes between such nations, war has not occurred be-
tween liberal states and “have strengthened the prospects for a world peace estab-
lished by the steady expansion of a separate peace” among them, although not
between liberals and non-liberals (Doyle, 1997, p. 252). Kant’s vision at first
glance appears to have withstood the test of time as liberal international principles
“have created incentives for a separate peace among Liberal states, for aggression
against non-Liberals, and for compliance in vital matters of security and economic
cooperation” (pp. 258-259; Doyle, 2006). Doyle (2005) further extends Kant’s
vision of modern liberalism to include three pillars: (1) republican representation;
(2) an ideological commitment to fundamental human rights; and, (3) transnation-
al interdependence. The ideas of liberalism are “together (and only together) the
three specific strands of liberal institutions, liberal ideas, and transnational ties
plausibly connect the characteristics of liberal polities and economies with sus-
tained liberal peace” (p. 465). The Liberal State within the international system
under Kant’s interpretation is “[...] an institution that makes a systematic differ-
ence to what is morally permissible for ordinary moral agents to do” and “that
people [within the State] have a duty to see to it such an organization comes into
existence” (Waldron, 2006, p. 183). This implies that people living in the State
must be in compliance with its laws and policies with legitimate, formal authority
(p. 197).

In the next section we will examine the impact of the implementation of
Kant’s concept of perpetual peace in U.S. foreign policy post World War 1. As
a political science scholar—the only such academic to become president of the
U.S.—Woodrow Wilson brought forward Kant’s perpetual peace concepts to bear
on the post war period. While President Wilson largely failed in much of his en-
deavor, he was successful in legitimizing Kantian principles in international rela-
tions. This effort has implications for contemporary global politics.

3. President Woodrow Wilson and Kantian influences

The United States has long been a proponent of Kant’s vision of establishing
peace through his principles as indicated by President Woodrow Wilson who
wrote his Fourteen Points for peace at the conclusion of World War 1. His ap-
proach to foreign affairs is summed here as
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Though it be true that democratic government will make wars less likely, it will
notion the individual states, but eliminate all causes of conflict between nations,
and if the enormous sacrifices of this war are not to be made in vain, not merely
must democracy triumph in the individual states, but in the society of states as
well.

The development of modern democracy has meant two things: equality of rights
and the assurance of those rights through popular control of government. Within
the individual states special privilege has steadily been replaced by equality of
men before the law, and the right of a few to administer government as their pri-
vate possession has made way for the conception that the whole people has the
right to direct government for the welfare of all. To put it another way, democra-
cy may be regarded as the realization of human rights through the agency of
government in channels determined by the popular will. (1918/1992, p. 268)

Despite the fact Wilson was unable to get the US Senate to ratify the treaty for the
US into the League of Nations, his Kantian-inspired prose found its way into
the Treaty of Versailles. Rhetorically, at least, the concept of peace federations
made it into U.S. foreign policy parlance and, of course, the League of Nations
developed a precedent to be followed and after the Second World War with the
eventual creation of the United Nations. By this time, the U.S. became a world
leader culminating into the preeminent power later by the end of the Second
World War to the present day as an exemplar of a liberal-democratic state.

4. Emphasis on capitalism

The second and equally important component of Kant’s essays pertaining to eco-
nomic liberalism and globalization deserves more scrutiny. Kant’s concept of the
spirit of trade is more complex and troubling as the practice of free trade

[367] [...] cannot coexist with war, and sooner or later this spirit dominates eve-
ry people. For among those powers (or means) that belong to a nation, financial
power may be the most reliable in forcing nations pursue the noble cause of
peace (though not from moral motives); and wherever in the world war threatens
to break out, they will try to head it off through mediation, just as if they were
permanently leagued for this purpose. By the very nature of things, large allianc-
es for [purposes of waging] war are very rare and are even more rarely success-
ful. In this fashion nature guarantees perpetual peace by virtue of the mechanism
of man’s inclinations themselves; to be sure, it does not do so with a certainty
sufficient to prophesy it from a theoretical point of view, but we can do so from
a practical one, which makes it our duty to work toward bringing about this goal
(which is not a chimerical one). (Kant, 1795/1983, p. 125)

Kant’s notion of practicality in which he derived his theory supports capitalism
and all of its effects on human society. Austrian economist Joseph Schumpeter
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(1919/1992) echoed Kant in advocating for a purely capitalist world that would
deny imperialist impulses and cites these facts to support his theory:

1. Throughout the world of capitalism, and specifically among the elements
formed by capitalism in modern social life, there has arisen a fundamental
opposition to war, expansion, cabinet diplomacy, armaments, and socially-
entrenched professional armies [...] modern pacifism, in its political foun-
dations if not its derivation, is unquestionably a phenomenon of the capital-
ist world.

2. Wherever capitalism penetrated, peace parties of such strength arose that
virtually every war meant a political struggle of the domestic scene [...]. No
people and no ruling class today can openly afford to regard war as a normal
state of affairs or a normal element in the life of nations.

3. The type of industrial worker created by capitalism is always vigorously an-
ti-imperialist.

4. Despite manifest resistance on the part of powerful elements, the capitalist
age has seen the development of methods for preventing war, for the peace-
ful settlement of disputes among states.

5. Among all capitalist economies, that of the United States is least burdened
with precapitalist elements, survivals, reminiscences and power fac-
tors...[and] is likely to exhibit the weakest imperialist trend. (pp. 220-222)

Schumpeter posited that capitalism is by its very nature anti-imperialist and, in
essence, supports Kant’s idealism for a peace federation. The evidence marshaled
by proponents such as Woodrow Wilson and Joseph Schumpeter for liberal eco-
nomic systems appears convincing. However, Foucault (2008) criticizes Kant’s
utopian concept and Debord (1967/1995) deconstructs further modern capitalist
ideology in the Society of the Spectacle with its propensity to overshadow, over-
take, and eventually undermine democracy as we will see subsequently. The prob-
lems of implementation of Kant’s theoretical concept into actual public policy-
making were not yet fully apparent in Kant’s and Schumpeter’s time most
especially on a global scale.

5. Critique of liberalism and Kantian connections:
Post-Structuralism and Foucault’s liberal utopias

Michel Foucault (2008) on Kant’s vision of perpetual peace is that it is an appear-
ance of governmental rationality based on the nature of man that encompasses:
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1. Men can have relations of exchange with each other individually, supported
by property, etcetera, and this prescription or precept of nature will be taken
up in legal obligations and become civil law.

2. Commercial relationships cross the world, just as nature intended, and to the
same extent as nature intended the whole world to be populated, and this
will constitute cosmopolitan law or commercial law [...]. Perpetual peace is
guaranteed by nature and this guarantee is manifested in the population of
the entire world and in the commercial relationships stretching across the
whole world. The guarantee of perpetual peace is therefore actually com-
mercial globalization (p. 57, italics added for emphasis).

Foucault objected to Kant’s (and Adam Smith’s) political calculations for liberal-
ism on historical grounds and cites the internecine problems of Europe and the
failure of the Congress of Vienna, for example, and the attempt to put to an end
Napoleon’s imperialist designs. This brought about equilibrium between Austria
and England, all based on the principle of the European market. Foucault then
analyzed the political doctrine of liberalism in Germany and the U.S. and de-
scribes it as “enlightened despotism” (2008, p. 61). Liberalism thus practiced as
described by Foucault is “the art of government formed in the eighteenth century
[that] entails at its heart a productive/destructive relationship [with] freedom. [It]
must produce freedom, but this very act entails the establishment of limitations,
controls, forms of coercion, and obligations relying on threats...” in favor of free
trade over democratic values (p. 64). The art of government under such a regime
favors commercial interests as against labor where “the freedom of the workers
must not become a danger for the enterprise and production” and the central prob-
lem of liberalism is “the economy of power” by the “interplay between freedom
and security” (p. 65).

Foucault spoke of other issues afflicting liberalism. He credited Bentham for
his invention of the Panopticon and its use for the “formula of liberal government”
whereby the workers in the economy would be supervised for the profitability and
labor activity with control being the mainspring as the counterweight of freedom
of action (pp. 66—67). Another form of crisis is

[...] the inflation of the compensatory mechanisms of freedom. That is to say,
for the exercise of some of some freedom, like that of the freedom of the market
and anti-monopoly legislation, for example, you could have the formation of
a legislative straitjacket which the market partners experience as excessive inter-
ventionism and excessive constraint and coercion. At a much more local level,
you have everything which takes on the appearance of revolt and rejection of the
world of the disciplines. Finally and above all, there are processes of clogging
such that the mechanisms for producing freedom, precisely those that are called
upon to manufacture this freedom, actually produce destructive effects which
prevail over the very freedom they are supposed to procure. This is, if you like,
the ambiguity of all the devices which could be called “liberogenic,” that is to
say, devices intended to produce freedom which potentially risk producing ex-
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actly the opposite [...]. This is precisely the present crisis of liberalism.
(pp. 68—69, italics added for emphasis)

Liberalism thus conceived by Foucault lays the groundwork for the twentieth
century phenomenon constituted and known today as neoliberalism. Lemke (2001)
(on Foucault) discussing the Ordo-liberals, founders of a version of neoliberalism,
notes:

Foucault points out that the constructivist and anti-naturalist thrust of the Ordo-
liberal project [from the Freiburg School of Wilhelm Roépke, Walter Eucken,
Franz Bohm, Alexander Riistow, and Alfred Miiller-Armack, who were propo-
nents of social market theory] cannot be separated from the special historical sit-
uation in post-war Germany. The notion of an open economic domain that is
created only by incessant social intervention served as political legitimation for
the newly founded second German republic. Unlike classical liberalism, the Or-
do-liberals did not face the problem of how to establish sufficient market free-
doms within an existing state. Instead, the question they faced was how a state
could be created on the basis of economic liberty, whereby the latter doubles up
as the principle of state legitimation and state self-delineation. In other words,
what is involved is not the legitimation of an already extant state, but a form of
legitimation that founds a state: the economic liberty produces the legitimacy for
a form of sovereignty limited to guaranteeing economic activity (p. 196).

Lemke explains that Foucault, when describing the differences of neoliberalism
between the Freiburg and Chicago schools “the US neo-liberals attempt[ed] to re-
define the social sphere as a form of the economic domain,” thus, the government
becomes an enabler, or an enterprise itself, fostering market-based systems of
social and economic relations of individuals, groups, and institutions encompass-
ing all human interaction (2001, p. 197). Foucault (2008) described the Chicago
School variant as the “anarcho-liberal American form” (p. 117) or as “American
liberal utopians” (p. 179). He traced the development of the Chicago School
through Ordo-liberal emissaries such as Friedrich von Hayek and Ludwig von
Mises (p. 161) in the twentieth century. Following Foucault, Lemke (2001) sub-
mits that the American neoliberal

[...] governmentality not only focuses on the integral link between micro- and
macro-political levels (e.g. globalization or competition for ‘attractive’ sites for
companies and personal imperatives as regards beauty or a regimented diet), it
also highlights the intimate relationship between ‘ideological’ and ‘political-
economic’ agencies (e.g. the semantics of flexibility and the introduction of new
structures of production). This enables us to shed sharper light on the effects
neo-liberal governmentality has in terms of (self-) regulation and domination.
These effects entail not just the simple reproduction of existing social asymme-
tries or their ideological obfuscation, but are the product of a re-coding of social
mechanisms of exploitation and domination on the basis of a new topography of
the social domain. (p. 203)
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Foucault (2008) stated the problematic of the economy in that “Liberalism ac-
quired its modern shape precisely with the formulation of [the] essential incompat-
ibility between the non-totalizable multiplicity of economic subjects of interest
and the totalizing unity of the juridical sovereign [the government of the State]”
as there is no sovereign in economics (pp. 282-283). Invoking the philosopher,
Adam Ferguson, civil society, inseparable to the economic structure, is also
a transactional reality under liberalism that is self-limited as it is “pegged to the
specificity of economic processes” within the State (Foucault, 2008, p. 297). He
noted, in contrast, that civil society has non-egoistic interests that bring people
together separately and distinctly, bonding them together, that is different from
purely economic transactional relations (p. 301). Foucault stated further that there
is a paradoxical relationship between liberal economic rationalism and civil socie-
ty as one moves towards an economic state in that “the constitutive bond of civil
society is weakened and the more the individual is isolated by the economic bond
he has with everyone and anyone” (p. 303). Foucault unraveled the constitutive
elements of society in order to reveal structures that affect governmentality of the
State.

6. The critical lens focused on neoliberalism

In a consumerist society, the sounds of the scurrying and scampering feet of time
hammer home one message: it is not just the things you are uncertain about that
require your immediate attention, but things you do not yet know you are uncer-
tain about. This sounds an ultimate, irrevocable and unmistakable death knell to
all and any certainty. All certainty being putative and at best until further notice,
all self-confidence being a product of insufficient attention or downright igno-
rance, the most treacherous variety of uncertainty is the uncertainty of which
you, perilously, are as yet unaware [...]. (Bauman, 2010, p. 70)

So pervasive has neoliberalism become that we seldom even recognise it as an
ideology. We appear to accept the proposition that this utopian, millenarian faith
describes a neutral force; a kind of biological law, like Darwin’s theory of evolu-
tion. But the philosophy arose as a conscious attempt to reshape human life and
shift the locus of power [...]. Neoliberalism sees competition as the defining
characteristic of human relations. It redefines citizens as consumers, whose
democratic choices are best exercised by buying and selling, a process that re-
wards merit and punishes inefficiency. It maintains that “the market” delivers
benefits that could never be achieved by planning. (Monbiot, April 15, 2016, pa-
ra. 3-4)

There are plenty of doubts as to whether Kant’s peace federation theory will come
into full existence on a global scale. Wallerstein (1995) submits that liberal ideol-
ogy is self-contradictory and total in that “if all humans have equal rights, we
cannot maintain the kind of inegalitarian system that the capitalist world-economy
has always been and always will be” (p. 161). Even one of the pillars of global
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neoliberalism, The International Monetary Fund has allowed critics within its own
institutional apparatus to question the neoliberal global model. Ostry, Loungani,
and Furceri (2016) note

[...] there are aspects of the neoliberal agenda that have not delivered as ex-
pected. Our assessment of the agenda is confined to the effects of two policies:
removing restrictions on the movement of capital across a country’s borders (so-
called capital account liberalization); and fiscal consolidation, sometimes called
“austerity,” which is shorthand for policies to reduce fiscal deficits and debt lev-
els. An assessment of these specific policies (rather than the broad neoliberal
agenda) reaches three disquieting conclusions:

* The benefits in terms of increased growth seem fairly difficult to establish
when looking at a broad group of countries.

* The costs in terms of increased inequality are prominent. Such costs epitomize
the trade-off between the growth and equity effects of some aspects of the ne-
oliberal agenda.

* Increased inequality in turn hurts the level and sustainability of growth. Even if
growth is the sole or main purpose of the neoliberal agenda, advocates of that
agenda still need to pay attention to the distributional effects. (pp. 38-39)

In the era of neoliberalism, civil society is trumped in favor of economic rational-
ism. Moving beyond Foucault’s The Birth of Biopolitics from the end of the twen-
tieth century to the present, Debord (1967/1995) stated we live in times where “the
world the spectacle holds up to view is at once here and elsewhere; it is the world
of the commodity ruling over all lived experience” (p. 26). Commodity fetishism
is the quasi-religion of society. Agamben (2000) (on Debord) submits that “the
‘becoming-image’ of capital is nothing more than the commodity’s last metamor-
phosis, in which exchange value has completely eclipsed use value and can now
achieve the status of absolute and irresponsible sovereignty over life in its entirety,
after having falsified the entire social production” (p. 74.5). Similar to Foucauldi-
an terms, civil society has been displaced by the economic rationalism of neolib-
eralism and globalization but is laid bare. Agamben (1993) again following
Debord states:

Capitalism in its final form, he argued—radicalizing the Marxian analysis of the
fetishistic character of commodities, which was foolishly neglected in those
years—presents itself as an immense accumulation of spectacles, in which all
that was directly lived is distanced in a representation. The spectacle does not
simply coincide, however, with the sphere of images or with what we call today
the media: It is ‘a social relation among people, mediated by images,” the expro-
priation and the alienation of human sociality itself. Or rather, using a lapidary
formula, ‘the spectacle is capital to such a degree of accumulation that it be-
comes an image.” But for that very reason, the spectacle is nothing but the pure
form of separation: When the real world is transformed into an image and imag-
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es become real, the practical power of humans is separated from itself and pre-
sented as a world unto itself. In the figure of this world separated and organized
by the media in which the forms of the State and the economy are interwoven,
the mercantile economy attains the status of absolute and irresponsible sover-
eignty over all social life. (p. 79, italics added for emphasis)

Civil society has been transcended by the neoliberal economic rationalism as Gil-
man-Opalsky (2011) analyzing Debord’s work as

the spectacle [...] is [...]a worldview transposed into the very architecture of our
cities and towns, ideology materialized [...] this worldview originates with those
privileged enough within the political-economic structure that such satisfaction
is indeed the case (in business, politics, and military). For everyone else,
this worldview conditions both passive and active acceptance of the manifold
of lifestyle options offered under capitalism, and rules out the destabilization of
existing hierarchical structures and any scheme for the redistribution or decen-
tralization of wealth and power [...]. Capitalism is everywhere presented, from
education to advertising and political punditry, as a prerequisite for democracy,
or as the same thing as democracy, or as something that necessitates democrati-
zation. Certainly this side alone exists for our neoliberal economists. But in prin-
ciple, capitalism has no substantive or procedural need for democracy.
(pp. 74-75, italics added for emphasis)

Neoliberal globalization has supplanted democracy and replaced it with an author-
itarian variant formed from its economic rationalism as Guy Debord (1967/1995)
submits:

The spectacle corresponds to the historical moment at which the commodity
completes its colonization of social life. It is not just that the relationship to
commodities is now plain to see—commodities are now all that there is to see;
the world we see is the world of the commodity. The growth of the dictatorship
of modern economic production is both extensive and intensive in character.
(p. 29, italics added for emphasis)

The loss of democracy has implications in terms of foreign and domestic policy
making. Hartnett and Stengrim (2006) make the case that neoliberal-
ism/globalization via the 9-11 terrorist attacks and the George W. Bush admin-
istration—as exemplars of the phenomenon—have led to the U.S. losing its “hab-
its of democratic integrity” and the “falsification of life” among other issues
(pp. 288, 292). Using Debord in their analysis, Hartnett and Stengrim (2006) cite
the spectacle of globalizing capitalism leading to an “objective force” based on
fetishizing commodities through violence, thus enabling wars of aggression for
material means (p. 159; Debord, 1967/1995, p. 13). The violence of globalization
is shown by the U.S. government in response to the 9-11 terrorist attacks and it
signifies an end to democratic governance.
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7. Kant’s peace federation reconsidered

Immanuel Kant’s league of peace ideal appears to be based on firm philosophical
ground while looking at it from an eighteenth or nineteenth century perspective.
Temporal and spatial considerations since have not been amenable to Kant’s theo-
ry. While Kant and his advocates have posited a federation of liberal states based
on the principles of representative democracy and the free market, the “spirit of
trade” theme has digressed to Foucauldian neoliberalism and to an all-
encompassing Debordian spectacle of globalization that undermines legitimate
democracies. The marketplace ideology of neoliberalism has supplanted genuine
democratic governance and discourse, making the political institutions and life of
the people into an image of what it formerly was. The blurring of the distinction
between Kant’s concept of civitas gentium remains a utopian ideal far from being
realized given the present and persistent dominance of neoliberalism. Foucault
warned us regarding the loss of civil society to the dangers of an omnipresent
neoliberal governmentality. In many respects the world today is as far away as the
time of Kant insofar as achieving the ideal of foedus pacificum.

8. Conclusion: Implications for public policy in the U.S.
and other representative democracies

The present-day environment whereby citizens ruled by neoliberal advocates in
what ostensibly is a representative democracy is not conducive to effective and
meaningful governance. Politicians and elected officials sound the bell of Kantian
liberalism when soliciting their publics to take action—while removing the con-
cept of neoliberalism from the public discourse. Numerous critics have attempted
to lay bare the authoritarian nature of the neoliberalism phenomena. Hartnett and
Stengrim (2006) have shown how the Bush administration manipulated democrat-
ic symbols on behalf of a global agenda leading to the twilight of democracy.
Debord’s society of the spectacle exposes the negative ramifications of the neolib-
eral discourse and its exploitation going largely unknown to the masses. Marcuse
(1969) has called for a “new sensibility” whereby there must be an end to econom-
ic-political exploitation through a praxis that what “emerges in the struggle against
violence” as the “negation of the entire Establishment, its morality, [and] culture”
(p. 25). The question remains as to whether the people through their elected offi-
cials and bureaucrats (Garrett and Sementelli, 2012) will be able to attain a true
democratic-republican form of government once again providing public policies
that serve the political and economic interests of the people.
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1. Wprowadzenie

Austriacka Szkota Ekonomii (ASE) na przestrzeni lat wykreowata wizerunek
mysliciela kojarzonego z doktryng (ideami) liberalizmu. Poglady przedstawicieli
tej szkoly czesto uwazane sg za kontrowersyjne, zwlaszcza przez zwolennikow
glownego nurtu ekonomii. Duzym zainteresowaniem, ale i krytyka cieszy sig¢
przede wszystkim wyraziscie eksponowana przez Austriakow koncepcja wolnosci.

Za tworcg 1 czotowego przedstawiciela Austriackiej Szkoly Ekonomii uznawa-
ny jest Carl Menger. Postrzega si¢ go jako uczonego, ktory powstrzymat si¢ od
kontrowersyjnych politycznych afirmacji i postulatow. Prace Mengera poswigcone
zostalty w wigkszoSci metodologii oraz teorii ekonomii. Dobrym przykladem jest
dzieto pt. Principles of Economics (Menger, 1871/1981), jak réwniez opracowanie
dotyczace metodologii pt. Investigations into the Method of the Social Sciences
(Menger, 1883/1985). Niemniej jednak w publikacjach austriackiego ekonomisty
mozna rowniez odnalez¢ poglady na sfere liberalizmu gospodarczego oraz wolnosci.

W niniejszym opracowaniu podjgto probe przedstawienia podstaw ksztalto-
wania si¢ pogladow Mengera. Glownym przedmiotem badania stata si¢ analiza
podzielanych przez niego wartosSci, tj. subiektywizmu, indywidualizmu oraz r6z-
norodnosci. Celem artykutu jest proba odnalezienia zalezno$ci migdzy metodolo-
gig i teorig przedstawiong przez Mengera (opierajaca si¢ przede wszystkim na
ideach subiektywizmu i indywidualizmu) a jego pogladami na liberalizm gospo-
darczy. Metody badawcze, ktore zostaly wykorzystane przy pisaniu tekstu, to:
metoda badan literaturowych, analiza deskryptywna oraz proba rekonstrukcji
historyczne;.

2. Wprowadzenie do dyskusji na temat ksztaltowania si¢ mysli
Carla Mengera

Rozwazania na temat formowania si¢ pogladow Mengera w sferze liberalizmu
gospodarczego warto poprzedzi¢ krotka analiza uwarunkowan historycznych,
w jakich austriacki ekonomista zyt i tworzyl. Wydaje sig¢ to istotne dla poprawnej
interpretacji ukonstytuowanych przez dang doktryng wartosci oraz idei. O znacze-
niu perspektywy dziejowej w sferze badan pisat m.in. John Rawls (2008, s. 103),
ktory zauwazyl, ze interpretowanie doktryn, w szczegoélnosci tych, ktérych po-
czatki siggaja kilkuset lat wstecz, determinowane powinno by¢ identyfikacja uwa-
runkowan historycznych. Na przestrzeni lat, wraz z rozwojem nauki, postrzeganie
i rozumienie poszczegdlnych probleméw badawczych ulegato cigglym zmianom'.
Stad tez perspektywa historyczna zazwyczaj wskazuje glebsze i bardziej trafne
odpowiedzi na zadawane przez badaczy pytania. Wymownie ujat to filozof Robin
G. Collingwood (1939, s. 62), wedtug ktoérego historia mysli politycznej (rowniez

! Niezwykle wazne wydaje si¢ to w badaniach poswigconych tak wieloaspektowo rozumianej katego-
rii, jaka jest wolnos¢ — gtowny filar liberalizmu gospodarczego.
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ekonomicznej) to nie tylko historia réznych odpowiedzi na jedno i to samo pro-
blemowe pytanie, lecz przede wszystkim historia zmieniajacego si¢ wraz z nim
rozwigzania problemu badawczego. Collingwood przestrzegal, ze pominigcie
perspektywy historycznej prowadzi¢ moze do archaicznych i nieinteresujacych
wynikow z prowadzonych badan®. Gloszone przez liberalizm klasyczny warto$ci,
jakie zostaly wniesione do sfery politycznej i spoleczno-gospodarczej, zatriumfo-
waty po raz pierwszy pod koniec XVII w. w Anglii. Przejawem tego byla Rewo-
lucja Wspaniata z 1688 roku’. W kolejnych latach liberalizm $wiecit triumf po-
przez ogloszona w 1776 r. Deklaracje Niepodleglosci Stanow Zjednoczonych
Ameryki oraz uchwalong w 1787 r. konstytucje tego kraju. Wartg wspomnienia
jest takze zapoczatkowana w 1789 r. Wielka Rewolucja Francuska. Ta wedlug
badaczy miata zdecydowanie bardziej radykalny i krwawy przebieg. Liberalne
idee, mimo wzniostych postulatow, napotykaty na spore trudnosci z dotarciem do
niektorych spoleczenstw.

Nigel Ashford (2016) w badaniach poswigconych istocie liberalizmu kla-
sycznego zauwaza, ze ekonomia pod wieloma wzgledami byla pierwsza dyscypli-
na, w ktorej wykorzystano warto$ci oraz spostrzezenia wypracowane przez t¢
odmiang liberalizmu. W podobnym tonie wypowiada si¢ Charles Siegel (2011,
s. 5), stwierdzajac, ze wolnosci polityczne odwotywatly si¢ przede wszystkim do
ekonomicznej sfery wolno$ci jednostki. Dlatego tez ekonomiczna sfera liberali-
zmu klasycznego, tj. liberalizm gospodarczy, zasluguje na szczegoélne uznanie. To
w tej sferze realizowane byty podstawowe wolnosci, ktore wezesniej byty jedynie
postulowane przez polityczng sfer¢ liberalizmu (Maloberti, 2012, s. 38). Z takim
rozumieniem doktryny liberalizmu klasycznego zgadzato si¢ wielu ekonomistow,
wsrod nich tacy nastgpcy Mengera, jak: Ludwig von Mises, Friedrich August von
Hayek czy Murray Rothbard. Problematyke t¢ trafnie podsumowal Mises (2002,
s. 195), ktory zwrdcit uwagg, ze oswieceniowe wartosci finalnie zostaty ukonsty-
tuowane w postaci dwoch — nieroztacznych — form, tj. klasycznego liberalizmu
politycznego oraz liberalizmu gospodarczego (ekonomicznego). Do klasycznych
i o§wieceniowych warto$ci odwolywatl si¢ rowniez Rothbard, wskazujac na zna-
czenie np. wolnosci naturalnej. W pracy pod tytutem For a new liberty. The liber-
tarian manifesto zauwazyl, ze nie ma sprzecznosci pomiedzy prawami etycznymi
i politycznymi z jednej strony a wolnoscia ekonomiczng z drugiej (Rothbard,
2002, s. 2). Ta uwaga Rothbarda zastuguje na szczeg6lng refleksje, gdyz ekono-
misci o libertarianskich pogladach nieczgsto podzielajg wartosci swych poprzed-
nikow. Z perspektywy lat zauwazy¢ mozna, ze o$wieceniowe warto$ci — subiek-
tywizm, indywidualizm, wolno$¢ naturalna — to jedne z najwazniejszych,
a zarazem wspolnych idei kilku pokolen Austriackiej Szkoty Ekonomii.

Liberalizm jest doktryna, na co uwage zwraca J. Salwyn Schapiro (1949,
s. 20), nie ograniczajaca si¢ jedynie do politycznego obszaru zycia spoteczenstwa.
Historia mysli liberalnej dostarcza wielu przykladow, ze liberalizm wrecz ,,prze-
nikal” do innych sfer zycia ludnosci, np. spotecznej czy gospodarczej. To doktry-

2 Szerzej: Collingwood, R. G. (1939). An Autobigraphy (s. 62). Oxfrod: Claredon Press.
3 Nazwa jest nieprzypadkowa, to jedna z wazniejszych, a zarazem bezkrwawych rewolucji politycz-
nych, ktéra miata miejsce w Anglii.
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na, ktorg szczegdlnie upodobali sobie przedstawiciele Austriackiej Szkoty Eko-
nomii. Poczynajac od Mengera po czasy wspolczesne przedstawiciele tej szkoty
podzielaja wiele warto$ci oraz idei zapoczatkowanych przez liberalizm w okresie
oswiecenia. Sg to m.in.: koncepcja wolnosci, prawa wihasnosci, rowno$¢ wobec
prawa (Dagger, Ball, Girvetz & Minogue, 2019). Postrzeganie tych wartosci na
przestrzeni lat zmieniato si¢ i ksztattowato poglady ekonomistéw przede wszyst-
kim na polityke gospodarcza, spoteczng, a wreszcie na zatozenia liberalizmu go-
spodarczego, ktorego bez watpienia Austriacy sg zwolennikami. OczywiScie po-
glady Mengera, m.in. z uwagi na uwarunkowania historyczne, r6znily si¢ od
koncepcji jego nastepcow. Kontynuatorzy jego mysli przede wszystkim dosadniej
i odwazniej krytykowali niemal kazda ingerencj¢ panstwa w sfer¢ gospodarcza.
Poza tym zdecydowanie wyrazniej podkreslali istote wolnoSci gospodarczej, na
przestrzeni lat zmierzajac w strong silnie liberalnych, a nawet libertarianskich
pogladow.

3. Podstawy ksztaltowania sie liberalnych pogladéw w mysli
Mengera

William D. Grampp w pracy poswigconej genezie liberalizmu gospodarczego
wymownie stwierdza, ze liberalizm jako doktryna nie zostat ,,dobrze potraktowa-
ny przez histori¢”. Od momentu powstania liberalizm byt definiowany, rozumiany
i wreszcie ,,wykorzystywany” na wiele sposobdw, m.in. w celach politycznych.
Wynika to nie tylko z tego, ze ekonomiSci zwyczajnie rdznia si¢ pogladami na
gruncie doktrynalnym, ale czasami nawet inaczej rozumieja te same wartosci, np.
wolnos¢ gospodarcza. Historia gospodarcza i historia mysli ekonomicznej pokazu-
ja, ze odmienne rozumienie wolno$ci gospodarczej zdeterminowane jest takimi
czynnikami, jak: czas, sfera polityczna badz tlo spoteczno-kulturowe danego kraju
(Grampp, 1965, s. 3).

Historyczne uwarunkowania, w jakich tworzyl Menger, byly przedmiotem ba-
dan wielu ekonomistéw. Analizy w tym zakresie prowadzili m.in.: Fetter (1923),
Kauder (1957), Mises (1969), Gloria-Palermo (2002a, 2002b), Tkeda (2010), Raico
(2010), Salerno (2020). Na przyktad Mises w swoich rozwazaniach sporo miejsca
poswigcit na przemyslenia dotyczace powstania Austriackiej Szkoty Ekonomii.
Szczegolng uwage skierowat w strong jej tworcy oraz uwarunkowan funkcjonowa-
nia sfery akademickiej, w jakiej pracowal Menger. Samo poznanie Mengera okreslit
jako jedno z wazniejszych doswiadczen intelektualnych. Mises z wielkim uznaniem
pisat o btyskotliwym, genialnym oraz ponadczasowym podejsciu do ekonomii, jakie
prezentowal w swoich pracach Menger. Byt pod ogromnym wrazeniem dzieta pt.
Principles of Economics (Menger, 1871/1981). Stwierdzit, ze lektura tej ksigzki
uczynita z niego ekonomistg. Wezytujac si¢ w rozwazania Misesa, mozna dojs¢ do
wniosku, Zze nie mogt si¢ on pogodzi¢ z tym, iz kariera Mengera trwata stosunkowo
krotko. Przyczyn tego upatrywal przede wszystkim w konflikcie, jaki napotkata
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mysl ASE w konfrontacji z innymi pradami intelektualnymi oraz politycznymi prze-
tomu XIX i XX wieku (Mises, 1969).

Za poczatek Austriackiej Szkoty Ekonomii uwaza si¢ 1871 r., w ktorym
Menger opublikowat wspomniane juz dzieto Principles of Economics. W pracy tej
przedstawil teori¢ subiektywnej wartosci i uzytecznosci krancowej. Teoria ta
na zawsze zmienita postrzeganie w ekonomii takich kategorii, jak wartos¢ i uzy-
tecznosC. Praca ta zapewnita Mengerowi wazne miejsce w historii mysli ekono-
micznej, wraz z takimi ekonomistami, jak William Stanley Jevons (1835-1882),
Léon Walras (1834-1910), Vilfredo Pareto (1848-1923) oraz Alfred Marshall
(1842-1924) — uznawanymi za ojcow rewolucji subiektywno-marginalistycznej
(Godtow-Legigdz, 2001, s. 87). Mimo doniostych osiaggni¢é Mengera, o Austriac-
kiej Szkole Ekonomii europejscy akademicy ustyszeli dopiero po wydaniu drugie;j
jego ksigzki. W 1883 r. Menger opublikowal efekty swoich badan metodo-
logicznych, ktore zatytutlowal: Untersuchungen iiber die Methode der Sozialwis-
senschaften und der Politischen Oekonomie insbesondere (Menger, Investigations
into the Method of the Social Sciences, 1883/1985).

W czasach, gdy Menger publikowal swoje pierwsze prace, teoria ekonomii
zdominowana byla przez Niemiecka Szkot¢ Historyczng (NSH), a najbardziej
znanym jej przedstawicielem byt Gustav von Schmoller (1838-1917), dlatego tez
pierwsza ksigzka Mengera spotkata si¢ ze stosunkowo ,.chtodnym” przyjeciem
w gronie ekonomistow. Wydaje sie, ze badacze zwyczajnie nie poswigcili jej
wystarczajaco uwagi. Zdecydowanie odmienng reakcje wywotato opublikowanie
Investigations... Ta praca Mengera doprowadzita do niekonczacego si¢ sporu
miedzy Austriacka Szkola Ekonomii a Niemiecka Szkotg Historyczng. Tak tez
rozpoczgta si¢ trwajaca juz ponad sto lat stynna metodologiczna debata — Metho-
denstreit (Holcombe, 2019, s. 118-119).

Ralph Raico (2010), znawca europejskiego liberalizmu, zauwaza, ze w tej
debacie od poczatku ,,wazna” rol¢ odgrywaly czynniki polityczne. Gtownym
punktem sporu staly si¢ polityczne implikacje wynikajace z przedstawionej przez
Mengera metodologii oraz teorii ekonomii. Z perspektywy lat wydaje sie, ze to
subiektywne i indywidualistyczne podejscie badawcze, ktore wiele lat pdzniej
Raico nazwat kluczowym elementem Austriackiej Szkoty Ekonomii (keystone of
Austrian economics), wywotato najwigcej kontrowersji.

W podejéciu badawezym zastosowanym przez Mengera znalazlo si¢ wiele bez-
posredniej krytyki zatozen teoretycznych i metodologicznych NSH. Dosadnym tego
przyktadem jest np. rozdziat VIII pracy pt. Investigations..., w ktorym Menger kry-
tykuje jeden z najwazniejszych filarow konstytuujacych metodologi¢ i teori¢ NSH,
tj. koncepcj¢ gospodarki narodowej. W jednym ze zdan stwierdza, ze zalozenia
przyjete przez NSH stanowig znaczacy btad wprowadzony do teoretycznych rozwa-
zan w naukach ekonomicznych (Menger, Investigations..., 1985, s. 91).

Wynikajacy z prac Mengera teoretyczny model ekonomii zaktadal catkowicie
inne podejscie do sfery spoteczno-gospodarczej, a szczegdlnie w odniesieniu do
relacji (interakcji) migdzy panstwem a spoteczenstwem. Uwazal on, ze taczenie
instytucji panstwa wraz ze spoleczenstwem jako jednego spdjnego podmiotu pod
nazwg ,,gospodarki narodowej” jest niewlasciwe. Uzasadniat to tym, ze w sferze
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spoteczno-gospodarczej ma miejsce wregcz niezliczona liczba wydarzen gospodar-
czych, ktorych gtéwnym inicjatorem sa decyzje indywidualnych podmiotow (jed-
nostek). Zatem kazda proba jakiejkolwiek ogolnej kwantyfikacji narodu jako
catosci z gory skazana jest na niepowodzenie. Dobrze ukazuja to jego stowa
z pracy Investigations...(1985, s. 93): narod nie jest podmiotem, ktory ma potrze-
by, dziala, praktykuje ekonomie lub konsumuje. Antagonizm pogladéw Mengera
i Schmollera dobrze ukazuje ich podejscie do naukowej spuscizny pozostawionej
przez ekonomi¢ klasyczng. Niemiecka Szkota Historyczna niemal calkowicie
odrzucata przedstawione przez klasykow modele teoretyczne (np. system wolno-
$ci naturalnej), twierdzac, ze prawidlowosci kierujace gospodarka nie istnieja. Jak
zauwaza Danuta Milaszewicz (2004, s. 194-195), glowna teza NSH glosita, ze
tylko w przypadku rozwinigtych panstw kapitalistycznych i tylko na odpowiednim
podtozu kulturowo-historycznym doktryna szkoly klasycznej znajduje uzasadnie-
nie. Natomiast w innych przypadkach klasyczne prawa i zatozenia nie funkcjonu-
ja. Stad tez przedstawiciele NSH konsekwentnie odrzucali wolnosciowe postulaty,
a w szczegolnosci te wywodzace si¢ z fizjokratycznej zasady laissez faire. Pogla-
dy NSH na polityke gospodarcza sprowadzaly si¢ do jednego filaru, jakim byla
wiodgca rola panstwa w gospodarce®.

Prace Mengera rowniez powstawaty w oparciu o krytyke klasykow ekonomii,
niemniej jednak, piszac swoje opracowania, nie chcial on zniszczy¢ ,,systemu
naturalnej wolnosci”. Krytyka Mengera miata przede wszystkim charakter nau-
kowy i poprzedzona byta prowadzonymi badaniami. Stad tez mozna przychyli¢
si¢ do stow ze wstepu, napisanego przez Marka Skousena, do polskiego wydania
Zasad ekonomii: gldownym celem ojca ekonomii austriackiej byfo zakwestionowa-
nie tych mysli Smitha, ktore jego zdaniem byly bledne (Menger, 1871/2013, s. 50).
Stowa te zyskuja potwierdzenie w jednym z opracowan, w ktérym Menger
z uznaniem pisat o klasykach ekonomii: (...) nie nalezy potepiaé modelu pozosta-
wionego przez klasyczng ekonomig tylko na podstawie autorytetu jej przeciwni-
kow. Ten watek podsumowuje stowami: nalezy zadac sobie trud, (...) aby klasycy
mogli wypowiedziec sig raz jeszcze [Menger, 1884/1935b, s. 222-223].

Wedlug Mengera, klasycy nadmiernie skupili si¢ na poszukiwaniu zaleznoS$ci
badz praw, ktore ttumaczylyby gospodarke rozumiang jako cato$¢ (jeden pod-
miot). Menger przede wszystkim powatpiewatl w istnienie ,niewidzialnej reki
rynku” — wrecz odrzucat takie zatozenie. Ponadto uwazat, ze klasycy pomingli
znaczenie czasu oraz zachodzacych wraz z jego uptywem relacji przyczynowo-
-skutkowych i teleologicznych® (Werner, 2009a, s. 143—144). Nie podzielat opty-

4 Warto dodaé, ze nurt ten rozwijal si¢ glownie w pafistwach niemieckich, gdzie na przestrzeni lat
uwarunkowania spoteczne, gospodarcze, a takze polityczne doprowadzity do postrzegania instytucji
panstwa jako nadrzednego podmiotu nad tworzacymi spoteczenstwo jednostkami. Ponadto w Niem-
czech panowata nieco inna filozofia niz w krajach anglosaskich — filozofia zwracajaca uwagg na
zagadnienia, jak konstatuje Milaszewicz, uniwersalizmu popartego narodowym, wspolnotowym aspek-
tem rozwazan.

5 Teleologia to stowo wywodzace si¢ z jezyka greckiego teleos — cel i logos — badanie. Wedtug Ency-
klopedii PWN to nazwa pogladoéw filozoficznych uzupetniajacych lub zastgpujacych przyczynowe
wyjasnianie rzeczywistosci poprzez wykrywanie ich celowosci. Mowiac inaczej, to teoria porzadku
celowego i poglad, ze porzadek ten zachodzi ciagle w danej dziedzinie, zwlaszcza w calej jej rzeczywi-
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mizmu klasykow na temat istnienia optymalnych mechanizméw organizujacych
gospodarke. Niemniej jednak byt zdania, ze poszukiwanie jakichkolwiek prawi-
dlowosci jest mozliwe i nalezy to czynié, stosujac m.in. indywidualizm i subiek-
tywizm metodologiczny. Przyktadem zastosowania tego podejscia jest ukierun-
kowanie badan na perspektywe poszczegdlnych konsumentow. Menger niemal
kazdy podmiot funkcjonujacy na rynku traktowat indywidualnie, tzn. jako odrebna
jednostke. Tak zarysowana perspektywa miala wedlug niego umozliwi¢ wyjasnia-
nie poszczegdlnych wydarzen gospodarczych. W Investigations... stwierdzit, ze
Jjakiekolwiek proby zrozumienia procesow gospodarczych podyktowane sq powro-
tem do jego prawdziwych fundamentow, ktére wymownie nazywa pojedynczymi
gospodarstwami narodu — singular economies in the nation® (Menger, 1985,
s. 95). Kirzner (1992, s. 92) wiele lat pdzniej podejécie to okreslit jako wzor
(schemat) procesow gospodarczych, ktore sprawowane sq przez preferencje kon-
sumentow.

Metodologia i1 teoria wniesiona do ekonomii przez Mengera byla nie
tylko sprzeczna z wyktadniag NSH na ekonomie’, ale réwniez co najmniej niewy-
godna — z uwagi na inne podejscie do funkcjonowania panstwa — dla panujacych
wowczas wielkich dynastii Habsburgéw czy Hohenzollernow.

Wedlug Jesusa Huerta de Soto (2014, s. 12—13) profesorowie Niemieckiej
Szkoty Historycznej nie tylko nie zrozumieli wkladu Mengera w ekonomie, ale
rowniez uznali jego prace za zagrozenie dla historycyzmu. Stad tez Schmoller
niezwlocznie wykorzystal mozliwo$¢ upolitycznienia sporu, publikujac dosyc
obrazliwg recenzj¢ Investigations..., w ktorej oskarzyl Mengera o bycie politycz-
nym zwolennikiem manchesteryzmu. W recenzji zniewazajaco stwierdzil, ze me-
todologi¢ ekonomii, ktéra przyjat Menger, lepiej bytoby nazwac ,,the Mancheste-
rist-individualist metod” (Raico, 2010). Menger przez kilka lat zajmowatl si¢
sporem metodologicznym, ktoéry wybucht po publikacji jego drugiego wielkiego
dzieta. W 1884 r. odpowiedzial uszczypliwym pamfletem pod tytutem Die Irrtii-
mer des Historismus in der Deutschen Nationalékonomie® (Menger, 1935a; Hol-
combe, 2019, s. 118-119).

W opublikowanym pamflecie Menger podkreslit, jak bardzo zmanipulowana
i wypaczona byta recenzja Schmollera. Dosadnie stwierdzil, ze jedyna blyskotli-
wos¢ 1 wiedza, jaka Schmoller moze si¢ pochwali¢, to mistrzostwo, ale w uzywa-
niu ,,wulgarnego stylu” prowadzenia debaty naukowej. Studiujac opracowania
Mengera, nietrudno dostrzec, ze zestawienie jego metodologii wylacznie z poli-
tycznym nurtem manchesteryzmu nie jest wlasciwe. Do tego politycznego watku
konfliktu Menger odniost si¢ w pracy Die Irrtiimer des Historismus... Na temat
samego manchesteryzmu wypowiedziat si¢ w bardzo pozytywny sposob, stwier-

stosci badz przesztoéci historycznej. Czasami zamiennie stosuje si¢ termin finalizm. Encyklopedia
PWN, teleologia.

® Tu warto doda¢, ze Menger procesy gospodarowania sprowadzal do pojedynczych podmiotow,
zdecydowanie czg¢$ciej do konsumentéw niz pracodawcoéw. Aparat pojeciowy, jakim si¢ przy tym
postugiwat, to m.in. singular economies in the nation; tak rozumiane podmioty budowaty wedtug
niego instytucje gospodarki narodowej. To catkowicie inne podejscie niz NSH.

7 Warto dodag, ze przedstawiciele NSH uwazali, iz ekonomia nie moze by¢ nauka.

8 Bledy historyzmu w niemieckiej gospodarce narodowej (thum. Autora).
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dzajac na przyklad, ze przynaleznos$¢ do tej szkoty oznacza jedynie wyznawanie
szeregu przekonan naukowych, z ktorych za najwazniejszq mozemy uznaé (...)
swobodng gre indywidualnych interesow, ktora stuzy wspolnemu dobru. W jed-
nym z akapitow napisal, ze bycie zwolennikiem tzw. szkoly manchesterskiej nie
jest niczym niehonorowym. Co wigcej, w tym watku kwestie manchesteryzmu
polaczyt z polityka gospodarcza i indywidualistycznym aspektem metodologicz-
nym. Wywdd skonstatowal twierdzeniem, ze w przesziosci nawet filozofowie
o pogladach spotecznych podzielali zasady i maksymy wynikajace z tak rozumia-
nej polityki gospodarczej (Menger, 1884/1935a, s. 92). Uznanie, z jakim Menger
pisal o manchesteryzmie, przestaje by¢ jasne w dalszej czesci tej pracy. W kolej-
nych akapitach Menger konsekwentnie zaprzeczal oskarzeniom Schmollera
o przynalezno$¢ do tej szkoty. W jednym ze zdan podkreslil, ze Zadne inne oskar-
zenie Schmollera nie jest bardziej sprzeczne z prawdg, niz to, Ze jest zwolennikiem
manchesteryzmu (Menger, 1884/1935a, s. 93).

Zdaniem Misesa waznym elementem konfliktu Methodenstreit byta po-
wszechnie panujaca poprawno$¢ polityczna na terenach 6wczesnych Niemiec.
Ksztattowanie pogladow na sfere polityki spoteczno-gospodarczej przypisuje si¢
Niemieckiej Szkole Historycznej. Na przestrzeni lat doprowadzito to do powstania
modelu tzw. gospodarki narodowo-socjalistycznej. Antagonizm, ktory ujawnit si¢
w tej debacie, nie ograniczatl si¢ jedynie do danego okresu badz kraju. Mises
(1969, s. 20) skonstatowal to stowami: ten spor ma charakter ponadczasowy. Jest
wieczny. Ponadto warto zwrdci¢ uwage, ze postrzeganie wartosci liberalnych w tej
cze$ci Europy miato silnie narodowosciowy charakter. Historyk mysli ekono-
micznej, Erik von Kuehnelt-Leddihn (2010), przekonuje, ze uformowane przez
niemieckich ekonomistéw hasto narodowego liberalizmu zostato dopasowane do
polityczno-ekonomicznych potrzeb déwczesnie panujacych dynastii oraz rzadza-
cych. Wystarczy zwrdci¢ uwagg na etymologic stowa narodowy — niem. nationali-
smus® — w tym znaczeniu kolektywistyczny oraz nacjonalistyczny. Zaréwno Nie-
miecka Szkola Historyczna, jak i wyzej wspomniana doktryna przez lata
pozostawaly wcigz przy merkantylistycznym — a wigc nieliberalnym — spojrzeniu
na ekonomie.

Mimo sporej krytyki oraz oskarzen formutowanych przez Niemiecka Szkole
Historyczng wobec prac Mengera, gloszone przez niego treSci zaczely zyskiwaé
zwolennikow, a wérdd nich m.in. Eugena von Bohm-Bawerka (1851-1914) oraz
Friedricha von Wiesera (1851-1926). W kolejnych latach stali si¢ oni kontynuato-
rami mysli Mengera oraz wiaczyli si¢ w spor z Niemiecka Szkola Historyczna.
Z czasem zastapili w tym sporze Mengera. Wydaje si¢, ze to wlasnie polityczny
charakter sporu, w jaki zostala wciagnigta ASE, spowodowal, ze pod koniec lat
osiemdziesigtych XIX w. Menger zrezygnowat z czynnego udziatu w Methoden-
streit. Poswiecit si¢ dalszym badaniom zagadnien metodologicznych, teorii i eko-
nomii stosowanej. Efektem tych badan byta kolejna praca, zatytulowana Zur The-
orie des Kapitals (Menger, 1888). W tym czasie Menger przewodniczyt komisji,

® Warto podkresli¢, ze kazda forma kolektywizmu jest oczywista sprzecznoscig wyktadni, jaka do
ekonomii wnosi liberalizm klasyczny. Mimo wszystko w sferze politycznej nurt ten byt postulowany
i przedstawiany spoteczenstwu jako ten ,,whasciwy”, patriotyczny, a czasami nawet wolnosciowy.
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ktorej zadaniem bylo zreformowanie austriackiego systemu monetarnego. Pota-
czenie pracy naukowej z obowigzkami — przynajmniej poniekad — politycznymi
zaowocowalo ukazaniem si¢ serii prac na temat ekonomii monetarnej. W 1892 r.
wydana zostata publikacja pod nazwa Geld (1892) — do dzisiaj uwazana za prze-
lomowa pracg na temat teorii pieniadza. Niestety w 1903 r. Menger zrezygnowat
ze stanowiska profesorskiego i cho¢ zyt jeszcze prawie dwadziescia lat, spod jego
pidra nie wyszto juz zadne znaczace opracowanie (Holcombe, 2019, s. 118-120).
Przedstawione uwarunkowania, zardbwno w sferze akademickiej, jak i histo-
rycznej wskazuja na wiele trudnosci, jakie towarzyszyly tworczosci Mengera. Nie-
watpliwie mialy one istotny wptyw na publikowane przez niego teksty, a juz na
pewno na te, ktore teoretyczng budows nawigzywaltyby do polityki gospodarcze;.
Odpowiedzig na panujagce uwarunkowania byl konsekwentnie stosowany przez
Mengera pragmatyzm polityczny. Zachowawczo$¢ w wyglaszanych badz publiko-
wanych pogladach byla raczej przemyslang strategia. Wspolczesnie nie ma prze-
szkod, aby stwierdzi¢, ze byta to strategia skuteczna. Z uptywem lat okazato sig, ze
prace Mengera staly si¢ waznym fundamentem, na ktérym kolejne pokolenia eko-
nomistow rozwijajg wartosci i idee zwigzane z liberalizmem gospodarczym.

4. Idee konstytuujace liberalizm gospodarczy w mysli Mengera

Pod koniec XIX wieku Menger przedstawil nowa teori¢ okreslania wartosci dobr
— byla to subiektywna teoria wartosci. Teoria ta byla catkowicie odmienna wzgle-
dem obiektywnej teorii, ktorej podstawy opisane zostaly przez Adama Smitha.
Klasycy ekonomii traktowali warto$¢ jako kategori¢ obiektywna, tj. oparta na
teorii kosztéw produkcji (Bochenek, 2016, s. 20). Natomiast gldowne fundamenty
subiektywnej teorii zostaly zbudowane w oparciu o idee subiektywizmu, indywi-
dualizmu, réznorodno$ci oraz koncepcje uzytecznosci krancowej (marginalnej).
Menger, wykorzystujac kryterium uzytecznosci krancowej, przekonywal, ze war-
to$¢ nie zalezy od wewnetrznych wiasciwosci danego dobra. Wrecz przeciwnie,
o warto$ci produktu decyduje wiele réznych czynnikoéw, ktore zazwyczaj maja
subiektywny charakter, np. indywidualne preferencje poszczegdlnych konsumen-
tow, subiektywne poczucie uzytecznosci wynikajace z potrzeb, ktére zaspokaja
konsument. Poza tym potrzeby spoteczenstwa maja tendencj¢ do czegstych zmian.

Teoria subiektywnego postrzegania wartosci, ktora zaproponowat Menger,
znaczaco zmienita sposob widzenia konsumenta w teorii ekonomii. Za sprawa idei
subiektywizmu oraz indywidualizmu konsument zostal ,,usytuowany” w centrum
gospodarki rynkowej. Menger trafnie zauwazyl, ze to potrzeby konsumenta oraz
podejmowane przez niego decyzje majg niebywale istotny wplyw na tak zwane
zjawisko napedzania gospodarki. Ekonomiczne konsekwencje tej zmiany dobrze
wyjasnit Raico (2010), zauwazajac, ze takie ujecie konsumenta podkreslito jego
podmiotowos$¢ i1 znaczenie w sferze polityki gospodarcze;.
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Subiektywizm jako teoria ekonomiczna wraz z uptywem lat zostal doceniony
przez wielu ekonomistow. Trafnie, chociaz nieco enigmatycznie teori¢ t¢ opisat
Emil Kauder. Wedlug niego, za sprawa subiektywnej teorii wartosci Mengera
potrzeby konsumenta staly si¢ poczatkowym i jednocze$nie koncowym elemen-
tem zwigzku przyczynowo-skutkowego w gospodarce. Sentencje te mozna ujaé
W nastepujacy sposob: cel i przyczyna dziatan gospodarczych konsumenta jest
identyczna (Kauder, 1957, s. 418). Wynikajaca z tej analizy koncepcja zycia go-
spodarczego wyraznie nawigzuje do wartosci ukonstytuowanych przez liberalizm
klasyczny, a nastepnie rozwijanych w ramach koncepcji wolnosci gospodarcze;j.
Podobnie uwazat Ludwig M. Lachmann, ktory podkreslat, ze mimo uptywu lat
subiektywna teoria warto$ci Mengera nadal pelni istotng role w rozwazaniach
dotyczacych sfery gospodarczej ekonomii. Argumenty Lachmanna mozna podzie-
li¢ na dwa watki. Pierwszy, w ktorym subiektywizm i indywidualizm jest podbu-
dowa teoretyczng ukazujaca niezwykle istotng rolg poszczegdlnych uczestnikow
procesu rynkowego. Drugi, ktory Lachmann wymownie nazywa obrong przed
,jatowym formalizmem” w prowadzonych do dzisiaj badaniach — przede wszyst-
kim przez ASE. To podejscie metodologiczne jest szeroko dyskutowane przez
rozne szkoly ekonomii do dzisiaj. Zdaniem Lachmanna, ekonomia neoklasyczna
przejawy ludzkiego umystu oraz dziatania poszczegdlnych jednostek sprowadza
do tzw. formalizmow (najczesciej majacych charakter stricte matematyczny). To
powoduje traktowanie ludzkiego dziatania (postepowania) niemal na roéwni
z zasobami materialowymi. Ponadto Lachmann zauwazyl, Ze ekonomia austriacka
od poczatku swego istnienia podkreSlala wartosci charakteryzujace przede
wszystkim przedsigbiorcow oraz ich dziatania w sferze gospodarczej, np.: czuj-
nos$¢, dociekliwos$é, zaradno$e, a takze proces uczenia si¢ i wyciagania wnioskow
(Lachmann, 1977, s. 118, 182).

Rozumienie takiej wartosci, jak réznorodnos¢ Menger zaczerpnat prawdopo-
dobnie z okresu o$wiecenia. W tym okresie liberalni mysliciele, zwalczajac auto-
rytarne ideologie, po raz pierwszy w historii skupili si¢ przede wszystkim na
cztowieku per se (tj. niezaleznie od klasy, rasy itp.). To cztowiek i jego unikatowe
cechy, tj. indywidualnos¢, réznorodno$é¢, miaty by¢ zrodtem kreatywnej odpowie-
dzi na wyzwania nieustannie zmieniajgcego si¢ $wiata. Z tego ujecia indywiduali-
zmu 1 réznorodnosci wywodzi si¢ gtdéwny i najbardziej ogdlny postulat liberali-
zmu klasycznego, tj. konieczno$¢ przyznania mozliwie jak najszerszej wolnosci
wyboru i dziatania jednostkom (Raico, 2012, s. 9). Wiele lat p6zniej znaczenie
indywidualizmu oraz réznorodnos$ci podkreslit m.in. Mises. Zauwazyt, ze wyeli-
minowanie réznorodnosci, a przy okazji nierdéwnosci, ktore panuja w sferze go-
spodarczej, prawdopodobnie calkowicie zniszczyloby gospodarke wolnorynkowa
(Mises, 1949, s. 836).

Analizowane powyzej warto$ci stanowity wazny element mysli ekonomicz-
nej pozostawionej przez Mengera. Warto zauwazy¢, ze idee te ,.kryja” w sobie
silng apologi¢ gospodarki opartej na wolnym rynku. Menger nie tylko na nowo
odkryt i uzasadnit subiektywne rozumienie warto$ci, ale rOwniez w oparciu o idee
subiektywizmu, indywidualizmu oraz r6znorodnosci ukonstytuowal ponadczaso-
we fundamenty w ekonomii austriackiej, ktore w kolejnych latach torowaty droge
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liberalnej doktrynie gospodarczej. Niemniej jednak powigzania teoretycznych
rozwazan Mengera z liberalizmem gospodarczym sg trudne do zrozumienia dla
wielu ekonomistow — przedstawicieli glbwnego nurtu.

5. Poglady Mengera na temat liberalizmu gospodarczego

Menger w pracy Investigations... zastanawial si¢ nad znaczeniem czasu w ksztal-
towaniu si¢ waznych dla sfery spoteczno-gospodarczej instytucji. Zwracat uwage,
ze instytucje, ktore od wielu lat stuzg wspolnemu dobru, pierwotnie powstaty bez
jakiejkolwiek wspdlnej woli ukierunkowanej na ich tworzenie. Trafnie zauwazyt,
ze prawo, jezyk, panstwo, pienigdz, rynki... byly raczej niezamierzonym rezulta-
tem rozwoju spotecznego (Menger, 1883/1985, s. 146—147). Zagadnienie to poru-
szyl wiele lat p6zniej Hayek, nawigzujac do tzw. spontanicznego porzadku (spon-
taneous order), ktory jest postrzegany jako niezamierzony efekt (produkt), bedacy
konsekwencja samolubnych oraz niezaleznych dziatan poszczegdlnych jednostek.
Spontaneous order dobrze ukazuje, ze niczym nieskrgpowane spoteczenstwo
W niezamierzony wczesniej sposob moze wytworzy¢ niebywale wazne instytucje
— niezbedna jest jedynie wolno$¢ osobista jednostek gospodarujacych (Raico,
2010). Menger, wykorzystujac takie wartosci, jak: subiektywizm, indywidualizm
i r6znorodnosé, podjat probe wyjasnienia podstawowych mechanizmoéow funkcjo-
nowania przedsigbiorstw i rynku. Dobrze ukazujg to jego stowa zawarte we wste-
pie pracy: Zasady ekonomii. Napisal tam, ze praca ta ma pomoc uzyskacé wglgd
winne, dotychczas kompletnie niezrozumiate procesy gospodarcze (Menger,
1871/2013, s. 44-45).

Menger byt zdania, ze sukces w sprzedazy jest efektem skutecznego dziatania
przedsigbiorcy, a nie skutkiem dzialania jakiegokolwiek uniwersalnego prawa,
ktére dotyczyloby ogoétu przedsiebiorcéw. Stad tez rozumiejacy specyfike danego
rynku badz spoteczenstwa przedsigbiorca poprzez odpowiednio ukierunkowane
dziatania (rachunek strat i zyskow) moze wptywac na strukture popytu na wlasne
produkty. Analogicznie, przedsigbiorca ,wyalienowany” ze spoteczenstwa
moze nieskutecznie odczytywaé sygnaty z rynku i mie¢ trudnosci ze sprzedaza
wytworzonych towardéw, na ktore rzekomo powinno istnie¢ ,,obiektywne” zapo-
trzebowanie. W kwestiach gospodarczych Menger podkreslat przede wszystkim
ztozonos$¢ procesow decyzyjnych, a w szczegélnosci tych aspektow, ktore uwa-
runkowane sg catoksztattem ludzkiej Swiadomosci. Ta natomiast nie jest stanem
wyidealizowanego rachunku zyskéw i strat czy modelu rownowagi, gdyz towa-
rzyszy jej m.in. subiektywne postrzeganie!® wlasnego miejsca na $wiecie oraz
roéznie postrzegane wartosci etyczne i estetyczne. Natomiast procesy gospodarcze,
w rozumieniu liberalnej doktryny gospodarczej, osadzone sa w uwarunkowaniach,
gdzie istotng rolg pelnig takie czynniki, jak: wiedza ludzka, doswiadczenia osobi-

19 Ponadto wcze$niej wspominany subiektywizm warunkujg rowniez ludzkie emocje, ktore znaczaco
wplywaja na decyzje poszczeg6lnych jednostek.
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ste 1 zawodowe, a takze otoczenie kulturowe danego spoteczenstwa (Gloria-
-Palermo, 2002a, s. 11-39; 2002b, s. 317-333; Werner, 2009b, s. 15-18).

Unikatowym zrodtem ukazujagcym liberalne podejscie Mengera do sfery go-
spodarczej sa pozostawione notatki arcyksigcia Rudolfa von Habsburga, ktorego
nauczycielem w latach 1876-1878 byl Menger. Z ich zawartosci wynika, ze
w trakcie zaje¢ z ksieciem jego nauczyciel nie stronit od polityki gospodarczej.
Erich i Monika Streissler w obszernym badaniu podsumowujacym analiz¢ notatek
ksigcia Rudolfa Carl Menger’s Lectures to Crown Prince Rudolf of Austria (1994)
zwracajg uwage, ze zajecia prowadzone byly przede wszystkim w oparciu o dok-
tryne liberalizmu klasycznego oraz angielska szkote ekonomii klasycznej, jedynie
czasami pojawiaty si¢ watki niemieckiej ekonomii, np. kameralistyka (niem. Ca-
meralwissenschaften) (Dimand, 1995, s. 95-96; Ikeda, 2010, s. 224-230). Prze-
prowadzone przez E. i M. Streissler analizy wskazuja, ze w trakcie zaje¢ Menger
wielokrotnie nawiazywat do liberalizmu gospodarczego. Jak si¢ pdzniej okazalo,
poglady Mengera i ksigcia Rudolfa byly w tej sferze podobne.

E. i M. Streissler uwazaja, ze poglady i wizerunek Mengera, jaki utrwalit
w notatkach Rudolf, podsumowa¢ mozna nastepujacymi stowami: wolnosé
(niem. freiheit) 1 samodzielno$¢ (niem. selbstverantwortlichkeif) w gospodarczych
wysitkach obywateli stanowig podstawowy warunek rozwoju panstwa. Stad tez
wynika najwazniejsza rola panstwa, jaka jest zapewnienie oraz obrona tych
fundamentalnych zasad (wartosci) (Ikeda, 2010, s. 224-230; Streissler & Streissler,
1994, s. 115).

Interwencjonizm rzadowy, jako form¢ wsparcia gospodarki badz spoteczen-
stwa, Menger akceptowal jedynie w nielicznych przypadkach — najczesciej byly to
wyjatkowe sytuacje, w ktorych dana jednostka nie posiada wystarczajacej sity do
indywidualnego dziatania. Pomimo wyraznie liberalnych pogladow Menger
z rozwaga przyznawal, ze ingerencja panstwa niezbgdna jest w takich sferach
gospodarki, jak: infrastruktura, szkolnictwo, le$nictwo, a nawet ustawodawstwo
pracy'!. Podejécie do interwencjonizmu uzalezniat réwniez od rozwoju spoleczno-
-gospodarczego danego kraju. Wedlug Mengera, interwencja panstwa dopuszczal-
na jest w krajach rozwijajacych si¢, gdy spoteczenstwo z roznych wzgledow
»oczekuje na start”. Jednakze w krajach cywilizowanych dzialania panstwa staja
si¢ czynnikiem zakldcajacym funkcjonowanie gospodarki rynkowej, co oczywi-
$cie szkodzi interesom obywateli. Natomiast akceptowane jest promowanie intere-
su gospodarki narodowej badz tworzenie warunkéw, w ktorych niczym nieskreg-
powane spoteczenstwo bedzie prowadzito indywidualne dziatania gospodarcze
(Ikeda, 2010, s. 224-230; Streissler & Streissler, 1994, s. 115).

Znajomos$¢ Mengera i Rudolfa wykraczata poza powszechnie znana sfer¢ ko-
repetycji i przygotowywania ksiecia do peinienia waznych funkcji. Zdaniem
Oszkara Jasziego (1875—-1957) oraz Frederica Mortona anonimowo opublikowana
w 1878 r. kontrowersyjna i liberalna broszura wyszta spod piéra Mengera oraz
Rudolfa. Publikacja ukazata si¢ pod wymownie brzmigcym tytutem The Austrian

"' Tu warto zwréci¢ uwage, ze Menger przede wszystkim podkre$lat, iz nadmiernie eksploatowany
pracownik jest mato wydajny, dlatego tez warto zadbac o jego efektywno$¢ poprzez niewielkie regula-
cje, np. ograniczenie czasu pracy.
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Nobility and Its Constitutional Mission: An Admonitory Appeal to the Aristocratic
Youth. By an Austrian. Nawiazuje do najwazniejszych ideologicznych oraz poli-
tycznych konfliktow, ktore byly toczone w Austrii pod koniec XIX w. Odnalez¢
w niej mozna przede wszystkim dosadng krytyke przywilejow, jakie posiadaty
najwyzej usytuowane stany: duchowienstwo, arystokracja, wojskowi oraz urzed-
nicy wysokiego szczebla. Glowne przestanie Mengera oraz ksiecia Rudolfa to
konstruktywna negacja: powszechnego lenistwa arystokracji, niewystarczajacych
dziatan na rzecz ustawodawstwa, a takze niecheci do nauki — w szczegolnosci
widoczne u ich potomkdw, przejawiajace sie¢ m.in. w coraz gorszym wyszkoleniu
militarnym. Poza tymi aspektami autorzy zwrdcili uwage na koniecznos¢ zniesie-
nia przywilejow i cechow oraz potrzeb¢ wprowadzenia liberalnych wartosci do
sfery spoteczno-gospodarczej. W broszurze wezwano miodych austriackich
szlachcicow do ,,opamigtania si¢” i zapracowania na przywileje w stuzbie pu-
blicznej (Morton, 1979). Robert W. Dimand (1995, s. 95-97) dobitnie konstatuje,
ze znaczna czg$¢ pesymistycznych wyrzutow oraz przypuszczen skierowanych
w strong arystokracji jeszcze za zycia Mengera zdazyla si¢ speinié. Znajomosé
Mengera i ksigcia Rudolfa trwala az do tragicznej $mierci Rudolfa w 1889 r.,
ktora potozyla kres ich modernizacyjnym planom!?.

W trakcie pracy naukowej na Uniwersytecie Wiedenskim Menger prowadzit
wyklady, ktorych tematyka byla zwiazana z polityka gospodarcza, np. finanse
publiczne (niem. Finanzwissenschaft). Dzigki badaniom i wysitkom japonskiego
ekonomisty Takeshiego Mizobaty wspotczesnie mozemy przeanalizowaé tran-
skrypcje w jezyku angielskim z najwazniejszych wyktadow, ktore wedhlug jego
szacunkow wygloszone byty okoto 1888 r. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze
na uniwersyteckich wyktadach Mengera pojawiato si¢ mniej tresci zwigzanych
z liberalizmem gospodarczym, niz w trakcie zaje¢ z ksigciem Rudolfem (Ikeda,
2010). Na wyktadach z finansé6w publicznych pojawito si¢ kilka watkéw nawigzu-
jacych w charakterystyczny dla Mengera sposéb do liberalizmu klasycznego.
Warty uwagi jest poglad na panstwo, ktore Menger postrzegat przede wszystkim
jako ,,byt” badz istote etyczna. Na tym fundamencie budowat wtasny umiarkowa-
ny, ale jednak liberalny przekaz. Moralnos¢ i etyka to podstawowe kategorie,
ktore wedlug Mengera powinny decydowac (kwantyfikowac) zasadnos$¢ docho-
dow, jak 1 wydatkow panstwa. Menger jednoznacznie uwazal, ze panstwo nie
moze pobiera¢ ani wydawaé srodkow pieni¢znych na cele nieetyczne oraz niemo-
ralne (Mizobata, 1993, s. 35). Etyka i moralnos¢ to rowniez wartosci, ktore decy-
duja o postulowanym przez Mengera ksztalcie systemu podatkowego. Dobrym
przyktadem jest zasada podatkowa — opodatkowania w oparciu o korzysci (ang.
pay-to-benefit), z ktora Menger catkowicie si¢ nie zgodzit. Uwazat bowiem, Ze nie
wszyscy moga sobie pozwoli¢ na placenie podatkéw, nawet jesli korzystaja
z pewnych korzysci ptynacych np. z ochrony panstwowej badz szkolnictwa. Ar-
gumentowat to tym, ze zasada opodatkowania w oparciu o korzysci jest sprzeczna

12 Menger po $mierci ksiecia Rudolfa jeszcze przez pewien czas podejmowat proby wniesienia liberal-
nych wartosci do sfery realnej gospodarki. Niestety jego poglady i postulaty nie zostaty wprowadzone
w zycie, a w 1903 r. zrezygnowal ze stanowiska profesorskiego i do konca zycia nie opublikowat
zadnego znaczacego dzieta (Salerno, 2020).



34 MARIUSZ MAK

z wlasciwym rozumieniem panstwa jako moralnej i etycznej wspolnoty (Ikeda,
2010, s. 230-233).

Zarowno indywidualne nauczanie ksigcia Rudolfa, jak i wyktady na Uniwer-
sytecie Wiedenskim ukazujg Mengera jako umiarkowanego'3 zwolennika liberali-
zmu. Liberalizm w mysli Mengera sprowadza si¢ do analizy takich wartosci i idei,
jak: subiektywizm, indywidualizm i ré6znorodnos¢. W nielicznych, jednakze uza-
sadnionych przypadkach Menger dostrzegat i akceptowal ingerencje panstwa,
ktore przy podejmowaniu decyzji powinno kierowac si¢ wartoSciami o charakte-
rze etycznym oraz moralnym.

6. Podsumowanie

Menger w historii mysli ekonomicznej zapisal si¢ jako autor ponadczasowych
i fundamentalnych prac z zakresu teorii i metodologii ekonomii. Wniesione przez
niego idee oraz wartosci — subiektywizm, indywidualizm i ré6znorodno$¢ — mimo
uptywu niemal 150 lat od publikacji jego pierwszej pracy nadal zachowuja aktual-
no$¢. Zapoczatkowany pracg Mengera Investigations... spor o metode w naukach
spotecznych przeszedt do historii pod nazwa Methodenstreit. Waznym punktem
sporu staly si¢ implikacje polityczne wynikajace z teoretycznego modelu, ktdrego
najwazniejszym filarami Menger uczynit subiektywizm i indywidualizm.

Menger nie pozostawil opracowania, ktore bezposrednio nawigzywatoby do
jego pogladow w sferze liberalizmu gospodarczego badz po prostu polityki go-
spodarczej. Badania prowadzone przez historykow mysli ekonomicznej wskazuja
jednak, ze doktryna ta byta mu bliska i stanowita istotny element jego przemyslen.
Warte wspomnienia sa przypuszczenia Caldwell (1990, s. 7), ktéra pisze, ze roz-
dzial nt. polityki gospodarczej Mengera nie zostal jeszcze napisany. Na powigza-
nia liberalizmu gospodarczego z wykladnia Mengera wskazuje wielu ekonomi-
stow, m.in. wspomniani w tresci artykutu: Fetter (1923), Kauder (1957), Mises
(1969), Gloria-Palermo (2002a; 2002b), Ikeda (2010), Raico (2010), Salerno
(2020). Szczegdlng uwage poswiecili oni analizie wartosci, na ktorych Menger
opieral swoje teoretyczne i metodologiczne rozwazania. Wsrod tych najwazniej-
szych wartosci znajdujg si¢: subiektywizm, indywidualizm, réznorodnos$¢, ktore
stanowig ,,ponadczasowy” fundament liberalizmu.

13 Umiarkowany to przymiotnik, ktéry w przypadku analizy pogladow Mengera zwraca uwage na
dostrzegane przez niego problemy gospodarcze, ktorych tradycyjny klasyczny liberalizm nie rozwigzu-
je. Menger nie tylko by} $wiadomy zmieniajacych si¢ uwarunkowan, ale rowniez akceptowat niektore
formy interwencjonizmu. Swoistym kwantyfikatorem umiarkowania w przypadku Mengera wydaja si¢
takie wartosci, jak etyka i moralnos$c.
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1. Wprowadzenie

Teoria nowego instytucjonalizmu ,,stawia w centrum swych badawczych zaintere-
sowan instytucje i zwigzane z nimi kluczowe aspekty ludzkiego dziatania”
(Chmielewski, 2011, s. 247). Podkresla ona znaczenie wzajemnie z sobg powigza-
nych instytucji, rozumianych jako zestawy powtarzalnych norm i regul, ktore
stanowig kontekst dla aktywnie dziatajacych jednostek. Tworza one okreslony
»porzadek spoteczny, czyli system regul, wartosci, norm stanowiacych jego insty-
tucjonalng podstawe, na ktorej opieraja si¢ rézne w swym charakterze instytucje
iich uktady przesadzajace o sposobach koordynacji dziatan i organizacji zycia
spotecznego cztowieka” (Chmielewski, 2011, s. 298). W kontek$cie prowadzenia
biznesu mamy wiec do czynienia z takimi instytucjami, jak prawa wolnego rynku,
zasady etyki biznesu czy reguly zarzadzania organizacjami gospodarczymi. Nowy
instytucjonalizm nie ogranicza si¢ jednak do zewngtrznych uwarunkowan,
ale, wprowadzajac koncepcje homo agens-institutionalist (Chmielewski, 2011),
z jednej strony uznaje uwarunkowanie dziatan czlowieka istniejacymi juz reguta-
mi, z drugiej za$ przypisuje mu role agenta zmian, dzigki czemu zyskuje on moz-
liwo$¢ wplywu na istniejace juz instytucje i zmiany ich uktadu.

W niniejszym artykule chcemy broni¢ tezy, ze to liderzy, majac $wiadomosé
istniejgcych regulacji, w najwigkszym stopniu wplywaja na sposob funkcjonowania
przedsigbiorstwa poprzez podejmowanie konkretnych decyzji wynikajacych z ich
systemu wartosci. W tym celu chcemy zaprezentowaé egzystencjalno-religijny mo-
del przywodztwa biznesowego oparty na sferach egzystencji Serena Kierkegaarda.

2. Poziomy egzystencji Serena Kierkegaarda a motywy
dzialania czlowieka

Zgodnie z teorig przedstawiong przez Serena Kierkegaarda w Zzyciu czlowieka
mozna wyrdzni¢ trzy poziomy egzystencji: estetyczny, etyczny i religijny, przy
czym kazdy z nich charakteryzuje si¢ odrgbnymi motywami dziatania i podejmo-
wania decyzji oraz wynikajacym z nich stylem zycia. Celem dojscia jest stadium
religijne jako najpekniejsze i pozwalajgce na istnienie w odniesieniu do Absolutu
(Mazurkiewicz, 2005). Esteta kieruje si¢ wylgcznie motywami hedonistycznymi,
na jednym biegunie stawiajgc momenty przyjemne, interesujace, dajace radosc
z 7ycia, na drugim za$ nudne, niecickawe, ktorych nalezy unikaé. Jego zycie toczy
si¢ na poziomie zmystow, impulsow i emocji; sposob bycia pozwala unikac
wszelkiej odpowiedzialno$ci i zobowiazan, a wigc liczy si¢ tylko aktualne zado-
wolenie z zycia i uleganie kaprysom. Esteta moze jednak odkry¢ w sobie pragnie-
nie stabilizacji i znalezienia czegos$, wzgledem czego bylby zobowigzany. W ta-
kim przypadku moze przej$¢ na etyczny poziom egzystencji (Obinyan, 2014).
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W etycznej sferze egzystencji zasadnicza rolg odgrywaja kategorie ,,dobra
izla” oraz ,,obowigzku”. Czlowiek akceptuje zdeterminowanie dziatan poprzez
moralne standardy i zobowigzania, odnajduje swojg rolg wyznaczong przez spo-
leczne instytucje oraz akceptuje zwigzane z nig obowiazki. Podejmowane przez
niego decyzje nie sg jednak bezrefleksyjne, lecz wynikaja ze Swiadomego wyboru,
opartego o wazne dla niego wartodci i wewnetrzny kodeks etyczny (Storsletten
& Jakobsen, 2015). Dzicki aktywnej woli, ktorg angazuje w dokonywany w wol-
nos$ci wybor moralny, moze realizowa¢ swoje czlowieczenstwo i potwierdzié
swoja absolutng warto$¢ (Gromczynski, 1979). Nalezy podkresli¢, ze etyk nie
zawsze dokonuje dobrego wyboru, dlatego tez, majac §wiadomos$¢ rygorystycz-
nych wymagan, jest rowniez $wiadomy ludzkiej stabosci, zdolny do poczucia
winy 1 wlasnej grzesznos$ci. Jednakze, nie majac odniesienia do Boga, a jedynie do
moralnego kodeksu postgpowania, etyk nie jest w stanie osiagna¢ samorealizacji,
gdyz ta w koncepcji Kierkegaarda zarezerwowana jest dla sfery religijnej (Obiny-
an, 2014).

W sferze religijnej czlowiek wykracza poza §wiat materialny i dostrzega
pierwiastek duchowy. Powinien odnosi¢ swoje istnienie do nieskonczonego Boga,
co pozwala mu skierowa¢ dziatanie ku wyzszemu celowi. Dzieki spotkaniu
z Bogiem cztowiek nie podlega juz tylko bezosobowemu prawu naturalnemu, ale
swoja egzystencje buduje w relacji z Nim, w ktorej odnajduje swoje prawdziwe
Jja’. Wszystkie decyzje wynikaja wylacznie z postuszenstwa Bogu, dlatego czto-
wiek egzystujacy w sferze religijnej moze nawet odrzuci¢ wartosci etyczne, jezeli
domagatoby si¢ tego wyzsze dobro, a wigc wola Boga. Decyzje i dzialania stojace
w sprzeczno$ci z nakazami moralnymi moga by¢ przez innych postrzegane jako
nieracjonalne (BlaZekova, 2012)!, jednak dla czlowieka kierujgcego si¢ wiarg sg
one wyrazem racjonalnego i wolnego wyboru. Wybor ten wynika z uprzedzajace-
go wszystkie decyzje wyboru Boga jako Absolutu i otwarcia si¢ na transcenden-
cje, a w konsekwencji przyjecie gtdéwnego celu zyciowego, jakim jest osiagnigcie
wiecznego szczescia (Mazurkiewicz, 2005).

3. Sfery egzystencji a przywdédztwo w badaniach Storsletten
i Jakobsena

Vivi M. L. Storsletten i Ove Daniel Jakobsen proponujg potaczenie poszczegol-
nych sfer egzystencji z konkretnymi typami przywodztwa, ktore zostato przedsta-
wione w Tabeli 1. Powigzali oni estetyczng sfer¢ egzystencji Kierkegaarda z in-
strumentalnym podejsciem do przywodztwa, ktore charakteryzuje si¢ orientacjg na
efektywnos$é 1 zyskowno$¢ biznesu w krotkiej perspektywie czasowej oraz wigze
si¢ z perspektywa akcjonariuszy. Etycznej sferze egzystencji Norwegowie przypi-
suja tzw. przywodztwo odpowiedzialne i perspektywe interesariuszy. Sposobem

! Jako przyktad wiary Kierkegaard (1983, s. 17-19) stawia Abrahama, ktéry na polecenie Boga nie
tylko porzucit swoje dotychczasowe zycie, ale nie zawahat si¢ poswieci¢ dla Boga nawet jedynego
syna, odrzucajac w postuszenstwie moralnie zty czyn zabicia cztowieka.
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realizacji przywddztwa odpowiedzialnego jest przywodztwo partycypacyjne
i przywodztwo oparte na wartosciach, ktore to koncepcje zakladaja osobisty roz-
woj pracownikow oraz ksztaltowanie ich odpowiedzialnosci w sferze spotecznej
i ekologicznej. Sfera religijna w badaniach Storsletten i Jakobsena wigze si¢
z przywodztwem duchowym (spiritual leadership) i perspektywa Gai. Perspekty-
wa ta zaklada caloSciowe spojrzenie na §wiat i postrzeganie biznesu jako orga-
nicznego elementu tej catosci. Jej celem jest poprawa jakoS$ci zycia oraz wyrazenie
przez cztowieka, w jaki sposob chee zy¢ i co ludzkos¢ jako cato$¢ moze wspodlnie
osiggna¢ (Storsletten & Jakobsen, 2015).

Tabela 1. Wymiary modelu egzystencjalnego w teorii przywddztwa wg Storsletten i Jakobsena

Instrumentalne Odpowiedzialne Duchowe

Ontologia Mechaniczna Kulturowa Organiczna

Epistemologia Instynkt Intelekt Intuicja
Etyka .
Etyka konsekwencjonistyczna Etyka obowigzku Etyka cnoty
Postrzegéme Cztowiek ekonomiczny Cztowiek spoteczny Cztowiek kosmiczny

cztowieka

Rfezultfaty Perlspek‘waa APerspektAywa Perspektywa Gai
organizacyjne akcjonariuszy interesariuszy

Zrédto: Storsletten, V. M. L., & Jakobsen, O. D. (2015). Development of Leadership Theory in the Perspective of
Kierkegaard’s Philosophy. Journal of Business Ethics, 128(2), s. 348.

Z punktu widzenia zarzadzania przywodztwo etyczne i duchowe wzajemnie
si¢ nie wykluczaja. Nalezy raczej przyja¢, ze dzigki odniesieniu do Absolutu
i hierarchii warto$ci wilasciwej danej religii przywodztwo etyczne moze zostad
ubogacone i podporzadkowa¢ si¢ celowi transcendentnemu, a wi¢c wykraczaja-
cemu poza cele immanentne przedsigbiorstwa. Zarowno etyk, jak i przywodca
duchowy moga wiec podja¢ doktadnie to samo dziatanie, jednakze z zupeknie
innych pobudek (Storsletten & Jakobsen, 2015). Kazda sfera egzystencji, zdaniem
Norwegow, taczy sie z okreslonym modelem czlowieka oraz odmiennym postrze-
ganiem celéw biznesowych. Czlowiek ekonomiczny jest postrzegany jako racjo-
nalny w sensie zapewnienia sobie powodzenia w okreslonych warunkach przy
minimalnych naktadach. Z przywodztwem odpowiedzialnym, zwiazanym z etycz-
na sfera egzystencji, taczy si¢ czlowieka spolecznego, ktory dostrzega nie tylko
wlasne potrzeby, ale kieruje si¢ dobrem spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje
i poczuciem obowigzku wobec tej wspolnoty. W koncepcji Norwegdéw z przy-
wodztwem duchowym zwigzany jest czlowiek kosmiczny, ktory czuje si¢ czescia
wickszej calosci i poszukuje wyjasnienia podstaw swojego istnienia (Storsletten
& Jakobsen, 2015).
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4. Egzystencjalno-religijny model przywodztwa w Swietle
analizy literatury przedmiotu

Opierajac si¢ na analizie literatury przedmiotu, chcemy zaprezentowaé egzysten-
cjalno-religijny model przywodztwa biznesowego. Zgodnie ze Storsletten i Jakob-
senem przyjmujemy powigzanie sfery estetycznej z perspektywa akcjonariuszy.
Norwegowie w swoim modelu powigzali sfer¢ etyczng z przywodztwem odpo-
wiedzialnym, realizowanym przez przywodztwo partycypacyjne i przywodztwo
oparte na warto$ciach. Naszym zdaniem kazdy przywoddca kieruje si¢ okre§lonymi
warto$ciami, wlasciwymi tej sferze egzystencji, w ktorej funkcjonuje, dlatego tez
zamiast przywodztwa odpowiedzialnego proponujemy perspektywe interesariu-
szy. Pozwala ona dostrzec interesy réznych grup zwigzanych z organizacjg i pota-
czy¢ realizacje celow ekonomicznych z celami spotecznymi, a wigc przywodca
etyk moze w tej perspektywie zrealizowaé swoje obowigzki wobec spoleczenstwa.
Takze w przypadku trzeciej — religijnej — sfery egzystencji proponujemy rozwig-
zanie réznigce si¢ od modelu Storsletten i Jakobsena. Lacza oni sfer¢ religijna
z perspektywa holistyczng oparta na harmonii Gai, my za$ chcemy wrdci¢ do
koncepcji Kierkegaarda i powigza¢ sfer¢ religijna z perspektywa holistyczna,
ktoéra pozwala na realizacje celéw transcendentnych w oparciu o odniesienie lidera
do osobowego Boga. Poszczegdlne wymiary modelu przedstawione zostaly
w Tabeli 2.

Tabela 2. Wymiary egzystencjalno-religijnego modelu przywoédztwa

Przywoddca esteta

Przywddca etyk

Przywoddca duchowy

Charakterystyka

Unika wszelkich zobo-
wigzan, zyje chwila,
nie stawia sobie
dtugoterminowych
celdw, nie potrafi
kontrolowac siebie ani
sytuacji, pozwala soba
sterowac

Postepuje zgodnie z warto-
$ciami i normami, ktore
sam postrzega jako wazne;
stosuje normy do podej-
mowania decyzji; zajmuje
wiasciwg sobie role
w spoteczeristwie w wyniku
Swiadomego wyboru

Sktonny do rezygna-
cji z utartych rozwia-
zan na rzecz zupet-
nie nowych, ktére
wydaja sie bardziej
wartosciowe
w perspektywie
wiecznosci

Motyw dziatania

wtasne dobro,
oczekiwany zysk

kategorie dobra,
zta i obowigzku;
postuszedstwo normom
i zasadom

wymagania Boga,
ktérych nie mozna
zmierzy¢ jedynie
wedtug ludzkiej
logiki; sumienie jest
zrédtem madrosci
i oceny poszczegol-
nych wyboréw

Cel dziatania

Cele krotkoterminowe

Cele immanentne

Cel transcendentny

Perspektywa dzia-
fania organizacji

Perspektywa akcjona-
riuszy

Perspektywa interesariuszy

Perspektywa holi-
styczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy literatury
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4.1. Przywoédca esteta i perspektywa akcjonariuszy

Lider funkcjonujacy w sferze estetycznej wybiera korzystne dla siebie dziatania,
z ktorymi wiaza si¢ nawet dorazne przyjemnosci oraz krétkoterminowy zysk.
Sukces organizacji to dla niego zysk akcjonariuszy, dlatego najczgéciej nie stawia
sobie dalekosieznych celow, lecz szuka rozwigzan maksymalizujacych korzysci
materialne. Lider, nie zdajac sobie sprawy z zasadnosci stosowania regut moral-
nych, przyjmuje jednostronny model postgpowania, opierajac swoje dzialania na
warto$ciach ekonomicznych, ktore wedlug niego sa jedynym wyznacznikiem
skutecznosci (Kozera, 2012). W sferze zachowan ekonomicznych mechanizmy
kierujace jednostka sa proste i przewidywalne. Czlowiek kieruje si¢ wlasnym
dobrem i realizuje tylko te dzialania, ktore uwaza za korzystne, nie zastanawiajac
si¢ nad skutkami dla innych. Ponadto pod wptywem osob znajdujacych si¢ wyzej
w hierarchii organizacyjnej pozwala na kierowanie soba w dzialaniu i skupia si¢
wylacznie na realizacji wyznaczonego przez nie celu finansowego (Stomski,
2018). Takie podejscie do kierowania ludzmi wyraza si¢ w przywodztwie instru-
mentalnym, ktore w ostatnich latach pojawito si¢ w rozwazaniach naukowych
jako nowa forma przywodztwa, rozumiana jako ,,zastosowanie eksperckiej wiedzy
lidera do monitorowania $§rodowiska i wydajnosci organizacji oraz implementacja
strategicznych i taktycznych rozwigzan” (Antonakis & House, 2014).

Poniewaz nie ma w tej koncepcji miejsca na relacje przywodcy ze wspotpra-
cownikami, nalezy postrzega¢ ja raczej jako zorientowane na wyniki podejscie
menedzerskie, majace na celu jedynie podniesienie wydajnosci organizacji. Wska-
zuja na to takze czgsci skladowe przywodztwa instrumentalnego, ktorymi sa:
1) przywodztwo strategiczne obejmujace monitorowanie srodowiska oraz formu-
lowanie i implementacja strategii; 2) zapewnienie warunkow pracy, w ktorym
zawiera si¢ wspieranie osiagania celow (path-goal facilitation) 1 monitorowanie
wynikow (Antonakis & House, 2014; Rowold, 2014). Koncepcja przywodztwa
instrumentalnego zostata przedstawiona jako majaca zastosowanie w kapitalizo-
waniu kapitatu ludzkiego, w celu podnoszenia produktywnosci pracownikow
izysku organizacji osiagnigtego dzigki ich zatrudnieniu (Lydiana & Bangun,
2013). Wiaze si¢ ona zatem z przetozeniem wszystkich dzialan pracownikéw na
konkretne warto$ci wskaznikow ekonomicznych, ktoére stuza do oceniania efek-
tywnosci przedsigbiorstwa. W rzeczywisto$ci nie jest to wigc koncepcja nowa, ale
niejako cofnigcie si¢ do klasycznych teorii zarzadzania zorientowanych na wyniki.
Orientacja instrumentalna wigze si¢ bowiem S$cisle ze wspomaganiem realizacji
celéw organizacyjnych w ten sposob, ze wszystkie dziatania podnoszace efektyw-
no$¢ pracy bez szkody dla jakosci sa akceptowalne i pozadane (Rossel, 1970).
Takie podejscie do przywddztwa jest mocno ograniczone, gdyz nie ma w nim
miejsca na wyzsze wartosci czy spoteczno-emocjonalne interakcje miedzy przy-
wodca a wspotpracownikami (Antonakis & House, 2014; Rowold, 2014).

Przyjmujac perspektywe akcjonariuszy jako podstawe dziatania organizacji,
przywddca funkcjonujacy w sferze estetycznej dazy do osiggnigcia wysokich
wynikéw finansowych, ktore wiaza si¢ z maksymalizacjg wartosci dla akcjonariu-
szy. Sukces ekonomiczny mierzony jest poziomem wydajnosci w odniesieniu do
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celéw organizacji, bedacej pochodng racjonalnych wyboréw w konkretnych wa-
runkach, w ktorych dziata firma (Zboron, 2020), dlatego dziatalno$¢ gospodarcza
rozpatrywana jest tylko poprzez efektywnos$¢ i ekonomicznos¢. Przy czym efek-
tywno$¢ rozumiana jest jako stopien realizacji zadania, ekonomicznos$¢ natomiast
to przebieg dziatania rozpatrywany jako proces. Oba te czynniki tworzg rdzen
dziatalnos$ci praktycznej. Silna orientacja ekonomiczna sprawia, ze lider nie kon-
centruje si¢ na innych konsekwencjach dziatan, zwracajac uwagg tylko na aspekt
ich efektywnosci. To akcjonariusze posrednio lub bezposrednio wyznaczajg kie-
runki rozwoju organizacji, ktore maja spetnia¢ ich oczekiwania wzgledem poza-
danego zysku (Aluchna & Mikotajczyk, 2016). Lider stawia przed zespotem naj-
czgsciej cele krotkoterminowe, skupiajace si¢ na osigganiu korzysci finansowych,
a domagajac si¢ wykonania zadania przez pracownika, czgsto korzysta z obietnic,
pochwat i kar. Typowe dla przywodztwa instrumentalnego sa problemy organiza-
cyjne i chaos, dlatego podejmowane dziatania najczgsciej zwiazane sg z biezacymi
potrzebami, ktore zapewniaja dalsze funkcjonowanie organizacji (Zgoda, Nowa-
kowska & Nowakowska, 2017). Wszystkie procedury utrudniajace osiagnigcie
korzysci dla przedsigbiorstwa sa odrzucane przez przywodce i postrzegane jako
nieistotne, a nawet szkodliwe dla dalszego funkcjonowania organizacji. Poza tym
przedsigbiorstwo nie podejmuje si¢ realizacji dzialan niezwigzanych bezposrednio
z zyskiem. Jako organizacja skupiona tylko na wiasnych korzysciach szuka moz-
liwosci dalszego wzbogacania si¢ i uzyskania przewagi finansowej w krotkim
okresie (Stomski, 2018). Przywodca nie dziata w oparciu o dlugookresowe strate-
gie, nie dazy do zaspokojenia potrzeb otoczenia, a ma na wzgledzie gtdéwnie mak-
symalizacj¢ krotkoterminowych zyskow (Legi¢é, 2016).

4.2. Przywodca etyk i perspektywa interesariuszy

W perspektywie instrumentalnej miara sukcesu sg efektywno$¢ i ekonomicznose,
jednakze lider egzystujacy w sferze etycznej wlacza w zarzadzanie trzeci aspekt
oceny dziatan — etyczno$¢, czyli moralne dziatania zwigzane z Zyciem gospodar-
czym. Te trzy czynniki tworza tak zwany kanon ,,potrojnego E”, ktorego integral-
nym elementem jest etyczno$¢ jako wyznacznik dziatan przedsi¢biorstwa (Kli-
mek, 2014a). Etyczne postgpowanie moze wyplywaé z wewngtrznego pragnienia
bycia cztowiekiem cnotliwym i do$wiadczenia wlasnej wartosci lub tez z moty-
wacji zewnetrznej w postaci okreslonych praw, zasad, sposobow postgpowania
czy pragnienia akceptacji spotecznej (Martin, 2012). Lider etyczny przy podej-
mowaniu decyzji odnosi si¢ do kategorii dobra i zta oraz obowiazku, a wyznawa-
ne przez niego wartosci sa podstawa wizji przedsigbiorstwa, ktérym kieruje. Dla-
tego w etycznym przywodztwie tak wazne jest uswiadomienie sobie wlasnej
»etycznej perspektywy”, czyli zestawu pogladow i zobowiagzan wobec kluczo-
wych dla siebie wartosci: dla jakich wartosci warto zy¢, za jakie warto umierac; co
jest warte podziwu, a co pogardy; co czlowiek musi zrobi¢ niezaleznie od kosz-
tow, a czego nie wolno mu zrobi¢ pod zadnym pozorem i dla Zadnego celu
(Chappell, 2009, s. 195). Przyjecie perspektywy etycznej nie pozwala w momen-
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cie podejmowania decyzji naruszy¢ norm etycznych dla osiggniecia celu bizneso-
wego (Carroll, 2016).

Etyczny lider wyksztatca w sobie tzw. kompetencj¢ etyczng, rozumiang jako
internalizacja wyznawanych wartosci 1 zasad przyjetych w oparciu o doswiadcze-
nie, ktéra prowadzi do poprawy zdolno$ci podejmowania decyzji (Martin, 2012,
s. 72). Nie wystarczy jednak méwi¢ o wartosciach i przedstawiaé je jako wazne
dla organizacji. Pracownicy b¢da szanowali i nasladowali przywddce tylko wtedy,
gdy dostrzega w jego postgpowaniu zgodno§¢é wartosci wyznawanych z warto-
$ciami stosowanymi. Zgodno$¢ ta uwiarygadnia lidera, umozliwia zbudowanie
wzajemnego zaufania pomiedzy nim i wspotpracownikami oraz przyczynia si¢ do
uznania etycznych zobowigzan. Taka postawa lidera w perspektywie dtugotermi-
nowej z duzym prawdopodobienstwem pozwala na osiaggnigcie najlepszych korzy-
$ci dla poszczegodlnych grup interesariuszy (Caldwell, Bischoff & Karri, 2002).

Normatywny motyw dzialania pozwala na postrzeganie roli organizacji sze-
rzej anizeli z perspektywy doraznych korzysci akcjonariuszy, a w konsekwencji
na przyjecie perspektywy interesariuszy, a wiec uwzglednienie intereséw wielu
osOb 1 instytucji zwigzanych z organizacj3. Perspektywa ta znajduje miejsce
w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktoéra, pomimo poczat-
kowych oporéw dotyczacych jej realizowania przez przedsigbiorstwa, w ostatnich
latach znacznie zyskata na popularnosci. Nieprzychylno$¢ wprowadzania tej mysli
wynikata glownie z btednego postrzegania biznesu jako dziedziny, ktora ma zaj-
mowac¢ si¢ przede wszystkim maksymalizacja zysku przedsigbiorstwa. Utrzymy-
wano, ze przedsigbiorstwa nie powinny pomagaé spoleczenstwu i podejmowac
dzialan na rzecz poprawy jakoSci zycia ludzi, gdyz lezy to w gestii panstwa
(Dziadkiewicz, 2012).

CSR to swiadome dazenia organizacji polegajace na wprowadzaniu takich
rozwigzan, ktore tacza cele ekonomiczne przedsigbiorstwa z celami spotecznymi
i ekologicznymi, a zadaniem lidera jest uwzglednienie potrzeb interesariuszy we-
wnetrznych i zewngtrznych (Jamali, Mohanna & Panossian, 2017). Sposéb, w jaki
firma dziata na rynku, wptywa na relacje i wigzi taczace ja z calym spoteczen-
stwem (Sikora, 2019). Myslac o celach dlugookresowych, organizacja musi dzia-
fa¢ w oparciu o zasady etyczne, okreslane inaczej jako godziwe. Etycznie zarza-
dzane przedsigbiorstwo buduje swoj wizerunek jako rzetelny, ktory skutkuje
wzrostem zaufania dla dziatan organizacji, a w konsekwencji prowadzi do po-
wstania przewagi rynkowej. Taki obraz przedsi¢biorstwa tworzy warunki do jesz-
cze glebszych relacji z interesariuszami opartych na zasadach efektywnego part-
nerstwa (Klimek, 2014b). Dzialalno$¢ etyczna organizacji uzalezniona jest od
réznych czynnikéw, jak: kultura organizacyjna, §wiadomos$¢ etyczna i wartoSci
poszczegolnych pracownikow, zwlaszcza kadry zarzadzajacej; wypracowanego
porozumienia dotyczacego oceny zachowan organizacyjnych oraz ich ewentual-
nych konsekwencji (Harshman & Harshman, 2008; Adamik & Nowicki, 2012). Za
fundamenty dziatania w stosunku do interesariuszy czgsto przyjmuje si¢ szacunek,
zaangazowanie, dialog i innowacyjno$¢. Pierwsza warto$¢ odnosi si¢ do uznania
godnosci cztowieka (pracownika, klienta, dostawcy). Konsekwencja zaangazowa-
nia sg dzialania majace na celu rozwdj pracownikow, dbato$¢ o Srodowisko
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i wsparcie spotecznosci lokalnej. Dialog natomiast daje mozliwosé skuteczniejszej
komunikacji i otrzymania sprz¢zenia zwrotnego. Ponadto zachodzi wtedy wigksze
prawdopodobienstwo zrozumienia potrzeb interesariuszy. Ostatnia warto$¢ — in-
nowacyjno$¢ — odnosi si¢ do tworzenia nowych rozwiazan dzigki wlasciwemu wy-
korzystaniu potencjatu, ktory posiada kazdy pracownik (O’Sullivan, 2011).

To wlasnie pracownicy sa najwazniejsza grupa interesariuszy kazdego przedsig-
biorstwa, dlatego przywodca musi si¢ zatroszezy¢ o nich w pierwszej kolejnosci
i wlasnym przyktadem pociagna¢ ich do wspolpracy przy realizacji wizji. Patrzac na
przyktad kadry kierowniczej, pracownicy ucza si¢ postgpowal zgodnie
z podzielanymi w organizacji normami i wartosciami. W ten sposob kreuja si¢ przy-
szte pokolenia liderow, dlatego tak istotne jest oparcie relacji miedzy cztonkami orga-
nizacji na zasadach etycznych. Jednym z podstawowych zatozen etycznego przywod-
cy powinno by¢ traktowanie czlowieka jako podmiotu, ktory nie jest srodkiem do
osiggnigcia celu, ale Swiadomym uczestnikiem i kreatorem zycia i sukcesu organizacji.
Wymaga to podjecia konkretnych dziatan w celu zapewnienia pracownikom odpo-
wiednich warunkéw pracy oraz rozwoju zawodowego. Nie mozna oczekiwac od pra-
cownika ciaglej poprawy wydajnosci bez uprzedniego zainwestowania w jego rozwdj
i podnoszenie kompetencji (Dziadkiewicz, 2012). Bledem jest réwniez obarczanie
pracownikow nowymi obowigzkami i rozszerzanie zakresu odpowiedzialno$ci bez
zwigkszenia uprawnien i uposazenia. Nalezy takze pamietac, ze cztowiek nigdy nie
powinien by¢ traktowany na rowni z zasobami lub kapitalem firmy, gdyz tylko on,
jako $wiadoma i wolna osoba, moze ksztaltowaé jej dziatania oraz poswigcac swoje
talenty i zdoInosci dla jej rozwoju i sprawnego funkcjonowania.

4.3. Przywodca duchowy i perspektywa holistyczna

Lider funkcjonujacy w sferze religijnej wykracza w swojej wizji biznesu poza $wiat
materialny i podporzadkowuje zycie woli Bozej. Dzigki odniesieniu do sity wyzszej,
nieskonczenie doskonalszej niz on sam, najczesciej do osobowego Boga, przywodca
patrzy na $wiat 1 zjawiska w nim zachodzace jako dane i zadane przez Boga, a tym
samym zawierajace pierwiastek nadprzyrodzony. Dzigki temu z perspektywy interesa-
riuszy przechodzi do perspektywy holistycznej i zyskuje zupelnie nowg jako$¢ wyni-
kajaca ze zharmonizowania celow instrumentalnych: ekonomicznych, spotecznych
i ekologicznych (tzw. Triple Bottom Line) (Fry & Egel, 2017). Cele przedsigbiorstwa
wynikajace z rachunku ekonomicznego s3 jedynie celami immanentnymi, niezb¢dny-
mi do realizacji celow transcendentnych. Stad w perspektywie interesariuszy sa one
podstawowymi celami dziatalno$ci gospodarczej, a w perspektywie holistycznej sta-
nowig tylko $rodek do realizacji powotania na drodze do osiagnigcia najwyzszego celu
immanentnego, jakim jest wieczne szczgscie. Taka hierarchia celow wptywa na ksztatt
zarzadzania organizacja w kazdym jej aspekcie, poczawszy od pierwszej wizji biznesu
poprzez wspolprace z pracownikami, stosunek do wykorzystywanych zasoboéw az do
rezultatbw wykonywanej dziatalnoéci. Efekty pracy cztowieka sa bowiem czgscig
calego systemu wszech§wiata, gdyz pracuje on nie tylko dla zaspokojenia potrzeb
swojej rodziny, ale takze spotecznosci, narodu i w koncu catej ludzkosci (Jan Pawet 11,
1991).



48 AGNIESZKA MAREK & SYLWIA KOSTRZEWA

Uprzedni wybor Boga i prawa Bozego jako drogowskazu na drodze prowa-
dzenia biznesu skutkuje stosowaniem przywodztwa duchowego. Jest ono relatyw-
nie nowa koncepcja, ktora pojawita si¢ w latach 80. XX wieku w odpowiedzi na
teorie przywodztwa oparte na analizie cech umiejetnosci i zachowan lideréw, aby
zwrdci¢ uwage na etyczne i emocjonalne aspekty przywoddztwa (Samul, 2020).
Izak (2012, s. 335) postrzega je jako ,,nowy paradygmat” w zarzadzaniu, w kto-
rym propaguje si¢ ,,odrzucenie warto$ci materialnych, ekologie, systemowe podej-
scie do $wiata podkreslajace wzajemna taczno$¢ i wspotzaleznosé wszystkich
elementow, a takze skupienie si¢ na jakosciowych aspektach zjawisk”. Przywodz-
two duchowe domaga si¢ konkretnej wizji, kultury organizacyjnej opartej na altru-
istycznej mitosci oraz wiary/nadziei, ktore sprzyjaja wewnetrznej motywacji
cztonkow organizacji. Obejmuje ono ,,wartosci, postawy i zachowania konieczne
do wzbudzenia wewngtrznej motywacji samego siebie oraz innych oséb w taki
sposob, aby poczuli sens duchowego przezycia poprzez realizowanie powotania
i cztonkostwa [w organizacji]” (Fry, 2003, s. 694—695). Nalezy podkresli¢, ze
duchowos$¢ w organizacji wigze si¢ z okreslong religia, jednak nie jest z nig toz-
sama (Kostera & Sliwa, 2012). Dlatego tez w roznych kregach kulturowych,
w zalezno$ci od dominujacej religii, mozna zauwazy¢ roznice takze w podej$ciu
do przywodztwa duchowego oraz zarzadzania przedsigbiorstwem. Powstaje wiec
wiele publikacji zawierajagcych wskazowki dla przywodcow funkcjonujacych
w okreslonym systemie wierzen, poczawszy od klasycznej juz pozycji Maksa
Webera (1994) taczacej protestantyzm z kapitalizmem poprzez konfucjanizm
(Romar, 2002; Han, 2013) czy islam (Glimiisay, 2015; Egel & Fry, 2017; Marbun,
2013). W polskich warunkach dominujaca jest perspektywa oparta na wartosciach
chrzescijanskich, obecna w dokumentach papieskich, biskupich, jak i w publika-
cjach naukowcow zajmujacych si¢ funkcjonowaniem biznesu zgodnie z zasadami
katolickiej nauki spotecznej (Papiez Franciszek, 2015; Vocation of the Business
Leader: A Reflection, 2012; Marek, 2015; Zadroga, 2018; Szromek, 2017).

Niezaleznie od dominujacej religii holistyczna perspektywa zarzadzania or-
ganizacja bedzie obejmowata nie tylko cele immanentne, ale takze cel transcen-
dentny. Celem biznesu nie jest bowiem jedynie osiagnigcie zysku oraz zapewnie-
nie miejsc pracy i zwigzanych z nimi wynagrodzen, ale takze zagwarantowanie
pracownikom mozliwosci rozwoju i samorealizacji (Wong & Rae, 2011). Perspek-
tywa holistyczna zaktada wigc tworzenie zrownowazonych miejsc pracy, w kto-
rych wazne sg dobre samopoczucie pracownikow, harmonia migdzy Zyciem za-
wodowym i prywatnym, a takze $swiadomos$¢ uczestnictwa w wigkszej calosci,
ktora przejawia si¢ w trosce o innych ludzi, organizacj¢ i srodowisko naturalne
(Samul, 2020).

W perspektywie holistycznej lider dostrzega nie tylko materialne potrzeby
wspolpracownikow, lecz takze réznie rozumiane potrzeby duchowe. Majac §wia-
domos¢, ze ludzkie dziatanie zawiera w sobie sens i przyczyne, przywodca dazy
do wnikliwego poznawania symbolicznych znaczen postgpowania swoich wspot-
pracownikow oraz szerszego kontekstu, w ktorym sa one osadzone. Dlatego tez,
rezygnujac z utartych schematéw i dostrzegajac w pracownikach pierwiastek
wyjatkowosci, kieruje zespotem, taczac kompetencje jego czlonkéw, a dzieki
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efektowi synergii wykorzystuje jego potencjal do kreowania wcze$niej niezna-
nych, innowacyjnych rozwigzan (Wnuk-Lipinska, 2018; Kociatkiewicz & Koste-
ra, 2013). Wypracowujac nowe rozwigzania, organizacja wykorzystuje wiedz¢
i wrazliwo$¢ pracownikdw oraz bierze pod uwage uwarunkowania wynikajace
z kultury. Tworza one szersza perspektywe, ktdra pozwala zrozumie¢ problem
doglebnie i uwzgledni¢ kazda jego czg¢s¢. Ponadto w trosce o cztowieka w organi-
zacji zwraca si¢ uwage na prawidlowe relacje miedzy pracownikami, a doswiad-
czenia i odczucia czlowicka stawiane sg ponad cele ekonomiczne (Kostera
& Szeluga-Romanska, 2014). Lider, utrzymujac naturalny dla niego sposob holi-
stycznego myslenia, przechodzi od czgséci do catosci problemu, podwazajac przy
tym istniejace wczesniej zatozenia. Jako osoba odpowiedzialna za zespot, swoimi
dzialaniami rozbudza pragnienia cztonkéw grupy, wspiera indywidualnosci i za-
checa do zmian. Z uwagi na fakt, ze organizacja jest tylko czgscig systemu, jakim
jest caly $§wiat, musi nieustannie wspomaga¢ budowe catosci organizmu (Wnuk-
-Lipinska, 2018). Dzigki $wiadomosci uczestnictwa w budowaniu wigkszej calosci
pracownicy maja silniejsze poczucie sensu swojej pracy i dostrzegaja, ze pracuja
nie tylko dla siebie, ale takze dla zréwnowazonego rozwoju lokalnej spotecznosci,
kraju czy planety, ktora jest domem dla nas i przysztych pokolen, dlatego naszym
obowigzkiem jest uzywanie jej zasobéw madrze, aby stuzyty ludzkosci jeszcze
przez wiele lat.

Przywodca duchowy uwzglednia wewnetrzna potrzebe samorealizacji pra-
cownikow i tworzy sprzyjajace warunki zarowno dla rozwoju jednostki, jak
i harmonijnego funkcjonowania organizacji w szybko zmieniajacej si¢ rzeczywi-
stosci rynkowej. W perspektywie holistycznej zmienia si¢ przede wszystkim
glowny cel wszystkich dziatan, ktérym nie jest juz sukces materialny osiagnigty
na ziemi, lecz wieczno$¢. Stuzba innym poprzez pracg jest wigc droga do wiecz-
nosci, ktora jest dla jednostki najwigksza wartoscia, za$ odniesienie do nieskon-
czonego ideatu, jakim jest Bog, poteguje potrzebe rozwoju zawodowego i osobi-
stego (Hatch, Kostera & Kozminski, 2006). Organizacje biznesowe, nie
zapominajac o swoich celach ekonomicznych, dziataja w duchu stuzby, za$ po-
przez stosowanie zasady poszanowania godnosci ludzkiej i dostrzeganie znaczenia
duchowej sfery pracy ludzkiej przyczyniajg si¢ do budowy prawidtowych zasad
zycia spotecznego (Wnuk-Lipinska, 2018; Sokotowska, 2012).

5. Podsumowanie

W oparciu o analize literatury przedstawiona zostata propozycja egzystencjalno-
-religijnego modelu przywddztwa. Jak kazdy model zawiera on pewne uproszcze-
nia, gdyz w rzeczywistosci gospodarczej wiele decyzji i podejmowanych dziatan
zalezy od konkretnych warunkow, w ktorych funkcjonuja przedsiebiorstwa. Jed-
nak to liderzy sa odpowiedzialni za realizacje celow organizacji, ktorymi kieruja
ito oni, czesto we wspdlpracy z podwladnymi, wyznaczajg sposob ich osiagnig-
cia, opierajac si¢ na kluczowych warto$ciach organizacyjnych. Zaproponowany
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przez nas model, podobnie jak model przywddztwa Storsletten i Jakobsena, oparty
jest na trzech sferach egzystencji Kierkegaarda. Podobnie jak Norwegowie uwa-
zamy, ze dla przywodcy funkcjonujacego w sferze estetycznej wlasciwe jest in-
strumentalne podejscie do zarzadzania, ktore Scisle wiaze si¢ z perspektywa ak-
cjonariuszy i krotkoterminowymi zyskami. Wydaje si¢, ze we wspolczesnym
$wiecie biznesu jest to podejScie niewystarczajace, cho¢ jeszcze obecne. Sferze
etycznej Norwegowie przypisali przywddztwo odpowiedzialne, w ramach ktdrego
umiescili przywodztwo partycypacyjne i oparte na warto$ciach, co naszym zda-
niem jest pewnym ograniczeniem. Przywddztwo oparte na wartoSciach mozna
bowiem zastosowa¢ w zasadzie we wszystkich trzech sferach egzystencji, lecz
warto$ci te bedg roznity si¢ w kazdej z nich. Dla estety warto$ciag beda dorazne
korzysci, dla etyka wypelianie obowigzku i postuszenstwo kodeksowi moralne-
mu, zas$ dla przywddcy religijnego najwyzsza wartoscia jest Bog i cele transcen-
dentne. Podobnie mozna przeanalizowa¢ przywodztwo autentyczne, ktore rowniez
bedzie zwigzane z konkretnymi, najwazniejszymi dla lidera warto$ciami. Dlatego
tez dla przywodcy funkcjonujacego w sferze etycznej proponujemy perspektywe
interesariuszy, ktora pozwala dostrzec interesy réznych grup zwigzanych z organi-
zacja 1 wyj$¢ poza obowigzujace minimum prawne i podja¢ dobrowolne dzialania
na rzecz potaczenia celow ekonomicznych z celami spotecznymi zgodnie z popu-
larng koncepcja CSR. W sferze religijnej, w odroznieniu od Storsletten i Jakobse-
na, perspektywe holistyczng opieramy nie na harmonii Gai, ale na odniesieniu do
osobowego Boga. Do charakterystycznych dla perspektywy interesariuszy celow
immanentnych dotgczamy zatem pierwiastek duchowosci i cel transcendentny,
pojawiajacy si¢ w dzialaniu przywodcy skupionego na dobrach wiecznych. Mozna
wigc stwierdzi€¢, ze wraz z rozwojem osobistym lidera ewoluuje jego poglad na
przywodztwo, a przejscie na kolejny etap niejako dopetnia wczesniej stosowana
koncepcije.

Przeprowadzona przez nas analiza podlega pewnym ograniczeniom. Artykut
ma charakter teoretyczny i przedstawione koncepcje nie zostaly zweryfikowane
przez badania empiryczne. Proba operacjonalizacji poszczegdlnych motywow
postepowania wymagataby szerokich badan z zakresu nauk psychologicznych, zas
ksztatt funkcjonowania organizacji kierowanych przez przywodcow estetow, ety-
kéw 1 przywodcow religijnych mogltby by¢ zbadany przez specjalistow z dziedzi-
ny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Kolejnym krokiem moglyby by¢ zatem interdy-
scyplinarne empiryczne badania zaleznosci miedzy motywami postepowania
1 przyjeta perspektywa zarzadzania organizacjg. Ciekawym polem badawczym jest
samo przywodztwo duchowe, ktore bedzie roznito si¢ w zaleznosci od kregu kul-
turowego 1 wierzen religijnych w danym panstwie, a w zwiazku z tym przywodcy
mogg odmiennie definiowaé swoje cele i budowaé wiasna perspektywe holistycz-
n3. Wywiady z liderami moglyby poméc w identyfikacji konkretnych praktyk
stosowanych przez przywodcoéw w ramach wskazanej perspektywy zarzadzania.
Nalezy wiec stwierdzié, ze nasz artykut moze by¢ podstawg teoretyczng do dal-
szych badan nad przywodztwem, motywami dziatania i zarzgdzaniem organiza-
cjami.
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1. Wprowadzenie

Wdrazanie nowoczesnych metod zarzadzania jako$ciag wptywa na poprawe ustug
$wiadczonych przez administracje publiczng. Systemy zarzadzania jakoS$cia sta-
nowig narzedzie zmiany struktury, sposobow dziatania i w konsekwencji wizerun-
ku polskiej administracji. Systemy te stanowia nowoczesng metode majacg na celu
doskonalenie zarzadzania, poprawe jakosci $wiadczonych ustug publicznych.
Wdrazanie systemu rozwigzan zapewniajacych jako$¢, opartego na normie ISO
9001, zobowiazuje do ciaglego doskonalenia, definiowania potrzeb interesantow
oraz ich realizowania w sposob efektywny i ekonomiczny. Dzialania takie w urze-
dach administracji publicznej stwarzaja mozliwo$¢ budowy przejrzystych, upo-
rzagdkowanych, samodoskonalacych si¢ organizacji otwartych na potrzeby klien-
tow 1 pracownikdéw. System zarzadzania jakos$cig zapewnia funkcjonowanie
urzedow zgodnie z zasadami praworzadnosci, obiektywnosci i etyki zawodowe;.
Celem niniejszej publikacji jest ocena wptywu systemowych metod zarzadzania
jakoscig w sektorze publicznym na efektywnos$¢ i sprawno$¢ swiadczonych ustug,
z uwzglednieniem zasad etyki zawodowe;.

Urzedy administracji publicznej to instytucje uzytecznosci publicznej. Pod-
stawg ich dziatania jest stuzba spotecznosci lokalnej poprzez zaspokojenie jej
potrzeb i uwzglednienie stusznych interesow'. Urzedy administracji samorzado-
wej, wykorzystujac $rodki budzetowe, $wiadczg ushugi dla spotecznosci lokal-
nych, realizujac zadania wtasne i zlecone z zakresu administracji rzadowej. Dlate-
go tez dla efektywnego wykorzystania srodkéw budzetowych i zasobow, a przede
wszystkim w celu realizacji podstawowej misji urzedu, jaka jest zaspokojenie
potrzeb spotecznosci lokalnej, urzad administracji samorzadowej powinien podjac
dzialania projakosciowe. Wdrazanie systemu jakosci usprawnia funkcjonowanie
organizacji sektora publicznego. Konieczno$¢ ta podyktowana jest szczegdlnie
zaufaniem obywateli. Jako§¢ w administracji zdefiniowana jest jako przywodztwo
oparte na okre$leniu wizji i strategii urzedu. Jako$¢ to sprawne zarzadzanie
i skoncentrowanie uwagi ma wymaganiach klientow. To takze zidentyfikowane
procesy i wskazniki, zarzadzanie ustugami administracyjnymi, a nie sprawami,
zarzadzanie projektami, zadaniami strategicznymi i celami. Jako$¢ to sprawny
obieg informacji oraz efektywna kontrola wewnetrzna.

Wspotczesne pojmowanie jakosci oparte na spetnianiu potrzeb i oczekiwan
klientow dotyczy nie tylko $wiadczonych ustug, ale takze organizacji pracy
w urzgdzie i zarzadzania nim. Dotychczasowy model administracji opartej na
biurokratycznej racjonalnosci zostal w wickszosci krajow europejskich zanego-
wany i zastgpiony przez model menedzerskiego zarzadzania publicznego. Mene-
dzerski system zarzadzania charakteryzuje si¢ m.in. tym, Zze administracja jest
zorientowana na obywatela. Ma on na celu podporzadkowanie dziatan oczekiwa-
niom obywateli. Jednostki administracji samorzadowej wykonuja zadania po

! Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 20 grudnia 2019 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2020, poz.
256).
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skrajnie roznych kosztach i w r6znym zakresie, dlatego tez konieczne byto wpro-
wadzenie standardow ustug publicznych wraz z systemem wskaznikéw i metoda-
mi pomiaru stopnia realizacji ustalonego standardu oraz statle nadzorowanie, czy
ustalony standard jest zachowany i1 czy wowczas organizacja potrafi skutecznie
reagowaé (Izdebski & Wrzosek, 2009, s. 124-125). System zarzadzania jakoS$cia
oparty na wymaganiach normy ISO 9001:2000 pozwala organizacjom publicznym
odej$¢ od sztywnego strukturalnego kierowania poszczegélnymi komodrkami na
rzecz zarzadzania procesami wdrazanymi w organizacji. Podejscie takie umozli-
wia dostosowanie dziatania organizacji do wymagan klientow, a tym samym uzy-
skania ,,wartosci dodanej” do tradycyjnych administracyjnych czynnosci. Warto-
$ci dodane w urzedzie publicznym stanowig zadowolenie obywateli ze sposobu
ich obstugiwania przy zwyklych czynno$ciach administracyjnych oraz poprawa
jakosci $wiadczonych ustug publicznych. Przestrzeganie ustalonych procedur
w ramach systemu zarzadzania jakos$cig zapewnia funkcjonowanie urzgdéw zgod-
nie z zasadami etyki zawodowej. Zagrozeniem moze by¢ wzrost biurokratyzacji
w urzedach, skupienie uwagi na dokumentowaniu czynnos$ci urzgdniczych, a nie
na sprawach, ktdre sa wnoszone przez strony do zatatwienia. Nadmierne przefor-
malizowanie systemu moze mie¢ wplyw na wydhluzenie terminu $wiadczonych
ustug i wzrost kosztow administracyjnych z tym zwigzanych.

Celem publikacji jest ocena znaczenia systemu wdrazania i zarzadzania jako-
$cig opartg na normie ISO 9001:2000 w funkcjonowaniu urzedéow sektora pu-
blicznego na przyktadzie wybranych gmin Podkarpacia. W oparciu o literature
przedmiotu przedstawione zostalo podejs$cie procesowe do zarzadzania w admini-
stracji publicznej. Na podstawie badan ankietowych? przeprowadzonych w wy-
branych jednostkach samorzadu terytorialnego w wojewddztwie podkarpackim
wyszczegdlnione zostaty czynniki warunkujace proces wdrazania systemow jako-
$ci w urzedach administracji samorzadowej. Badania ankietowe na wybranej gru-
pie respondentow® korzystajacych z ustug publicznych umozliwity dokonanie
oceny wptywu wdrazanych systemow zarzadzania jako$cia na jakos$¢ i termino-
wos¢ $wiadczenia ustug przez urzedy administracji samorzadowej w wojewddz-
twie podkarpackim.

2. Zarzadzanie poprzez jakos¢ w administracji publicznej

Funkcja ustugowa administracji w warunkach rosnacej globalizacji i wzmozonej
konkurencji rynkowej staje si¢ kluczowa dla zapewnienia warunkéw sprawnego
funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa — dzialalnosci firm i zycia ludzi.
Dlatego tez niezbedne jest spojrzenie na dziatanie urzgdow i instytucji publicz-

2 Badania ankietowe przeprowadzone zostaly w 2017 r. wérdod 40 pracownikéw samorzadowych
zwigzanych z wdrazaniem systemow jakosci w wybranych losowo 20 samorzadach gmin w woj.

podkarpackim. Badaniu ankietowemu poddano 20 wojtow/burmistrzoéw gmin z woj. podkarpackiego.
3 Badania ankietowe przeprowadzone w 2017 r. wérdéd wybranych losowo 40 o0sob korzystajacych
z ushug ankietowanych jednostek samorzadowych w woj. podkarpackim.
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nych przez pryzmat procesow, a nie procedur. Tylko wowczas mozna bedzie
przejs¢ od zatatwiania spraw do $wiadczenia ustug obywatelom (Bugdol, 2011,
s. 170). Zastosowanie podej$cia procesowego jest podstawg do wdrozenia budzetu
zadaniowego 1 oceny efektywnosci oraz skutecznosci ustug administracyjnych.
Okreslenie procesow zarzadzania jako$cig jest podstawa do wdrozenia elektro-
nicznego obiegu dokumentéw i innych systeméw informatycznych oraz budowy
e-administracji.

Problematyka zarzadzania jakoscig w administracji publicznej jest szczeg6lnie
istotna w polityce Unii Europejskiej, wdrazajacej zasady spojnosci we wspotpracy
z panstwami cztonkowskimi. Krajowe instytucje i organy odpowiadaja za ustano-
wienie strategii wydatkowania i wybdr projektow oraz dokonywanie ptatnosci
na podstawie wnioskow ztozonych przez beneficjentow. Waznym zadaniem UE
i panstw czlonkowskich jest budowa sprawnego ukladu instytucjonalnego odpowie-
dzialnego za realizacj¢ polityki spdjnosci, zwigzanego z zarzadzaniem programami
operacyjnymi oraz realizacja projektow wspotfinansowanych z budzetu UE (Kla-
mut, 2010, s. 45-48). Do zadan panstwa czlonkowskiego nalezy ustalenie kompe-
tencji instytucji oraz czynnikow warunkujacych proces zarzadzania w administracji.
Kolejnym zadaniem jest podnoszenie jako$ci potencjatu administracyjnego systemu
instytucjonalnego, realizujacego Umowe Partnerstwa®. Jako$¢ w administracji pu-
blicznej, w tym takze samorzadowej, to sprawne zarzadzanie. Petna ocena dziatania
instytucji publicznej moze by¢ dokonana tylko w sytuacji, kiedy mozna odnie$¢
liczbe 1 jakos¢ wynikdéw do zatozonych rezultatow, tj. tego, czego oczekuja obywa-
tele od administracji, do tego, co ona dostarcza. W jednostkach samorzadowych
wdrazajacych systemy jakoSci sposoby $wiadczenia i oceny ustug publicznych do-
konywane przez instytucjonalny system nadzoru, jak i oceny opinii publicznej
wskazywaty na pozytywne przyklady w tym zakresie. Wdrazanie systemu zarzadza-
nia jakoscia w administracji jest metoda nowoczesna i doskonalaca. Wyszczegol-
nionych zostato osiem podstawowych zasad doskonato$ci w zarzadzaniu, majacych
istotny wplyw na proces wdrazania jako$ci w administracji publicznej (Piekara,
2010, s. 76—77), co prezentuje Rysunek 1.

Wskazujac na normy ISO jako systemy zapewniajace jako$¢, nalezy przypo-
mnie¢ ich podstawows typologie:

(1) ISO 9000:2005 Quality Management System — podstawy systemow za-

rzadzania jakoscia, terminologia,

(2) ISO 9001:2000 Quality Management System — wymagania dla systemu

zarzadzania jakoscia,

(3) ISO 9004:2000 Quality Management System — wytyczne dotyczace do-

skonalenia systemu jakosci i catej organizacji,

(4) ISO 19011:2002 Guidelines on Quality — wytyczne dotyczace auditowa-

nia systemow zarzadzania jako$cia i/lub zarzadzania srodowiskowego,

4 Umowa Partnerstwa jest dokumentem okre$lajacym kierunki interwencji w latach 20142020 trzech
polityk unijnych w Polsce — Polityki Spojnosci, Wspdlnej Polityki Rolnej i Wspoélnej Polityki Rybo-
towstwa. Jest to dokument zatwierdzony przez Komisj¢ Europejska.
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(5) ISO 1401:2004 Environmental Management Systems — General quideli-
nes on principes system and supporting technics — wytyczne dotyczace
ustanowienia, wdrozenia i utrzymania systemu zarzadzania srodowisko-
wego.

koncentracja na
kliencie

przywddztwo
i statos¢ celdw

orientacja
na wyniki

rozwoj
partnerstwa

odpowiedzialnos¢
spoteczna

rozwoj i zaanga-
zowanie
pracownikéw

zarzadzanie
poprzez procesy
i fakty

ciggte uczenie sie
doskonalenia
iinnowacje

Rysunek 1. Zasady doskonatosci w zarzadzaniu w administracji

Zrédto: opracowanie wiasne

Wdrozenie systemu rozwigzan zapewniajacych jako$¢ oparta na normie ISO
9001:2000 zobowiazuje do cigglego doskonalenia, definiowania potrzeb interesan-
tow oraz ich realizowania w sposob efektywny i ekonomiczny. Takie dziatania
w urzedach administracji publicznej stwarzaja mozliwosci budowy przejrzystych,
uporzadkowanych i samodoskonalacych si¢ organizacji otwartych na potrzeby
klientéw i pracownikow.

Na poziomie funkcjonowania administracji realizowana musi by¢ konstytu-
cyjna zasada ,,panstwa prawa”, w zwigzku z tym coraz bardziej pozadane staje si¢
stosowanie systemOw zarzadzania jako$cig. Pojgcie systemu jakosci oznacza
uwzglednienie takich elementow, jak: $rodki i przedmioty pracy, metody, techno-
logie, pracownicy i wzajemne relacje pomigdzy tymi elementami. Norma ISO
9001:2000 definiuje system jako: strukture organizacyjna, roztozenie odpowie-
dzialno$ci, procedury, procesy i zasoby umozliwiajace zarzadzanie jakoscig. Na-
tomiast zapewnienie jakosci to wszystkie zaplanowane i systematyczne dziatania,
ktére sg niezbedne do uzyskania i utrzymywania odpowiedniego stopnia wiary-
godnosci, ze wyrdb lub ustuga bedzie spetniaé¢ ustalone wymagania jakos$ciowe.
Wymagania normy ISO 9001:2000 maja na celu zapewnienie w organizacji: po-
wtarzalno$ci postgpowania, planowania dzialan projako$ciowych, ustalenia spo-
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sobu dokumentowania poszczegolnych czynno$ci. Wszystkie te dzialania odnosza
si¢ do zapobiegania, a nie naprawiania.

Stosowanie systemow zarzadzania jakoScig wedlug norm ISO w administra-
cji publicznej bylo historycznie najwczesniejsze i popularne juz w latach 80.,
szczegolnie w europejskiej administracji samorzadowej. Spowodowane bylo to
wczesniejsza popularno$cig modelu w sektorze prywatnym, wymiernoscia efek-
tow jego stosowania w postaci certyfikatu oraz dazeniem do poprawy $swiadczo-
nych ushug w zorganizowany, planowy i powtarzalny sposob. Wspolne inicjatywy
na rzecz zarzadzania jakoscig w administracji publicznej krajow UE byly pode;j-
mowane bardzo czgsto na szczeblu spotkan dyrektorow generalnych administracji
publicznej panstw cztonkowskich. W Unii Europejskiej nie istnieje jednolita
polityka w zakresie zarzadzania jako$cig w administracji publicznej. Poszczegolne
kraje same ustalajg zasady i szczeg6ly takiej polityki w ramach ogoélnej misji
i strategii administracji publicznej. Najczgsciej stosowane koncepcje zarzadzania
to: zarzadzanie przez okreslanie rezultatow, zarzadzanie wynikami i zarzadza-
nie jakos$cia. Najczgsciej uzywane w krajach UE narzgdzia dotyczace zarzadzania
jakos$cig to: audyty jakosci, modele samooceny, pomiary wynikow, standardy
obshugi, narzedzia benchmarkingu, zestawy rekomendowanych procedur. W celu
przyspieszenia procesu zmiany i dokonania poprawy ushug publicznych w urze-
dach administracji publicznej podejmowane sa nastepujace dziatania:

(1) koncentracja na rozwoju potencjatu ludzkiego poprzez programy szkole-

niowe na temat zarzadzania jakoscia,

(2) budowanie sieci wspotpracy jednostek administracji w celu tworzenia fo-

rum dla wymiany pogladow i interdyscyplinarnych grup roboczych,

(3) stosowanie nowych technologii informatycznych (e-administracja) dla

wymiany wiedzy, informacji i najlepszych praktyk,

(4) ustanawianie nagrod i wyrdznien w zakresie jakosci dla uznawania wy-

rézniajacej si¢ jakosci ustug dla klientow.

W wigkszosci krajow UE inicjatywy w zakresie zarzadzania jako$cig byly
wyraznie zwigzane z catoSciowymi programami modernizacji administracji. Byly
one formutowane na szczeblu centralnym poprzez np. programy poprawy produk-
tywnosci 1 jako$ci w urzedach administracyjnych, opracowanie polityki jakosci,
planowanie wieloletniej modernizacji. Widoczne byly dazenia do poprawy $wiad-
czenia ushug na szczeblu lokalnym. Zjawiska te wystepowaly glownie w krajach
o zdecentralizowanej strukturze administracji i silnych tradycjach samorzadnosci
na szczeblu lokalnym.

System zarzadzania jakoscia nie jest zbudowany tylko w oparciu o norme¢
jakosci. W praktyce organizacja, ktora nie korzysta z normy ISO, moze posiadac¢
lub budowa¢ wlasny system zarzadzania jako$cia. Musi on uwzglednia¢ fakt, ze
na jako$¢ wplywaja rozne wspoélzalezne od siebie czesci, ktéore mozna po-
grupowaé w podsystemy. Ponadto system taki moze by¢ udokumentowany np.
w postaci procedur, instrukcji lub nieudokumentowany, tj. utrwalony w wiedzy,
narzegdziach pracy (Hausner, 2008, s. 89-90). Urzedy, ktére nie wprowadzity sy-
stemow opartych o normy ISO, tez posiadajg systemy zarzadzania. Dzialajg zgo-
dnie z instrukcjami kancelaryjnymi, ustawami i rozporzadzeniami resortowymi.
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Ten zbidr zewnetrznych przepiséw determinuje przebieg proceséw realizowanych
w urzedach. Nie tylko administracja panstwowa jest zarzadzana z zewnatrz, admi-
nistracja samorzadowa tez nie jest samodzielna. Nie moze sama zmienia¢ wigk-
szoS$ci procesow obstugi klienta, dziata w oparciu o obowigzujace procedury okre-
$lone przepisami prawa.

System zarzadzania jakoS$cig jest: zbiorem regut, zasad i norm postepowania,
narzgdziem doskonalenia jakosci, dynamiczng struktura pozwalajacg na uporzad-
kowanie organizacji, gwarantem stabilnej jakosci, dobrym narzedziem edukacji,
podstawg wdrozenia filozofii TQM?. Podstawowym celem systemu zarzadzania
jakoscig jest rzetelnie wykonywana stuzba publiczna dla obywateli Rzeczpospoli-
tej Polskiej. Realizowanie tego zadania w sposob sprawny, zgodnie z potrzebami
spoteczenstwa i oczekiwang wysoka jakoscig ustug wymaga wdrozenia i prze-
strzegania w administracji zasad etycznych. Etyka stanowi jeden z podstawowych
elementéw budowy pozytywnego wizerunku jednostki administracji publicznej,
a tym samym wizerunku urzednika. System zarzadzania jako$cig nie zawsze
gwarantuje wysoka jakos$¢ ustug publicznych ani tez sprawne zarzadzanie cala
organizacjg. System ten identyfikowany jest z nadmiernym wzrostem biurokracji,
przestrzeganiem okre$lonych procedur w zakresie postgpowania urzgdnika wyko-
nujacego ustugi publiczne.

3. Funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoScig
w administracji samorzadowej — wyniki badan ankietowych

System zarzadzania jako$cig to skoordynowane dziatania zwigzane z kierowaniem
organizacja 1 jej nadzorowaniem w celu osiagania zaktadanych efektow; zinte-
growany jest z codzienng praktyka i innymi systemami. Wdrozenie systemu jako-
$ci ukierunkowane jest na zarzadzanie poprzez planowanie celéw jakoSciowych
oraz sterowanie jakos$cia, czyli okreslenie zadan, metod i $rodkéw umozliwiajg-
cych jej egzekwowanie na poszczegdlnych etapach $§wiadczenia ushug (Wiadek,
2016, s. 124-125). Wyszczegdlnione zostaly nastgpujace etapy opracowania
i wdrazania systemu zarzadzania jakoscia:
(1) diagnoza systemu zarzadzania jakoscia,
(2) organizacja projektu w zakresie zadan projakosciowych,
(3) okreslenie celow wdrazania systemu,
(4) uruchomienie portalu informacyjnego wspierajacego zarzadzanie jako-
Scia,
(5) identyfikacja i opis procesow,
(6) szkolenia i stymulowanie zmiany postaw pracownikow,
(7) wdrazanie systemu zarzadzania jakos$cig zgodnego z wymaganiami ISO
9001.

’ Total Quality Management — kompleksowe zarzadzanie przez jako$¢ w administracji publiczne;.
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Zadania w zakresie opracowywania, wprowadzania i stosowania systemu za-
rzadzania jakoscia wykonuje kierownik jednostki sektora finansow publicznych.
Do jego obowigzkow naleza m.in. opracowanie, wdrozenie i stosowanie polityki
jakosci w sposob przejrzysty, zrozumialy, stanowiacy integralng czgs¢ polityki
jakos$ci urzedu. Istotnym zadaniem pozostaje zapewnienie srodkéw finansowych
na realizacj¢ celow jakosciowych w systemie, a takze opracowanie i opublikowa-
nie dokumentéw systemowych.

Certyfikat jakosci jest swiadectwem dokumentujacym zdolno$¢ urzedu do
zapewniania odpowiedniego poziomu jakosci swiadczonych ustug. W wiekszosci
urzedow administracji samorzadowej zakonczony zostat proces wdrazania znor-
malizowanych systemow zarzadzania jakoScig zamiast istniejacych, niedoskona-
lych systemow jakosci. Wymagania normy ISO 9001:2000 wprowadzily zmiany
m.in. w zakresie planowania dziatan, odpowiedzialno$ci oraz obstugi klienta.

W literaturze wyszczegolnionych zostato dziesi¢¢ podstawowych zasad shuzby
publicznej wykorzystanych do oceny systemu jakosci. Sg to:

(1) wyznaczanie standardow ushug — jasno sprecyzowanych, monitorowa-

nych i dostepnych publicznie,

(2) otwarto$¢ i zapewnienie pelnej informacji o danej usludze, jej koszcie

i przewidywanych rezultatach,

(3) konsultowanie i wigczanie obecnych i potencjalnych odbiorcéw ushug pu-

blicznych oraz wykorzystywanie ich opinii do dokonywania usprawnien,

(4) dostgpnos¢ ustug dla wszystkich potencjalnych odbiorcow i zapewnienie

mozliwo$ci wyboru, o ile jest to mozliwe,

(5) traktowanie wszystkich odbiorcow w ten sam sposob — respektowanie ich

prywatnosci i godnosci, okazywanie pomocy i1 uprzejmosci,

(6) korygowanie popelnianych bledoéw szybko i efektywnie, posiadanie ja-

snej, upowszechnionej, tatwej w stosowaniu procedury sktadania skarg
1 zazalen,

(7) efektywne wykorzystywanie $srodkow dla zapewnienia najlepszej warto-

$ci dla podatnikoéw 1 odbiorcow,

(8) wdrazanie innowacji i usprawnien w zakresie ustug publicznych,

(9) wspolpraca z innymi dostawcami dla zapewnienia, ze ustugi sa efektywne,
(10) zapewnienie satysfakcji uzytkownika z jakosci otrzymywanych ustug.
Gltoéwnym celem polityki jakoéci w analizowanych urzedach jednostek samorza-

du terytorialnego jest tworzenie przyjaznego klimatu i odpowiednich warunkow dla
realizacji zbiorowych potrzeb wspoélnoty m.in. poprzez zalatwianie spraw w trybie
i terminach okreslonych w przepisach prawa. Zadaniem kierownictwa urzedu jest
takze uwzglednianie potrzeb i1 oczekiwan spolecznosci lokalnej w programach
i planach rozwojowych jednostki samorzadowej. Z zasad etyki urzgdniczej wynika,
ze obowiazkiem jest nawigzywanie relacji z klientami na zasadach partnerskich
z zachowaniem stuzebno$ci urzedu wobec wspoélnoty lokalne;.
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Wyniki badaf ankietowych® (Rysunek 2) wskazaty, ze wdrozony system za-
rzadzania jakoscig wywierat pozytywny wpltyw m.in. na optymalizacj¢ i standary-
zacj¢ procesow decyzyjnych, poprawe poziomu kontroli i zarzadzania, efektywne
wykorzystanie zasobéw 1 wigksza ochrong¢ przed odpowiedzialno$ciag prawnag
(mniejsza liczba pomytek i bledow). Najwazniejsze efekty wynikajace z funkcjo-
nowania systemu zarzadzania jako$cig w urzedzie to m.in.: poprawa jakos$ci ustug
publicznych, przestrzeganie zasad etyki urzedniczej, poprawa wizerunku urzedu,
a takze wzrost poziomu satysfakcji mieszkancoéw wspdlnoty samorzadowe;j.

Wyniki badan ankietowych potwierdzaty pozytywne zmiany oraz poprawe
sprawnosci funkcjonowania urzedow. System zarzadzania jakoscig promuje ad-
ministracje uwzgledniajaca potrzeby obywateli, co znajduje odzwierciedlenie
w ograniczone] liczbie skarg kierowanych do urzedow, a dotyczacych jakosci
i terminowosci §wiadczonych ustug publicznych. Wdrazanie tego systemu weryfi-
kuje stosowanie podstawowych zasad postgpowania administracyjnego, tj. obiek-
tywizmu i praworzadno$ci. Tylko 10% badanych urzgdow nie dostrzegato zalez-
nosci pomigdzy wprowadzeniem systemu zarzadzania jakoScia a poprawa
$wiadczonych ustug publicznych. Nie okreslito kierunkéw dalszego doskonalenia
i zmian projakosciowych w urzgdach. Zdecydowana mniejszo$¢ ankietowanych
wskazywata, ze system zarzadzania jakoscia powoduje nadmierng biurokracjg
zwigzang z dokumentowaniem wykonywanych ustug publicznych.

znajaca cele swoich dziatan
przejrzyste procedury
administracja uwzgledniajgca potrzeby obywateli

100

brak skarg obywateli

administracja dobrze zarzadzana z precyzyjnym
podziatem kompetenc;ji

administracja osiggajaca dobre wyniki

administracja obiektywna
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Rysunek 2. Korzysci wynikajgce z wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscia
w ankietowanych jednostkach samorzadowych woj. podkarpackiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

% Ankieta przeprowadzona wsréd wojtow/burmistrzow wybranych 20 jednostek samorzadu terytorial-
nego w woj. podkarpackim.
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Najczesciej podawane definicje jakos$ci w administracji publiczne;j to:

(1) zespot cech ustugi publicznej, spetniajacy wymogi odbiorcy,

(2) dzialanie na rzecz spoteczenstwa zgodnie z prawem i w poczuciu uczci-
wosci,

(3) wynik dobrej pracy,

(4) osiagniecie optymalnej relacji pomigdzy efektem zadaniowym a kosztem
jego uzyskania,

(5) okreslenie opisujace poziom wykonania ustugi,

(6) zbidr norm okreslajacych wymagania,

(7) pojecie opisujace realizacje celu z punktu widzenia oczekiwan odbiorcy,

(8) sprawne i efektywne §wiadczenie ustug, terminowos¢, wlasciwa organi-
zacja, standard wykonania, wysoki poziom ustug.

Sprawnie dzialajaca administracja zapewnia zadowolenie obstugiwanych
klientow, a poprzez to znajduje uznanie obywatela. Sprawno$¢ administracji
oznaczajaca wilasciwe i terminowe zalatwianie spraw umozliwiaja przejrzysta
struktura organizacyjna urzedu, jednoznaczny podziat zadan i odpowiedzialno$ci
kompetentnych pracownikow.

O jakosci w administracji decyduja glownie terminowo$¢ w zalatwianiu
spraw 1 struktura organizacyjna minimalizujaca koszty dziatania. Najczesciej
diagnozowane czynniki ograniczajace wdrazanie systeméw zarzadzania jakoscia
wedtug ankietowanych pracownikow samorzadowych (Rysunek 3) to m.in.:

(1) brak motywacyjnego systemu wynagradzania urzednikow w powigzaniu
ze zwigkszonym zakresem obowigzkéw wynikajacych z procedur syste-
mu jakosci,

(2) niski stan wiedzy pracownikow na temat zarzadzania jakoscia,

(3) niewlasciwa organizacja pracy urzedu, czeste reorganizacje oraz zmiany
struktury organizacyjnej i kompetencji urzgdnikow,

(4) niewielki udzial srodkéw w budzecie jednostki samorzadowej na szkole-
nia, szczeg6lnie w zakresie jakoSci i zasad etyki urzedniczej,

(5) brak utozsamiania si¢ pracownikéw z celami urzgdu jako organizacji.

Ankietowani wskazywali, Ze w najmniejszym zakresie na wdrazanie systemu
zarzadzania jako$cig w urzedach wplywat brak motywacyjnego systemu wynagra-
dzania urzednikow w powigzaniu z dodatkowymi obowigzkami wynikajacymi
z procedur systemu jakosci. Zdecydowana wigkszo$¢ urzgdnikow byla sktonna do
zaakceptowania dodatkowych obowiazkow zwigzanych z tym procesem w przeko-
naniu, ze urzad, w ktorym pracuja, bedzie lepiej oceniany przez osoby z zewnatrz.
Pracownicy urzedu utozsamiajg proces wprowadzenia systemu zarzadzania jakoscia
z dodatkowymi nowymi obowigzkami powigzanymi ze wzrostem biurokracji.
Procedury w ramach systemu jakosci zobowiazuja do sporzadzania dodatkowych
dokumentdéw. Istotng bariera we wdrazaniu systemu zarzadzania jako$cia byty
ograniczone wydatki na szkolenia z zakresu nowoczesnych metod zarzadzania,
w szczegolnosci dotyczacych organizacji pracy i zasad etyki urzedniczej.
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Rysunek 3. Bariery utrudniajgce wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig w ankietowanych
jednostkach samorzadu terytorialnego woj. podkarpackiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych

Wyniki badan przeprowadzonych na wybranej grupie interesariuszy urzedow
(Rysunek 4) wykazaly, ze po wdrozeniu systemu zarzadzania jako$cia osiagane
byly wymierne efekty, tj. nastgpita poprawa funkcjonowania urzedéw na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania. Ankietowani klienci urzedéw wskazywali, ze wi-
doczne byty efekty zwigzane z funkcjonowaniem systemu zarzadzania jakoscia.
Zjawisko to wplywalo na wzrost zadowolenia obstugiwanych osob, poprawe
kompetencji i wiedzy pracownikow, skutecznos¢ ich dziatania, zdyscyplinowanie.
Respondenci wskazywali gldwnie, ze wdrozony system ogranicza zjawisko
»Wplywu polityki” w urzedach oraz przektada si¢ na wlasciwe i terminowe zata-
twianie spraw. System zarzadzania jako$ciag zobowigzal urzad do utworzenia
przejrzystej struktury organizacyjnej, jednoznacznego rozdziatu kompetencji
wsrod pracownikow, co czyni administracj¢ przyjazng dla obywatela. Wdrazane
zasady systemu jako$ci przyczyniajg si¢ do przestrzegania zasad etyki zawodowe;j
urzednika samorzadowego.

Rozwigzania z zakresu zarzadzania jakoS$cia stanowia integralng czes$¢ syste-
mu zarzgdzania administracja, majacag na celu poprawe efektywnosci, skuteczno-
$ci dziatania urzedow, a takze zarzadzania zasobami ludzkimi i wzrost zadowole-
nia klienta. Zmiany zwigzane z ich wprowadzaniem wplywajg na poprawe
organizacji i efektywnos$ci dzialania administracji publicznej, w tym samorzado-
wej. Czynnikiem sprzyjajacym poprawie jakosci administracji samorzadowej jest
wypracowany model stuzby cywilnej i procesy integracji z Unig Europejska.
Wprowadzone metody zarzadzania jakoscig powinny by¢ przyjazne dla pracowni-
koéw urzedu, klientow i nie powinny powodowac wzrostu biurokracji. Integralnym
elementem wszystkich systeméw zarzadzania jakoscig jest dokumentacja (specy-
fikacje, procedury). Nadrzednym celem wdrazania systemu zarzadzania jakoscig
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w administracji publicznej jest certyfikacja, zwigkszenie zadowolenia klienta
z ushug mu $wiadczonych oraz zwigkszenie efektywnosci wykorzystania srodkow
publicznych. Wartosécig dodana jest zbudowanie projakosciowej kultury organiza-
cyjnej, a takze likwidowanie usterek i nieprawidlowosci w dzialaniu systemu.
Wdrazanie nowoczesnych metod zarzadzania wplywa na poprawg jakosci ustug
$wiadczonych przez polska administracj¢. Systemy zarzadzania jako$cia stanowia
narzedzie zmiany struktury, sposobow dzialania i w konsekwencji wizerunku
polskiej administracji.

apolitycznosé

kompetencje pracownikéw, skutecznos¢,
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sprawne panstwo
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Rysunek 4. Ocena interesariuszy urzedu dotyczaca funkcjonowania systemu zarzgdzania
jakos$ciag w administracji samorzagdowe;j

Zrédto: opracowania wtasne na podstawie badan ankietowych

Tryb postgpowania, czyli metodyka wdrazania systemu zarzadzania jako$cia
w urzgdach administracji samorzadowej, rozpoczyna si¢ od podjecia decyzji
0 jego wprowadzeniu. Nastepng czynnoscia bylo poszukiwanie jednostki konsul-
tingowej, ktora udzielata doradztwa przy budowie i wdrazaniu systemu jakosci. Po
podpisaniu umowy z firma konsultingowa wydawane bylo zarzadzenie wladz
jednostki samorzadowej o rozpoczeciu prac wdrozeniowych. Decyzje o przebiegu
tego procesu poprzedzata analiza, z ktorej sporzadzany byt raport zawierajacy
ocen¢ organizacji urzedu, zalecenia, uwagi i opinie, ktore byly uwzglednione
podczas prac nad systemem. Nastepnie opracowywany byt harmonogram wdraza-
nia systemu jakosci, okreslajacy etapy dziatania, dokonujacy wyboru zespolow
wdrozeniowych, audytow wewnetrznych i pelnomocnika ds. jakosci i przeprowa-
dzania szkolen. Szkolenia obejmowaty wszystkich pracownikéw, a ich przedmio-
tem bylo przekazanie najwazniejszych informacji dotyczacych wymagan modelu,
definicji procesu, zasad identyfikowania, opisu, analizy i sposobow doskonalenia
proceséw. Kolejnym etapem, po szkoleniu, bylo uporzadkowanie istniejacej
i opracowanie nowej, wymaganej przez norme¢ dokumentacji. Jest to okres identy-
fikowania, opisywania i doskonalenia oraz ustanowienia zasad nadzoru procesow.
Kazdy proces to zbior okre§lonych sposobow postepowania. Przygotowanie, reali-
zacja i weryfikacja procesow mialy na celu osiagniecie zalozen polityki jakosSci
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urzedu. Procesy stanowily punkt wyjscia do okreslenia bardziej szczegdtowych
procedur i instrukcji dziatania, opisujacych schemat postgpowania podczas reali-
zacji zadan. Dla utatwienia prac powolywany byt zespot wdrozeniowy, sktadajacy
si¢ z przedstawicieli kierownictwa i najwazniejszych pracownikow. Podstawowe
zasady, ktore byty stosowane, to (Pajak, 2006, s. 145—146):

(1) identyfikacja procesé6w uwzgledniajaca podstawowe zadania urzedu
i sposoby ich realizacji,

(2) uporzadkowanie procesow umozliwiajace przedstawienie powigzan po-
miedzy nimi, ich hierarchii z wyszczegoélnieniem proceséw glownych,
operacyjnych.

Procesy gléwne obejmuja podstawowe zadania urzedu wynikajace z przepi-
soOw obowigzujacego prawa, natomiast procesy operacyjne stanowig elementy
procesow gtownych, bezposrednio zwigzanych z realizacja ustug publicznych.
W grupie proceséw wspomagajacych wymienione zostaty czynno$ci zabezpiecza-
jace niezbedne zasoby i zarzadzanie systemem jako$ci, posrednio zwigzane
z realizacjg ustug (Batko, 2009, s. 150-154).

Procesy przedstawiane byly w postaci diagraméw postepowania (algoryt-
méw) typu liniowego lub rozwinigtego. Diagramy przedstawiaja wzajemne po-
wigzania i nastepstwo czynnosci oraz ich przyporzadkowanie realizatorom. Dia-
gramy te poddaje si¢ analizie dotyczacej poszczegdlnych czynnosci, ktora
uwzglednia migdzy innymi takie elementy, jak: sekwencja dziatan, osoby i ko-
morki je realizujace, zasoby niezbedne do ich realizacji oraz liczba i usytuowanie
punktow decyzyjnych. W sktad dokumentacji opisujacej funkcjonowanie proce-
sow w urzedzie wchodza:

(1) ksigga jakosci,

(2) procedury wraz z wykorzystywanymi w nich formularzami: systemowe

(wymagane przez norme), operacyjne (opis zasad realizacji postgpowania),

(3) instrukcje,

(4) akty normatywne wewngtrzne, tj. stosowne uchwaty rady, zarzadzenia
kierownika urzgdu.

Zgodnie z wymaganiami normy konieczne jest ustalenie zasad nadzorowania
dokumentacji urzgdu. Procedury sa wydawane zarzadzeniem kierownika urzedu
ipodlegaja ciagglym zmianom, w miar¢ jak zmieniaja si¢ okolicznosci spraw
i same sprawy. Najwazniejszym zadaniem jest okreslenie miernikow dla poszcze-
g6lnych proceséw i komodrek organizacyjnych, pozwalajacych ustali¢ skutecznosc
realizowanych dziatan. Ustala si¢ parametry poszczegoélnych procesow (ushug)
realizowanych w komoérkach organizacyjnych, ktére nalezy mierzy¢, grupujac je
W trzy obszary:

(1) produktowy — dotyczacy gléwnych cech wykonywanych ustug (stosunek

liczby dobrych do ztych),

(2) procesowy — dotyczacy kontroli procesu realizacji ustugi — mierniki we-
wnetrzne efektywnosci (czas realizacji, koszty, liczba spraw),

(3) satysfakcji — dotyczace reakcji klienta na ushugi.

Mierniki te dotyczg trzech podstawowych kategorii: jakos$¢, czas i koszty.

Definicja miernikéw okresla: efekt (na czym zalezy klientowi), zuzycie zasobow,
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cele organizacji (jakie sg preferencje kierownictwa), realizacj¢ procesu (jakie sa
preferencje i cele wykonawcy). Standardy traktowane sg jako zbior wartosci pa-
rametrow charakteryzujacych dang ustuge. Zwykle prezentowane sa klientom
urzedu w formie rozbudowanych wnioskéw Iub kart zawierajacych podstawowe
informacje na temat: sposobu, terminu i warunkéw realizacji spraw.

Wraz z wdrazaniem systemu jakoS$ci przeprowadza si¢ reorganizacje w urze-
dzie, zmian¢ struktury organizacyjnej i regulaminu oraz okresla warto$¢ i cele dla
poszczegolnych komorek, a nastgpnie opracowuje si¢ polityke jakosci wraz
z mierzalnymi celami jako$ciowymi, ktore podlegaja ciggtym usprawnieniom. Po
udokumentowaniu systemu zarzadzania jakos$cig w ksigdze jakosci przystepuje sie
do przeprowadzenia audytow wewnetrznych i zewnetrznych, ktorych celem jest
sprawdzenie, czy urzad opracowat i wdrozyl wymagane norma dokumenty syste-
mu. Podczas audytow dokonywana jest ocena zgodno$ci realizowanych zadan
z przepisami prawnymi i zasadami normy oraz przyje¢tymi do systemu procedura-
mi. Audyty wewngtrzne przeprowadzane sa przez przygotowanych pracownikow
urzedu, a w przypadku audytu przedcertyfikacyjnego system analizowany jest
przez niezaleznych audytoréw jednostki konsultingowej. W razie stwierdzenia
niezgodnosci podejmowane sg dziatania korygujace, natomiast brak niezgodnosci
podczas audytu przedcertyfikacyjnego upowaznia do wystapienia o certyfikacje.
Wowecezas dokonuje si¢ wyboru jednostki upowaznionej do nadawania certyfika-
tow jakosci, ktora przeprowadza audyt certyfikujacy i potwierdza spetnienie wy-
magan normy przyznaniem certyfikatu. Certyfikat jakosci jest §wiadectwem po-
twierdzajagcym zdolnos¢ urzedu do zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci
swiadczonych ustug (Batko, 2009, s. 134-136).

4. Podsumowanie

Zmiany w funkcjonowaniu administracji samorzadowej w Polsce, w tym przede
wszystkim konieczno$¢ wdrazania nowoczesnych metod zarzadzania jakoscia
ustug publicznych (w tym konieczno$¢ ich monitorowania), wynikaja z takich
przestanek, jak: globalizacja gospodarek, znaczacy wzrost wykorzystania techno-
logii przez spoteczenstwa i organizacje, organizacyjna presja podwyzszania efek-
tywnosci, a takze rosngca S$wiadomo$¢ koniecznosci orientacji na klienta-
-obywatela w $wiadczeniu ustug publicznych. Menedzerowie w sektorze publicz-
nym s3 obecnie pod stala presja poprawy funkcjonowania swoich organizacji
w obszarze zwigkszania wydajnosci, skutecznosci, terminowosci oraz jakosci
ushug. Tworzy si¢ wrecz swoista kultura cigglej poprawy instytucji publicznej,
z wykorzystaniem metod i narzedzi zarzadzania stosowanych w sektorze prywat-
nym. Do praktyki zarzadzania w sektorze publicznym wkroczyta m.in. koncepcja
poprawy jakosci i monitorowania ustug za pomoca réznych technik i wskaznikow,
ktora moze wspomoéc lokalne wiladze w doskonaleniu poziomu $wiadczonych
ustug. Zdiagnozowana ocena systemu zarzadzania jako$cig w wybranych jednost-
kach samorzadu terytorialnego woj. podkarpackiego wskazywata, ze system opar-



SYSTEMOWE METODY MONITOROWANIA JAKOSCI PRACY ... 69

ty na wymaganiach normy ISO 9001-2000 pozwala na odejscie od sztywnego
kierowania poszczegdlnymi komoérkami na rzecz zarzadzania procesami, jakie sa
w organizacji realizowane. Podejscie takie umozliwialo dostosowanie dziatalno$ci
urzedow do wymagan klientdow, a tym samym wplywato na poprawe¢ obstugi
obywateli w wykonywaniu czynno$ci administracyjnych. System zarzadzania
jakos$cia zobowiazal urzad do utworzenia przejrzystej struktury organizacyjnej,
jednoznacznego rozdzialu zadan wsérdéd pracownikdéw, co uczynito administracje
przyjazna dla obywatela. System zarzadzania jakoscig przyczynit si¢ do przestrze-
gania zasad etyki zawodowej urzgdnika samorzadowego.
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