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Perspektywa aksjologiczna w socjologii gospodarczej
i ekonomicznej

The axiological perspective in economic and business sociology

Axiological studies have been part of sociological research into business activity
since the beginnings of the field. But there is still no agreement among scholars as
two major concepts that are competing for dominance. One, building on the ideas
proposed by Max Weber, advocates the priority of value over instrumental ration-
ality, and it follows the path typical of ideological determinism. The other, with its
roots in Karl Marx’s historical materialism, argues for the primacy of matter over
mind. What these two have in common is the presence of two aspects, axiological
and existential. The difference lies in their position of importance. Each approach
makes different kinds of reductions, which are challenged by contemporary socio-
economic systems that operate according to post-industrial logic. The goal of this
article is to arrive at a new understanding of economic axiology. This understand-
ing must be free from any reductionism that would assign the axiology radically
different roles — either as a dependent or independent variable in growth. Econom-
ic axiology will be presented as a central category, a product of human interaction,
and both a contributor to and an outcome of growth. Last but not least, based on
the principle of double morphogenesis, specific economic axiologies will be iden-
tified.
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8 MAGDALENA ZDUN

1. Wprowadzenie

Watek aksjologiczny w badaniach socjologicznych nad aktywnoscig gospodarcza
obecny jest od zarania dyscypliny. Tradycja badawcza dostarcza jednak dwoch
gtéwnych, konkurencyjnych wzgledem siebie koncepcji w tym zakresie. Pierwsza
z nich — skoncentrowana wokét mysli Maksa Webera — dowodzi pierwszenstwa
,,obszaru warto$ciowania” nad ,,obszarem kalkulowania” i wyznacza $ciezke ana-
lizy typowa dla ,,determinizmu ideologicznego”. Druga — zakorzeniona w materia-
lizmie historycznym Karola Marksa — gtosi prymat materii nad obszarem $wiado-
mosciowym. Cecha wsp6lng obu drég wyjasnienia jest wspotobecnosé czynnikow
aksjologicznego i bytowego. Roznicg jest kolejno§é ich wystgpowania. Oba ujecia
dokonujg innego typu redukcji, co staje si¢ widoczne przy probach ich odniesienia
do realiow wspotczesnych systeméw spoteczno-gospodarczych, funkcjonujacych
zgodnie z logika Swiata poprzemystowego.

Tradycja socjologicznych badan nad aktywnos$cia ekonomiczng obejmuje
w duzej mierze zagadnienie norm i wartosci sprzyjajacych pracy i przedsi¢bior-
czo$ci. Naduzyciem nie bedzie stwierdzenie, ze watek aksjologiczny obecny jest
w badaniach nad gospodarka ab initio. Opisywane przez wielu badaczy stadia
rozwoju cechuja si¢ bowiem nie tylko odmiennym sposobem produkcji i stopniem
cywilizacyjnego zaawansowania, ale rowniez — jesli nie przede wszystkim — dajg
si¢ rozpozna¢ poprzez zupelie inny typ kultury, a co za tym idzie, odrgbng
aksjologi¢. Obszar warto$ciowania jest wydobywany na pierwszy plan przez kon-
ceptualny spér pomigdzy zwolennikami dwéch przeciwstawnych determinizmow
— idealistycznego i materialistycznego. Tym samym okazuje si¢, ze przedmiotem
naukowych dociekan jest nie tylko réznorodnos¢ aksjologii gospodarczych, ale
takze kierunek oddziatywania pomiedzy obszarem symbolicznym i materialnym.
Trzymajac si¢ wprowadzonego przez Jacka Tittenbruna podziatu, stwierdzi¢ nale-
zy, ze diagnoza tej wtasnie relacji w duzej mierze implikuje rozréznienie na socjo-
logi¢ gospodarcza i ekonomiczng. Pierwsza koncertuje si¢ bardziej na ujeciach
eksponujacych znaczenie czynnika kulturowego i przypisuje mu z tego powodu
prymarng role w procesie rozwojowym, druga za$ zajmuje si¢ ,,badaniem wplywu
struktury ekonomicznej na pozagospodarcze sfery zycia spotecznego” (Tittenbrun,
2010, s. 238).

Niniejszy artykul ma na celu wypracowanie nowego sposobu rozumienia
terminu ,,aksjologia gospodarcza”. Sprawdza¢ on begdzie m.in. hipoteze gloszaca,
ze mozliwa jest taka konceptualizacja wskazanego tu pojecia, ktéra przeciwstawi
si¢ ,,poznawczym i metodologicznym skrotom”, prowadzacym do uproszczonego
ujmowania ,,aksjologii gospodarczej”. Zaprezentowane rozumienie terminu ma
by¢ wolne od redukcjonizméw, osadzajacych aksjologie¢ w skrajnie odmiennych
metodologicznie rolach: zmiennej zaleznej i niezaleznej procesu rozwojowego.
W mysl przyjetych zatozen aksjologia gospodarcza przestanie by¢ epifenomenem
rozwoju gospodarczego, jak réwniez naczelng jego determinantg. Ostatecznie da
si¢ rozpoznaé jako ,kategoria zrOwnowazania”, wytwor przestrzeni mi¢dzyludz-
kich oddzialywan, wspottworca rozwoju i jego efekt zrazem. Dowdd na ,,podwoj-
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na morfogenez¢” aksjologii gospodarczej przedstawiony zostanie w kilku $cisle
powiazanych z sobg etapach. W pierwszym z nich przywotane zostang dwa pod-
stawowe uproszczenia interpretacyjne aksjologii rozwoju gospodarczego — mate-
rialistyczne i idealistyczne. W drugim zaprezentowana zostanie alternatywna,
wolna od redukcjonistycznych obciazen koncepcja morfogenetycznej aksjologii
gospodarczej. W trzeciej — zarazem ostatniej czesci skonstruowany model postuzy
do identyfikacji aksjologii szczegdtowych, wyrdznionych w oparciu o klasyczne
w tradycji badawczej kryteria.

2. Spor o miejsce aksjologii w gospodarce

Socjologiczna tradycja badawcza dostarcza dwoéch gtéwnych, konkurencyjnych
wzgledem siebie, przyczynowych wyjasnien procesu rozwojowego. Pierwsze
z nich bazuje na spostrzezeniach Maksa Webera (1994 [1904—1905]) i koncentruje
si¢ na poszukiwaniu pozamaterialnych stymulatoréw rozwoju. Drugie formuje si¢
wokot materializmu historycznego Karola Marksa i dowodzi prymatu czynnika
materialnego w tym zakresie. Oba wyjasnienia uwzgledniaja obszar aksjologiczny
w gospodarce. W przypadku pierwszym aksjologia odgrywa role ,,przyczyny”,
aw drugim wariancie daje si¢ zakwalifikowaé jako ,,skutek”. Sama obecnosé
czynnika pozamaterialnego w procesie rozwojowym nie podlega jednak dyskusji.
Kwestig sporna pozostaje ustalenie ,.kolejnosci wptywu” czy, inaczej, dowiedze-
nie, ktory z obszaréw zastuguje na miano prymarnego. Czy jednak spor ten fak-
tycznie musi zosta¢ rozwigzany? Czy jakiekolwiek jego rozstrzygnigcie wnosi co$
do dyskusji na temat wspotczesnych gospodarek?

Wskazanie czynnika decydujacego niewiele zmienia: bez wzgledu na to, cze-
go dowiedziemy: prymatu ,,bazy” nad ,,nadbudowa” czy vice versa, wiele zagad-
nien pozostanie niewyjasnionych. Spierajac si¢ o ,,punkt widzenia”, nie znajdzie-
my odpowiedzi na pytanie o to, dlaczego w jednej grupie wyznaniowej jednostki
przyjmuja rozne strategie gospodarcze, ani tez nie wyjasnimy, w jaki sposob na
tym samym poziomie technologicznego zaawansowania ksztattuja si¢ rdzne sys-
temy $wiatopogladowe. Nie dowiemy si¢ tez, na czym polegaja sieci wspoltpracy
czy moc kapitatu spotecznego. Z tej choéby przyczyny za szczegélnie wazne
uzna¢ trzeba okreslenie zasad wspotistnienia w gospodarce réznych sfer: mate-
rialnej, spotecznej i symbolicznej, a nie podsycanie sporu pomigdzy nimi.

Naduzyciem nie bedzie tez stwierdzenie, ze podazanie wylacznie za jedng ze
,,5Zkor” naraza na wejscie w ,,kanal poznawczy” konceptualnego redukcjonizmu.
I tak, koncepcja Weberowska pozwala wierzy¢ w to, ze zespot przekonan wiasci-
wy dla protestantyzmu determinuje aktywno$¢ ukierunkowana na pomnazanie
dobr, majatku i pieniadza. W mysl dajacych si¢ wyprowadzi¢ z pism Webera
uproszczen, Laska Boza, a raczej chec jej ,,odczytania”, mobilizuje do podjgcia
trudu bogacenia si¢ na ziemi. Tym samym okazuje si¢, ze wyznaniowe przekona-
nia s3 w stanie zdeterminowa¢ gospodarcza aktywnos$¢ spoleczenstwa. Jak zauwa-
za David Landes (2005, s. 204), ,,przekonanie takie mogto z tatwoscig prowadzié
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do przyjecia fatalistycznej postawy. Jesli postgpowanie i wiara niczego nie zmie-
niaja, dlaczego nie korzysta¢ z urokow zycia?”. Landes wskazuje jednoczesnie na
inne kulturowe zdobycze protestantyzmu, pozwalajace kojarzyé reformacije
z przedsigbiorczoscig. Zalicza on do nich rozpowszechnienie nauki czytania oraz
docenienie danego czlowiekowi czasu. Badacz ten dowodzi, ze zamiast koncen-
trowa¢ si¢ na budowaniu monopoli wyznaniowych, poszukiwaé trzeba innych
zmiennych kulturowych gospodarczego zaangazowania. Skupié trzeba si¢ przede
wszystkim na dotarciu do spotecznego otoczenia wyznania i sprobowa¢ wydoby¢
z zasad religijnych wspotrzgdne kulturowe okreslajace polozenie jednostki
w sferze gospodarczej. Zbytnia psychologizacje zagadnienia wytyka Weberowi
rowniez Deirdre N. McCloskey. Jej zdaniem to nie psychologia napgdzita proces
przewartosciowania $wiata, ale relacje socjologiczne, historyczne i polityczne
(McCloskey, 2017, s. 16). W pewnym tylko sensie szlakiem tym podaza Weber.
Badacz ten wykazuje co prawda znaczenie innych ,,wynalazkéw reformacji” (ta-
kich jak biurokracja, racjonalnos¢, indywidualizm), ale jednocze$nie przekonuje,
ze zroédiem ich jest typowe dla protestantow przekonanie o predestynacji. To ona
wzmacnia indywidualizm i legitymizuje bunt przeciw papiestwu, a takze przed-
sigbiorczos¢. Jednoczes$nie zauwazyC trzeba, ze kategoria prymarng w socjologii
Webera pozostaje racjonalno$é, a doktadnie rzecz ujmujac: dzialanie racjonalne.
Daje si¢ ono jednak zdefiniowaé tylko jako ,.typ idealny” stuzacy do pomiaru
zaobserwowanego odstepstwa od modelu, a nie postulat eliminacji innych pobu-
dek do podjecia spotecznego dzialania. Zdaniem Webera, w przewazajacej mierze
w dzialaniach spotecznych zawiera si¢ rowniez komponent emocjonalny, a takze
tradycyjny. Nie inaczej jest w przypadku gospodarczej inicjatywy, ktora chyba
najdoktadniej odpowiada dziataniu zakwalifikowanemu przez Webera jako warto-
$cio-racjonalne'. To predestynacja, zdaniem Webera, jest pobudkg do bogacenia
si¢ i podejmowania inicjatywy ekonomicznej. Przedsigbiorczos¢ to taki typ dzia-
tania, ktorego cel nie podlega jakiejkolwiek deliberacji. Przedmiotem wyboru jest
jedynie $rodek. Racjonalno§¢ w ten sposob zostaje poprawiona o ,,aksjologiczng
korekte”, ktora, jak sie wydaje, bierze gore nad rozumowa kalkulacja kosztow
i korzysci, zyskoéw oraz strat. Max Weber oczywiscie zaobserwowanego zwigzku
pomigdzy protestantyzmem a rozwojem gospodarczym nie sprowadza wylacznie
do idei predestynacji i daleki jest od twierdzenia, jakoby zycie spoteczne byto
prostym epifenomenem porzadku transcendentalnego. Postuguje si¢ jednak kate-
gorig teologiczng do wyjasnienia spotecznych porzadkéw i z niej wyprowadza
dalsze zaleznosci.

Samo twierdzenie na temat mocy oddzialywania idei predestynacji pozwala
wskaza¢ na pewne ograniczenie determinizmu ideologicznego: bazuje on zawsze
na jednej, wybranej interpretacji i ignoruje tym samym pozostale mozliwoSci.
Pomija jednoczes$nie fakt wzajemnego uwiklania i réwnorzednosci obszaru go-
spodarki i kultury. Dodatkowo ideologiczna redukcja przyjmuje, ze gospodarka
musi trafia¢ na ,,dobry $wiatopogladowy grunt”, zakladajac tym samym, ze aksjo-

! Max Weber (2002, s. 18-19) ten typ dziatania spotecznego definiuje w nastepujacy sposob: ,,Z czysto
warto$cio-racjonalnym dziataniem mamy do czynienia wtedy, gdy kto$ bez wzgledu na dajace si¢
przewidzie¢ nastgpstwa dziala w mysl swego przekonania”.
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logia jest jakby obszarem izolowanym, wykreowanym w szczelnym, odcigtym od
jakichkolwiek uwarunkowan mikroswiecie. W efekcie szkota weberowska ulega
»zludzeniu ideacyjnemu”, przyjmujac, ze aktywno$¢ jednostki nie ma innych
procz aksjologicznych pobudek. Jednocze$nie dokonuje ,,materializacji czynnika
niematerialnego”, zakladajac, ze obszar wartoSciowania i proces doskonalenia
cndt stuzy¢ ma nade wszystko legitymizacji bogactwa.

Z kolei teoria Karola Marksa naktania do przyjecia odwrotnego wnioskowania:
technologie i nowe sposoby produkcji powotuja do istnienia wlasciwy sobie system
postrzegania $wiata oraz nowy typ ,kultury ducha”. Dyrektywa metodologiczna
materializmu historycznego i wlasciwe jej pojecie formacji spoteczno-ekonomicznej
generuje przez to inny typ upraszczania. Zgodnie z jej zalozeniami czynnik mate-
rialny ma catkowita moc przeksztalcania $wiata. W formacji spoteczno-
-ekonomicznej wszystko sprowadzone zostaje do ,,bazy”. To ona wyznacza gldwna
lini¢ rozwoju. W koncepcji tej obszar swiadomosciowy, a przez to i aksjologiczny
daje si¢ rozpozna¢ jako blade odbicie bytu, epifenomen zycia spoleczno-
-gospodarczego. To produkt wtorny rozwoju, wyraznie od bazy oddzielony i uza-
lezniony (Szacki, 2012, s. 230). Aksjologia to obszar, ktorego Marks i Engels nie
rekomenduja wprost do dalszych analiz. Badaczy tych interesuje jedynie schemat
przeksztalcen, w ktérym ideologiczna nadbudowa pelni funkcje shuzebna wobec
bazy. Motorem zmiany w zaproponowanym przez Marksa i Engelsa schemacie jest
dostosowanie si¢ stosunkoéw produkcji do sit wytworczych. Wiasciwy dla bazy
uktad powotywa¢ moze do istnienia okre§lony $wiatopoglad, ktory jest ,,dopisanym
don uzasadnieniem”. I na tym tez polega redukcjonizm materializmu historycznego.
Sprowadza si¢ on do calkowitego ignorowania pozamaterialnego czynnika i usta-
wienia aksjologii na pozycji stuzebnej. W koncepcji Marksa zasadniczg rol¢ z tego
powodu odgrywac zaczyna wilasno$¢ i przypisana do niej klasa. Zgodnie z tym
ujeciem ,,ludzie o podobnym potozeniu klasowym w podobny lub zblizony sposob
sg wilascicielami warunkéw pracy, sity roboczej, srodkow utrzymania, $rodkow
wymian (...)” (Gumula, 2000, s. 237). Istnieje tez klasa, ktora nie posiada nic procz
rak do pracy. To robotnicy, ktorych obecnos¢ w strukturze spotecznej ,,jest niezbed-
ng przestanka kapitalu” (Marks, 1963, s. 472). W mysl tych zalozen jednostka
z gospodarki znika. Zostaje ona przypisana do zewnetrznego wobec niej tworu, a jej
uczestnictwo w zyciu gospodarczym odbywa si¢ w sposdb zaposredniczony — po-
przez przypisanie do klas. Te za$ sa osobliwymi tworami: funduja si¢ na czynniku
materialnym, ale same materialne nie sg. Co wigcej, wykazuja si¢ aspiracjg Swiado-
mosciowa. Ich refleksyjnos¢ jest jednak ograniczona: sprowadza si¢ do uzmysto-
wienia sobie podobienstwa sytuacji zyciowej, tj. sytuacji posiadania. Rzec mozna,
ze jest to ,,Swiadomo$¢ materialistyczna” — o jej uksztaltowaniu przesagdza bowiem
nie to, co ideacyjne — wspodlnota wartosci, ale podobienstwo posiadanych dobr.
Materializm historyczny wspiera si¢ zatem na trzech uproszczeniach. Po pierwsze,
zaktada, Ze nie ma innych procz materialnych pobudek do podejmowania gospodar-
czej inicjatywy, co okresli¢ mozna mianem zludzenia materialistycznego. Po drugie,
przyjmuje, ze w zyciu gospodarczym uczestniczy si¢ poprzez typ posiadanej wia-
snosci w obrebie klas. Po trzecie, zaktada, ze §wiatopoglad jest produktem ubocz-
nym rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Interpretacje redukcjonistyczne w duzym stopniu zostaja uniewaznione przez
wspolczesne systemy spoleczno-gospodarcze. Jak przekonuje Mirostawa Marody
(2017, s. 50), obecnie mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej dochodzi od znisz-
czenia logiki przemystowej wspotzaleznosci. Klasy sg zastgpowane przez aktorow
niespotecznych, czyli ,,grupy badz sity definiowane przez uznawane przez siebie
warto$ci” (tamze). Same wartoSci zaczynaja za§ by¢ definiowane nie poprzez
funkcje, jakie pelniag w uksztaltowaniu motywacji indywidualnych — czego chciat
Weber, ale za sprawg uwspolniania znaczen, jakie tworza. Warto$ci uobecniaja si¢
bowiem w relacjach migdzyludzkich. Nie sa one ani determinanta, ani produktem
ubocznym procesu rozwojowego. Sg ,,sercem spoleczenstwa” i tworzg si¢ w rela-
cjach migdzyludzkich. Tam tez, jak przekonuja Mark Granovetter i Karl Polanyi,
osadzone jest zycie gospodarcze.

3. Aksjologia gospodarcza jako wytwor miedzyludzkich
oddzialywan

Aksjologia §wiata poprzemystowego jest wkomponowana w przestrzen mi¢dzy-
ludzka. Z jednej strony jest ona jej wytworem, z drugiej — kreuje tad, w obrebie
ktorego realizuje si¢ aktywno$¢ aktorow spotecznych. Nie mozna traktowac jej
jako explanans obszaru gospodarki, ani tez osadza¢ w roli explanandum rozwoju.
Zrozumienie terminu ,,aksjologia gospodarcza” wymaga pozbycia si¢ dwodch ty-
poéw zhudzen: ideacyjnego — czynigcego z aksjologii kategori¢ absolutng, oraz
materialistycznego — obsadzajacego aksjologie w roli stuzebnej. Tym samym
okazuje sie, ze dyskusja nad aksjologicznym kontekstem dziatalno$ci gospodar-
czej rozpocza¢ si¢ musi od przeciwstawienia si¢ dwom réznym konceptualno-
-metodologicznym uproszczeniom. Margaret Archer (2013) zapisuje je pod ha-
stami ,konflacji odgdrnej” i ,konflacji oddolnej”. Pierwszy z wymienionych
redukcjonizméw przyjmuje, ze jednostka jest wytworem spoteczenstwa, rzec
mozna, stanowi jego produkt, wylaczng wlasnosé¢. Spoteczenstwo w tym ujeciu
daje si¢ poznaé jako calo$¢ wplywajaca na ludzi w sposob deterministyczny
i jednostronnie ukierunkowany (Mrozowicki, 2013, s. XV). Per analogiam go-
spodarka to obszar, w ktorym jednostka uczestniczy jedynie jako ,narzedzie”,
wtopiona w zastany uktad ,,stosunkéw produkcji”. Z tego tez powodu jej spraw-
stwo zostaje zastgpione przynaleznoscia do klas. W konsekwencji ,.konflacja od-
gorna” implikuje nastgpujace uproszczenie: gospodarka to uktad stosunkow pro-
dukcji, w ktorym uczestnictwo okre§lone zostaje przez potozenie klasowe.
Aksjologia w tym uktadzie jest czym$ wtornym. Odgrywa wige rolg calkowicie
stuzebna: wystgpuje w postaci ideologii gospodarczych i narracji podtrzymuja-
cych aktualny uktad stosunkéw. Ma funkcje socjalizujace i dlatego tez jest nie
tylko epifenomenem §wiata materii, ale rowniez instrumentem propagandy gospo-
darczej. Aksjologia odgérna moze by¢ kojarzona z ,,nadbudowa” z koncepcji
Marksa i Engelsa, ktéra zakresem obejmuje caty obszar §wiadomos$ciowy, wszel-
kie wytwory ludzkiego myslenia, podazajace w §lad za produkcja materialng
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i stuzace ostatecznie podtrzymaniu aktualnego uktadu stosunkow produke;ji. ,,Nie
swiadomos¢ okresla zycie, lecz zycie okresla §wiadomos¢” (Marks & Engels,
1961, s. 32). Za probe urzeczywistnienia ,,aksjologii odgornej” uznaé trzeba ze-
spot przekonan podtrzymujacy istnienie gospodarki socjalistycznej. Jego kwinte-
sencjg jest depersonalizacja oraz zastapienie indywidualnych motywacji ,,centrali-
zacja dobrobytu” (Schumpeter, 1960, s. 161). Z kolei ,.konflacja oddolna” bazuje
na zatozeniu, ze spoteczenstwo funduje si¢ na jednostkowych dziataniach i jest ich
prostym wytworem. Dzialania ludzkie formuja spoleczenstwo, ktére pozbawione
zostaje mozliwosci zwrotnego oddziatlywania na jednostke. Per analogiam gospo-
darka to obszar dziatan homo oeconomicus, cztowieka, ktory kieruje si¢ w dziala-
niach racjonalno$cia i dazy do realizacji partykularnych interesow. Koncentruje
si¢ przy tym na maksymalizacji zyskow i minimalizacji strat. Przekonywat o tym
John Stuart Mill, uznawany za tworce konstrukcji teoretycznej homo oeconomicus
(Grzesiuk, 2014, s. 256). Mysliciel ten przedstawia model cztlowicka ekonomicz-
nego w eseju O definiowaniu ekonomii politycznej oraz o wlasciwej jej metodzie
badawczej z 1836 roku, a czyni to w celu ugruntowania statusu ekonomii poli-
tycznej (Dzionek-Koztowska, 2018, s. 22-24). Z kolei mylnie kojarzony z autor-
stwem modelu czlowieka ekonomicznego Adam Smith stwierdzit, ze egoistyczne
dzialania s3 co prawda kwintesencja aktywnosci gospodarczej, ale nie zawlaszcza-
ja one pola tego zupetnie. Jednostka bowiem zdolna jest do altruizmu. Smith ar-
gumentowat tez za twierdzeniem, ze ,,suma egoizméw” koordynuje jaka$ trudna
do zidentyfikowania sita, tzw. ,,niewidzialna r¢ka”, a cztowiek procz kalkulacji
kosztow 1 korzysci kieruje si¢ w dziataniach sympatig (Smith, 1989 [1759],
s. 146). Weber za$ typowa dla homo oeconomicus racjonalno$¢ potaczyt z obsza-
rem warto$ciowania. Aksjologia, w mysl przyjetych przez tego badacza zalozen,
zacznie budowac¢ indywidualny system motywacji, w centrum ktoérego postawiona
zostanie kategoria teologiczna — predestynacja. Projekcja tego, co uswigcone
i wieczne, na to, co doczesne i powszednie, stworzy §wiat, w ktorym warto reali-
zowac swoje interesy.

Aksjologia weberowska wcale jednak nie wyznacza pola znaczeniowo wez-
szego od obszaru ideowego zakreslonego przez Marksa. ,,Pole marksowskie” to
bowiem szeroki obszar §wiadomos$ciowy, z kolei ,,obszar Webera” to co$ wiecej
niz wyznanie, to rowniez ,kultura protestantyzmu”, sfera znaczen, ktorej zada-
niem jest uwolnienie jednostki od ograniczen hierarchicznych czy systemowych
i odniesienie jej aktywnosci gospodarczej do obszaru wartoSciowania. W ten tez
sposob kluczowa dla protestantyzmu kategoria predestynacji podlega procesowi
zeswiecczenia i instrumentalizuje warto$ci egzystencjalne, za czym po cichu opo-
wiada si¢ Weber. To za$ zwigksza objetos¢ semantyczng weberowskiej aksjologii
i sprawia, ze ostatecznie daje si¢ ona zdefiniowa¢ jako $§wiatopoglad o prominen-
cji wyznaniowej, ktéry w przyczynowej analizie moze zosta¢ skonfrontowany
z propozycja Marksa.

Dwom wskazanym przez Margaret Archer uproszczeniom odpowiadaja dwa
r6zne modele obecnosci w §wiecie, wlasciwe kolejno cztowiekowi nowoczesnemu
i istocie spotecznej. Czlowiek nowoczesny wykazuje powiazanie z perspektywa
»konflacji oddolnej”. Archer (2013, s. 55) argumentuje: ,,W przypadku cztowieka
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nowoczesnosci niekwestionowany charakter maja wybrane przez niego samego
cele, a przedmiotem dyskusji staje si¢ to, na ile adekwatnie potrafi on uzasadni¢
wybor $rodkow stuzacych realizacji tych celow”. Ten typ cztowieka jest catkowi-
cie niezalezny od wspoélnoty, zawdzigcza jej jedynie ,racjonalne uzasadnienie
dziatan” (s. 55). Z kolei ,,istota spoleczna” — dajaca si¢ przypisa¢ do ,.konflacji
odgodrnej” — jest pochodng spoteczenstwa. Od niego tez nabywa wszystkie swoje
wlasnosci (s. 87).

KLASY AKSJOLOGIA ODGORNA
wytwor systemowy
zbiorowe uczestnictwo |:> 0 charakterze wtornym, stuzy
w gospodarce podtrzymaniu aktualnych
stosunkow gospodarczych
Listota spoteczna” epifenomem Swiata materii
DZIALANIE SPOLECZNE AKSJOLOGIA ODDOLNA
buduje system motywacyjny
indywidualne uczestnictwo jednostki, stuzy racjonalizacji
w gospodarce <;:‘ dziatan
pierwotna wzgledem gospodarki
,Czlowiek nowoczesny”

Schemat 1. Determinizmy i aksjologie

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak zauwaza Archer, istnieje takze trzecia perspektywa i trzeci typ redukcjo-
nizmu. Brytyjska badaczka okresla go mianem ,,konflacji centralnej” i egzemplifi-
kuje konkretnymi teoriami. Zalicza don chociazby koncepcje strukturacji
Anthony’ego Giddensa. Uproszczenie zawarte w tym ujeciu wywodzi si¢ jej zda-
niem z przekonania, ze dwie kluczowe dla ,,konflacji oddolnej” i ,,0dgorne;j” kate-
gorie — jednostki i systemu — zawieraja si¢ w sobie i tracg przymiot roztacznosci.
Charakterystyczne dla ,.konflacji centralnej” dualne ujecie struktury nie pozwala
bada¢ zaleznosci pomiedzy tym, co systemowe i indywidualne. Traktuje bowiem
struktur¢ 1 sprawstwo jako kategorie analitycznie nieroztaczne (Domecka, 2013,
s. XLI). Z tym rodzajem redukcjonizmu radzi sobie dopiero koncepcja morfoge-
nezy. Przeciwstawia si¢ ona rozdziatowi ,struktury” i ,,sprawstwa” (Mrozowicki,
2013, s. XV). Zgodnie z ta koncepcja ontologia ulegto$ci (wlasciwa ,,konflacji
odgornej”) 1 ontologia niezaleznosci (wlasciwa ,konflacji oddolnej”) wcale nie
muszg si¢ wyklucza¢. W mysl zatozen przyjetych przez Archer jednostka podlega
wptywom réznych porzadkéw (spolecznego, naturalnego, praktycznego), ale po-
zostaje istota autonomiczng, dlatego sama wptywa na wymienione porzadki (Do-
mecka, 2013, s. XLII). Podmiot cechuje si¢ samoswiadomoscia i refleksyjnoscia.
Realizuje przy tym cele, ktore wystgpuja w postaci ,,trosk”, a nie zyskow czy
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korzysci. Troski odnosza si¢ do wszystkich porzadkow, a ich konfiguracja okresla
jednostkowa tozsamo$¢ (Domecka, 2013, s. XLII). Tozsamos$¢ osobista (ufundo-
wana na troskach) jest pierwotna wobec tozsamosci spotecznej. Niemniej jednak
oba rodzaje tozsamos$ci pozostajg powigzane i wptywaja na siebie. ,,W toku tego
procesu jednostki ksztattuja same siebie i przyczyniajg si¢ do ksztattowania
— i przeksztalcania — $wiata spotecznego” — przekonuje Archer (2013, s. LXVII).
Tak tez okazuje sig, ze gospodarcze zaangazowanie jednostki i wybodr okreslonych
rol wynika z przyjetej konfiguracji trosk. ,,JesteSmy tym, kim jestesmy, ze wzgledu
na to, na czym nam zalezy” (tamze). Aksjologia gospodarcza w tym ujgciu nie
jest ani z gory narzuconym uzasadnieniem, ani tez jednostkowym systemem
motywowania i uzasadnien. To wypracowana indywidualnie i uwzgledniajaca
jednoczesnie kontekst spoteczny hierarchia trosk, ktéra przesadza o obraniu celow
1 wyznaczeniu sobie zobowigzan. Troski moga mie¢ rézny charakter — zaréwno
materialny, jak i niematerialny. Bez wzgledu na rodzaj i kryterium ich wyodrgb-
nienia daja si¢ opisac jako efekt refleksyjnosci cztowieka. W gospodarce jednost-
ka — refleksyjny podmiot dziatania — uczestniczy w sposob relacyjny poprzez
utrzymanie relacji z innymi, ze Srodowiskiem oraz zaspokajajac swoje potrzeby
praca, wytworczoscia i przedsigbiorczoscig. Troski i wlasciwa im tozsamos$é
jednostkowa przesadzaja o kreatywnosci 1 sprawstwie. Sprawstwo dopinguje jed-
nostke do podjecia si¢ okreslonych zadan i rol, ktore wykonywane sa w sposob
zindywidualizowany, a nie szablonowy i systemowo dookreslony (Archer, 2013,
s. 295). W toku tego procesu jednostkowe sprawstwo ulega jednak zmianie i prze-
pracowaniu. Relacyjno$¢é w tym uktadzie staje si¢ podstawsg istnienia i rozwoju
(Leonarska & Wielecki, 2017, s. 13). Sprawia tez, ze jednostka refleksyjnie
uczestniczy w gospodarce.

W ten tez sposob na gospodarke oraz wiasciwa jej aksjologi¢ spogladaja ba-
dacze, ktorych koncepcje wypelniaja przestrzen interpretacyjng pomiedzy reduk-
cjonizmem i realizmem metodologicznym. Zaliczy¢ do nich trzeba ustalenia Karla
Polanyiego oraz Marka Granovettera. Pierwszy pisze o instytucjonalnym zakorze-
nieniu gospodarki i przekonuje, ze gospodarka jest zanurzona w relacjach spo-
tecznych (Polanyi, 2010 [1957], s. 56). Nie jest ona ani obszarem niezaleznym,
zewngtrznym i wywierajacym przymus na jednostce, ani tez sumg jednostkowych
interesOw. Stabilnos$¢ osiaga poprzez dziatanie ,,pewnych wzajemne powigzanych
wzorcoOw interakcyjnych” (s. 56). Gospodarka to zatem ,,zinstytucjonalizowany
proces spolecznych interakcji” (Grzesiuk, 2015, s. 188). To urozmaicona i bar-
dziej skomplikowana wersja aktow wymiany opisanych przez Bronistawa Mali-
nowskiego (1981, s. 126—155) pod hastem ,,istota kula”. Zgodnie z koncepcja
Polanyiego zycie gospodarcze toczy si¢ jednak nie tylko w odniesieniu do innych,
ale ma charakter multirelacyjny: nie jest ono odizolowane od pozostatych porzad-
kéw: religijnego, politycznego, kulturowego, ale wrecz przeciwnie, musi si¢
z nimi przeplata¢ (Grzesiuk, 2015, s. 88). Gospodarka, w mysl zatozen przyjetych
przez wegierskiego badacza, rzadza pewne powtarzalne wzorce interakcji. Sama
za$ jednostkowa aktywnos$¢ zasadza si¢ na réznego typu potrzebach czy, jak chce
tego Archer, ,troskach”. Jest ona dzielem jednostki, ktéra jednak nie dziala
w osamotnieniu z nastawieniem na maksymalizacj¢ korzysci. Z jednej strony
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realizuje swoje ,troski”, z drugiej jest uspoteczniona. Wedtug Polanyiego ludzie
kieruja si¢ nie tylko maksymalizacja korzysci, ale rowniez zasadami i zobowigza-
niami wobec wspolnoty (Kassner, 2017, s. 49). W rezultacie tworza oni gospodar-
ke, ktora rowniez na nich oddziatuje. W uktadzie migdzypodmiotowych interakcji
i relacyjnych powigzan wytwarza si¢ aksjologia gospodarki: katalog norm, zasad
i wartosci regulujacych dziatalno$¢ ekonomiczng cztowieka (Polanyi, 1957).

Podobne wnioski wyplywaja z badan Marka Granovettera (1973). Badacz ten
na podstawie przeprowadzonych analiz przekonuje, ze sieci powigzan stanowig
lacznik pomiedzy miko- i makro§wiatem; pomost pomigdzy tym, co indywidualne
i lokalne oraz lokalne i globalne. W sieciach formuje si¢ szczegélnie wazny dla
aksjologii gospodarczej rodzaj kapitatu. Przez Piotra Sztompke okreslany jest on
mianem kapitalu moralnego. Stanowi on ,,(relacj¢) do innych objetych kategorig
«my»” (Sztompka, 1999, s. 269). To sie¢ powigzan, migdzypodmiotowych relacji,
oparta na takich cnotach, jak zaufanie, sprawiedliwos¢, szacunek, lojalnos$¢. Zna-
czeniowym przeciwienstwem kapitalu moralnego jest atrofia wigzi. To uktad
relacji, ktory wspiera si¢ na manipulacji, oboj¢tnosci i cynizmie (Sztompka, 1999,
s. 272). Atrofia wiezi i kapitat moralny definiujg dwie przeciwstawne aksjologie
gospodarcze.

4. Szczegotowe aksjologie gospodarcze — préba identyfikacji

Przedstawiona powyzej dyskusja dostarcza podstawowego kryterium rozroéznienia
aksjologii gospodarczych. Kryterium tym jest typ zastosowanego uproszczenia.
Pozwala ono wskaza¢ aksjologi¢: systemowa, jednostkowa i centralng. Kazda
z nich operuje inng forma redukcjonizmu czy, jak chce Archer, ,konflacji”. Do
podstawowego podziatu dotaczy¢ trzeba typ czwarty — aksjologi¢ podwojnej mor-
fogenezy, ktora z kolei uzupetnia te typologie o typ pozbawiony redukcji. Zapro-
ponowany podzial pozwala ostatecznie zdefiniowa¢ aksjologi¢ gospodarcza
w wieloaspektowy sposob. To system norm, zasad i warto§ci zwigzany z aktyw-
nos$ciag ekonomiczna, ktory ksztaltowa¢ moze indywidualng motywacj¢ do podej-
mowania zarobkowej inicjatywy, jak roéwniez dostarcza¢ uzasadnien do podtrzy-
mania ogodlnosystemowych uktadow stosunkdéw gospodarczych. Aksjologie
gospodarcza ujmowac¢ mozna nie tylko w sposob redukcjonistyczny — w zaweze-
niu do jednego wybranego czynnika. Trzeba probowaé oczysci¢ ja z metodolo-
gicznych uproszczen. Wtedy da si¢ ona rozpoznaé jako efekt wzajemnych oddzia-
lywan pomigdzy indywidualng, ufundowang na osobistej trosce motywacja do
dziatania a ogélnosystemowym uzasadnieniem. Bez wzgledu na przyporzadkowa-
nie do ktérego$ z prymarnych typoéw aksjologie wykazuja okreslona proweniencjg.
Moze mie¢ ona charakter: wyznaniowy, narodowosciowy lub regionalny. Ich
przesledzenie wydaje si¢ waznym uzupelnieniem gtéwnego podziatu.



PERSPEKTYWA AKSJOLOGICZNA W SOCJOLOGIL. .. 17

4.1. Aksjologie (bez)wyznaniowe

Zanim zaczgto spoglada¢ w strone innych niematerialnych stymulatoréw gospo-
darczej inicjatywy, takich jak stopien spetryfikowania struktury spotecznej czy
ustrdj spoleczenstwa, wskazywano na zwigzek pomiedzy religia a pracg oraz reli-
gia i przedsiebiorczoscia. Poczatkowo badacze traktowali wyznanie czy religi¢
jako zmienng niezalezng rozwoju. P6zniej jednak zaczgto analizowaé odwrotny
kierunek oddziatywania. Nurt pierwszy, w ktdrym wyznanie/religia przyjmuje
status zmiennej wyjasniajacej, inicjuja stynne analizy Maksa Webera (1994
[1904-1905]) 1 Wernera Sombarta (2010 [1911]). Pierwszy z wymienionych zau-
waza, ze kraje protestanckie rozwijajg si¢ szybciej. Koncentruje si¢ zatem na iden-
tyfikacji wyznaniowych stymulatorow rozwoju. W tym wiasnie celu diagnozuje
on ,kulturowg ofert¢” protestantyzmu. Ostatecznie jednak do wyjasnienia zaob-
serwowanego zjawiska angazuje kategori¢ $cisle teologiczng. Jest nig idea prede-
stynacji. To ona mobilizuje do pielegnowania zbawiennych dla rozwoju gospodar-
czego cnot i ksztattuje system motywacyjny jednostki. Aktywnos$¢ gospodarcza
w zaproponowanym przez Webera wyjasnieniu shuzy realizacji trosk ostatecznych
i powszednich; trosk, ktére jednak zostajg raz na zawsze dookreslone i nie ulegaja
systemowemu ,,przepracowaniu”. Aksjologia protestancka daje si¢ wiec rozpo-
zna¢ jako indywidualny system coachingowy i wykazuje powiazanie z ,,konflacja
oddolng”.

Werner Sombart (2010, s. 204-222) — altera pars w dialogu o wyznaniowym
uwarunkowaniu przedsigbiorczo$ci — wyraznie przeciwstawia si¢ takiemu posta-
wieniu sprawy. Nie tylko rezerwuje on ,,ducha kapitalizmu” dla plemienia Dawi-
dowego, ale takze zupelnie inaczej ujmuje kwesti¢ aksjologicznej stymulacji.
Przekonuje on, Ze energiczna inicjatywa gospodarcza Zydow ma oparcie w $wie-
tych ksiggach judaizmu: Biblii, Talmudzie, kodeksach Majmonidesa, Jozefa Karo
i Jakuba Aschera. Badacz ten jednak nie poshuguje si¢ argumentacja teologiczna.
W zamian za to wskazuje, w jaki sposob nakazy i wskazowki z pism religijnych
uobecniajg sie w codziennych praktykach Zydéw i ksztattujg ich gospodarczy
$wiatopoglad. Kwintesencja tego $wiatopogladu jest racjonalno$¢ — kategoria
logiczna, a nie teologiczna. Formuje si¢ ona na bazie zapisanej w §wigtych ksie-
gach judaizmu dialogicznej relacji pomiedzy cztowiekiem a Bogiem. Swigtobli-
wos$¢ w tym ukladzie sprowadza si¢ do ,,ulozenia zycia” na wzor umowy czy,
inaczej, wedlug ,.targéw dokonanych z Bogiem”. Jacques Attali (2003, s. 23-24)
dodaje, ze zysk materialny dla Zydow nie jest celem samym w sobie. Stuzyé on
ma czci Jahwe i realizacji wyzszych, wspdlnotowych celow. Konstatacja taka nie
pozwala wigc stwierdzi¢, by judaizm wspieral aksjologi¢ indywidualnej motywa-
cji. Jest raczej podpora aksjologii zbiorowego postannictwa. Zydzi — do czego
przekonuje réwniez Sombart (2010, s. 166) — uczestniczag w Zyciu gospodarczym
,»wspolnotowo”, kierujac si¢ zasada wewnatrzwyznaniowej lojalnosci. Bogacenie
si¢ jest dla nich rodzajem obowiazku i misji doskonalenia $wiata (Attali, 2003,
s. 92-95). Wiasciwy im system wartosci stwarza ramy moralne gospodarczych
poczynan. Nie jest zapowiedzg jednostkowego zbawienia ani drogg do odkrycia
,hotowan u Boga”. Przez to tez ma wymiar ponadindywidualny i daje si¢ rozpo-
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znaé jako ,,odgorna”, wspolnotowa forma legitymizacji bogactwa, wskazujaca na
konieczne do spetlienia warunki. Zaliczy¢ do nich trzeba wymodg solidarnosci
i misyjnosci inicjatyw gospodarczych.

Trzecia wyznaniowa aksjologi¢ wyprowadzi¢ trzeba z nieco zaniedbanego
poznawczo katolicyzmu. On wiasnie, w spos6b nie do konca uzasadniony, pozo-
stawal na uboczu dyskusji nad aksjologiami gospodarczymi. Tymczasem wktad
katolicyzmu w uformowanie osobliwej aksjologii gospodarczej nie jest maty.
Swiadczy o tym chociazby historia koscielnych dokumentéw, w tym papieskich
encyklik, ukierunkowanych na tematyke przedsicbiorczosci i pracy. Pierwszym
takim dokumentem byla encyklika Rerum novarum ogloszona przez ,,papieza
robotnikow” Leona XIII. Kolejne istotne to: Laborem exercens, Sollicitudo rei
socialis oraz Centesimus annus Jana Pawta II, Caritas in veritate Benedykta XVI
i wreszcie encyklika ekologiczna Franciszka Laudato Si’. Dokumenty te wyzna-
czaja kolejny wazny trop poszukiwan aksjologii gospodarczych.

Kwintesencja katolickiego ujecia jest personalizm — nurt filozoficzny opisu-
jacy relacje pomigdzy cztowiekiem a gospodarka za pomoca kilku kluczowych
poje¢c. Naleza do nich wolnos¢ (z rozréznieniem jej dwdch podstawowych odmian
— formalnej 1 materialnej), sprawiedliwo$¢ 1 wreszcie godnos¢. W centrum zapro-
ponowanej przez katolikow aksjologii lezy ostatnia z wymienionych. Pozwala ona
spojrze¢ na cztowieka w sposob wielowymiarowy. Nie jest on jedynie narzgdziem
systemu gospodarczego, ktéremu musi si¢ podporzadkowac. Jest za to istota wie-
lowymiarows, ,,powotang” do autoafirmacji i nieustannego przekraczania siebie.
W proponowanym przez katolickg nauke spoteczng ujeciu gospodarka ma ekspo-
nowac i wzmacnia¢ godnos$¢ ludzka, a nie przyczyniac si¢ do jej wyniszczenia.
Zgodnie z personalistycznym postulatem cztowiek uczestniczy¢ ma w zyciu go-
spodarczym nie na zasadzie maksymalizacji korzysci, ale zgodnie z reguta samo-
poszanowania. Z jednej strony ma zaspokaja¢ swoje potrzeby, z drugiej — orien-
towaé si¢ na innych, czu¢ si¢ odpowiedzialny za cato$¢, ktora buduje i w ktorej
uczestniczy. To za$ oznacza konstrukcje aksjologii gospodarczej na zasadzie pra-
wa ,,podwdjnej morfogenezy”. Troski osobiste realizujg si¢ tutaj pod hastem pra-
wa do autoafirmacji. Z kolei zasada sprawiedliwo$ci nakazuje liczy¢ si¢ z otocze-
niem, przepracowywac plynace zen sygnaty. Jak pisze Archer (2013, s. LVII),
,struktura i sprawstwo oddziatujg na siebie wzajemnie i przyczyniaja si¢ do swo-
ich redefinicji”.

W koncepcji katolickiej kategoria rozwiazujacg sprzeczno$¢ pomigdzy tym,
co indywidualne, i tym, co kolektywne, jest godnos¢. To ona sprawia, ze dwie
pozornie wykluczajace sig¢ idee, wolnosci i sprawiedliwo$ci, zwracaja si¢ ku sobie
i buduja rodzaj tadu (Fel, Zdun & Wdodka, 2019, s. 33). Katolicka nauka spoteczna
wychodzi z propozycja uformowania tadu wlasciwego aksjologii zrownowazenia.
Wynika¢ ma on przede wszystkim z chrze$cijanskiej wizji czlowieka. Proba urze-
czywistnienia tego modelu miata miejsce w powojennych Niemczech. Realizowa-
fa si¢ ona pod hastem spotecznej gospodarki rynkowej i byla podstawa odbudowy
zrujnowanych gospodarczo i moralnie Niemiec (Fel, Zdun & Woédka, 2019, s. 27).
Spoteczna gospodarke rynkowa przyjeto w roku 1949 za sprawa poparcia Unii
Chrzescijansko-Demokratycznej. Reforma Alfreda Miillera-Armacka — bo tak
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mozna rowniez nazwac to przedsigwzigcie — wspierala si¢ na pryncypiach kato-
lickiej nauki spolecznej i miata na celu uetycznienie systemu spoteczno-
-gospodarczego.

Wtasciwa katolickiej nauce spotecznej ,,aksjologi¢ zroéwnowazenia” trakto-
waé jednak trzeba w sposob ,idealno-typowy”. W przeciwienstwie do dwoch
poprzednich aksjologii wyznaniowych nie daje si¢ ona wyprowadza¢ z obserwacji
czy innego typu empirycznych badan. Jest raczej forma postulatu zapisanego
w koscielnych dokumentach, traktujacych na temat gospodarki. Jej identyfikacji
nie shuzg analizy ukierunkowane na diagnoze efektywno$ci gospodarczej. Zysk
bowiem nie jest gtdbwnym zalozeniem tej aksjologii. Dodatkowo aksjologia kato-
licka, cho¢ wsparta na dokumentach Rzymu, wcale nie rezerwuje swych zasad dla
katolikdw, czego najlepszym przyktadem jest implementacja modelu w powojen-
nych Niemczech. Jednoczes$nie ukierunkowuje my$l w stron¢ innego, istotnego
dla socjologii ekonomicznej nurtu. Sa to ustalenia z zakresu szeroko rozumianej
etyki biznesu. Za jej pioniera uzna¢ paradoksalnie trzeba Adama Smitha, ktory
oprocz zachwycania si¢ manufaktura w Badaniach nad naturg i przyczynami
bogactwa narodow (Smith 1954 [1776]) jako pierwszy zaangazowal kwestie
etyczne do opisu aktywnos$ci gospodarczej. W Teorii uczu¢ moralnych uczony ten
dat si¢ pozna¢ jako kontestator idei utylitaryzmu. Przekonuje on, ze relacje gospo-
darcze reguluje nie tylko egoistyczne nastawienie na zysk, ale takze uczucie sym-
patii (Smith, 1989). Podobnym tropem zmierzaja inni badacze, w tym klasyk
tematyki Amitai Etzioni (1988), angazujacy do powyzszego zagadnienia kategorig
moralnej uzytecznosci.

Wyznanie, czy szerzej religia i wyplywajace z niej systemy etyczne, wyste-
powac mogg rowniez w formie zmiennych zaleznych. Badania prowadzone w tym
nurcie wychodza z zatozenia, ze postep modyfikuje obszar kultury symbolicznej,
w tym oddziatuje na religijno$¢. Ujecie takie zmierza w strong uchwycenia proce-
su podporzadkowania aksjologii gospodarce. Rachel M. McCleary i Robert
J. Barro (2009) zauwazaja, ze badania traktujace religi¢ jako zmienng zalezna
podzieli¢ mozna na dwie grupy, odpowiadajace modelowi popytowemu i podazo-
wemu. Model popytowy dowodzi, ze rozw6j gospodarczy prowadzi do laicyzacji.
Na skutek wickszego zaangazowania w zycie gospodarcze — thimacza zwolennicy
teorii popytowej — ludzie odstgpuja od praktyk religijnych i zaczynaja szukaé
oparcia w $wiecie materialnym. Ich bezpieczenstwo ontologiczne okreslaja przede
wszystkim nowe technologie. Corry Azzi i Ronald G. Ehrenberg (1975) dowodza,
ze wraz ze wzrostem ptacy realnej poglebia si¢ proces odejscia od wiary, ludzie
bowiem nie majg czasu na jej pielegnowanie. Z kolei model podazowy zajmuje si¢
analizg rynku religijnego. Zgodnie z nim oferta ,,uslug religijnych” zmienia si¢
pod wptywem oddziatywan gospodarczych. Religia dopasowuje i indywidualizuje
SW0ja propozycje, stajac si¢ skrojonym na miare aktualnych potrzeb produktem
(McCleary & Barro, 2009). Tym samym kreuje ona ,,aksjologi¢ wtorng” — system
wartoscio-normatywny dopasowany do obowigzujacych stosunkow gospodar-
czych.
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4.2. Aksjologie krajowe i narodowosciowe

Kryterium wyznaniowo$ci nie wyczerpuje watku aksjologicznego w socjologii
ekonomicznej i gospodarczej. Diagnoza relacji pomiedzy wyznaniem/religia
a gospodarka to cze$¢, a nie cato§¢ wielkiej tradycji badan nad kulturami ekono-
micznymi, ktorych poziom ideowy — by postuzy¢ si¢ terminologia Janusza Hry-
niewicza (2004) — wyartykulowany zostaje w narracjach rozwojowych czy tez
dyskursach modernizacyjnych. Narracje te sg ,,ramami konceptualnymi” zdolnymi
do wytwarzania okre§lonego obrazu $wiata i formowania wlasciwych im habi-
tusow (Dziedziczak-Foltyn & Musial, 2015, s. 11). Buduja si¢ one na wielu
czynnikach, réwniez pozawyznaniowych. O roznorodnosci kultur ekonomicz-
nych moéwi¢ mozna w kontekscie geograficznym i historycznym. Pierwszy
z wymienionych kontekstow pozwala narysowa¢ mape gospodarczo-kulturowych
zréznicowan. Tym samym prowadzi on do diagnozy aktualnej réznorodnosci
i implikuje podzial na réznego typu kultury. Kultury te przypisane zastaja do
poszczegodlnych panstw. Nie sg one jednak w zadnym wypadku funkcja ,,szero-
kosci geograficznej”, ale raczej wyrazem osobliwosci kulturowo-gospodarczej
obszarow wydzielonych granicami z mapy. Perspektywa geograficzna prowadzi
do odkrycia wielosci i réznorodnosci wspdtwystepujacych z soba aksjologii.
Z kolei druga ze wskazanych perspektyw pozwala na identyfikacj¢ réznych
odmian aksjologii w danym kontekscie sytuacyjnym i czasowym.

,Ujecie geograficzne” znajduje odbicie w badaniach nad kulturami kapitali-
zmu. Badania te dowodza, ze kapitalizm (mimo wtasciwych tylko sobie rdzenio-
wych cech) realizowaé moze si¢ w roznych odmianach. Tak tez Sombart — gtéwny
destruktor Weberowskiego monopolu — dzieli si¢ kapitalizmem nie tylko z Zyda-
mi, ale rdwniez dopuszcza don obywateli Stanéw Zjednoczonych. W ksigzce
zatytutowanej prowokacyjnie Dlaczego nie ma socjalizmu w Stanach Zjednoczo-
nych? przekonuje on, ze USA to kraj, ktérego uwarunkowania: geograficzne,
polityczne, spoteczne i kulturowe sprzyjaja kapitalizmowi. ,,Gdyby kto$ zechciat
skonstruowac kraj idealny dla rozwoju kapitalizmu (...) to kraj ten pod wzglgdem
rozmiaréw i cech szczegolnych musiatby przyja¢ wylacznie posta¢ Stanow Zjed-
noczonych” — pisze Sombart (2004, s. 19). O ,kapitalistycznym duchu” USA
decyduje, zdaniem Sombarta, nie tylko specyfika regionu, ale rOwniez przymioty
ludzi, ktérzy tworza spoteczenstwo amerykanskie. To emigranci, porzucajacy
balast europejskosci, ludzie glodni awansu spotecznego i zdolni do podejmowania
ryzyka. Kolejne kultury kapitalizmu odkrywa para badaczy Charles Hampden-
-Turner oraz Alfons Trompenaars (2003). Wskazuja oni na siedem kultur kapitali-
zmu przypisanych kolejno do: USA, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Francji, Japonii,
Holandii i Niemiec. Cechy wlasciwe dla kapitalizmu tacza oni jednak nie tyle
z krajem, co z narodowoscia. Przyjmuja jednoczesnie, ze tworzeniu dobrobytu
sprzyjaja warto$ci moralne. ,,W kazdej kulturze utajona struktura przekonan jest
niczym niewidzialna r¢ka, ktora rzadzi aktywnos$cia gospodarcza” — zauwazaja
(Hampden-Turner & Trompenaars, 2003, s. 14). To nardd, jako wspolnota $wia-
domosciowa, uposaza jednostke w wartosci, ktore stuzg danej formie gospodaro-
wania. Poszczegoélne kultury kapitalizmu opisane zostaja przez Hampdena-
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-Turnera i Trompenaarsa poprzez ,,siedem proceséw wartosciowania”, a badane
przez nich przedsigbiorstwa oceniane sa pod katem: stopnia uniwersalizmu, indy-
widualizmu, dominujacej logiki zarzadzania, wewnatrzsterownosci, systemu mo-
tywacji, stopnia zhierarchizowania. Podobnym tropem zmierza Geert Hofstede
(2007), ktory identyfikuje ,,wymiary kultur narodowych”. Z kolei Tomasz Grosse
(2010) w kontekscie analizy polityk gospodarczych Unii Europejskiej wskazuje na
dwa podstawowe modele kapitalizmu zakorzenione w warto$ciach poszczegol-
nych spoteczenstw. Pierwszy model to kapitalizm rynkowy, wlasciwy dla krajow
anglosaskich; drugi — zapisany pod hastem kapitalizmu koordynacyjnego, przypi-
sany zostaje do Austrii i Niemiec. Za kazdym z tych systemow stoja inne warto-
$ci, idee, interesy spoteczne oraz instytucje (Grosse, 2010, s. 224-225). Kwinte-
sencjg modelu pierwszego jest wolno$¢ i1 swoboda gospodarcza, drugiego
za$ — solidarnosc¢.

W nie mniejszym stopniu aksjologie gospodarcze na $wiatto dzienne wydo-
bywa perspektywa historyczna. Pozwala ona zidentyfikowaé kultury gospodarcze
danych okresow historycznych i przeanalizowa¢ ich dziedzictwo. Ujgcie to przyj-
muje, ze kwintesencjg gospodarczej kultury jest przekazywany z pokolenia na
pokolenie wzorzec. Kultura gospodarcza, zdaniem Janusza Hryniewicza (2004,
s. 200), zakodowana jest tak gleboko, ze jej przetransferowanie przebiega w spo-
s6b nieuswiadomiony. Przedmiotem migdzypokoleniowego dziedziczenia jest
archetyp — poznawczo nieuchwytny amalgamat aksjomatdéw, rzutujacych na spo-
sob dzialania jednostki, w tym jej orientacje gospodarczg. Naczelny dla danego
obszaru archetyp formuje si¢ w konkretnych uwarunkowaniach historycznych.
Zdaniem Hryniewicza (2004, s. 206) polski pierwowzor relacji gospodarczych
spetryfikowat si¢ w sarmackiej kulturze szlacheckiej i byt Scisle zwigzany z insty-
tucja folwarku. Potem podlegal dziedziczeniu i reprodukcji w kolejnych pokole-
niach. Nieco inaczej kontekst historyczny wykorzystuje Barbara Skarga (1962).
Myslicielka ta przedmiotem rozwazan czyni nurt pracy organicznej, reprezento-
wany przez dwa srodowiska — filozoféw narodowych oraz filozofow konserwa-
tywno-katolickich. Jej analizy dowodza nie tylko zakorzenienia pracy organicznej
W romantyzmie i mesjanizmie, ale rowniez unaoczniaja, w jaki sposob aksjologia
gospodarcza ksztattuje si¢ pod wplywem uwarunkowan historycznych. Jak prze-
konuje Skarga, praca organiczna czerpie z dwoch pozornie skonfrontowanych
z sobg szkot — pozytywistycznej i romantycznej. Pierwsza z wymienionych postu-
luje odstgpienie od walk zbrojnych; druga przekonuje, ze rozwodj gospodarczy
powinien prowadzi¢ do odnowy moralnej §wiata i narodu, wskazujac tez na to, ze
Polska winna odegra¢ w tym procesie role ,,Mesjasza”. Powotujac si¢ na pisma
m.in. Augusta Cieszkowskiego i Karola Libelta, a potem réwniez Walerego Wie-
logtowskiego i innych, Skarga pokazuje, w jaki sposob §wiatopoglad romantyczny
przeksztalca sie¢ w ,,pozytywistyczng strong¢” i staje si¢ czescig ,,dyskursu moder-
nizacyjnego”. Dyskurs ten laczy kwestie narodowosciowe i gospodarcze oraz
angazuje metafizyczne, typowe dla romantyzmu konstrukcje do uformowania
programu reformy. Z kontekstu historyczno-politycznego czerpia takze wspotcze-
$ni badacze, w tym Marek S. Szczepanski. Przypomina on czasy Indii z okresu
Mahatmy Gandhiego i w tym kontekscie konstruuje model rozwoju endogennego.
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Do analizy procesu rozwojowego angazuje przez to pojgcie swaradzu — niepodle-
glosci dobrej i szlachetnej, upominajacej si¢ o godnos$¢ cztowieka (Szczepanski,
1989, s. 103). Zauwaza tez, ze aksjologia tego modelu zaktada wspotistnienie
etyki i ekonomii. Aktywno$¢ gospodarki stanowi w niej droge do niepodlegtosci
ijest forma walki zbiorowej (satjagraha) z zaniechaniem przemocy (Matera,
2013, s. 309).

Aksjologie wyprowadzone ze scenerii politycznej i historycznej maja jedng
wspolng ceche: zakladaja one, ze wzorce gospodarcze ksztattuja si¢ na bazie zbio-
rowego doswiadczenia i transferowane sa w kolejne pokolenia. Kluczowe musi
by¢ wiec dla nich pojecie habitusu (Bourdieu, 2006, s. 634-635). To w nim wia-
$nie s3 zapisane gospodarcze aksjologie. Z jednej strony s3 one transferowane
»Z zewnatrz”, z drugiej — urzeczywistniajg si¢ w dzialaniach jednostki. Przez to tez
narazajg si¢ na ,.centralne uproszczenie”. Mechanizm podwodjnej morfogenezy,
prowadzacy do wytworzenia ,,aksjologii zrownowazenia”, zaktada tymczasem co$
innego. Postuluje formowanie wzorca w dialogu pomig¢dzy troska osobistg a kon-
tekstem spolecznym. Zgodnie z tg koncepcja jednostka musi ,,wypracowaé modus
vivendi, ktory przystaje do (jej) wartosci, lecz jednoczesnie jest mozliwy do
utrzymania w przezywanej rzeczywistosci” (Archer, 2013, s. LXII). Oznacza to
indywidualizacje aksjologii gospodarczej: wybranie przez jednostke takich zadan
i r6l, ktére bedzie aktywnie realizowata w danym kontekscie sytuacyjnym, histo-
rycznym i politycznym, bez rygoru bezwzglednego podporzadkowania.

4.3. Aksjologie regionalne i konceptualne

Tradycja badawcza zmierzajagca w strone identyfikacji krajowych i narodowych
aksjologii gospodarczych prowadzi ostatecznie do tematu regionalnego i koncep-
tualnego ich zréznicowania. Cytowane juz ustalenie Tomasza Grossego (2010),
wprowadzajace podzial na dwa rodzaje kapitalizmu w Europie, jest przyktadem
tej wlasnie Sciezki postgpowania. Jego podstawa jest obserwacja aksjologicznego
podobienstwa i réznic pomigdzy poszczegdlnymi obszarami. Podobienstwo to
pozwala taczy¢ poszczegélne kraje w wicksze grupy, a wicksze catosci okreslac
mianem typu konkretnej aksjologii gospodarczej. Co najmniej dwa rdzne typy
tworzg podziat typologiczny. Nie zawsze jednak musi on mie¢ charakter dycho-
tomiczny. Cechg wspdlng wszystkich typologii jest jednak to, ze wystepuja one
w postaci rzeczywistej lub konceptualnej. W przypadku pierwszym petnig one
przede wszystkim funkcje porzadkujaca. Pozwalaja zredukowaé wielo$¢ zidenty-
fikowanych aksjologii poprzez ekspozycje tego, co dla nich wspdlne. Z kolei
w przypadku drugim typologia jest narzedziem diagnozy i przewidywania. Jej
typy odpowiadaja nastgpujacym po sobie stadiom rozwoju, ale roéwnoczesnie
cechuja si¢ zdolnoscia wspotwystepowania. Stuza wowczas diagnozie regionalnej
dywersyfikacji rozwoju. Typologie rzeczywiste znajduja zawsze odbicie w aktu-
alnych podziatach regionalnych; typologie konceptualne — tylko wowczas, gdy
wszystkie jej typy (stadia) zdotaja si¢ jednoczesnie wyjawic.

Typologia, bez wzgledu na odmiang, powstaje w oparciu o kryterium. To
ono pozwala wyr6zni¢ konkretng aksjologi¢ i przypisa¢ ja do danego obszaru.
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Obszarem przypisania nie musi by¢ kraj czy kontynent. Moze to by¢ zaréwno region
— osobliwa pod wzgledem zestawu cech cz¢$¢ kraju, jak rowniez makroregion — ob-
szar znacznie przekraczajacy granice jednego panstwa, jednolity jednak pod wzgle-
dem wybranych charakterystyk. Typologia moze znalez¢ zastosowanie w diagnozie
lokalnych réznorodnosci. Erich Fromm i Malcolm Maccoby (1970) na podstawie
badan przeprowadzonych w meksykanskiej wsi Morelos wyodrebnili typy aksjologii
gospodarczych, przypisanych odpowiednio do spotecznych charakteréw produk-
tywnych i nieproduktywnych. Z kolei Everett Hagen (1962) w obserwacjach prowa-
dzonych w Birmie i na Jawie do diagnozy fundamentalnych dla lokalnej gospodarki
systemow warto$ci zaangazowal pojecie osobowosci 1 wskazat dwa rodzaje kultur,
przypisane odpowiednio do dwoch jej zasadniczych odmian — autorytarnej i inno-
wacyjnej. Typy te, tak jak rozroéznienie zaproponowane przez Fromma i Macco-
by’ego, maja nade wszystko charakter konceptualny i stuzy¢ moga zaré6wno diagno-
zie aksjologii gospodarczych wspdotwystepujacych na jednym obszarze, jak
i odnotowaniu chronologicznego ich nastgpstwa. Temu tez stuzg inne znane podzia-
ly skonstruowane w oparciu o kryterium wartosci, m.in. ten zaproponowany przez
Williama Ogburna (1964), Lawrence’a E. Harrisona (2003) czy Ronalda Ingleharta
(2003). Pierwszy z wymienionych wprowadza podziat na kultury stagnacji i zmiany.
Drugi wskazuje na istnienie kultur zachowawczych i postgpowych. Trzeci zas, ope-
rujac rozréznieniem na wartosci materialne i pozamaterialne, wskazuje na istnienie
dwoch odrebnych aksjologii gospodarczych wiasciwych dla kultury przetrwania
i ekspansji. Inglehart swoj typologiczny koncept stosuje w praktyce. Wpasowuje go
w podzial §wiata zaproponowany przez Samuela Huntingtona. Nad udoskonaleniem
typologii pracuje wspolpracownik Ingleharta — Miguel E. Basafiez (2016). Finalnie
wprowadza on podziat na kultur¢ honoru, osiaggni¢¢ i radosci. Badacze ci zauwazaja,
ze poszczegolne typy daja utozy¢ sie chronologicznie i odpowiadaja przejsciu od
tradycji do wspodtczesnosci. Wykazujag si¢ tez zdolnoscia do wspotwystepowania.
Tezy tej dowodzg na bazie analiz wykonanych na podstawie Swiatowego Sondazu
Wartosci.

Typologia Basafieza warta jest jednak przywotania z innej przyczyny. Ostatni
ze wskazanych typow — kultura radosci, powstaje nie poprzez rozwinigcie cech
poprzednika, ale za sprawg zwrocenia si¢ ku sobie zantagonizowanych wczesniej
modeli. Mechanizm ten Basafiez opisuje w nastepujacy sposob: kultura honoru,
akcentujaca znaczenie tradycji, wspdlnoty i autorytetu, ukierunkowuje si¢ na kul-
ture osiaggniec, rezygnujac ze swoich radykalizmoéw. Podobnie kultura osiagniec,
rezygnujac z tego, co dla niej radykalne, otwiera si¢ na wartosci kultury honoru.
W ten sposob formuje si¢ trzeci typ aksjologii — rowniez w wymiarze gospodar-
czym. Okresli¢ ja trzeba mianem aksjologii zrbwnowazenia. Godzi ona bowiem
indywidualne aspiracje z przymusem podporzadkowania catosci spotecznej; har-
monizuje tradycje z postepem. Jednoczes$nie jest ona czym$ zupelnie nowym.
Modelem, ktory najlepiej urzeczywistnia aksjologi¢ ,,podwojnej morfogenezy”.
Kultura radosci nie lekcewazy bowiem znaczenia indywidualnych trosk, a jedno-
cze$nie wprowadza mechanizm wspdlnotowego ich samoograniczenia.
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5. Podsumowanie

Analize t¢ konczy wizja kultury aksjologicznego zrownowazenia. Zgodnie z kon-
cepcja Basafieza ma ona prawo zi$ci¢ si¢ w nastepstwie dwoch poprzednich epok
— honoru i osiagni¢¢. Kultura radosci — jako chronologicznie ostatnia — przypada
na okres okres§lany przez innych badaczy mianem postindustrializmu czy pdznej
nowoczesnosci. Formuje si¢ ona w epoce dominacji sektora ustug, gospodarki
opartej na wiedzy i kapitale spotecznym. Jej aksjologia nie moze realizowac si¢
przez to ani pod hastem systemu motywacyjnego, ani tez wystgpowaé w roli na-
rzuconej przez system ideologii. Wiasciwa dla kultury radosci aksjologia formuje
si¢ w przestrzeni mi¢dzyludzkiej poprzez konfrontacje osobistych trosk z kontek-
stem spolecznym.

Fenomen ,.kultury aksjologicznego zrownowazenia” polega na tym, ze jed-
noczesnie wyraza ona wartosci dla dwoch poprzedzajacych ja i skonfliktowanych
z soba modeli (honoru i osiagni¢¢). Kultura ta, wedlug Basafieza, zaczeta formo-
wac si¢ po zakonczeniu Il wojny $wiatowej, a rozkwit jej przypada na czas pokoju
i dobrobytu. Neguje ona typowe dla kultury osiagnie¢ podporzadkowanie si¢ ka-
tegorii racjonalnosci i wlasciwe dla kultury honoru $lepe poddanie si¢ systemowi.
Docenia za to znaczenie ,,bycia obok siebie”. Pielegnuje tradycj¢ i jednoczes$nie
nie sprzeciwia si¢ postgpowi (Zdun, 2018, s. 61). Z jednej strony pozwala reali-
zowac jednostkowe troski osobiste, z drugiej — dysponuje mechanizmem wspolno-
towego samoograniczenia i pilnuje, by indywidualne troski ,,nie rozzuchwality
si¢” bez granic. Dlatego tez buduje si¢ w dialogu, w przestrzeni miedzyludzkich
oddzialywan. Tak przedstawiona wydaje si¢ niedokonczonym projektem, zapo-
wiedzig lepszego jutra, by nie rzec utopia, wyltaniajaca si¢ z procesu podwojnej
morfogenezy.
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The possibility of professional ethics for mortgage brokers

The purpose of this work is to present arguments that support the thesis about the
need to formulate professional ethics for mortgage brokers. Due to the lack of
a broader reflection on the professional ethics of this profession, a theoretical gap
has arisen between general ethical thinking and the practice of ethical codes.
Based on the literature, it was found that to formulate professional ethics, it is
necessary to know the specifics of the work and to identify the specific ethical
problems of the profession. These issues for mortgage brokers are described in
this paper thanks to the use of the retrospective participant observation method.
The conclusions of this study make it possible to recommend formulating the
basics of professional ethics that refer to the value of professionalism, honesty,
and responsibility.
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1. Wprowadzenie

Ponad potowa wszystkich kredytéw hipotecznych w Polsce jest obecnie udzielana
przy udziale posrednikow kredytu hipotecznego. W 2018 roku przy ich pomocy
klienci uzyskali kredyty na sum¢ ponad 27,5 mld ztotych. Oznacza to, ze posred-
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nicy kredytu hipotecznego stali si¢ istotnym partnerem zaréwno dla instytucji
finansowych, jak i konsumentéw. Majac na wzgledzie potrzebg podjecia szcze-
g6lnej refleksji etycznej w swiecie finanséw (Dembinski, 2017) oraz precyzyjnego
okreslania oczekiwan spotecznych wobec grup zawodowych (Klimczak, 1997),
uzasadnione wydaje si¢ przeanalizowanie specyfiki pracy posrednikow kredytow
hipotecznych w celu wskazania szczegdlnych obszarow ryzyka naduzy¢. Ich roz-
poznanie pozwoli na dalsza poglebiong refleksje na temat kondycji etycznej bran-
7y posrednictwa kredytowego, a takze na podjecie rozwazan nad mozliwo$cia
wyeliminowania wystepujacej tam zlej sprzedazy (Lazari-Pawlowska, 1969;
Nowak-Goctawski, 2018). Aby moéc umiesci¢ t¢ problematyke w szerszym kon-
tekscie refleksji nad etyka réoznych zawodow (Luban, 2007), konieczne jest rozpo-
znanie specyficznych problemow etycznych dla danej profesji (Klimczak, 2010).
Punktem wyjscia przeprowadzonych badan nad wskazanym tu problemem byto
sformutowane w postaci hipotezy badawczej nastgpujace przypuszczenie: w pracy
posrednika kredytu hipotecznego wystepuja specyficzne problemy etyczne, ktore
uzasadniatyby sformutowanie etyki zawodowe;j dla tej profes;ji.

Aby moc zweryfikowaé przedstawiong hipotezg, zbudowany zostat schemat
pracy posrednika kredytu hipotecznego. Powstal on dzigcki wykorzystaniu metody
retrospektywnej obserwacji uczestniczacej (Bulmer, 1982). Nastgpnie dokonano
oceny poszczegodlnych etapow pracy w ramach opisanego schematu w kontekscie
szerszej refleksji etycznej okreslonej na podstawie badan literaturowych.

2. Miejsce posrednictwa kredytu hipotecznego w przestrzeni
prawnej, ekonomicznej oraz etycznej

2.1. Regulacje prawne zawodu posrednika kredytu hipotecznego

Jeszcze kilka lat temu osoby zajmujgce si¢ wspieraniem klientow w uzyskaniu
kredytu hipotecznego nazywano ogolnie doradcami finansowymi. To niezbyt
precyzyjne okreslenie dotyczyto szerokiego obszaru ustug zarowno w zakresie
kredytow, ubezpieczen, inwestycji, jak i produktow biznesowych. W marcu 2017
roku uchwalono ustawe o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednika-
mi kredytu hipotecznego i agentami (Ustawa, 2017), bedaca implementacja dyrek-
tywy hipotecznej, co szczegblowo zostalo juz opisane przez Krzysztofa Wali-
szewskiego (2017). W ramach tych przepisow uregulowana zostala praca
podmiotéw, ktore moga zajmowaé si¢ posrednictwem kredytu hipotecznego.
Podmiotami tymi s3: posrednik kredytu hipotecznego, jego personel, agenci po-
$rednika i personel agenta (Rysunek 1). Dla ulatwienia, dla celéw niniejszej pracy
okreslenie posrednik kredytu hipotecznego bedzie si¢ odnositlo do wszystkich
podmiotéw wykonujgcych czynno$ci posrednictwa kredytu hipotecznego na rzecz
wiecej niz jednego kredytodawcy, niezaleznie od tego, czy jest to sam posrednik,
jego agent czy personel.
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i Personel Agenta

Rysunek 1. Podmioty zwigzane z posrednictwem kredytu hipotecznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawowym zadaniem posrednika kredytu hipotecznego jest wspieranie
klientow w procesie starania si¢ o uzyskanie finansowania na cele zwigzane
z zaspokojeniem potrzeb mieszkaniowych. Szczegdlnie dotyczy to takich obsza-
row, jak pomoc w przeanalizowaniu ofert kredytowych, kompletowaniu dokumen-
tow oraz kontakcie z bankami. Warto zaznaczy¢, ze w trakcie tego procesu po-
$rednik nie moze wskazywaé rekomendacji wyboru okreslonego kredytodawcy,
gdyz jest to zarezerwowane dla ustug doradczych. Wowczas na posredniku cigza
zupetnie inne zobowigzania, dlatego specyfika tego rodzaju ustug nie jest
uwzgledniona w niniejszej pracy.

Ponadto wspomniana ustawa naktada na posrednikéw szereg obowigzkow,
takich jak: uzyskanie odpowiedniego wpisu do rejestru prowadzonego przez Ko-
misj¢ Nadzoru Finansowego, posiadanie waznej polisy OC, spetnianie licznych
obowigzkéw informacyjnych wobec klientow. Dodatkowo ustawodawca zobo-
wigzal posrednikow do przyjecia i stosowania zasad dobrych praktyk.

2.2. Ekonomiczne znaczenie branzy posrednictwa kredytu hipotecznego

W dziale I rejestru posrednikow kredytowych prowadzonego przez Komisj¢ Nad-
zoru Finansowego na dzien 13.03.2020 r. wpisanych byto 756 posrednikow kredy-
tu hipotecznego (Rejestr posrednikow..., 2020). Jednoczesnie zaledwie jedna
czwarta z nich $wiadczy ustugi na rzecz wiecej niz jednego kredytodawcy, a jedy-
nie 10 posrednikéw moze przedstawic oferte wigcej niz 10 kredytodawcow. Mimo
to udziat posrednikéw w catkowitej sprzedazy kredytow hipotecznych wyraznie
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wzrost na przestrzeni lat, wynoszac w 2018 roku ponad 50% zaréwno pod wzgle-
dem liczby zawartych umow, jak i warto$ci sprzedazy liczonej wedhug kwot kre-
dytu (Wykres 1).

100% 50 000
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80% 40000
70% 35000
60% 30000

)
50% 25000
40% 20000
30% 15000

20%
10%

0%

10 000
5000
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I Sprzedaz kredytow z udziatem posrednikow Sprzedaz kredytow bez posrednikéw

s \N/Olumen sprzedaiy z udziatem posrednikow Wolumen sprzedaiy bez posrednikow

Wykres 1. Udziat posrednikéw w catkowitej sprzedazy kredytéw hipotecznych. Udziat
procentowy wedtug liczby umdw oraz wartos¢ sprzedazy w min zt.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS oraz ZBP.

Z powyzszego wynika, ze branza posrednictwa kredytu hipotecznego stanowi
coraz istotniejszg cze$¢ rynku kredytowego. Wiaze si¢ z tym jednak ogromna
odpowiedzialnoé¢. Warto zauwazy¢, ze posrednictwo kredytu hipotecznego mie-
$ci si¢ na styku trzech waznych makroekonomicznie rynkéw: rynku konsumen-
tow, rynku nieruchomosci i rynku kapitalowego. Dlatego tym bardziej istotne jest,
by posrednicy kredytowi funkcjonowali sprawnie, efektywnie i z poszanowaniem
warto$ci etycznych zawodu. Ma to znaczenie nie tylko ze wzgledu na potrzeby
budowania zaufania do branzy finansowej (Dembinski, 2012), ale rowniez dla
utrzymania wlasnej efektywnosci, ktora jest mozliwa przy zachowaniu réwno-
waznej relacji wobec interesariuszy (Freeman & Evan, 1997).

2.3. Miejsce refleksji nad etyka posrednikow kredytu hipotecznego
w kontekscie ogélnej refleksji etycznej

Etyka, bedaca ogélnym namyslem nad moralno$cia, obejmuje w ramach etyk
szczegblowych réwniez bardzo konkretne obszary zycia cztowieka (Borkowski,
2009). Z kolei w ramach etyk szczegoétowych mozna wyr6zni¢ etyki zawodowe,
w ktorych dokonuje si¢ odniesienia ogdlnych zasad moralnych do konkretnych
probleméw i zagadnien danego zawodu (Klimczak, 2010). Pewnym przejawem
etyki zawodowej sa kodeksy etyczne (Lazari-Pawtowska, 1969), jednak nie sg one
wystarczajace dla uksztaltowania etyki zawodowej, gdyz nie daja wystarczajaco
silnych podstaw, do ktéorych mozna bedzie odnosi¢ coraz to nowe wyzwania
etyczne (Kalokairinou, 2016).
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Nalezy zaznaczy¢, ze do branzy posrednictwa kredytu hipotecznego mozemy
odnie$¢ rowniez zagadnienia z pokrewnych etyk szczegdtowych ze §wiata eko-
nomii, finansow czy biznesu. Dla przyktadu warto wspomnie¢ chocby poglad
George’a DeMartino (2009), ktéry, odnoszac si¢ do ekonomistow, wskazuje, ze
przedstawiane przez nich opisy zjawisk dotycza wymiaru spotecznego zdarzen,
wigc zawierajg istotny poziom niepewno$ci osagdu, mimo ze nie jest ona wprost
wyrazana. Jednoczesnie autor wskazuje na pewien intelektualny monopol, gdyz
nawet podstawowe zagadnienia ekonomii s3 niezrozumiate bez specjalistycznej
wiedzy. Ekonomisci wplywaja na zycie ludzi przez rézne rekomendacje politycz-
ne lub dotyczace przedsigbiorczosci, np. w zakresie oceniania efektywnosci, ktora
ze wzgledu na konsekwencje nie moze by¢ uznana za pozbawiong etycznego
wymiaru koncepcje (Aldred, 2009). W tym zakresie konieczne jest uwzglednienie
problemu niepewnosci co do wyrazanych sagdow oraz poziomu wiedzy odbiorcow
jako przejaw odpowiedzialnosci. W tym kontekécie podobng zalezno$é mozna
stwierdzi¢ u posrednikéw kredytu hipotecznego, ktoérzy rowniez odnoszg si¢ do
niepewnosci (np. odnosnie do stop procentowych, zmiany wartosci zabezpiecze-
nia). W podobny sposob do etyki ekonomistow odnosi si¢ Wojciech Gasparski
(2013), wskazujac jednoczesnie, ze ich praca nie jest wytacznie dziataniem tech-
nicznym, ale obcigzonym aksjologicznie, a wymiar etyczny jest warunkiem auten-
tycznej odpowiedzialno$ci za dziatania i ich skutki (Gasparski et al., 2011).
W przypadku etyki zawodowej wydaje si¢ jednak, ze tatwiej jest uzyskaé swoisty
teoretyczno-praktyczny charakter podejmowanych rozwazan (Grzybek, 2016),
gdyz w swojej istocie polegaja one na ocenie zgodno$ci migdzy oczekiwaniami
a konkretnymi zachowaniami uczestnikow danej branzy lub po prostu stuza sko-
rygowaniu stanu faktycznego (Lazari-Pawlowska, 1969). Na poziomie teoretycz-
nym podstawowg trudnoscig jest rozstrzygnigcie charakteru relacji miedzy moral-
no$cig ogo6lng a moralnosciag wykonywanego zawodu (Galewicz, 2010; Luban,
2007). Czy sa one zgodne czy sprzeczne, uzupetniajace czy wykluczajace? Przy-
wotani autorzy zdaja si¢ zgodnie twierdzi¢, ze wystepuje tu pewna, konieczna
wregez  sprzeczno$é, gdyz niektorym osobom przyznajemy szczegoédlne prawa
i obowiagzki wlasnie ze wzgledu na pelnione przez nie role. Dla przyktadu moze-
my wskaza¢, ze od adwokata nie wymagamy potepienia nagannych zachowan
jego klienta, uwazajac, iz wlasciwe jest, by kazdy miat prawo do obrony i procesu
uwzgledniajacego rozne racje. Dlatego w kontekscie budowania réznych etyk
zawodowych konieczne jest dobre poznanie specyfiki danej branzy, by odpowied-
nio okresli¢ specyficzne obowigzki.

2.4. Potrzeba opracowania etyki zawodowej posrednikéw kredytu
hipotecznego

Wielu autoréw podkresla szczegolne miejsce etyki zawodowe;j jako etyki szczego-
towej, znajdujacej si¢ w obrebie refleksji nad etyka gospodarcza. Mieczystaw
Gogacz (1998, s. 11) definiuje etyke zawodowa jako teori¢ ,,odpowiedzialnej,
a wigc moralnie dobrze realizowanej pracy”. Wedtug Eleni Kalokairinou (2016)
etyka zawodowa dostarcza ram teoretycznych, ktére pozwalajg radzi¢ sobie
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z napotkanymi problemami. George DeMartino (2009) pisze o uwaznosci i $wia-
domosci etycznej, ktore zauwazamy w wykonywanej pracy dzigki naukowe;j tra-
dycji, dyskusji i krytycznym dociekaniom. Wylania si¢ wigc obraz teoretyczno-
-praktycznego namystu nad wykonywana praca (Gatkowski, 2002; Grzybek,
2016). Z kolei Bozena Klimczak (2010) podkresla, ze etyka zawodowa znajduje
zastosowanie wylacznie w tych profesjach, w ktorych wystepuja szczegdlne pro-
blemy etyczne. Jako ze niniejszy tekst ma na celu przedstawienie argumentacji
na rzecz sformutowania etyki zawodowej posrednikow kredytu hipotecznego,
uwzgledniajac opisany powyzej charakter rozwazan, konieczne wydaje si¢
w pierwszej kolejnosci potwierdzenie wystepowania specyficznych problemow
etycznych tego zawodu, co podj¢te zostanie w dalszej czesci pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze firmy posrednictwa kredytu hipotecznego samodzielnie
lub przez zrzeszenia, do ktorych nalezg, zaimplementowaty odpowiednie kodeksy
dobrych praktyk, a te odwotujg si¢ do zasad moralnych. Odwotanie si¢ do warto-
Sci jest niezwykle istotne dla trwatego ustanawiania wszelkich norm, jednak dobor
wartosci, ktore stanowi¢ bedg podstawe dla wyprowadzanych norm, jest kluczowy
i wymaga dobrego rozeznania. Odwotanie si¢ do okreslonych wartosci jest jednak
niewystarczajace, bo dobor tychze wartosci musi jak najbardziej precyzyjnie od-
powiadaé specyfice pracy w danym zawodzie i tworzy¢ spojny system. Grzegorz
Grzybek (2016, s. 56) jako ,.kontrowersyjne” okresla nastawienie na ,,ujecie ko-
deksowe pozbawione odpowiedniej teorii wartos$ci”. Dlatego tez konieczne jest
podjecie refleksji nad specyfika pracy posrednikéw kredytu hipotecznego, by
okreslic wartosci, ktore beda kluczowe dla sformulowania wilasciwych norm
etycznych tego zawodu. Dzigki temu mozemy uzyska¢ standard, ktory jest najbar-
dziej trafny, ale tez w sposob trwaty bedzie wplywat na ksztaltowanie moralnosci
pracownikow tego sektora.

Innymi stowy, nalezy uzupehic¢ refleksje¢ etyczng oraz praktyke kodeksowa
o zagadnienia etyki zawodowe] posrednikow kredytu hipotecznego. W dalszej
czgscl pracy opisane zostanie badanie, dzigki ktéremu mozliwe jest przeanalizo-
wanie specyfiki pracy w tym zawodzie i okre§lenie, z jakimi szczegdlnymi pro-
blemami etycznymi wiaze si¢ ta praca. Wnioski z badania pozwola natomiast na
stworzenie podstaw etyki zawodowej dla pracownikéw tego sektora.

3. Etapy pracy posrednika kredytu hipotecznego

3.1. Metoda

W celu realizacji zalozenia o koniecznosci dobrego poznania specyfiki danego
zawodu dla potrzeb ustanowienia etyki zawodowej powstat schemat pracy po-
srednika kredytu hipotecznego, opracowany dzigki zastosowaniu retrospektywnej
obserwacji uczestniczacej (Bulmer, 1982). Metoda ta polega na odtworzeniu rea-
liow zaobserwowanych w czasie bezposredniego zaangazowania w wykonywane
czynnoS$ci przed przyjeciem perspektywy badacza. Autor niniejszego tekstu przez
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ponad 8 lat wspotpracowat z réoznymi firmami posrednictwa kredytu hipoteczne-
g0, bedac czgécia wickszych zespotow, ale rowniez osobiscie obstugujac klientow
i przeprowadzajac tacznie okoto 200 procesow kredytowych. Spostrzezenia doty-
czg wigc zarowno zaobserwowanych dziatan wspotpracownikow, jak i tych wy-
konywanych osobiscie w ramach okreslonych przez firme¢ standardéow. Podjgta na
tej podstawie refleksja pozwolita na wyodrebnienie istotnych etapéw wnioskowa-
nia o kredyt hipoteczny. Na kazdym z nich zaobserwowano rézne, specyficzne
mozliwosci wptywu posrednika na podejmowane przez klienta decyzje. Dlatego
zasadne wydaje si¢ wyszczegolnienie tych obszaréw wptywu, gdyz to w ich ra-
mach moze pojawiac si¢ szczegodlne pole do naduzy¢.

Dzigki powyzszemu badaniu wyodrgbnione zostaly nastepujace etapy pracy
posrednika kredytu hipotecznego:

1. analiza potrzeb i mozliwosci;

2. przygotowanie dokumentacji do wniosku;

3. procesowanie wniosku przez kredytodawce;

4. finalizacja.

W dalszej cz¢sci pracy poszczeg6lne etapy zostang przedstawione, omowione
oraz wskazane beda potencjalne obszary, w ktérych moze dochodzi¢ do naduzy¢.

3.2. Analiza potrzeb i mozliwosci

Na tym etapie procesu glownym zamierzeniem jest oszacowanie zdolnosci klienta
do uzyskania kredytu oraz przygotowanie do zlozenia wnioskow kredytowych.
Potrzebne jest do tego dobre rozeznanie w potrzebach oraz mozliwosciach finan-
sowych i platniczych klienta. Oferty bankowe bardzo r6znig si¢ migdzy sobg pod
wzgledem cenowym oraz proceduralnym, co sprawia, ze wlasciwy dobor propo-
zycji finansowania dla klienta wymaga dobrej analizy i znajomosci specyfiki po-
szczegblnych kredytodawcow. Innymi stowy, podczas wywiadu dokonuje si¢
przede wszystkim negatywnej selekcji ofert bankow, ktore sa odrzucane ze
wzgledoéw proceduralnych, a mogg dotyczy¢ zar6wno dochodow klienta (np. brak
akceptacji formy zatrudnienia lub rodzaju dochodu), sytuacji materialno-
-finansowej (np. brak odpowiednio wysokiego wktadu wlasnego), jak i wzgledow
pragmatycznych (czas procesowania wniosku przekracza ustalone terminy ptatno-
$ci). Ztozono$¢ tych czynnikéw sprawia, ze ostateczny wybor kredytodawcy jest
wyraznie zindywidualizowany. Na tym etapie pojawia si¢ kilka mozliwosci zaist-
nienia konfliktu. Dotyczy to sytuacji, w ktoérej posrednik sugeruje oferte tego
banku, w ktérym tatwiej jest spetni¢ wymogi proceduralne, podkreslajac jedno-
czesnie ucigzliwos$¢ innych proceséw. Interes partykularny posrednika przemawia
za takim rozwiazaniem z kilku wzgledow: po pierwsze szybszy proces to szybsze
wynagrodzenie; po drugie unika on podejmowania dodatkowego wysitku z powo-
du braku wystarczajacej wiedzy 1 umiejetnosci, by sprawnie przeprowadzi¢ proces
w innym banku. W Zargonie branzowym uzywa si¢ nawet okreslenia ,,proces
szufladowy”, ktory polega na tym, ze posrednik (czasem zachowuje si¢ tak row-
niez oddzial banku, dla ktérego wniosek nie daje perspektyw na sukces) przyjmuje
whniosek, ktéry lezy w szufladzie i faktycznie nie jest procesowany.



36 ARKADIUSZ PIOTR NOWAK

Przewagi proceduralne moga rowniez stanowi¢ pretekst do wyboru kredyto-
dawcy, ktory jest atrakcyjniejszy dla posrednika ze wzglgdu na wysoko$¢ otrzy-
mywanego wynagrodzenia. Nie jest tajemnica, Ze istnieja réoznice migdzy bankami
co do wysokosci wyptacanego posrednikom wynagrodzenia za kredyt. Zawsze jest
ono uzaleznione od kwoty kredytu, a czasem réwniez od dodatkowych, sprzeda-
wanych w pakiecie produktéw (tzw. cross-sell), np. ubezpieczenia. Sugerowanie,
by skorzysta¢ z oferty banku dajacego wyzsze wynagrodzenie jest pokusa, ktora
moze si¢ ujawni¢ juz na tym etapie, cho¢ zbyt wyrazna sugestia moze by¢ ryzy-
kowna w momencie, gdy klient dopiero poznaje mozliwosci.

W kontekscie wynagrodzen warto wyjasni¢, ze klient nie ponosi dodatko-
wych kosztéw za korzystanie z ustug posrednika kredytu hipotecznego, gdyz bank
nie réznicuje oferty dla klienta ze wzgledu na zroédto pozyskania. Oznacza to, ze
klient otrzymuje t¢ samg ofert¢ u posrednika, co w oddziale banku. Uzasadnie-
niem tego stanu rzeczy jest fakt, ze pracownicy oddziatow banku nie sg angazo-
wani na najbardziej czasochtonnych etapach obstugi klienta, co zostanie wykazane
w dalszej czeSci pracy.

3.3. Przygotowanie dokumentacji do wniosku

Po dokonaniu wyboru ofert (najczeséciej dwoch lub trzech) nastgpuje przygotowa-
nie dokumentacji niezb¢dnej do zlozenia wniosku w banku. Czgs¢ drukow przy-
gotowuje samodzielnie posrednik (np. uzupetnia wnioski, zataczniki z danymi
osobowymi, generuje ksigge wieczysts, potwierdza dokumenty sprzedajacego,
udostepnia klientowi druki uznawane przez banki), a cz¢$¢ klient (np. przekazuje
zaswiadczenie od pracodawcy o zatrudnieniu i zarobkach, sporzadza wyciagi
bankowe, generuje wyniki finansowe firmy). Konieczna jest wtedy $cista wspot-
praca posrednika i klienta. Jest to etap wymagajacy najwigkszego zaangazowania
po obu stronach, by zebrana dokumentacja byta kompletna i odpowiadata proce-
durom okre$lonym przez banki. Intensywnos¢ prac wynika réwniez z presji czasu,
ktéra pojawia si¢ w momencie podjecia decyzji i podpisania umowy przedwstgp-
nej zakupu nieruchomosci. Presja ta wynika zaréwno z terminéw okreslonych
wumowie, jak i termindéw waznosci sporzadzanych dokumentéw — wowczas
moze si¢ okazaé, ze wydtuzony czas oczekiwania na jeden z dokumentow powo-
duje konieczno$¢ aktualizacji drugiego, co generuje lawinowe opdznienia w pro-
cesowaniu wniosku.

Jednym z kluczowych elementéw problemowych, ktory dotyczy catego pro-
cesu, ale ujawnia si¢ wtasnie na etapie sporzagdzania dokumentacji, jest obowigzek
zachowania tajemnicy, majacy wieloaspektowy charakter. W podstawowym uje-
ciu posrednik jest zobowigzany do nieujawniania osobom trzecim zadnych infor-
macji na temat klientow. Posrednik nie moze nawet przekaza¢ informacji, czy kto$
jest jego klientem czy nie. Problem ten moze szczegolnie ujawnié¢ si¢ w kontakcie
ze sprzedajacymi, ktorzy rowniez chcieliby zna¢ realny termin podpisania umowy
przyrzeczonej. Czasem mamy do czynienia z sytuacja, gdy klient trafia do posred-
nika z polecenia kogo$, kto wczesniej byt przez niego obstugiwany. Wowczas
pojawia si¢ pokusa ujawnienia szczegdlow tamtej transakcji, gdy np. nowy klient
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nie moze uzyska¢ takiej samej oferty (ze wzgledu na inng kwote wnoszonego
wktadu wlasnego, rodzaj transakcji itp.).

Po drugiej stronie obowiazku zachowania tajemnicy pojawia si¢ problem
jawnosci. Pokusa nieujawniania pewnych informacji pojawia si¢, gdy wiemy, Ze
informacje te wptywaja negatywnie na ocen¢ przez bank zdolnosci kredytowej
klienta. Moze to dotyczy¢ np. zobowigzan w instytucjach pozabankowych (ktore
nie zawsze sa widoczne w rejestrach), poreczen kredytowych czy nawet liczby
dzieci w gospodarstwie domowym. Przez ukrycie tych informacji bank zostaje
wprowadzony w blad i nie moze prawidtowo oszacowac ryzyka udzielenia kredy-
tu. Stawia to przed nami pytanie o relacj¢ posrednika wobec klienta oraz wobec
banku. Traktujac ich jako réwnorzednych interesariuszy, konieczna wydaje si¢
dbato$¢ o interesy obu stron. Tym samym obowigzkiem posrednika staje si¢ co
prawda reprezentowanie klienta, ale jednoczes$nie szukanie takich rozwigzan, by
bank przy petnej jawnosci mogl podjac rzetelng decyzje w zakresie ryzyka udzie-
lenia kredytu hipotecznego. Duzo trudniejsze w rozstrzygnigciu sg sytuacje, gdy
klient umawia si¢ z pracodawca, ze na potrzeby staran o kredyt bedzie uzyskiwat
wyzszy dochod. Trzy miesiace wyzszego dochodu czegsto wystarcza, by zgodnie
z procedura uzyska¢ kredyt, niezaleznie od tego, ze p6zniej dochod klienta jest
realnie nizszy.

Problem jawno$ci moze pojawi¢ si¢ rowniez w innych, bardziej niespodzie-
wanych sytuacjach, np. gdy klient zataja zobowigzanie wobec wspotmatzonka
inie ujawnia go na wspolnym spotkaniu, ale prosi o dopisanie dodatkowego kre-
dytu pdznie;j.

3.4. Procesowanie wniosku przez kredytodawce

Na tym etapie komplet dokumentow trafia do banku, ktéry na ich podstawie po-
dejmuje decyzje kredytowa. Procedura w tym zakresie jest wieloetapowa i najcze-
Sciej przebiega wedlug schematu: decyzja wstepna —> wycena nieruchomosci —>
decyzja ostateczna —> podpisanie umowy kredytowej. Na kazdym etapie bank
moze prosi¢ o dodatkowe wyjasnienia i dokumenty. Co istotne, ze wzglgdu na
ztozonos$¢ procedur oraz wielko$¢ zespotow analitykéw banki w réznych termi-
nach realizujg te procesy. Oznacza to, ze po otrzymaniu decyzji kredytowej
z jednego banku nadal trzeba czekaé, jaka decyzje wyda drugi bank. Pojawia si¢
tu podobne ryzyko, jak na etapie przygotowan, czyli pokusa realizacji procesu
prostszego proceduralnie — z tych samych powoddw, co wczesniej. Kwestie pro-
cedur i niepewnos$ci wynikajacej z dluzszego terminu oczekiwania mozna rowniez
wykorzysta¢, by zacheci¢ klienta do skorzystania z oferty banku, ktory oferuje
posrednikowi wyzsze wynagrodzenie. Jest to jeden z najtrudniejszych w ocenie
momentow, gdyz migdzy zachgta do skorzystania z okreslonej oferty a zwykla
informacja o ryzyku zwiazanym z dalszym oczekiwaniem na decyzj¢ w innym
banku jest bardzo cienka granica. Zwlaszcza ze ryzyko dluzszego oczekiwania na
kolejng decyzje jest realne ze wzgledu na niepewno$¢ wyniku analizy czy terminy
waznosci dokumentow. Warto tez zaznaczy¢, ze uzyskanie finansowania na zakup
wlasnego mieszkania to dla wielu oséb niezwykle istotne wydarzenie, wiec wy-
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dhuzone oczekiwanie i zwigzana z nim niepewno$¢ moga powodowac dtugotrwaty
stres. W takiej sytuacji wigksza jest sktonnos¢ do ,.kompromisu”, byle tylko odsu-
na¢ nieprzyjemne i niepewne oczekiwanie.

Pewne naduzycia mogg si¢ rowniez pojawi¢ w obszarze sprzedazy produk-
tow dodatkowych. Warto od razu zastrzec, ze nie wszystkie produkty oferowane
razem z kredytem hipotecznym nalezy odrzuci¢. Na przyklad propozycja otwarcia
konta osobistego, na ktére ma wplywa¢ wynagrodzenie, wydaje si¢ rozsadna, ale
juz ubezpieczenie od utraty pracy dla emeryta zdecydowanie nie. Warto wigc
rozréznié, kiedy mozemy moéwic o ztej sprzedazy (misselingu). Mozna przyjac, ze
mamy z nig do czynienia w sytuacji, gdy klient otrzymuje produkt, ,ktoérego nie
potrzebuje, nie rozumie, nie sta¢ go na to lub za niegodziwa cen¢” (Nowak-
-Goctawski, 2018, s. 14). Pokusa podjecia takich dziatan moze si¢ pojawiaé
w dwoch sytuacjach: gdy bank dodatkowo ptaci posrednikowi za sprzedaz tego
typu produktu Iub pod presja pracownika banku, ktory potrzebuje tego do zreali-
zowania planow sprzedazowych. W skrajnych przypadkach klient otrzymuje in-
formacje¢, ze zakup dodatkowego produktu jest wymagany do uzyskania pozytyw-
nej decyzji kredytowej. Warto zauwazy¢, ze na etapie bliskim finalizacji procesu
kredytowego, po intensywnej pracy i koniecznos$ci przyswojenia przez klienta
wielu nowych informacji, moze si¢ pojawi¢ uczucie zmgczenia kwestiami finan-
sowymi i tym samym obnizona czujno$¢ wobec propozycji zakupu produktéw
dodatkowych.

W ramach tego etapu prac istnieje jeszcze jedno ryzyko, ktére moze wynikaé
z dobrej woli, ale ztego porozumienia z klientem. Ma to miejsce, gdy na etapie
wyboru dwodch lub trzech bankdéw nie zostanie wskazany ten najbardziej przez
klienta preferowany (lub preferencje si¢ zmienig). Wowczas posrednik moze
wigksza wage przywigzywaé np. do banku oferujacego najnizszy koszt catkowity
kredytu, podczas gdy klient akceptuje wyzszy koszt na rzecz innych korzysci.
Praktyka pokazuje, ze klienci czgsto uwzgledniaja rowniez pozafinansowe czyn-
niki, takie jak: konieczno$¢ przeniesienia konta i trudnosci z tym zwiazane, wyso-
kos$¢ optat poczatkowych, dostepnos¢ placéwek czy zaufanie do instytucji.

3.5. Finalizacja

Niektore elementy zwigzane z finalizacja transakcji moga pojawic si¢ w $rodku
procesu — zwlaszcza, je§li wybrane banki prowadzg proces z etapem decyzji
wstepnej, ktéra do kontynuacji wymaga poniesienia kosztu zwigzanego z wyceng
nieruchomosci. Decyzja o ostatecznym wyborze oferty moze wigc nastgpowac
wczesniej. Niezaleznie od tego przed podpisaniem umowy kredytowej klient musi
nie tylko zapozna¢ si¢ z jej trescia, ale rowniez z warunkami, ktore nalezy spetnic¢
przed podpisaniem umowy, przed uruchomieniem kredytu oraz w trakcie trwania
kredytu.

Na tym etapie moze doj$¢ do bagatelizowania zagrozen i ryzyka, zwiazanych
z dlugoterminowym zobowigzaniem finansowym (zmienno$¢ oprocentowania,
postepowanie w przypadku braku sptaty itp.). Wydaje si¢, ze mowienie o ryzy-
kach wiaze si¢ z przekazywaniem negatywnych informacji, a przeciez chcieliby-
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$my, zeby atmosfera spotkan byta spokojna i przyjazna. Ponadto zagrozenia moga
wplyna¢ na decyzje¢ klienta o rezygnacji z takiego finansowania, co na tym etapie
procesu, po duzym wkladzie pracy, mogtoby by¢ nieprzyjemne (posrednik otrzy-
muje wynagrodzenie wyltacznie za wyplacony kredyt). Co prawda informacje
o ryzykach powinny pojawi¢ si¢ juz na etapie przygotowan, ale omowienie umo-
wy kredytowej wymaga ponownej analizy tych aspektow.

4. Whnioski z badania — fundament etyki zawodowej
posrednikéow kredytu hipotecznego

Warto zauwazy¢, ze dzicki powyzszej analizie udaje si¢ wskazaé nie tylko obszar
ryzyka powstawania naduzy¢, ale rowniez mechanizm dzialania w kierunku ztej
sprzedazy (np. wykorzystanie podatnosci na sugestie w czasie duzej niepewnosci
istresu). W Tabeli 1 przedstawiono w sposdb uproszczony opisany wczesniej
schemat dzialania. Wskazano w niej mozliwe obszary naduzy¢ oraz przyczyny ich
wystgpowania.

Tabela 1. Obszary naduzy¢ oraz przyczyny ich wystepowania na poszczegdlnych etapach
procesu kredytowego

Analiza potrzeb
i mozliwosci

Przygotowanie
dokumentacji do wniosku

Procesowanie wniosku
przez kredytodawce

Finalizacja

Zrédto: opracowanie wiasne.

Potegowanie trudnosci
proceduralnych;

Z1a selekcja negatywna;
Z1a jakosc sktadanych
dokumentow;

Ujawnianie istotnych informacji
a zachowanie tajemnicy;
Naktanianie do ostatecznej
decyzji — wykorzystanie
niepewnosci i stresu;
Sprzedaz dodatkowych
produktow;
Bagatelizowanie zagrozen

i ryzyka;

Brak wiedzy i umiejetnosci;
Chec uzyskania wynagrodzenia
szybciej lub wiecej;

Brak wiedzy i umiejetnosci;
Brak poczucia odpowiedzialnosci
za powierzone dane i za relacje
Z interesariuszem;
Przyspieszenie uzyskania
wynagrodzenia;

Zwiekszenie wysokosci
wynagrodzenia;

Brak poczucia odpowiedzialnosci.

Latwo zauwazy¢, ze opisane przyczyny sprowadzaja si¢ do trzech gtownych

kategorii:

1. brak wiedzy i umiejgtnosci;
2. dazenie do uzyskania wynagrodzenia (w ogole lub wyzszego);
3. niedostatek odpowiedzialnos$ci.
Oczywiste wydaje sie zatem, by na podstawie tych kategorii okresli¢ warto-
$ci, ktore stanowityby fundament etyki zawodowej posrednikow kredytu hipo-
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tecznego. Najbardziej odpowiednie do tych kategorii problemow bytyby takie
wartos$ci, jak: profesjonalizm, uczciwos¢ i odpowiedzialnosc.

Profesjonalizm w tym przypadku przejawia si¢ w dazeniu do podnoszenia
kompetencji, dzigki czemu posrednik bedzie potrafit bardziej trafnie dopasowy-
wac oferty do potrzeb klientow, a takze skutecznie przekaza¢ wiedz¢ na temat
specyfiki kredytu hipotecznego i ryzyk z nim zwigzanych. Przewaga posrednika
nad klientem w obszarze posiadania wyspecjalizowanej wiedzy, czyli nierdwno-
waga nazywana przez George’a DeMartino (2013) epistemiczng asymetria, zdaje
si¢ warunkiem koniecznym dla zachowania profesjonalnego charakteru dziatan,
dlatego nieustanne dazenie do podnoszenia wiedzy i1 umiejetnosci jest niezbednym
elementem dbalosci o zachowanie profesjonalizmu zawodu. To z kolei pozwoli na
utrzymanie wlasciwego poziomu zaufania do branzy, chronigc przed erozja norm
i ideatow wykonywanego zawodu (Luban, 2007).

Przyjecie uczciwosci jako jednej z wartoSci ma uswiadamiac rol¢ wynagro-
dzenia za wykonang prace. Wiasciwe wykonanie ustugi przez posrednika daje
przeciez korzysci obu stronom. Klient otrzymuje stosowna pomoc, a posrednik
wynagrodzenie. Zachowanie zasady uczciwosci przez posrednika i transparentne
podejscie do kwestii wlasnego wynagrodzenia przynosi korzys¢ w postaci dobrej
reputacji, ktora z kolei przeklada si¢ na wigksza liczbe klientéw. Ztamanie tej
zasady przez wykorzystanie przez posrednika przewagi wiedzy lub tym bardziej
chwili stabosci klienta z powodu stresu i niepewnosci, oprocz tego, ze zashuguje
na szczegodlne napictnowanie, wptywa negatywnie na reputacj¢ jego oraz catej
branzy posrednictwa kredytu hipotecznego. Uczciwos¢ nalezy wigc traktowaé nie
tylko jako indywidualng deklaracj¢, ale rowniez jako zobowigzanie wobec branzy
kredytowej oraz spotecznosci posrednikow kredytu hipotecznego.

Majac na wzgledzie fakt, ze klienci podejmujg wysokie kwotowo i dtugo-
trwale zobowigzania, zasada odpowiedzialno$ci za przedstawiane oferty powinna
by¢ szczego6lnie istotna. Doswiadczenie badacza wskazuje, ze klienci sg bardziej
sktonni zrezygnowac z transakcji ze wzglgdu na brak wiedzy o zagrozeniach, niz
ze wzgledu na faktyczne ryzyka. Poczucie odpowiedzialno$ci posrednika nalezy
w sobie wypracowaé, gdyz w istocie transakcja odbywa si¢ miedzy kredytodawca
a kredytobiorca, a wptyw posrednika, mimo ze istotny, pozostaje niejako niewi-
doczny. Zwlaszcza ze klienci, dokonujac wyborow, podejmuja decyzje, opierajac
si¢ rowniez na pozafinansowych czynnikach (Cox et al., 2016). Zrozumienie za-
sady odpowiedzialnosci to w duzej mierze kwestia szacunku dla potrzeb i oczeki-
wan klientow.

Wydaje sig, ze opisane specyficzne problemy etyczne w pracy posrednikow
kredytu hipotecznego wzmacniaja argumentacj¢ na rzecz tezy o koniecznosci
sformutowania etyki zawodowej dla tej profesji. Przedstawione badanie wskazato
mozliwe obszary naduzy¢, a takze potencjalne ich przyczyny, dlatego niniejsza
praca moze stanowi¢ podstawe do sformulowania takiej etyki, bazujacej na profe-
sjonalizmie, uczciwoséci i odpowiedzialnosci. Konieczne jest natomiast dalsze
rozpoznanie tematu, by moéc w sposob skuteczny i trwaly zaproponowac spojny
system etyczny, ktory bedzie chronit klienta oraz wzmocni dobre praktyki posred-
nikow.
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Is e-learning a panacea for the current challenges
of business ethics teaching?

Abstract

The scope of the paper is to investigate whether e-learning is a good alternative to
achieve business ethics teaching goals in the challenging context of disembedded
economies. To achieve this goal, I used various interdisciplinary methods and
approaches, content analysis of the relevant literature, and a case study. Firstly,
I focus on the current challenges of business ethics teaching. Then, based on my
experience of teaching business ethics in various forms, I distinguish the methods
applied within them and evaluate them, taking as criteria the cognitive, applica-
tive, and reflective goals of teaching business ethics. Models and theories of edu-
cational psychology provide a framework to distinguish some elements that are
responsible for the learning success of the student in terms of the defined teaching
goal. Empirical results show that although e-learning scored best when it comes to
achieving three differentiated goals of business ethics teaching, it is followed
closely by seminars. This leads to the conclusion that perhaps a hybrid form, con-
taining e-learning and seminars, would be the optimal way to achieve the goals.
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1. Introduction

Business ethics and e-learning are two relatively new phenomena of our global
world. Both can be considered the outcome of current trends and challenges that
create a particular context that imposes expectations on both how teaching is con-
ducted and the content of business education. While the IT revolution made
e-learning possible, the consequences of globalization, which resulted in disem-
bedding the economic system (Polanyi, 1977) from the social and environmental
systems, made the existence of business ethics indispensable.

Although the literature about e-learning and business ethics is vast, these top-
ics are usually analyzed separately, and their intersection is not often discussed.
‘The number of online courses in business schools is growing dramatically, but
little has been published about teaching business ethics courses online’ (Collins
et al., 2014, p. 513). In this sense, my paper fills this gap.

The scope of the paper is to investigate whether business ethics is a good al-
ternative for other two-course delivery forms (lecture and seminar) to achieve
business ethics goals in the challenging changing context of (socially) disembed-
ded economies. The main thesis of the paper is that contemporary goals in busi-
ness ethics teaching, considering the actual context of student’s life (work and
study, virtual life) and other trends (IT and its consequences for teaching), can be
achieved better with such forms of course delivery as e-learning.

The method applied to verify the thesis is based on theoretical models, the
empirical results of current pedagogical research and fundamental theories of
educational psychology, content analysis of current publications in business ethics
and e-learning, and my own experience of teaching in diverse forms (lectures,
seminars, and e-learning) in various countries. Based on this methodology, I will
draw conclusions about the effects of possible methods of teaching in three
course-delivery forms (standard lectures, seminars, and e-learning) in the face of
the challenges of the rapidly changing world, which affects tertiary education.

2. Current challenges for business ethics teaching

In order to meet its goals, business ethics teaching must consider the changes in
the educational environment as these changes affect the expectations of students
regarding how courses are delivered. It must also consider the requirements of the
organizational context of teaching.

We must first look at the IT revolution, which was accompanied by the social
media explosion. The vast use of smartphones by about 2/3 of the world’s popula-
tion (5.1 billion, Digital Report 2019) allows most of the world to participate in
virtual life (57% of people were connected to the internet in 2018) for a significant
amount of time (in Europe, 0.72 billion people use it 6.5 hours per day, Digital
Report 2019). No wonder, then, that such a virtually united world created a space
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for social media expansion (3.4 billion people), which additionally has had an
impact on communication styles. In the virtual world, short, attention-grabbing
posts and flashy, captivating multimedia messages are often a unique way to be
noticed, to get ‘likes,” to count, and to have an impact. The dominance of such
short forms of communication makes it difficult for many students to focus on
other, traditional media, like reading physical, paper books, and journals (without
a search function). Such changes affect traditional forms as well — books and arti-
cles are becoming shorter, and their style errs towards simplicity.

Due to the development of IT, social media, and the less hierarchic structure
of society, the role of teachers and lecturers has changed. They no longer transfer
knowledge to students; instead, they monitor, and they coach the students when
they first become acquainted with new knowledge. Moreover, students nowadays
— ‘generation Y’ or ‘Gen Y students’ (Edwards & Gallagher, 2018) — are faced
with greater challenges than previous students. Rather than dealing with finding
information, they have to handle the flow of information and find sufficient time
to process it.

These trends, such as the IT revolution, use of social media, and the new role
of the lecturer as a coach, favor the popularity of e-learning so that it has become
the preferred mode of course delivery, especially in management studies (Arbaugh
et al., 2010). Moreover, it has become a new paradigm of modern education, with
a growth rate of 35.6% (Sun et al., 2008, p. 1183).

The further trend refers to the knowledge revolution, which creates particular
requirements regarding how teaching is done, i.e., a more holistic approach that
gives credit to intersections. The knowledge revolution is displayed in a multitude of
forms: the growing number of publications, studies, subjects, and the growing inter-
disciplinarity (i.e., discovering intersections between many subjects and initiating
interdisciplinary research topics). This trend imposes new challenges on universities,
teachers, and students. The growing intersections between economics and business
ethics call for solutions when it comes to teaching. Students need to know how to
evaluate various economic situations from an ethical point of view and how to find
a way out of the dilemmas that they may encounter during their life.

Moreover, confronted with a rising number of subjects and topics as part of
their curriculum, students are likely to marginalize the meaning of business ethics,
unable to see how they intersect with other subjects. To avoid such marginalization
of business ethics, universities may consider a wider and more holistic pedagogical
vision that does not reduce ethical reflection to a few isolated courses. It should
gradually permeate all courses in a business school (Frémeaux et al., 2018, p. 241).

Last but not least, the current situation in the face of Covid-19 has forced
many universities to switch to online teaching. Even if the situation improves, the
risk of further epidemics is still present. So, university lecturers must be able to
realize which strengths and weaknesses online teaching has and how they should
react to the constantly changing situation, by offering hybrid forms of teaching,
for instance.
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3. Insights from educational psychology: cognitive, applicative,
and reflective goals and the teaching process

Social trends impose on business ethics new challenges in terms of their goals and
how they are achieved. Some inspirations from educational psychology may help
us to achieve these goals, starting by dividing them into cognitive, applicative, and
reflexive goals.

These three aspects of the goals enhance the importance of holistic teaching.
It is not constrained to transferring knowledge of basic theories and concepts, but
it focuses on their application (Garcia-Rosell, 2019), enhancing competencies and
moral imagination (Retolaza & San-Jose, 2017), and students’ attitudes. The latter
means enforcing reflection processes, for instance, in the sense of students inte-
grating societal values with their own values (Harris & Sandhu, 2017), and devel-
oping moral sensitivity, spirituality, and empathy (Baker, 2017).

Cognitive goals focus on understanding concepts, theories, and facts concern-
ing the social (norms, values) and environmental embedding of economic systems
(limited natural resources, environmental effects of economic activity). As not all
social tendencies are ethically acceptable (unfairness, inequalities, social exclu-
sion), students have to understand why it is so and how to deal with such tenden-
cies. However, the knowledge gained in business ethics teaching is not enough;
students have to know how to apply it in real-life contexts. Moreover, overload
with texts can limit time necessary for processing the crucial content of the course
profoundly, and learning how to apply it so that students may achieve crucial
competences (Goldstein & Ford, 2002). Research suggests that training and course
designers should limit courses to approximately four to seven key topics, like
general and institutional compliance, decision-making strategies, stakeholders, and
ethical dilemma characteristics, which are particularly important to influence ethi-
cal behavior and decision-making (Medeiros et al., 2017). Still, we must allow
students to see the personal relevance of such goals (comparing their own goals to
those of other students) and make them part of their social identity (as citizens or
future company leaders). Otherwise, these concepts will remain external to the
student, with no personal relevance, and no transformative process may occur
(reflexive goals).

Therefore, when teaching sustainability and social inclusion, we have to dis-
tinguish their cognitive, applicative, and reflective components. Taking as an
example corporate social responsibility (CSR), whose goal is to drive change in
organizations towards sustainability while still protecting the interests of stake-
holders, teaching should (1) acquaint students with the CSR approach (cognitive
level), (2) teach them how to apply it, i.e., how to integrate this perspective into
the strategic vision of entities to effectively manage the social and ethical issues
associated with its activity (Herghiligiu et al., 2016, p. 526) (application level),
and (3) make them experience whether the values and attitudes of CSR are in
accordance with their individual goals (reflective/transformative goals).
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Distinguishing various goals is helpful in designing not only the content of
the course but also the teaching methods. This refers not only to methods of
knowledge transfer but also those methods which teach how to apply this
knowledge and which inspire reflection.

Furthermore, in evaluating the teaching methods, we must consider to what
extent they enhance the performance and motivation of students (Klieme et al.,
2006; Klieme et al., 2009). If we focus only on evaluating the final exam, we can’t
control anymore the way how students reached this effect. Therefore, thinking of
evaluation methods, we should also evaluate the steps toward the goal (final ex-
am) — for instance by evaluating responses of students on forum, their team-work
engagement etc. The focus only on the final grade cannot really measure perfor-
mance in the sense of achieving all three aspects of the goals, because it measures
mainly cognitive goals, leaving behind competences and attitudes.

I consider valuable those methods that allow students to perform better and
enhance their motivation, which, in turn, impacts performance. However, control-
ling these teaching processes requires students to attend. Knowing that students
tend to look for shortcuts to get a result (minimizing cost and maximizing out-
come), there is a risk that students will only learn for the exam, not to get long-
lasting cognitive, applicative, and reflective effects.

Summarizing, as the goals of teaching business ethics are not the same as the
goals of students, who may only focus on the final exam when validating the use
of three course-delivery methods, I will focus on the process of teaching, rather
than final exam effects.

Therefore, the methods may be considered valuable, as they allow for the
control of attendance and the active linking of prior knowledge. They also encour-
age in-depth processing, give students time to develop their knowledge, and they
make it impossible to learn the concepts only superficially for the final exam.
Moreover, the methods stimulate the sense of social inclusion (which may be
hindered by hearing, visual, or character problems, or because the person is
a foreigner), stimulate commitment (active participation), and favor the effort of
the student.

4. Case study

When teaching business ethics, we can often choose between the following forms
of course delivery: lectures, seminars, or e-learning. These forms create a broad
context for the diverse methods applied in teaching. The fitness of each method
depends on the particular context (the form of course delivery). Therefore, it is
worth starting with their description.
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4.1. Three forms of course delivery

Lecture

The lecture is a form of course delivery conducted in Poland separately for day
students (Monday-Friday) and weekend students (conducted every second week-
end) and in Germany — only on weekdays, where frontal lectures dominate. My
experience in teaching in this form refers to four semesters in Germany. As stand-
ard, there are about 50 or more students, but the attendance rate varies from 30 to
70%, and there is no way to control it as attendance is not obligatory. Since many
students work, they have to prioritize and choose particular lectures that they will
attend. The ultimate choice may depend on personal interests or the quality of the
lecture, but often, it is a result of a cost and profit calculation: is the content of
the lecture helpful in passing the final exam or not?

As the preferred form of the final exam is a quiz (due to the large number of
students), students are more likely to attend the lecture if it focuses on final exam-
related content. By contrast, lectures that focus on reflexive exercises may not
seem to be exam-relevant. Thus, they are not likely to be attended, and time
‘saved’ can be used to accumulate knowledge that is important to pass the exam.
Moreover, the choice of methods that inspire self-reflection is limited due to the
great number of students and where lectures are delivered — usually, a lecture-hall,
which favors the front-lecture style. Therefore, the biggest problem of this form of
course delivery is probably the content-orientation and the lack of possibilities to
integrate applicative and reflexive components of teaching. To some extent, this
could be overcome by reducing the number of students and by making attendance
obligatory. Otherwise, the risk is that students learn the content only to pass the
final exam just before the deadline, and, thus, without any longer-lasting effects.

Seminar

The seminar is a very popular teaching form in Germany, although it is still miss-
ing in public tertiary education in Poland. My experience refers to seven years of
teaching in such a form in Germany. Many students who have to work during the
week choose it in order to finish a course. Students have to attend during two full
weekends, usually separated by 4—5 weeks. It is possible to control students’ at-
tendance and, due to the introduction of the maximum one day off rule, maintain it
at a level of 75-100%. The teacher may vary between frontal teaching, group
work (discussion, debate, game, repetition questions), individual work, and quiz-
zes, which allows for repetition. Quizzes may be conducted using the smartphone
application Kahoot, which usually evokes an exciting competition, and students
enjoy it. Additionally, one can also use short YouTube videos (illustrating content,
explaining a problem in-depth, or showing an experiment or case in an engaging
manner), or other media, like PowerPoint presentations.
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The written results of student’s work can be shown using a projector, or at
a desk, where students may, as a group, write their responses directly with chalk.
The group (of usually 30 students) may be divided into four or five groups. At the
end of each block of lectures, five revision questions will be given, meaning one
question for each group to work out. However, due to their character (insecurity,
introversion) or, in the case of foreign students, German language competence,
many students are unsure and unwilling to participate. Some students consider
such participation in a discussion a challenge and a cost, which is perhaps not
worth undertaking, as the attendance cannot be rated (only the final exam counts).

E-learning

My experience with this last form of teaching has lasted for three years, and it
refers to classes conducted in Poland in English, attended by students from India,
France, Belgium, Germany, Russia, and Poland. This means that most of the stu-
dents are not native speakers (apart from the students from India, as Indian Eng-
lish is an official language), and they speak English with different accents and
represent diverse levels of English. All courses are divided into ten modules, and
each module is available online for students every two weeks. Consequently, stu-
dents have time to read, watch, and listen to the content, and to accomplish vari-
ous assignments. Some of them, like a quiz at the end of each module, are cogni-
tion oriented. Others, like participating in an online forum, are applicative and
reflexive. For instance, students might watch and analyze debates or work on
a case study. They are asked to ground their answer in their particular culture,
work, or life experience, and show the personal relevance of the topic (in relation
to their own values and norms). Thus, they get the opportunity to reflect on their
own norms and values, those that refer to others, and these that are discussed in
the particular case. This makes it impossible for students to find answers to the
questions on the internet.

Furthermore, it makes it possible for weekend and day-students to interact,
while in other class-delivery forms, they are separated. Students share their expe-
riences very openly, and their answers are read by others, which may be gathered
from many references and comments to other students’ experiences shared on the
forum. They seem to be interested in the opinions of other students and the cultur-
al particularities they refer to. They are motivated to attend regularly by scores
that depend on the quality of the answer (the profit-cost relationship is better than
in seminars), and a deadline of 2 weeks, which is, as a rule, sufficient. Another
task, which unites cognitive, applicative, and reflective aspects, is a presentation,
which must be delivered in the form of a video (where the student is visible, which
allows for authentication). It must be based on one of the topics discussed in the
course with their own examples.

The final grade is a result of all these individual elements: quizzes, forum as-
signments, and presentations delivered in the form of a video. The students are
motivated to participate regularly to gain a sufficient number of scores, which can
be traced in the assignment folder. This form of teaching is very challenging for
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the teacher, who has to invest a great deal of time preparing all the material re-
quired (e.g., texts, videos, presentations, references to actual cases, journal papers,
and discussions) in advance, evaluate the students’ progress during the term, and
also coach them.

4.2. Methods applied, their social status, and specific challenges in various
course delivery forms

In the experience-based case study described below, I apply various methods,
which encompass: (1) Lecture + multimedia, (2) Text-reading (description of
concepts, fictive stories, research on webpages), (3) Repetition questions,
(4) A case study, (5) Discussion/debate (performed) and an alternative debate
(watched), (6) Quizzes. All these methods have a different character in each
course-delivery form. Moreover, they have a different social status (solitary work
— SW, or group work — GW), which may have a positive impact on motivational
and performative aspects and emotions, because the presence of other
students — and confronting them — may enforce motivation and allow the students
to learn other points of view (e.g., empathy and cognition). Of course, the pres-
ence of others may have negative effects, leading to free-rider behavior or group-
thinking.

Table 1. Basic dimension of good lessons and its effect

Method Lecture [L] Seminar [S] E-learning [E]
Lecture + multimedia SW in group context SW
Text-reading SW
Repetition — Questions [SW] GW SW + GW
Case study [SW] GW SW + GW
Discussion/debate
(performed for L & S, watched for E) ) W SW+GW

. [-] SW + GW SW
Quiz (like Kahoot)

[ ]: refers to the low response on such a method on the students’ part
—: lack of this method in the particular course delivery form.
SW — solitary work, GW — group work.

Source: own compilation

Lecture with a multimedia presentation

Lectures: The 90-minute lecture in German with a multimedia presentation is the
main method used in this course-delivery form. The main challenge here is
the problem of attention and the potential difficulty for students with hearing or
sight problems. Moreover, in classes with foreign students, for whom German is
not their mother tongue, not understanding some words may limit their under-
standing. After the lecture, there is a short break, and then students usually attend
other lectures immediately; thus, the elaboration phase is missing. This form of
delivery shows its limits when it comes to motivation, due to the length
(90 minutes), the students’ understanding (acoustics and visibility depend on the
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students’ position in the lecture hall and their ability to hear and see (limited by
students with disabilities)), little place for autonomy (students have to participate
in the lecture even if they are tired or worried), and lack of interaction. Further-
more, it limits the learning process, in the sense of overloading the working
memory with irrelevant content (teacher) or by distractions (visual or audio,
a large number of students, or, e.g., tiredness or smartphone usage) (see: Cognitive
Load Theory (Paas et al., 2003)).

Seminars: Seminars may overcome the difficulties associated with lectures
discussed above. Seminars last for seven academic hours in one day (with three
breaks), the number of students is smaller, and the teacher may vary the methods
in order to maintain students’ focus (e.g., discussions or group work). As the
classroom is smaller, students with hearing and visual problems experience fewer
limitations. Nevertheless, non-native students may find it difficult to follow the
content for such a long time, with the additional load for their working memory. In
this form of delivery, it is also easier to control smartphone use, as students sit
much closer to the teacher. The positive side of this form of delivery is that the
teacher may see the level of engagement, attention, and signs of lack of compre-
hension. In a small classroom, students are more likely to ask if they do not under-
stand something, and they have much more space for interaction.

E-learning: E-learning offers the possibility to overcome most of the previ-
ously mentioned difficulties. For instance, it makes it possible to not overload the
working memory. By letting the students decide when and how long they will deal
with the lecture content, they experience more autonomy (enhancing motivation).
Moreover, they can choose the optimal time for it (not when they are tired or dis-
tracted). By reducing the length of lectures supported by a presentation to 5 to
10-minute sections enhanced by subtitles or transcriptions (for hearing impaired or
foreign students), it enhances understanding (and thus motivation) and makes it
possible to avoid cognitive overload. The working memory may stay focused on
the content, and students can listen to more difficult passages several times. This
method may be combined effectively with the third method, revision questions:
After each video, students can find revision questions, which makes it possible for
them to develop the content. The forum is where students who encounter problems
understanding may ask questions. It is possible to open short videos on YouTube,'
which makes it possible to add subtitles in many languages, adjust the speed
(to the student’s foreign-language competence), and clarify information directly in
the comments below.

Text-reading (description of concepts, fictive stories, research on webpages)

Text-reading, as a method, refers to all reading activities that students are sup-
posed to do during the lecture. It may refer to the obligatory literature or current
research, and it allows students to deepen and extend their knowledge of the topics

! Here are some examples of my Business Ethics videos made in 2020: https://www.youtube.com/play
list?list=PLpi7KoLn7PxolhvXXwA-0ufvQuOisgU3s, one from an American university: https://youtu.
be/OcqxEjmGTO00, and one from a German university: https://youtu.be/DaKFroN5OLs.
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learned during the lecture. However, this method depends on the context (course-
delivery form).

Applying this method in the first course-delivery form (the lecture) results in
the low participation of students. The final exam in the form of a quiz at the end of
the term makes students interested only in exam-relevant matters. So, even if they
read selected textbooks, they do it in a facts-oriented matter, less critically, and are
more likely to omit reflective or applicative issues unless they are particularly
interested in the matter.

The text-reading method is not really at the fore in a seminar. Again, this is
because, even if the final exam consists not only of a quiz but also open questions,
if students do read the suggested texts, it is more content-oriented reading. There
is still no possibility to control whether they have read the texts or not, nor to
make the text-reading pay off, as only the final-exam counts.

E-learning may be helpful in overcoming this difficulty, as, in many re-
spects, it makes reading various sources of texts imperative in order to answer
questions later in the forum revision. These text-reading activities refer to text
passages written by the teacher (describing the most important concepts or theo-
ries) or by other authors (quotes from famous philosophers or journal papers),
fictive stories, or there may be links to important research online. Thus, the variety
and number of texts is very rich, and they are used to deepen the students’ under-
standing. Additionally, knowing that they are supposed to read a certain number of
texts to get high enough scores, students probably choose those text which they
find most interesting. They can then refer to the paper they have read when writ-
ing on the forum with other students, so the other students find a summary of the
texts did not choose (students are asked to refer to texts that have not been already
chosen). In order to stimulate critical reading competences, I give the students
additional scores for writing a short review of a journal paper that focuses on the
main arguments, methodology, and critical reflection.

Repetition questions

Repetition questions are one of important methods that enforce students’ learning
processes. It is commonplace in educational psychology for the learning process to
start with an active, focused elaboration of the topic and an attempt to adapt it
to new situations and to link it to prior knowledge. Only in such a way is the con-
tent memorized for a long time and ready for re-use and application.

Unfortunately, such an important method cannot be actively enforced during
the lecture as a delivery form, and it is up to the students if they use it in studying.
Only some students do it, as it is very time consuming and not necessarily helpful
for learning for quizzes, which are based more on recognizing some facts or rela-
tionships between them.

There is more room to apply this method during seminars, where students are
supposed to answer circa 30 complex questions during the course but they may
collaborate with other students. Again, there is a risk of free-riders using the re-
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sources of others, or group-thinking, which limits the positive and negative out-
standing responses.

In e-learning, I rank this method highly. Students working on particular mod-
ules have additional material and some questions that they can find under each
video or text. They are supposed to answer some of these questions on the forum
at the end of the lecture. Consequently, they have to understand and critically
process the lesson connecting the content of it to the already gained knowledge.
Students are supposed to read answers of their collegues before providing their
own answer as only when the answer does not contain any repetition of ideas
already presented can it be valued positively. So, students have to watch a video or
read a text, think about their answer, build a critical opinion, then look at all the
answers given before theirs and embed their answer in this group discourse. This
system motivates students to start with their elaboration of the module directly
after it is published. If students wait too long, the forum will already contain most
of the possible answers, and it will be very difficult to find new issues or even
unanswered questions.

Case study

The case study method cannot be used to its full potential during the lecture as
a delivery form. There is usually not enough time to discuss real cases, and even if
they were discussed, they are usually used as an example and presented by the
teacher. This limits the possibility for the students to develop their own ideas
about the case.

This difficulty may be overcome in a seminar. Here, students may work on
one or more case studies in groups, allowing them to exchange their opinions.
However, there is still a risk of free riders, who, instead of working with the
group, will be distracted by their own matters (usually their smartphone). Other
problems mentioned before relate to speaking skills (non-native speakers) and the
student’s personality.

E-learning makes it possible to achieve synergetic effects of solitary work on
the case study, as it finishes with a presentation of the results on the forum, which
then creates a basis for group-work. On the forum, there is a rule that students may
share only answers that had not been published before, which makes them read the
previously submitted answers. This makes students especially innovative in look-
ing for additional solutions. Consequently, students learn not only how to get to
their own perspective, but also about other ways of seeing the problem; in some
cases, they may act as a teacher to the others.

Discussion/debate (performed) and alternatives (watched)

According to the perspective of argumentative discourse (Fischer, 2002), group
work can lead to the acquisition of diverse knowledge if the learning partners seek
evidence and counter-evidence for the statements in the room, weight the latter in
terms of positive and negative evidence, and interpret their own views accordingly
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(Derry, 1999). Important forms of group work that are especially suitable for some
ethical business content include discussions.

The paper by Garcia-Rosell (2019) suggests how the discursive nature of
CSR can be used to promote more reflexive practices among business students,
and references to such methods can be found in the current literature. One of the
important aspects of studying business ethics is to learn how to leave behind ste-
reotypes and attitudes that exclude other people, which is a precondition for mak-
ing decisions that integrate other people. Debates seem to be an efficient tool to
teach students not only to better learn the topic taught but to argue, convince, and
be convinced (Hendy et al., 2017).

Moreover, debates are an efficient tool to help students explore topics that af-
fect society (Proulx, 2004) and enhance their abilities to read and write critically
(Osborne, 2005). According to Hendy et al. (2017), a debate is superior to passive
learning through lectures and textbooks (similar evidence is provided by Darby
(2007) and Garrett (et al. 1996)). Even non-debating students could better recog-
nize various points of view, and therefore improve their critical thinking (Hendy
etal., 2017, pp. 15-16). During a debate, students are forced to pay attention to
evidence and rationality. According to Hilbig and Pohl (2009), evidence-based
decision-making, or making decisions based on rationality, is far superior to
methods such as using intuition or heuristics. Thanks to the use of such a simple
tool as debates, students acquire important managerial skills of persuasion and
influence. Moreover, students who were not acquainted with ethical views could
learn far more about ethical reasoning from listening to debates than from text-
books. Discussions have similar functions, and they encourage perspective-taking
(for instance, in a stakeholder analysis case that shows the perspective of each
stakeholder group).

Although these methods of teaching have great advantages, not all delivery
forms are suitable. Lectures are not suitable because of the number of students and
the amount of time it takes, which can easily go beyond the 1.5-hour frame.

Seminars are far more suitable, although, again, it may sometimes be difficult
to avoid problems with a lack of motivation, free riders, and, last but not least,
people’s personalities, which may limit the access of some students. After a long
day, students often do not have enough power to discuss new topics, not seeing the
direct utility in such an activity. However, if the topic is interesting, sometimes
such a form may be successful.

E-learning as a delivery form reveals other problems. It is difficult to syn-
chronize all students at one time. Therefore, I modified this method, which may
help to compensate for this lost opportunity. I give students links to watch interest-
ing debates on YouTube, like Stanford University’s ethical debates on economic
issues. They must then refer to the main arguments of the debates on the forum
and add their opinion.
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Quiz

The final method is the quiz. However, in the lecture, it is very difficult to apply it
because of the number of students, limited time (1.5 hours), and the lack of tech-
nical support. It is much easier to apply the quiz in seminars, especially using
Kahoot. However, this app is not suitable for large auditoriums, as the visibility of
questions may be limited for many, although with good technological support, it is
worth trying. The teacher has to find time to prepare questions and then put them
on the app. The questions are read aloud and appear on the screen, and students
insert their answers on the Kahoot app on their smartphones. The results and the
distribution of right and wrong answers appear on the screen, so the students re-
ceive direct feedback while remaining anonymous to the other students. Students
enjoy this method, and the positive emotions and competitive spirit are really
something that helps them to return to a long seminar day and focus on other, less
amusing forms of delivery.

What about e-learning? Quizzes may also be conducted, using the e-learning
platform function, for instance, which allows the teacher to see directly which
students have completed the quiz and what scores they obtained. Students can see
direct feedback, as well. The time given to accomplish such a test may be limited
to avoid searching through online resources instead of using their own memory.

5. Comparison

The presentations of the various methods and their particularities revealed their
opportunities and risks when applied in a particular delivery form. Now I will
compare the methods using as the criterion the extent to which they enhance stu-
dents’ motivation and performance, based on the model introduced earlier. In the
second step, I will focus on another aspect — the extent to which the methods are
appropriate to achieve the cognitive, applicative, and reflexive goals of business
ethics teaching.

The following methodology is applied. Based on my experience with the meth-
ods in the particular contexts (course delivery method) described in sections 3 and 4
of the paper, I try to assign a particular value to each method depending, on the
extent to which it meets a criterion and providing in brackets an additional explana-
tion if needed. I use a scale consisting of 4 grades: 0 — the method is not applied, and
then +, ++, and +++, which refer to low, moderate, and high effect. Table 2 shows
the meaning of the scale, referring to each variable.
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Table 2. Methodology of measuring participation

Possibilities to

Sg:;- Participation  control per- Motivation Cognitive goals Applicative goals Reflective goals
formance
+ Low Small Low Various types of ~ The course There is no or
participation  possibility to motivation obstaclesin  offers no or very very limited time
control receivingthe  limited waysto to reflect on the
course content, apply the content
high level of knowledge to
cognitive over-  real content. It
load is only a volun-
tary activity
++ Moderate Some Moderate Moderate Students have  Students have
participation  possibility of motivation obstacles amoderate  some opportuni-
control chance to apply ties to reflect on
the content to the content
a real case
o+ High Many High No obstaclesin  Students are Students get
participation effective motivation receiving course  expected to many possibili-
methods to content, low apply the ties to reflect on
control cognitive over-  knowledge in  the content and
load practical cases,  have insights

and they are into the reflec-
evaluated forit  tions of other
students

Source: own compilation

Based on my experience with the various methods described in section 4, and
the context of teaching (course delivery form) described in section 3 of this paper,
I compare them, taking the students’ involvement in the described activities, and
the teacher’s possibilities to control the students’ performance as the criteria. The
scale presented earlier in Table 2 is applied, and, if needed, it is supplemented by
a short explanation which was discussed extensively in section 4.

Finally, the scores are added up within each of the course delivery forms to
show which of them has the highest score. It is an attempt to visualize with num-
bers the descriptions presented earlier in the case study. The results of this com-
parison, presented in Table 3, show that e-learning offers more chances to enforce
the participation in particular teaching forms, and so to control the outcomes, and
greater participation in the method (15 for participation and 13 for control of per-
formance). It is followed by seminars, with relatively high results (13 and 12,
respectively). Lectures stand out with relatively low results (3 and 4, respectively).
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Table 3. Participation and control of performance in different delivery forms

Participation in the particular learning method Possibilities to control performance
Method L S E L S E
Lecture ++ +++ ++ ++ +++ +
+ Absence Presence is Presence is The teacher The teacher The control over
multi- varies, as obligatory, so usually high can see the may control the the students’
media presence is usually, most judging level of presence, performance in
not students indirectly, engagement, engagement, this method may
obligatory. attend. i.e., by the attention, attention, signs occur only indi-
responses to signs of lack of lack of rectly (tasks,
questions of — comprehension. questions re-
later. comprehen- sponded).
sion.
Text- - + ++ + ++ +++
reading Only a few Students Students Control Control occurs The control of
or no read only usually read occurs only indirectly, performance
students texts which most of the indirectly through final occurs through
read texts. may be texts in order through the exam results, the questions on
helpful to to reply to final exam. and by asking the forum, which
pass the final forum questions. the students have
exam. questions. to answer.
Repeti- + ++ +++ + ++ +++
tion — Some Students Most stu- Control Control occurs The answers to
Ques- students usually work dents give occurs only indirectly, the questions are
tions may in groups, answers to indirectly through the obligatory and
answer not all these ques- through the final exam have to be pre-
voluntarily. equally, free tions on the final exam. results, and by sented on the
riders. forum asking ques- forum.
(individually). tions.
Case - ++ +++ - ++ +++
study Students Students Only group Individual effort is
usually work solve the performance is evaluated.
in groups, case individ- evaluated.
not all ually, and it is
equally, free obligatory.
riders.
Discus- - ++ ++ - + +
sion Students Results are The teacher The teacher may
/debate have to presented on may control control only the
(per- discuss the forum, only the group individual perfor-
formed various but the performance. mance; it is not
—forL, S problems in debate is possible to
/watche groups and only evaluate team-
d for E) present them watched. work.
together
(free-riders).
Quiz - +++ +++ - ++ ++
Most stu- Most stu- The teacher The teacher may
dents take dents take (using Kahoot) see and evaluate
part (fun, part (more cannot see the outcome
utility). scores, exactly who is individually.
utility). missing in the
game, only how
many. The
same concerns
performance.
3 13 15 4 12 13

Source: own compilation
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Motivation is another important precondition to learn content. The kind of
motivation matters, since learning outcomes of students depend stronger on inter-
nally regulated motivation, especially when it comes to long-lasting effects. This
is of importance considering the goal of teaching, i.e., the expectation that students
will be able to apply the content they learn in the future. However, intrinsic moti-
vation (if it does not already exist, otherwise there is a risk of overjustification
effect — undermining of preexisting intrinsic motivation) starts with external moti-
vation. External motivation relates to external regulation (rewards, punishment),
introjected regulation (internalization of a goal without identifying with it), identi-
fied regulation (identification with the goal of the action but there are still con-
flicts with other goals), or integrated regulation (identification without any
conflicting goals). By contrast, intrinsic motivation relates to actions based on
stimuli within the action. The first two regulations are other-directed, and the next
self-directed. Although intrinsic motivation is seen as the ultimate goal, we cannot
ignore the fact that this goal is not always within the limits of possibilities. So, in
teaching it is often sufficient to achieve identification or integration -level of ex-
ternal motivation, and not necessary internal motivation.

In order to raise motivation, the teacher may, based on Self Determination
Theory (Deci & Ryan, 1985; 2002), focus on students’: 1) competence, 2) auton-
omy (self-determination), 3) social involvement (relatedness). The perception of
competence, self-determination, and social relatedness is positively related to
intrinsic learning motivation and mental health aspects (Deci & Ryan, 2002). So,
for instance, if, during their studies, students experience their competence (i.e.,
delivering an assignment and receiving feedback), autonomy (for instance, they
can choose the time, place, and sequence of learning), and social involvement
(they can interact with each other) their motivation will be greater. This would be
of importance in choosing the right method of teaching.

Table 4 presents a comparison of methods regarding their impact on motiva-
tion, focusing especially on three components of motivating: allowing students to
experience competence, autonomy, and inclusion. When it comes to motivation,
again seminars and e-learning seem better at motivating students to perform
(16 and 11), whereas standard lectures offer fewer ways to motivate.

5.1. Goal-oriented criteria

The goals of business ethics teaching have three components, cognitive, applica-
tive, and reflective, and the following section compares the course-delivery forms,
taking these components as the criteria. Which of the course delivery methods
gives students the most chances to comprehend the content delivered using the
various methods? The answer are presented in Table 5. The idea is not to compare
the potential of particular methods but their actual usefulness in one of the settings
described in the previous section. The results show the superiority of e-learning
(13 points) and seminars (11 points). The next question is whether all methods
give students the possibility to apply the content in practical situations. Again, the
answers are shown in Table 5. This time, seminars and e-learning are equally
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superior (8 points) compared to standard lectures (3 points). Finally, Table 6 an-
swers the question: which course-delivery method offers the most chances to re-
flect on the content. This time, e-learning gives the most opportunities (12 points),
followed by seminars (9 points) and standard-lecture (3 points).

Table 4. Motivation in different delivery forms

Method L S E
Lecture + multi- + +++
media No place for autonomy because students Students experience more auton-

have to listen to the lecture at the select-
ed time and place.

omy, deciding when to watch, for
how long, and where.

Text-reading

+

Students read texts only if they find them
exam-relevant (utility value) or if they are
already interested in the topic.

+++

Students are motivated to read

in various ways: to get scores, to

receive feedback, to participate
in a discussion (later)

Repetition ques-

+

++

++ +

tions Students answer Students can receive Students receive scores for
repetition ques- feedback for an- answers (proportional to their
tions usually swering questions, quality), feedback, and they can
when preparing and it is helpful for use the answers for the final test.
for an exam. the final exam.
Case study 0 ++ ++
Students experience Students receive scores for the
social support. activity (depending on its quality),
and their answer will be read by
other students (significance,
competence).
Discussion/debate 0 ++ ++
(performed: L, S; Students are moti- Students watch the discussion if it
watched: E) vated by the pres- has a utility value for them, or
ence of other stu- they have to present the results
dents, social control. on the forum.
Quiz 0 ++ + +++
Students experience  Students are motivated by imme-
fun, a sense of diate feedback and scores.
competence and
inclusion, and
receive feedback.
3 11 16

Source: own compilation

6. Conclusion

As can be seen from the comparison, many aspects of e-learning as a teaching
form bring various new advantages that overcome the various obstacles visible in
other forms. Some of them can be solved by reducing the number of students
in the lectures, for instance, changing evaluation rules, or introducing hybrid
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forms (consisting of elements of a lecture, seminar, and e-learning). However,
such steps demand from teachers a voluntary change in their attitudes and addi-
tional work, without reducing other working hours (physical presence), which
e-learning teachers do not have. E-learning teachers, instead of participating phys-
ically in the course, use this time to provide feedback for students, encouraging
them to collaborate, guiding forums, and doing research on the content of the
teaching.

Table 5. Cognitive goals in different delivery forms

Method L S E
Lecture + + ++ +++
multimedia Students with disabilities ~ Students with disabilities ~ Students can process a multime-
and foreign students do  and foreign students do  dia content of lectures easily, and
not have the opportunity not understand all content. effectively since they can repeat

to receive all content. As However, there is less passages which are not clear,
lectures last 1.5 hours,  cognitive overload, as the adjust volume size, and screen of
they may experience  lecture part is interchanged video.

cognitive overload (many with other methods.
new concepts and no
time for elaboration).

Text-reading + +++
Only a few students read the texts. So, the potential ~ Students receive many incentives
of the method is not really used. to read the texts and process
them (scores, auxiliary questions).
Repetition — + ++ +

Questions Students receive the ~ Students are motivated by  Further methods, like feedback,
opportunity to process  the feedback they receive correction, and activation of prior
and aquire the content and the opportunity to  knowledge, are helpful to process

taught. However, only process the content, and and acquire new knowledge.
a few of them use it. so learn it.
Case study Students do not learn new concepts; the focus is on application.
Discus- +++ +++
sion/debate Students may learn ways of Students watch debates, so they
(performed) arguing. There is a group only learn how other people
thinking risk, and the argue.
suppression of different
responses.
Quiz 0 +++
Students have the opportunity to repeat and learn the con-
tent.
3 11 13

Source: own compilation

E-learning is a method that meets the requirements of our times. What counts
is not only the delivery of descriptive knowledge, i.e., ‘about’ (easily found
online), but critical thinking capabilities and procedural knowledge, i.e., ‘how.” In
a fast-changing environment, people need to learn how to proceed when problems
occur and to know what strategies have to be developed and where to find the
appropriate knowledge. Additionally, they need the ability to discuss solutions
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with other people and find the optimum solution together, especially when it
comes to complex ethical problems. Students nowadays attend lectures less and
less because they often work at the same time, and they do not have so much real
contact with other students due to individualized study programs. E-learning,
which introduces group work and brings interaction, is a good tool to re-activate
the interaction between students. It gives the opportunity to integrate various stu-
dents’ work experience with the cases analyzed during the course, which may
raise their interest and personal relevance. Moreover, it gives students who are
hearing or sight impaired more chances to take part in lessons.. Online classes also
provide faculty with opportunities to interact with students who are otherwise
unable to attend on-campus F2F (face-to-face) classes (perhaps because they live
abroad), and who may have very different perspectives of justice, fairness, and the
consequences of actions compared to local students (Arbaugh et al., 2010).

Table 6. Applicative goals

Method L S E
Lecture + multi- +
media The method is not applicable. However, students receive some examples of its use.

Text-reading -
This method is also not meant for the application of the new knowledge.

Repetition — + ++ +++

Questions Students receive some questions in Students have to embed their
which they are asked to present their  answers in experience-based con-
own experiences and apply the new  texts and apply the new knowledge

knowledge. However, not all partici- to well-known situations.
patein it.
Case study 0 +++
Students learn how to apply the new knowledge by working at the case
study.

Discussion/debate 0 ++ +

(performed, Students learn how to argue during Students only observe debates.
watched) the debate.
Quiz Quiz is not meant for application.
3 8 8

Source: own compilation

Other studies report that the learning outcomes of online business courses are
similar to, or slightly better than, F2F courses (Arbaugh et al., 2010). Online
courses offer a chance for greater enrollment and to reach older students, and their
results are comparable if not better than those of classroom students (Scarabot-
tolo, 2019). The success of an online course compared to F2F teaching is deter-
mined by almost daily contact with students. The frequent online interaction with
content and peers aids students’ knowledge retention (Halpern & Hakel, 2003).
A topic may be spread out over a week or even two weeks, which allows more
time for students to reflect on and edit their discussion comments. Students who
do not get anything from seminars may benefit from online courses, e.g., intro-
verted students. Unsurprisingly, studies have proved that the rate of students’
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involvement in online course discussions is greater (Arbaugh et al., 2010). Anoth-
er study, conducted on 10,000 participants, proved that hybrid courses were found
to be most effective (Todd et al., 2017), suggesting that ethics courses are best
delivered using a blend of formats and content areas.

Table 7. Reflective goals

Method L S E
+
Lecture + multimedia The only possibility students have for reflection is by learning from a model
(by e-learning via videos), or personal examples.
++

Students may reflect on the content and experience

Text-readin ) ) )
g a transformation of attitudes, thanks to the questions on

Students are the forum.
not likely to + S+t
apply this It is difficult for students Personalized questions
. . method. to speak in public about asking about their attitudes,
Repetition Questions ) ) ) A
their own experiences and which forces them to think
values; only some do so. about their own values
(it works).
++ 4+
. It tends to be group Personalized questions
Case study Only the teach- rgﬂection,_so thereisa possible (How you _would do
) A risk of seeing only one it? What do you think about
er’s perspective L :
common vision; other that) New perspectives
opinions are suppressed. welcomed (scores).
o+
Discussion/debate Debates both watched and participated in require
(performed, - students to analyze the content and form own opinion.
watched) Due to interaction with other students they get the
opportunity to re-think own solutions and.
Quiz Not applicable.
3 9 12

Source: own compilation

However, such a form of teaching has its limitations. Although many studies
focus on technological problems, there are other limits, including pedagogical and
didactic integration, as well as the changing role of teachers (Astleitner, 2000).
Other problems may be: difficulty in evaluating students’ work, having a sense
of speaking into a vacuum due to the absence of immediate student feedback,
being burdened by the heavy demands of time and money, and encountering a lack
of student participation in online forums (Hew & Cheung, 2014). A further barrier
could be teachers’ epistemological convictions, which must change in e-learning.
Without change, the potential of e-learning is unlikely to be used convincingly.
Especially in the practice of virtual university teaching, it can often be observed
that traditional teaching-learning models are transferred largely unchanged to
e-learning (Astleitner, 2000).
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The success of introducing e-learning, as well as students’ satisfaction, may
be dependent on cultural aspects (Chan, 2019). Chan’s findings indicate that par-
ticipants favor face-to-face lectures over e-learning, and they exhibited strong
preferences for traditional modes of learning. The author suggests that there is still
some way to go before students fully engage with online learning but, as they are
rooted in the Confucian heritage culture, this can also be used to encourage stu-
dents to engage with this mode of learning as a process of transformation.

Although the current analysis demonstrates the superiority of e-learning as
a delivery form, it is not possible to make generalizations based on the case study
results. It would be necessary to create a network of teachers engaged in
e-learning who are also involved in other teaching forms and to create common
instruments of comparison. Moreover, the discussed limitations need further con-
sideration.

In conclusion, e-learning as a delivery method is not a panacea for all possi-
ble student learning deficits, their attitudes, and the challenges of our time. In fact,
it may be considered good medicine for the current challenges of a global, virtual-
ized world and the deficits of more traditional delivery forms, deepened by stand-
ardization procedures (equal quiz questions and evaluation rules). These deficits
lead to the growing superficiality of the content taught and expectations, on the
one hand, and to missing reflective and applicative elements of teaching business
ethics, on the other. This research should encourage a discussion about the goals
of teaching business ethics, and the position of applicative and reflective goals in
them. It shows, above all, that in order to achieve the goals of business ethics
teaching, it is not only the results that should be evaluated but also the steps to-
wards reaching the final results. This idea should provoke a discussion with an
almost philosophical tone: does the end justify the means? Should we evaluate
only the results or how these effects are reached as well?
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Wymaganie obecnosci na zajeciach w czasie choroby
jako przyklad ukrytego programu studiowania
medycyny

Requiring class attendance during illness as an example of the hidden
curriculum in medical studies

Considering medical students’ experiences gives insights into aspects of their
education and socialization to the medical profession that are not visible from
official curricula. This article presents the results of a multi-thread focus group
study involving medical students studying at three Polish medical universities.
The aims of the article are: 1) to describe the surveyed students’ experiences re-
garding difficulties associated with missing classes and justifying their absence,
and; 2) to confront these experiences with their universities’ policies and profes-
sional ethics demands that require the development of pro-health attitudes. The
practices described by the respondents are considered to constitute an example of
a “hidden curriculum”, i.e. the shaping of students’ attitudes not through officially
taught content, but, rather, through widespread customs in a given institution. The
conclusion is that the medical students’ experiences are inconsistent with Polish
law and the regulations of their universities. The described practices also seem to
be inconsistent with Article 71 of the Polish Code of Medical Ethics, which pro-
hibits doctors from promoting anti-health attitudes.
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1. Wprowadzenie

Poznanie dos§wiadczen studentow medycyny pozwala na wglad w te aspekty edu-
kacji 1 socjalizacji do zawodu lekarza, ktore nie sg widoczne w oficjalnych pro-
gramach nauczania. Artykul przedstawia wyniki wielowatkowego badania foku-
sowego!, w ktorym wzieli udzial studenci i studentki medycyny ksztalcacy sie na
trzech polskich uczelniach medycznych. Celem artykutu jest (1) opisanie do-
$wiadczen badanych studentéw odno$nie do trudnosci z odrabianiem i usprawie-
dliwianiem nieobecnosci na zajgciach oraz (2) skonfrontowanie tych do§wiadczen
z regulaminami studiéw oraz wymogami etyki zawodowej dotyczacymi ksztalto-
wania postaw prozdrowotnych.

To, w jaki sposob studenci medycyny sa socjalizowani do petnienia roli leka-
rza, od lat interesuje socjologow, pedagogdéw czy bioetykéw. W potowie ubiegte-
go wieku w Stanach Zjednoczonych opublikowano dwie niezwykle istotne pozy-
cje na ten temat (Merton et al., 1957; Becker et al., 1961), obrazujace, w jaki
sposob mitodzi ludzie sg przygotowywani do zawodu lekarza. Problematyka ta
zajmowano si¢ rowniez w Polsce (Sokotowska, 1986; Tobiasz-Adamczyk, 2002;
Byczkowska, 2006; Wojcik, 2018). Na procesy socjalizacji, wedtug Sokotowskiej
(1986, s. 234), sktadaja si¢ ,,motywy podjecia studiow medycznych, system rekru-
tacji oraz skutki ksztalcenia medycznego dla studenta”, (w tym takze to) ,jak
zmienia si¢ student w czasie studidow, w jaki sposob zdobyte do$wiadczenie
w uczelni wplywa na jego osobowo$C i na jego pozniejsza pracg jako lekarza”.
Sokotowska wskazata takze, ze gtowna cecha wyrdzniajaca studentow medycyny
jest wyjatkowo dhugi oraz intensywny proces ksztatcenia, w ktérym uczelnia petni
wazng role, bowiem to na niej zachodzi proces poczatkowej socjalizacji do roli
lekarza.

Studiowanie medycyny wigze si¢ z dlugotrwala, trudng nauka, ale sama
,wiedza” nie czyni nikogo lekarzem — by nim zostaé, trzeba si¢ nauczy¢ ,,odgry-
wac¢ role lekarza w sztuce zwanej medycyng” (Becker et al., 1961, s. 4). Student
musi si¢ zmieni¢ w kogos, kto nie tylko posiadt wiedzg, ktora jest trudna i niedo-
stepna dla wigkszosci ludzi, ale musi tez sta¢ si¢ wiarygodny i godny zaufania
(Wojcik, 2018, s. 19). Z drugiej strony w literaturze przedmiotu portretuje sig
studenta medycyny takze jako osobe, ktora rozpoczynala studia petna ideatow,
jako altruistg, zmieniajacego si¢ potem w cynicznego doktora (Griffith & Wilson,

! Badanie otrzymalo wsparcie finansowe w formie grantu z Narodowego Centrum Nauki
nr 2018/02/X/HS6/02645.
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2001, s. 62; Morley et al., 2013). Ta utrata idealizmu moze zmniejszy¢ zaintere-
sowanie pracg w trudnych warunkach, a takze ostabi¢ poczucie odpowiedzialnosci
za zdrowie spoteczenstwa jako catosSci. Lempp i Seale (2004, s. 770) uwazaja, ze
za t¢ utratg idealizmu, a takze akceptacje¢ hierarchii oraz inne aspekty stawania si¢
lekarzem odpowiada ,,ukryty program studiowania” (ang. hidden curriculum?).

Za najbardziej wplywowa publikacje na temat ukrytego programu studiowa-
nia, odnoszaca si¢ do socjalizacji lekarzy, uwaza si¢ artykul autorstwa Haffer-
ty’ego i Franksa z 1994 roku. Autorzy thumacza w nim, ze nie wszystko to, czego
doswiadczaja studenci medycyny, jest zawarte w oficjalnym programie (ang.
formal curriculum) — znaczna cze$¢ istotnych wartosci, postaw, przekonan oraz
polaczone z nimi zachowania przekazywane s3 im wlasnie podczas ,,kursu ukryte-
go”. Obecnie wyrdznia si¢ cztery® sktadniki programu studiowania medycyny
(Hafferty et al., 2015, s. 132—133; Szewczyk, 2018, s. 68). Sa to:

1. formalny program studiowania rozumiany jako wszystko to, co zostato

dla studentow zaplanowane i zapisane w oficjalnych sylabusach, tre-
Sciach i celach ksztalcenia;

2. nieformalny program studiowania (nazywany tez kursem pozaformal-
nym), na ktory sktadaja si¢ ,niezapisane i zazwyczaj odbywajace si¢
ad hoc nauczanie i uczenie si¢ [...] zawierajace tresci, ktore moga by¢
zgodne lub niezgodne z formalnym programem” (Hafferty et al., 2015,
s. 132);

3. ukryty program studiowania, na ktory sktadaja si¢ wartosci i normy po-
wigzane z uniwersyteckg kulturg i strukturg organizacyjng — mogace
wspierac lub sta¢ w sprzecznosci z formalnym programem;

4. programy zerowe rozumiane jako nauczanie przez pominigcie, albowiem
nieporuszanie jakiej$ problematyki moze skutkowa¢ uznaniem jej przez
studentéw za mato istotna.

Poznawanie do$wiadczen i opinii studentéw medycyny na temat procesu stu-
diowania moze by¢ jedng z metod zdobywania wiedzy o programie ukrytym. Bada-
nia jako$ciowe s3 uznang metoda badan nad ukrytym programem studiowania.

Poruszana w artykule kwestia obecnosci na zajeciach w ramach studiow me-
dycznych jest istotnym elementem, a takze ponieckad warunkiem socjalizacji,
trudno bowiem wyobrazi¢ sobie proces stawania si¢ lekarzem bez uczestniczenia
w zajeciach praktycznych i teoretycznych, zdobywania nowej wiedzy i umieje¢tno-
§ci czy obserwowania praktykujacych medykéw. Bez obecnosci na zajeciach
klinicznych studenci nie mieliby takze okazji do zdobywania do$wiadczenia
w kontakcie z pacjentami czy do oswojenia si¢ z warunkami panujacymi w pla-
cowkach medycznych.

2 Termin hidden curriculum bywa thumaczony na polski jako ,kurs ukryty” oraz ,ukryty program
studiowania”, w artykule zamiennie stosujemy oba ttumaczenia.

3 Nieformalny program nauczania bywa traktowany jako pojecie najszersze, ktérego skladnikami sa
takze program ukryty i program zerowy.
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2. Metoda

W ramach badania przeprowadzono 9 zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI — ang. focus group interviews) ze studentami i studentkami medycyny
ksztalcacymi si¢ na trzech uczelniach medycznych (Gdanski Uniwersytet
Medyczny, Warszawski Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Jagiellonski
Collegium Medicum). W badaniu wzi¢to udzial 92 studentow i studentek medy-
cyny — 52 kobiety i 40 me¢zczyzn. Kazda z grup sktadata si¢ Srednio z dziesigciu
uczestnikow (zakres 7-13). W badaniu wzig¢lo udzial 7 studentow medycyny
z drugiego roku, 41 z trzeciego, 20 z czwartego, 11 z piatego, 13 z sz06-
stego — w kazdej grupie fokusowej sktad poszczegolnych rocznikow byt miesza-
ny. Warunkiem przystgpienia do badania bylo studiowanie medycyny na drugim
roku lub wyze;.

Wszyscy uczestnicy i uczestniczki zostali zaproszeni na badanie przez wy-
specjalizowang firme¢ rekrutacyjna, aby zachowa¢ anonimowo$¢ wobec badacza.
Zogniskowane wywiady grupowe odbywaly si¢ w profesjonalnych studiach foku-
sowych. Kazda sesja trwata okoto dwoch godzin i zostata przeprowadzona
w oparciu o skrypt z otwartymi pytaniami. Badanie prowadzit kierownik projektu
[MM]. Wszystkie sesje zostaly nagrane w formie audio i wideo oraz transkrybo-
wane przez profesjonalistow nieuczestniczacych w badaniach. Nie podj¢to proby
powigzania mowy z okreSlonym uczestnikiem w celu zachowania poufnosci.
Kazdy z uczestnikow otrzymat wynagrodzenie (150 PLN) za udzial w badaniu.

W czegsci badania, ktorej dotyczy artykul, pytania zadawane uczestnikom
mialy charakter ogdlny: kazda z grup zostata zapytana o przemyslenia na temat
réznic miedzy studiowaniem medycyny a studiowaniem innych kierunkéw oraz
o wady i zalety studiowania medycyny.

Jako perspektywe teoretyczng badania przyjeto symboliczny interakcjonizm
(szerzej: np. Reynolds & Herman-Kinney, 2003, s. 523-524), w ramach ktérego
zaklada sie, ze studenci medycyny wkraczaja w juz uksztalttowang kulture, a sta-
wanie si¢ przez nich lekarzami odbywa si¢ pod wptywem osob, z ktorymi wcho-
dza w interakcje, w tym zwlaszcza tzw. ,,znaczacych innych” — np. wykltadowcow.
Jako technike badan zastosowano FGI, a wyniki zaprezentowano zgodnie z naj-
czgstszg forma prezentowania badan z grup fokusowych, ktora sa ,,dostowne cyta-
ty uczestnikéw, by podkresli¢ opisywane tematy” (Hennink, 2014, s. 148). Prze-
prowadzono analiz¢ tematyczng (szerzej: Braun & Clarke, 2006, s. 86—94), ktorej
przedmiotem byty transkrypcje z dyskusji w ramach zogniskowanych wywiadow
grupowych. Transkrypcje byly analizowane niezaleznie przez dwie osoby, ktore
dokonaly selekcji powtarzajacych si¢ watkow. Jednym z tych watkow byt problem
nieobecnosci. Dalszy podziat analizowanego materiatu na poszczegolne kategorie
(widoczne jako podtytuly w czgsci omawiajacej wyniki) zostal dokonany wspol-
nie. W artykule skupiono si¢ wylacznie na tych odpowiedziach, ktore dotyczyty
problemu nieobecno$ci. W badaniu nie zostaly postawione zadne hipotezy/tezy,
zgodnie z indukcyjnym typem myslenia, charakterystycznym dla badan jako$cio-
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wych (Lichtman, 2009, s. 14). Co w tym kontekscie istotne, kwestia usprawiedli-
wiania nieobecnos$ci jako wada studiowania medycyny nie byla wezesniej zatozo-
na ani sugerowana uczestnikom badania (np. przez zadanie pytania)*.

3. Wyniki

W kazdej z dziewigciu grup studenci pytani o specyfike oraz wady studiowania
medycyny zwroécili uwage na duza trudno$¢ w odrabianiu nieobecnosci lub wrecz
na brak mozliwos$ci bycia nieobecnym na zaj¢ciach nawet w przypadku choroby.
W sze$ciu z dziewigciu grup studenci zauwazyli, ze wymog ten prowadzi do nara-
zania zdrowia innych studentéw, a w dwodch, Zze moze narazaé takze pacjentow
(w czasie zajeé klinicznych®). Uczestnicy badania twierdzili takze, ze nawet zwol-
nienie lekarskie bywa nieuznawane jako usprawiedliwienie nieobecnosci.

3.1. Wymég stuprocentowej frekwencji na zajeciach jako problem dla studentéw

Badani studenci zwrocili uwage na fakt, ze czgsto wymagana jest od nich stupro-
centowa frekwencja na zajg¢ciach, a jesli nawet istnieje mozliwo$¢ odrobienia
niecobecnosci z danego przedmiotu, to czgsto wymusza ona nicobecno$é na in-
nych. Taki stan rzeczy okreslali mianem ,,petli” lub ,,zamknigtego kota™:

M (IV)®: [...] Tez inna tez jest kwestia, nie wiem, jak to wyglada na innych uni-
wersytetach, ale w Warszawie jest ten problem, no, nieobecnosci typu, jest blok
trzytygodniowy i mozemy mie¢ jedna nicobecnos¢ maks albo nie mozemy mieé¢
w ogoéle. Pozniej trzeba ja odrobié, odrabianie wyglada tak, ze trzeba po prostu
przyjs$¢ w inny dzien, czyli znéw trzeba si¢ zerwa¢ z innego bloku, Zeby odro-
bi¢ to i si¢ wpada w taka petle’, ze cigzko jest czasami to zrobi¢. Nie na wszyst-
kich przedmiotach tak jest, ale na niektorych tak jest. (Warszawa, Gr. 3).

K (V): [...] U nas natomiast musi by¢é stuprocentowa frekwencja zawsze. Na
¢wiczeniach, jezeli kto$ jest chory, to musi to odrobi¢ z inna grupa, nie ma
czegos$ takiego, ze mam 3 nieobecnosci albo jakie$ usprawiedliwienie. Musi by¢
100 procent frekwencji. [...] (Gdansk, Gr. 3).

4 Byl to tak zwany sekundarny temat dyskursu (szerszej: Krzyzanowski, 2011, s. 271) — czyli porusza-
ny przez samych uczestnikow dyskusji. W kazdej grupie studenci sami zwracali uwagg na problem
nieobecnosci. W niektorych grupach moderator dopytywat o t¢ kwestig, ale wylacznie po jej zasygnali-
zowaniu przez uczestnikow badania.

5 Zajecia kliniczne, rozpoczynajace si¢ na III roku kierunku lekarskiego, polegaja na praktycznych
zajeciach na oddziatach szpitalnych (w poszczegdlnych klinikach — np. choroby wewnetrzne) w kil-
kuosobowych grupach.

® M — mezczyzna, K — kobieta, rzymski numer — rok studiow. Wszystkie wypowiedzi przedstawiono
w oryginalnej formie, w tym takze z btgdami typowymi dla jezyka moéwionego.

7 Wszystkie pogrubienia w wypowiedziach uczestnikow zostaly dodane dla wyrdéznienia wybranych
fragmentow.
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3.2. Klopoty z korzystaniem ze zwolnien lekarskich

Studenci zwracali uwage na fakt, ze z braku stuprocentowej frekwencji nie zawsze
moga si¢ ,,wytlumaczy¢” nawet zwolnieniem chorobowym, bowiem bywa ono
nierespektowane.

Badacz: Ale zwolnienie lekarskie dziata?
K1 (IV): Nie dziata.

K2 (IV): No tez nie na wszystkich, np. tam bylo zaznaczone w sylabusie, ze
mozna mie¢. A na innych to trzeba odrabia¢ z inng grupa, o ile si¢ w ogdle zgo-
dza to odrabia¢. Wigc no, nikt tego nie rozumie za bardzo.

K3 (III): Tak, poza tym sa takie przedmioty, na ktorych si¢ zbiera punkty i trze-
ba by¢ obecnym na nich, bo np. piszemy wejscidowki, i ktore potem, te punkty
si¢ sumuja. Te punkty wchodza do kolokwium, to potem méwi o tym, czy moz-
na podchodzi¢ do egzaminu, czy nie. Wigc ja mialam tez takg sytuacj¢, ze mia-
tam 39 stopni i tak dalej, po prostu trzeba bylo wzia¢ leki i p6j$¢ na to kolo-
kwium albo na takie zajecia. Np. do prosektorium (grupa si¢ $migje).
(Warszawa, Gr. 1).

Sposrod dziewigeiu grup tylko w jednej pojawita si¢ sugestia na temat moz-
liwych przyczyn opisywanego stanu rzeczy. Wskazano na fakt, ze wielu studen-
tow medycyny ma w rodzinie lekarzy uprawnionych do wypisywania zwolnien.

M (II): Na niektorych przedmiotach nie dziataja zwolnienia lekarskie.
K (II): Tak, to prawda (kiwa gtowa).

M (II): Tez jest powiedziane, znaczy nam to thumaczyli z takiej zasady, jesli si¢
o to spytali, ze duzo byto kombinowania z tego powodu, Ze na przyktad rodzice sg
lekarzami, no a oni nie moga tego podwazy¢, ze taki lekarz wypisze zwolnienie.
No i oni sobie wypisali zwolnienia i nie przychodzili. [...] (Krakow, Gr. 1).

3.3. Stuprocentowa frekwencja jako, zdaniem studentéw, strata czasu,
niepotrzebny przymus

Studenci podkreslali réwniez, ze stuprocentowa frekwencja jest wymagana nawet
na zajeciach, ktére sg ich zdaniem nieprzydatne, nieciekawe, zle prowadzone.

K1 (V): [...] a pozniej si¢ okazuje, ze w ogodle bez sensu sg, nic tam si¢ nie do-
wiedziatam i w ogole, to jest jakby na zasadzie przyj$¢, wysiedzie¢ i tyle.

K2 (V). U nas jest tak zwane okreslenie dupo-godziny i to trzeba przepraszam
moze brzydkie wyrazenie, ale trzeba odsiedzie¢ swoje i to tylko tyle. (Gdansk,
Gr. 1).
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M (IV rok): Nie wiem, czy macie takie czasami uczucie, ze, mmm, zajecia sie
skonczyly, to ide do domu, bede si¢ mégt w koncu czego$ nauczy¢ (Smiech
grupy, wiele osob kiwa glowa).

M (III rok): Bo prowadzacy [...] czytaja prezentacje, ktore potem sa dostgpne na
stronie zakladu, czyli mozemy przyjs¢ i zobaczy¢, jak kto§ czyta z monitora
przez 2 godziny. (Warszawa, Gr. 3).

Pojawity si¢ takze opinie wskazujace na to, ze stuprocentowa frekwencja
wywoluje wrazenie ,,przymusu”, i ,,szkolnego” charakteru studiow.

M (VI): Po pierwsze my nie studiujemy, to nie jest, to nie sg takie prawdziwe
studia, tylko to jest taka szkolka, do ktérej trzeba codziennie chodzi¢ na
6smg rano, no powiedzmy do trzynastej godziny. Nie mozna mie¢ zadnych nie-
obecnosci [...] nie mozna nic praktycznie odrobi¢ albo rzadko si¢ to zdarza... ze
jest taka mozliwo$¢ i po prostu wszystko jest jakby takim megaprzymusem na
tych studiach i nie ma takiej dobrowolnosci, czy kto$ co$ chce robié, tylko zaw-
sze wszystko trzeba robi¢ albo powinno si¢ robi¢. (Warszawa, Gr 3).

3.4. Wymaganie przez wykladowcéw stuprocentowej frekwencji vs.
nieszanowanie czasu studentow

Badani studenci zauwazali takze, ze niektorzy wyktadowcy nie majg zwyczaju
informowania grupy o tym, iz zajecia si¢ opdznia lub, rzadziej, ze zostaty odwota-
ne. Zdarza si¢ wigc, ze obecnos$¢ na zajgciach sprowadza si¢ do czekania na wy-
ktadowce.

K1 (II): [...] Nagminnie si¢ zdarza, ze prowadzacy si¢ na kolokwia sp6zniaja,
na przyktad pot godziny, wjezdzaja spokojnie po schodach i zero problemow.

Badacz: A wy jestescie o tym informowani, ze kto$ si¢ spozni?
Kilka 0séb naraz: Nie, nie (kreca gtowami).

K1 (II): Nie, nie.

M (III): Czekamy.

K2 (IIT): Czekamy i czekamy ($mieje si¢).

K3 (IIT): 200 oso6b przed sala czeka (Krakow, Gr. 1).
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3.5. Obowiazek stuprocentowej frekwencji, nawet w czasie choroby,
jako zwi¢kszanie ryzyka zarazenia innych

Przyszli lekarze i lekarki byli $wiadomi rozmaitych zagrozen zwigzanych z przy-
chodzeniem na zajgcia w czasie choroby. Wielokrotnie wskazywali, ze moze to
prowadzi¢ do zarazania innych studentow.

K1 (V): Chodzi o to, Ze jak si¢ opusci zajecia. ..

Kilka osob: Trzeba je odrobic.

K1 (V) Trzeba odrobi¢ i jest problem z tym odrabianiem.

K2 (V) Nie ma jak.

K1 (V) Nie ma jak, trzeba z inng grupa, trzeba by¢, yyy, fizycznie na tych zaje-
ciach.

M1 (IV) Trzeba by¢ elastycznym, bardzo.

Badacz: To co wy robicie, jak jestescie chorzy?

M1 (IV): My nie jeste$Smy chorzy.

K1 (V): Nie mozna chorowac.

(rumor na sali)

Kilka gloséw: Nie mozemy, chodzimy, chodzimy, chodza i zarazaja.

Badacz: (ucisza grupe) Studenci medycyny nie choruja, nie moga chorowac?

M1 (IV): Nie mogg (wigkszo$¢ grupy kreci glowami).

M2 (IV): A jak choruja, to chodza chorzy na zajecia.

K3 (IV): I zarazaja cala grupe i potem cata grupa jest chora. (Gdansk, Gr. 1).

Studenci wskazywali takze, ze opisywane sytuacje moga naraza¢ ich wizeru-
nek jako przyszlych lekarzy wsrdd pacjentow, a nawet naraza¢ zdrowie pacjen-
tow. Mimo to panujace na uczelni zwyczaje zmuszaly ich do obecnosci na zaje-

ciach nawet w trakcie dobrze widocznej choroby.

K (II): [...] to jest najwigkszy paradoks tych studiow, ze my mamy kogo$ le-
czy¢, a na przyklad jesteSmy zmuszani do tego, zeby przyjs¢, bedac chorym, na
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zajecia [...] mam wej$¢ na, na oddziat do chorych ludzi, sama bedac chora, to
jest sytuacja lekko taka patologiczna moim zdaniem. (Krakow, Gr. 1).

K (IV): No wlasnie, u nas jest niewazne to, ze sami np. jestesmy chorzy i si¢ Zle
czujemy, to my musimy by¢ na tych zajeciach. I nie jest nawet wazne to, ze
pozarazamy pacjentéw. Bo ostatnio na przyklad moja kolezanka miata na-
prawdg, byla strasznie chora, zarazala, juz potowa grupy byla zarazona, to po
prostu dostata maseczke. Co z tego, ze pacjenci patrzyli na nig jak na idiotke,
z maseczka chodzaca po oddziale, (macha rgkami) kaszlata, jak nie wiem, no ale
musiala by¢ na tych zajeciach, bo si¢ nie da inaczej. (Warszawa, Gr. 1).

4. Dyskusja

W kontekscie omawianych wynikéw kluczowe wydaje si¢ pytanie o zasadnos¢
wymogu stuprocentowej frekwencji. Za jego wprowadzeniem moze sta¢ troska
o0 to, aby studenci nie mieli zadnych brakéw w wiedzy. W kontekscie roli i wagi
profesji lekarskiej troska ta wydaje si¢ w pelni uzasadniona. System ksztalcenia
nie powinien dopuszczaé¢ do zawodu 0sob ,,niedouczonych”. Zalozenie, ze czgsta
obecnos¢ na zajgciach utatwia proces uczenia si¢, wydaje si¢ zdroworozsadkowe
i wiele badan wskazuje na korelacj¢ migdzy liczbg obecnosci a lepszymi wynika-
mi studentow (Credé et al., 2010; Deane & Murphy, 2013; Subramaniam et al.,
2013; Yusoff, 2014). Jednak samo wykazanie, ze oceny z egzamindow 0sob o bar-
dzo wysokiej absencji sg zwykle znacznie gorsze od ocen oséb, ktore rzadko
opuszczaly zajgcia, nie stanowi wystarczajgcego argumentu na rzecz wymagania
stuprocentowej obecnosci (zwlaszcza w czasie choroby). Z kolei teza, ze spora-
dyczne nieobecnosci uniemozliwiaja realizacje efektow ksztalcenia, wydaje si¢
malo prawdopodobna i nie zostata potwierdzona w Zadnej znanej nam publikacji
(Schillerstrom & Lutz, 2013). W ostatnich latach publikowano takze badania,
w ktorych nie wykazano korelacji migdzy obecnosciami a wynikami studentow
(Eisen et al., 2015; Kauffman et al., 2018). Nawet przyjmujac zatozenie, ze nie da
si¢ zdoby¢ okreslonej wiedzy bez uczestniczenia w konkretnych zajeciach, opisy-
wana przez studentdw praktyka odrabiania zaje¢ w czasie innych zajg¢ prowadzi
do kolejnych nieobecnosci, nie jest wiec optymalnym rozwigzaniem.

Celem tego artykutu nie jest jednak rekomendowanie dopuszczalnych limi-
tow nieobecno$ci ani wskazanie, jak w praktyce optymalnie zorganizowa¢ odra-
bianie nieobecnosci na studiach medycznych. Mozna jednak zauwazy¢, ze spoty-
kang praktyka na uczelniach niemedycznych jest prawo studenta do dwoch
nieusprawiedliwionych nieobecnosci w semestrze w czasie jednego kursu oraz
mozliwo$¢ odrabiania nieobecnosci np. w formie ustnej odpowiedzi w czasie
dyzuru wyktadowcy czy dodatkowej pracy pisemnej. Metaanaliza z 2018 roku
(Hew & Lo, 2018) wskazuje, ze efekty ksztalcenia na studiach medycznych moz-
na osiagna¢ (a nawet poprawic), polegajac w duzej mierze na pracy studentow
poza salg wyktadowa, pracujac metoda ,,odwroconej klasy” (ang. flipped classro-
om). Publikacja ta sugeruje, ze odpowiednio przygotowani studenci sg w stanie
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przyswoi¢ cze$¢ wiedzy z pomoca samodzielnej lub grupowej pracy domowej®, co
wydaje si¢ jedng z potencjalnych metod odrabiania nicobecno$ci. RoOwniez stale
rosngce mozliwosci edukacji zdalnej (nagrywane wyktady, wideokonferencje,
interaktywne quizy czy testy online) daja nowe mozliwosci, ktore moglyby byc¢
wykorzystywane m.in. w celu odrabiania nieobecnosci. W kontekscie zajg¢ prak-
tycznych nalezatoby wypracowa¢ taka forme ich zaliczenia, ktéra umozliwiataby
¢wiczenie odpowiednich umiejetnosci, ale nie wiazataby si¢ z koniecznoscia bycia
nieobecnym na innych zajgciach.

Nalezy takze podkresli¢, ze uznanie prawa studenta do nieobecnos$ci w czasie
choroby nie jest tozsame z prawem do nieprzyswojenia sobie omawianej na tych
zajeciach wiedzy czy umiejetnosci. Efekty ksztalcenia i tak muszg zosta¢ zweryfi-
kowane w czasie egzaminow.

Co roéwnie istotne, sama obecno$é na zajeciach nie gwarantuje efektywnosci
procesu nauczania. Studenci moga siedzie¢ na zajeciach, ale by¢ na nich obecni
jedynie ,,cialem”, czego osoba prowadzaca moze nie by¢ w stanie zweryfikowac.
W tym kontekécie niepokoi¢ takze mogg narzekania studentdw na zajg¢cia prowa-
dzone w formie odczytywania na glos prezentacji, ktorg rownie dobrze mogliby
sami przeczyta¢. Wielokrotnie sygnalizowana przez uczestnikoéw badania kwestia
nieatrakcyjnych i nieefektywnych w ich odczuciu form nauczania (w tym domina-
cji form pasywnych, np. wyktadéw®) stanowi jednak osobny problem i wykracza
poza temat tego artykutu.

Z kolei wspominany przez studentéw brak szacunku dla ich czasu (czekanie
na wyktadowcg) mozna uzna¢ za jeden z przejawdw znajdowania si¢ nisko
w hierarchii w ramach $rodowiska medycznego, o czym czg¢sto wspominali bada-
ni. Problem hierarchicznosci w $rodowisku medycznym takze wykracza jednak
poza temat tego artykutu i wymaga osobnych rozwazan.

Wyniki badania sugeruja takze, ze studentom medycyny si¢ ,,nie ufa”, nie
przyjmujac od nich zwolnien lekarskich. Tym samym nie ufa si¢ takze kolegom po
fachu, zaktadajac, ze moga oni wystawi¢ zwolnienie chorobowe zdrowemu stu-
dentowi. Zweryfikowanie tezy o naduzywaniu zwolnien lekarskich przez studen-
tow medycyny wymaga osobnych badan.

W jaki sposéb analizowane do§wiadczenia wpisuja si¢ w prawa studenta
i formalne zasady obowiazujace na uczelniach medycznych? Artykut 85.1. Usta-
wy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (w punkcie
trzecim) glosi, ze: ,,student ma prawo do: usprawiedliwiania nieobecnosci na zaje-
ciach, urlopéw od zaje¢ oraz urlopéw od zaje¢ z mozliwoscia przystapienia do
weryfikacji uzyskanych efektoéw uczenia si¢ okreslonych w programie studidw”.
Regulaminy studiow odzwierciedlajg ten wymog. W regulaminie Gdanskiego
Uniwersytetu Medycznego (2019, s. 2) mozemy przeczytaé: ,,Kierownik dydak-
tyczny przedmiotu powinien umozliwi¢ studentowi odrobienie zaje¢ w terminie
dogodnym dla obu stron, jezeli nieobecnos$¢ na nich wynika z przyczyn usprawie-

8 Wypada jednak zaznaczy¢, ze w omawianej metaanalizie brano pod uwage badania, w ktérych czesé
materiatu realizowana byta przez studentow w formie prac domowych poprzedzajacych spotkania na
zywo z wykladowca, na zajeciach w sali obecnos¢ byta jednak obowiazkowa.

° Wiecej na temat przewagi aktywnych metod nauczania nad pasywnymi: Kaczmarek, 2018.
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dliwionych, o ile umozliwia to tok studiow”. Paragraf 18. regulaminu Warszaw-
skiego Uniwersytetu Medycznego (2019, s. 5) glosi: ,,Student ma prawo do: [...]
usprawiedliwienia nieobecnosci na zajeciach”; takie prawo uznaje takze regulamin
Uniwersytetu Jagielloniskiego (2019, s. 3). Pomimo to w umieszczanych np. na
stronie internetowej WUM sylabusach niektorych przedmiotow wskazana jest
obowigzkowa obecnos$¢ jako wymog zaliczenia zajec (por. Przewodnik dydaktycz-
ny dla studentow III roku, WUM), co wydaje si¢ w sprzecznosci z regulaminem
tej uczelni. Opisywane przez uczestnikow przekonanie, ze wymaga si¢ od nich
stuprocentowej obecnosci na zajeciach uniwersyteckich, wydaje si¢ wigc naruszad
prawa studenta oraz niektére zapisy regulamindéw studiow.

Niezgodno$¢ z prawem nie jest jedynym powodem do uznania opisywanych

zjawisk za problematyczne. Tym, co moze wzbudzaé szczegodlny niepokoj, jest
rozdzwiek miedzy przekazywang w czasie studiow wiedza z zakresu epidemiolo-
gii, higieny, zdrowia publicznego czy etyki lekarskiej a opisywana przez studen-
tow praktyka oczekiwania obecnosci na zajeciach nawet w sytuacji ryzyka
zarazenia innych. Rozdzwigk ten mozna uznaé za przyktad, opisanego we
wprowadzeniu, kursu ukrytego (ang. hidden curriculum). Jak zauwazono w jednej
z definicji kursu ukrytego, jego ,,transmisja odbywa si¢ przez edukacyjne struktu-
ry, praktyki i kulturg instytucji edukacyjnej” (Hafferty et al., 2015, s. 131 [przekt.
za:] Szewczyk, 2018, s. 73). Jest on ukryty w tym sensie, Ze ,,nie ma go w instytu-
cjonalnych ustaleniach dotyczacych oczekiwanych wynikdéw uczenia si¢”, a jego
oddziatywania ,,moga nie dostrzega¢ nawet sami nauczyciele” (Szewczyk, 2018,
s. 62). Nalezy przeprowadzi¢ dalsze badania w celu weryfikacji, czy opisywane
praktyki sprzyjaja bagatelizowaniu zagrozenia epidemicznego w przyszlej pracy
zawodowej studentow, ktérzy byli im poddawani. W §wietle aktualnej wiedzy
o ukrytym programie studiowania wydaje si¢ prawdopodobne, ze wymogi tego
typu mogg wywiera¢ pewien wptyw na postawy przysztych lekarzy.

Co réwnie istotne, opisywane w artykule praktyki wydaja si¢ takze proble-
matyczne w $wietle wymogoéw etyki lekarskiej dotyczacych ksztattowania postaw
prozdrowotnych. Cho¢ studenci i studentki medycyny nie wykonujg jeszcze za-
wodu lekarza, studia medyczne powinny ich przygotowac¢ do przestrzegania wy-
mogow etyki zawodowej. Art. 77. Kodeksu Etyki Lekarskiej mowi o tym, ze ,,le-
karze nauczajacy studentdw powinni zaznajamia¢ ich z Kodeksem Etyki
Lekarskiej. Studenci medycyny powinni zarowno przyswajac sobie, jak i respek-
towaé zasady zawarte w niniejszym Kodeksie”.

Takze w Rozporzqdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia
26 lipca 2019 r.'° wérod efektow ksztalcenia studiow medycznych na kierunku
lekarskim w zakresie kompetencji spotecznych wymienia si¢ m.in. gotowos$¢ ab-
solwenta do ,,propagowania zachowan prozdrowotnych”. W zakresie umiejgtnosci
absolwenci powinni takze ,,dostrzega¢ oznaki zachowan antyzdrowotnych i auto-
destrukcyjnych oraz wiasciwie na nie reagowac”, a takze ,,przestrzega¢ wzorcoOw
etycznych w dziataniach zawodowych”.

10 Rozporzadzenie w sprawie standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu
lekarza, lekarza dentysty, farmaceuty, pielggniarki, potoznej, diagnosty laboratoryjnego, fizjoterapeuty
i ratownika medycznego.
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Kodeks Etyki Lekarskiej z pewno$cia nie wyczerpuje zlozonej tematyki
wzorcow etycznych w dziataniach zawodowych (Lukow, 2012), niemniej jednak
stanowi on zbiodr istotnych powinnosci, nakazow i zakazow, zinstytucjonalizowa-
nych norm etyki zawodowej. Lekarze, jako przedstawiciele zawodu zaufania pu-
blicznego, sa zobowigzani do jego przestrzegania (Rozynska, 2018). Artykut 71.
kodeksu glosi: ,,Lekarz ma obowiazek zwracania uwagi spoteczenstwa, wladz
i kazdego pacjenta na znaczenie ochrony zdrowia, a takze na zagrozenie ekolo-
giczne. Swoim postgpowaniem, rdwniez poza praca zawodowa, lekarz nie moze
propagowaé postaw antyzdrowotnych”. Tymczasem wymog przychodzenia na
zajgcia pomimo ryzyka zarazenia innych oséb mozna uznaé¢ za zachowanie an-
tyzdrowotne. W konteks$cie wspominanego przez badanych ryzyka zarazenia pa-
cjentow wymog ten wydaje si¢ takze niezgodny z takimi obowigzkami lekarza, jak
zapobieganie chorobom czy kierowanie si¢ dobrem pacjenta — zawartymi w Przy-
rzeczeniu Lekarskim oraz artykule 2. Kodeksu Etyki Lekarskiej.

5. Whnioski

Omowione badanie wskazuje na istnienie rozbiezno$ci pomi¢dzy zapisami prawa
i regulaminéw uczelni, na ktérych studiuja jego uczestnicy, a do$wiadczeniami
uczestnikow odnosnie do mozliwosci usprawiedliwienia i odrobienia nieobecno-
sci, w tym tych spowodowanych choroba. Rozdzwigk migdzy przekazywana
w czasie studiow medycznych wiedza z zakresu epidemiologii, higieny, zdrowia
publicznego i etyki lekarskiej a opisywang przez uczestnikow badania praktyka
mozna uzna¢ za przyktad kursu ukrytego (ang. hidden curriculum). Ksztaltowane
w ten sposob postawy wydaja si¢ niezgodne z art. 71. Kodeksu Etyki Lekarskiej,
dotyczacym zakazu propagowania postaw antyzdrowotnych. Deklarowane przez
studentow przekonanie, ze oczekuje si¢ od nich obecnosci na zajeciach nawet
w czasie choroby i pomimo ryzyka zarazenia innych osob, moze wptywac¢ na ich
pbézniejsze postawy w zyciu zawodowym. Nalezy przeprowadzi¢ dalsze badania
w celu weryfikacji, czy opisywane praktyki sprzyjaja bagatelizowaniu zagrozenia
epidemicznego. Opisywane przez studentdow sytuacje powinny staé si¢ takze
w przysztosci przedmiotem refleksji dla nauczycieli akademickich i wszystkich
0sOb zaangazowanych w organizacje zaje¢ na kierunku lekarskim nad instytucjo-
nalnymi i praktycznymi wymogami stojacymi z sprzecznosci z tym, co jest jawnie
i otwarcie nauczane w czasie studiow medycznych.
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1. Introduction

The idea of sustainable development is related to contemporary threats to human
life. They are connected to the rise in global consumption, increasing environmen-
tal degradation, rapid population growth, unsatisfied basic human needs, or the
deep destabilization of natural and socioeconomic systems. It is accepted that the
1969 UN Report, Problems of the Human Environment, launched a new era of
looking at and thinking about development (Problems...). The authors emphasized
the need to evaluate problems such as the arms race, the degradation of natural
resources, population explosion, and economic stagnation. It should be noted,
however, that sustainable development is not only the problem of science, or tech-
nological opportunities for remodeling or reengineering life on the Earth to create
better conditions for global industrialization. The idea of sustainable development
focuses more on the need for human civilization to reconnect with the natural
world. It encourages us to seek ways to develop environmental and socioeconomic
stewardship of the place we treat as our home. When we think of sustainable de-
velopment, the following three interdependent dimensions should be considered:
ecological integrity, economic vitality, and social well-being. It means that the
model of sustainability provides a sense of balance between three pillars: envi-
ronmental, economic, and social. A basic element of this model is, of course, the
responsibility to meet the needs of current as well as future generations.

The purpose of the article is to show that the balance within the three-pillar
model of sustainable development is related to the deontological perspective of
ethics, which especially emphasizes the role of duty in human moral actions. Ac-
cording to the Brundtland Report, sustainable development is a ...development
that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs (Report of the World on Environment and
Development “Our Common Future”, p. 43). The definition seems to point to
three-fold moral dimensions which are indispensable for development: (1) the idea
of needs, especially the basic needs of the world’s poor to whom the main priority
should be given; (2) the concept of environmental limits, which should be en-
forced by states, technology, and social organizations, and (3) the idea of equity,
which arises from the awareness of moral equality that people ought to be treated
as equals. The main argument of our reasoning is that if sustainability is about the
global problems of redistribution, technology transfer, trade, and so on, initially, it
should start on a more individual level. First of all, it is important to explain what
duties we have or what is right and wrong, what rights we have, or what moral
demands are imposed on us regardless of our desires or requests. Sustainable de-
velopment is a normative value concept with the emphasis on achieving a wider
consensus, primarily reached at the individual and civil society level, with a spe-
cial focus on the set of principles that can lead individual people and institutions to
achieve mutually desirable outcomes. The article has a theoretically oriented cha-
racter.
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2. A general context to the research

Despite several years of intense debates over sustainable development there has
been still a great need to rethink the concept over again. It is clear when looking
through the current literature on the subject. Unpredictable threats in the world
caused by today’s technocratic modernization demand a radical switch from the
economic paradigm to an ethically focused model of development. The emphasis
on the ethical perspective of the relationship between man and the environment
requires a change of preferences in order to recognize the adequate duties towards
nature and future generations. It seems that the deontological perspective is the
most suitable to describe the relationship between duty and the morality of human
action (Matviychuk, 2014, p. 152). Deontological ethics is characterized by
a focus on obedience to independent moral rules and duties. To make optimal
moral choices, one must comprehend what one’s duties are and what rules should
be applied to regulate those duties. Deontologists, in some sense like consequen-
tialists, argue that in some situations, man is obliged to make decisions that bear
the best results. However, there are also certain restrictions on promoting values.
Robert Nozick calls them “side-constraints.” In some sense, those restrictions are
external, because they do not entrench the field of accepted values inside the for-
mula supported by consequentialists, and there are certain circumstances where
the maximization of the greater good is, in fact, forbidden (Nozick, 2000, pp. 46—
50). According to deontologists, there are various situations where certain acts are
not permissible, even though the actual circumstances might cause worse results.
It includes, among others, behavior such as corruption, perjury, betrayal, torture,
violence, or discrimination. Deontologists argue that those acts have always had
morally pejorative connotations. In other words, not all circumstances make the
ends justify the means (Saja, 2015, p. 98).

It is accepted that deontological thought originates from the Kantian idea of
the Categorical Imperative. In formulating deontology, the German philosopher
proposed a moral system that should provide a set of universal principles that
would not be judged by anyone’s subjective experience or tradition. “Act only in
accordance with that maxim,” Kant writes, “whereby you can at the same time
will that it become a universal law” (Kant, 1997, p. 31). If a person acts in ac-
cordance with a mixim believing that it is morally right and deserving, it becomes
a universal law. That maxim constitutes the Categorical Imperative which defines
the constraints of subjective desires, and is universall suitable for everyone to act
on (McNaughton & Rawling, 2007, pp. 436—437). In that aspect, the Kantian
understanding of duty plays a central meaning in his ethics.

At this point, the notion of “duty” needs to be clarified. John Rawls provides
a reasonable platform for further discourse in his “Theory of Justice.” In modeling
the basic structure of society, the American philosopher develops the concept of
justice using an artificial device which he calls “the original position” in which
everyone can decide on choosing the principles of justice from behind so called
“a vail of ignorance” (Rawls, 2005, p. 109). When Rawls writes about moral re-
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quirements, he plainly distinguishes between “natural duties” and “obligations.”
Natural duties are imposed upon each of us unconditionally. We owe them to
everyone because of their equal moral value and not as a result of our voluntary
actions. Obligations, on the other hand, are the things we have as a consequence of
participating in institutions that are fair, and from which we obviously benefit.
Obligations presuppose principles for social forms, and they are a consequence of
voluntary decisions (Rawls, 2005, p. 112).! So the requirements specified by the
principle of fairness as the result of a social contract are the obligations that are
institutionally defined. They play the role of a test of how public office agents
should behave both towards each other and also towards individuals who are not
institutionalized.

The distinction between natural duties and obligations seems to be reasona-
ble. However, the problem appears when Rawls argues that institutionalized obli-
gations, derived from social forms in time prior to non-institutionalized natural
duties, which regulate unconditional human behaviors. In that case, the institu-
tional behavior is very narrow because it is defined only by institutional goals, and
it might happen that those who are within institutions would lose their sense of
being “a person among other persons” (Mills, 2001, p. 175). In that sense, apply-
ing such reasoning to sustainability bears obvious weaknesses and disadvantages.
When talking about sustainable development as a normative value system based
on the ethics of moral duty, we ought to regard human beings as rational moral
agents. In that case the basic principle of moral act becomes the universal law to
the othe agents. It obviously appeals to the needs of present as well as future gen-
erations with a special respect to the limits of natural resources. Such an approach
can provide a wider perspective of the human moral position, where the difference
between what must be done and what ought to be done is more persuasive.

3. Meeting human needs

At the core of almost all definitions of sustainable development is concern about
meeting human needs. Before compiling the 1987 Brundtland Report, the mem-
bers of the World Commission on Environment and Development decided to in-
vestigate the most crucial problems in the natural environment around the world.
The outcomes of the research demonstrated that environmental threats were con-
nected with issues related to economy, health care, population growth, and many
other social problems (Hallsmith, 2003, p. 35). Therefore, meeting human needs
and guaranteeing the integrity of resources was of critical concern for sustainable
development. However, although the Brundtland Commission pointed to human
needs as one of the main issues of the report, it did not give any details on how to
define those needs.

! At this argument, Rawls relates to Hart’s fair play concept of political obligation — see: Hart, 1955,
p- 185; Klosko, 1994, pp. 251-270.
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So, for the further steps of our research, an explanatory foundation should be
prepared. A reasonable proposition of human needs as universally and objectively
related to all people, regardless of where and when they live, was provided by Len
Doyal and Ian Gough (1991). They argue that there are essentially two types of
human needs, i.e., health (physical well-being) and autonomy (mental health,
cognitive understanding, opportunities to participate). Health and autonomy as
basic human needs must be met in order to avoid a serious obstacles in social
participation. In that case, serious harm is defined as the fundamental disablement
in the pursuit of one’s vision of the good, whatever that vision is (Doyal & Gough,
1991, p. 50).

Beyond the universal and objective needs for health and autonomy, individu-
als also have the right to their unconditional achievement. However, if the indi-
vidual’s needs for physical health and autonomy are recognized as universal and
objective, the goods and services that are required to obtain those needs are cultur-
ally dependent. For instance, the needs of nutrition and housing generally relate to
all people, but those needs can be met in a large variety of ways. All the objects,
activities, and relationships that can potentially meet people’s basic needs, in that
case, are defined as “satisfiers.” Basic needs, then, are always universal, but their
satisfiers are culturally relative. So, to avoid any potential misunderstandings,
Doyal and Gough built a conceptual bridge to link basic needs with their specific
satisfiers. They introduced the notion of “universal satisfier characteristics,” hop-
ing that they would fulfill that role.

Universal satisfier characteristics, or “intermediate needs,” are regarded as
a set of features that contribute to satisfying human needs, regardless of any cul-
tural settings. Doyal and Gough group those intermediate needs into the following
then categories: (1) adequate nutritional food and water, (2) adequate protective
housing, (3) non-hazardous work environment, (4) non-hazardous physical envi-
ronment, (5) security in childhood, (6) significant primary relationships, (7) physi-
cal security, (8) economic security, (9) safe birth control and child bearing, and
(10) basic education (1991, p. 50).

It is unquestionable that attaining “intermediate needs” can decrease poverty
and eliminate hunger. However, recognizing human needs only from the perspec-
tive of intermediate needs might be insufficient. It is true that all people have
needs, and it is also hypothetically possible to make the same set of resources
accessible to all people. Still, at the same time, we all realize that some individuals
are capable of making more effective use of those resources than others. Assessing
individual well-being, social engagements, policy decisions, and concepts of so-
cial change in this way bring the following discourse is grounded in Amartya
Sen’s capability theory.?

According to the Nobel Prize Laureate, the essence of human life depends not
only on our living standards nor need-achievements, but, most of all, on the free-
doms and capabilities we enjoy. We are not only concrete “patients” whose needs
ought to be satisfied; we are also “agents” whose freedom allows us to reason,

2 More recently capability approach has been developed among others in such investigations: (Nus-
baum, 2011; Robeyns, 2005, pp. 93—117; Robeyns, 2006, pp. 351-378).
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apprise, choose, participate, and act (Sen, 2009, p. 50). Sen’s understanding of
freedom refers directly to the quality of human life, which should be perceived
through human diversity. The author of “Freedom and Development” accepts
neither the utilitarian approach, which is centered on income, wealth, and re-
sources, nor the basic-need concepts of distributive justice that are focused on the
need to ensure primary goods (Sen, 2009, pp. 52—73; Sen, 1982, p. 366; Sen
& Williams, 1990, pp. 1-25). The central point of Sen’s approach on the quality of
human life is the presupposition that people are different, and they should be
measured in terms of their “functionings” and “capabilities.”

According to Sen, human life might be considered a set of interrelated func-
tionings that consist of “beings and doings.” In the most basic sense, they are
constitutive achievements of a person’s existence. A person’s achievement in that
respect shall be regarded as a vector of man’s functionings. Essentially, function-
ings are the subject of capabilities that refer to what people are and what they do.
Functionings can vary from simple things such as eating, starving, being healthy,
or having a job, to more complex aspects, like voting in democratic elections,
having self-respect, or being calm. The idea of functionings is related to the
Aristotelian concept of human good in the sense of man’s activity (The Ni-
comachean ..., p. 10).

Regarding the distinctions presented above, we can draw certain conclusions.
First, the functions generally apply to a person’s existence or action. We can say
that a person is the owner of a charming house or consumes natural resources for
life survival. Secondly, some functionings can be morally neutral, e.g., eating
vegetables, or morally bad, e.g., killing animals without reason. However, the
badness or goodness of some functionings is not so straightforward; it depends on
various social, normative, and/or political contexts, e.g., taking part in a political
debate or voting in democratic elections is related to various social, normative,
and/or political dependences.

Closely related capabilities are an individual’s real freedoms or opportunities
to achieve functionings (Sen, 2006, p. 40). The concept of capability deals with
a wide range of opportunities. However, basic capabilities refer more to factual
opportunities that are necessary for survival, e.g., to avoid or escape poverty, or to
minimize vulnerability or other social deviations. In his capability approach, Sen
argues that everyone should have the same opportunity (or capability), but each
individual should become responsible for his/her own choices (Crocker & Rob-
eyns, 2010, p. 71). The importance of the capability approach lies not only in
assessing poverty in poor countries or regions, but it also plays an indispensable
role as a measurement of inequality in well-developed countries. Sen’s capability
approach has strong moral implications. It assumes that all social arrangements
ought to be primarily evaluated due to extent of human freedom, which is essential
for promoting and achieving functionings that individuals value.

Despite evident differences in both theories, Doyal and Gough’s concept, as
well as Sen’s capability approach, it seems to be obvious that that human beings
should always be treated as ends in themselves, not as means to other possible
ends. Trying to evaluate the usefulness of those two propositions for interpreting
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sustainable development, it should be pointed that the two concepts emphasize:
(1) rejection of the utilitarian understanding of needs, (2) respect for the plurality
of human needs/functionings, (3) the importance of public interaction, and most of
all, (4) the significance of duties/obligations towards others.? Having been built on
a firm normative foundation, both approaches faithfully follow the Kantian formu-
la of humanity expressed in the Categorical Imperative: So act that you use hu-
manity, whether in your own person or in the person of any other, always at the
same time as an end, never merely as a means (Kant, 1997, p. 38).

4. Respecting planetary boundaries

All current scientific data demonstrate that the Earth’s natural resources are reach-
ing their limits. At present, over 80% of the world population consumes more
resources then the ecosystems can effectively renew. This is what the authors of
The Limits to Growth wrote in 1972: We are convinced that realization of the
quantitative restraints of the world environment and of the tragic consequences of
an overshoot is essential to the initiation of new forms of thinking that will lead to
a fundamental revision of human behavior and, by implication, of the entire fabric
of present day society (Meadows et al., 1972, p. 190). The basic purpose of the
report was focused on two aims: (1) getting the insights into the limites of
the world system, (2) identifying the basic elements which might influence the
long-term behavior of the world system. Nevertheless, the proposals of the docu-
ment have been widely ignored, especially within the economic and political envi-
ronments.

The Earth’s System has regularly fluctuated between cold glacial and warm
interglacial states. The current warmer period, the Holocene, began approximately
12,000 years ago (Roberts, 1997). It is when humankind has been able to develop
agriculture, settlements, cities, complex societies, and the technology that we have
today. However, many scientists have demonstrated that we no longer live in the
Holocene, but have entered a new period of human civilization with an increasing
sense of instability. This period is often defined as the Anthropocene (Leinfelder,
2013, pp. 9-28; Crutzen & Stoermer, 2000, pp. 17-18). The anthropogenic impact
on the Earth’s climate, land, oceans, and biodiversity after the Industrial Revolu-
tion is unprecedented. Most of us are aware that humans have an unquestionable
influence on the Earth’s processes, but a meaningful percentage of us is not aware
of the scale of those processes.

In 2009, a group of environmental scientists led by professor Johan Rock-
strom, in cooperation with 26 leading international academics, pointed to nine
basic planetary boundaries which included: climate change, changes in biosphere
integrity, ocean acidification, biogeochemical flows, stratospheric ozone deple-
tion, fresh-water use, land system change, atmospheric aerosol loading, and novel

3 Read more on the similarities of those two approaches: (Gough, 2015, pp. 1210-1211).



90 ADAM PEACHCIAK & DATIVE MUKARUTESI

entities (chemical pollution) (Rockstrom et al., 2009, pp. 472-475). Four areas,
such as carbon dioxide concentration in the atmosphere, energy imbalance at the
top of the Earth’s atmosphere, loss of biosphere integrity, and altered biogeochem-
ical cycles, have been already recognized as unsafe operating spaces for humanity.

Moreover, approximately 77% of all ice-free land surface can no longer be
treated as untouched by man. The world can no longer be defined by biomes,
understood as a community of habitats, classified according to the principal adap-
tations and vegetation of organisms in their original environment. It is estimated
that about 90% of the planet’s main productivity results within human biomes.
Since 1945, human activity has changed biodiversity much faster than at any
comparable time in the past. In the 30 years after 1950, more land was converted
into cropland than in the 150 years after the Industrial Revolution. At the same,
the time growing costs of those changes contributed to the worldwide loss of 50%
of wetlands, 40% of forests, 35% of mangroves, and in many cases, it increased
poverty for vast numbers of people.

Since 1960, the amount of water stored behind dams increased four times,
and almost all of it (roughly 70%) has been used for agriculture. During the
last several decades of the twentieth century, around 20% of the world’s coral
reefs were lost or severely damaged. Despite occupying less than 0.1% of the
world’s seabed, coral reefs provide a home for almost 25% of marine species,
which are the primary source of food for millions of people. Naturally, they also
protect thousands of coastal human settlements form natural disasters and rising
sea levels.

Most changes to ecosystems have happened as a result of intense growth in
demand for food, water, wood, fiber, fuel, etc. Those changes have undoubtedly
contributed to substantial improvements in human well-being and economic de-
velopment. However, not all regions and groups of people have benefited from
those processes. In fact, many have been harmed and marginalized. Beyond that,
the degradation of ecosystem services contributes mostly to poverty in developing
countries, which also affects well-developed countries by slowing down regional
economic development, the outbreak of local conflicts, and uncontrollable migra-
tions of refugees. These are only a few examples (Ecosystems..., 2005, pp. 1-24).

The transformation towards respecting planetary boundaries implies ethically
relevant consequences for individual as well as societal thinking, lifestyles, and
concrete actions. Ethical concerns regarding the need to respect natural resources
should be the point of departure for sustainability in the world. Almost all of the
Earth’s surface, its biodiversity, vast parts of the oceans, and the Earth’s atmos-
phere are affected by human activities. Thus, it should make us responsible for
respecting and protecting the environmental limits. It may certainly require a more
meaningful response from business, politics, corporate law, and finance. They
may not always agree with environmentalists and eco-protectionists, but they have
an unquestionable influence on the world’s affairs.

As moral agents, we are not only obliged to rethink how we invade the natu-
ral environment, but we should also encourage others to think about why they
ought to do the same. Of course, there is no easy solution that might provide just
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principles to protect planetary boundaries, especially in the face of contemporary
developments. However, in pursuing sustainability in the world’s resources, both
science and society should closely collaborate to produce knowledge and act upon
it. It seems that the only acceptable anthropogenic influence on the Earth system
can be acceptable when humans, both as individuals and as institutions, regard
themselves as an integral part of nature. Human economies and other activities
must not dominate ecosystems; rather, they should be compatible with their exist-
ence, which means that every individual takes responsibility in this matter. That
might lead to the other formula of Kant’s Categorical Imperative: Act as if the
maxims of your action were to become through your will a universal law of na-
ture (Kant, 1997, p. 31).

5. Ensuring social equity

Particular attention was paid to ensuring social equity for sustainability by the
Delegates of the 1992 UN World Summit in Rio de Janeiro. One of the 27 articles
of the Rio Declaration states: The right to development must be fulfilled so as to
equitably meet developmental needs of present and future generations (The Rio
Declaration..., 2015, p. 140). In this context, “equity” relates to the idea of equali-
ty and social justice. The implementation of sustainable development requires
such a process of change in human well-being and social relations that would be
equitable and compatible with the principles of democratic governance and justice
(Research for Social Change..., 2015, p. 4). As Sen argues, “every normative
theory of social justice that has received support and advocacy in recent times
seems to demand equality in “something” — something that is regarded as particu-
larly important in that theory. The theories can be entirely diverse [...] and they
may be in combat with each other, but they still have the common characteristic of
wanting equality of something” (Sen, 2009, p. 291).

The idea of equity usually occurs as a central category within the theories of
justice, as represented by liberal egalitarian philosophers such as John Rawls
(2005), Ronald Dworkin (1981, pp. 283-345), Thomas Nagel (1991), and Thomas
Scanlon (2000), among others. Nevertheless, it is worth mentioning that even
those theories that are skeptical about the importance of social justice leave
a special “space” for discourse on equality. For instance, Robert Nozick supports
equality of libertarian rights, which, according to him, ought to guarantee the same
access to the rights of liberty (1989). James Buchanan, the main founder of public
choice theory, favors equal legal and political treatment as the basic elements of
a good society. Even utilitarian theories emphasize the importance of equity
(1987, pp. 558-575). Richard M. Hare argues that the fundamental principle of
utilitarianism is [...] giving equal weight to the equal interests of all the parties
(2002, p. 26). Regardless of the obvious differences, those approaches do have
something in common, though. It seems that a mutual core of all those theories is
the idea that an equitable society is not necessarily focused on making all people
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equally rich, happy, or educated. Rather, it is a society that is concerned about the
equality of people’s life chances/opportunities.

A reasonable explanation of equal opportunities was provided by, among
others, John Rawls in his “two principles of justice.” The American philosopher
argues: First: each person is to have an equal right to the most extensive basic
liberty compatible with a similar liberty for others. Second: social and economic
inequalities are to be arranged so that they are both (a) reasonably expected to be
to everyone’s advantage, and (b) attached to positions and offices open to all
(Rawls, 2005, p. 60). What is particularly meaningful in the context of social equi-
ty and sustainability here is that Rawls gives the first principle absolute priority
over the second, which means that basic liberties/freedoms cannot be exchanged
for greater equality of opportunity or greater social and economic equality. Addi-
tionally, the first part of the second principle of justice is more important than the
second, which means equality of opportunity cannot be exchanged for greater
social and economic equality.

Inevitably, there is a variety of different positions, statuses, payments, and
rewards that are constantly being distributed in society. Many of them are limited
in number, but they are still socially desirable and valuable elements of human
wellbeing. So, the principle of equity should be related to distribution based on
people’s merits (Jones, 2009, p. 7). In that situation, an inclusive meritocracy is
one of the main guidelines which holds that individual people’s knowledge and
skills are dominant requirements for recruitment, promotion, and hierarchies. In
other words, according to the principles of meritocracy, people who apply for their
positions ought to be treated fairly on the basis of their abilities and qualifications.
There is an undeniable inter-connectedness between such a meritocracy and de-
mocracy. Meritocracy, in this case, plays the role of a cornerstone for democracy.
Here the person’s past record of achievements and experiences, not just expecta-
tions and desires, are crucial to gain positions and seats.

It is beyond any doubt that those with more persuasive and convenient merits
gain credibility. Unfortunately, meritocracy as an idea of political and social order
also has evident weaknesses, especially when different inequalities of opportunity
appear. The problem begins when factors such as place of birth, race, gender,
family background, religion, or health become a serious obstacle for people to
gain an equal position, job, or social status. The fact that males and females are
rewarded differently for doing the same tasks and jobs is a case in point. It seems
important to add two additional inclusive standards here, especially with regard to
meritocracy as a principle of equity in relation to the idea of sustainable develop-
ment. First, all people must have the same rights to the positions which other peo-
ple have access to. Getting a job in a certain department of government admin-
istration would require the adequate skills and knowledge to perform it efficiently,
but advertising a job in only one language in multilingual societies would not
make everyone able to apply for it. Second, special obligations and requirements
should be established to provide just competition founded on the idea of equal
opportunities, allowing people to develop the skills and knowledge needed to
achieve success. In this case, it is not only goods themselves that are the object of
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distribution, but also the chances for obtaining the relevant goods. This is clearly
seen when, based on free-market competition, some institutions leave very little
room for people to gain an adequate education or skills. Those two standards of
moral justifications should be applied to individual human actions, but they also
should play a special role in establishing particular goals for and limitations on
actions by governments and institutions.

6. Conclusions

Sustainable development is a major issue in the contemporary world. Facing mod-
ern development threats, the Brundtland Commission proposed three universal
moral duties/obligations: meeting human needs, respecting planetary boundaries,
ensuring social equity. The main purpose of the article was to show that in obtain-
ing sustainable development, the fundamental task depends on moving towards an
ethically oriented society. It seems that the deontological approach is the most
suitable point of departure in preparing the axiological ground for constructing
sustainability in the contemporary world. According to this perspective, morality
relates to the obligatory norms that initiate actions from the perception of what
should be done with the expectation of equal rules imposed on human decisions.
Moral norms are applied to what individual or collective actors ought to do, not to
the results of human action or any other criteria. It is not about who an actor
should be or what he/she should become. The main concern of the deontological
approach is fairness guaranteeing all individuals and parties the same opportuni-
ties to attain their specific goals. Moral norms refer to what we must or mustn’t
do; they do not answer any questions concerning the practical aspects of human
activity or public policy. They are valid not only for us but also for all of those
who are in the same life situation. Moral norms are a sort of driver that can har-
monize different expectations in social conflicts between individuals and groups
who have a variety of opposing interests. From the deontological perspective, the
moral community is not a group of individuals or institutions that share only
the same values on a common good, but it is a community of people who are
ready to share the consequences of each other’s actions with a strong desire to
adjust a mutual coexistence in a peaceful way by respecting norms that play
a fundamental role in achieving a mutual goal.

Looking at sustainable development from the deontological perspective can
increase the awareness of our individual duties/obligations towards respecting the
boundaries of our planet, meeting basic human needs, and ensuring the moral
equality of people, regardless of their origin, occupation, culture, nationality, or
gender. It cannot be missed that all of us have responsibilities to be guardians in
the living environment, including natural ecosystems. All human interactions, both
in societal and natural environments, should be carried out in accordance with
respect to scientific suggestions and warnings, socio-economic analyses, and cul-
tural regards. Every human action is a potential factor of imbalance that can dete-
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riorate the synergic relationship of elements that support human survival on Earth.
It is worthwhile remembering that the central issue of the Brundtland Report,
which relates to global development problems, was the idea of the same boat. It
suggests that all mankind ought to learn co-dependency between human spheres of
activity and the natural environment, otherwise, the world will face the risk of
a global catastrophe.
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Autor, A. A. (rok). Tytul ksigzki [format, n.p. Adobe Digital
Editions version, Kindle version, etc]. doi:XX.XXXX/XXXXXXXXXXX
Autor, A. A. (rok). Tytut ksigzki. W: A. A. Redaktor (red. & thum.),
Tytut ksigzki (Vol. xx, ss—ss). http://books.google.com/books (praca
opublikowana po raz pierwszy w 1956 r.)

17. Okreslenia i cytaty w jezykach obcych (niezaleznie od jezyka) nalezy pisaé
kursywa.

18. Wszystkie wykresy, rysunki i tabele prosimy przesyla¢ w osobnych
plikach zaznaczajac w tekscie miejsce ich wstawienia. Czasopismo jest
drukowane w odcieniach szaroS$ci, co nalezy uwzgledni¢ przygotowujac
wszystkie wskazane elementy graficzne (odpowiedni kontrast
i zr6znicowanie odcieni/tekstur).

19. Do artykutu prosimy dolaczy¢ zestawienie wszystkich publikacji i Zrodel
przywolywanych w tekscie (bibliografie).

Uprzejmie prosimy o przestrzeganie w/w wskazowek dla autorow, gdyz jest to
warunkiem skierowania artykutu do recenzji i druku.



Procedure for reviewing

To ensure honest and unbiased assessment of papers submitted to the Editorial
Board of the ‘Annales. Ethics in Economic Life’ / ‘Annales. Etyka w zyciu gospo-
darczym) they are evaluated according to the review procedure recommended by
the Ministry of Science and Higher Education in Poland.

All the papers are assessed by two independent reviewers who are not
affiliated with the research centres of the authors. The evaluation is carried out in
accordance with the procedure of double anonymity of the reviewer and the author
of the article (double-blind review process). In cases of papers written in a foreign
language, at least one of the reviewers is affiliated to a research centre located in
a country other than that from which the author comes.

The reviews are provided in writing. The reviewer concludes categorically
whether an article is ready for publishing, ought to be corrected or should be
rejected. On the basis of the reviews the Editorial Board takes a decision to
publish, reject or send the paper back to the author to make necessary corrections.

The authors can reply to the reviews. These replies are considered by the
Editorial Board.

The review form can be downloaded form:
www.annalesonline.uni.lodz.pl/pliki/review_form.pdf.

Procedura recenzji

W celu zapewnienia miarodajnej i rzetelnej oceny tekstow sktadanych do
publikacji w czasopi$mie ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” teksty te pod-
legaja recenz;ji.

Do oceny kazdego z artykutéw redakcja powotuje dwodch niezaleznych
recenzentOw spoza macierzystej jednostki autora z zachowaniem procedury
podwdjnej anonimowosci (ang. double-blind review process). W przypadku arty-
kutow w jezyku obcym co najmniej jeden z recenzentow jest afiliowany w insty-
tucji naukowej majacej siedzibe w innym panstwie niz kraj pochodzenia autora
publikacji.

Recenzje maja forme pisemng i zawieraja jednoznaczny wniosek recenzenta
dotyczacy dopuszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia. Na podstawie
uzyskanych ocen Redakcja podejmuje decyzje o odrzuceniu, przyjeciu albo
odestaniu publikacji do Autora w celu naniesienia poprawek.

Autorzy maja mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na recenzje. Odpowiedzi te
przyjmuje i rozpatruje Redakcja.

Formularz recenzji mozna pobra¢ ze strony:
www.annalesonline.uni.lodz.pl/pliki/recenzja_wzor.pdf.
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