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Jan Kochanowski University in Kielce
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Relacje mi¢dzy etyka, prawem i ekonomia:
analiza pogladéow Adama Smitha

The relationships between ethics, law and economics: Adam Smith’s
views analysis

Adam Smith is commonly viewed as the founding father of economics. This con-
viction stems from the publication of The Wealth of Nations in 1776. Smith’s
works are chiefly examined in terms of economics. The discovery of reports of his
Lectures on Jurisprudence and defining them as a “bridge” between his ethics,
law and economics allows researchers to analyze Smith’s work from a fresh per-
spective. The aim of the paper is to discuss complex relationships between ethics
included in The Theory of Moral Sentiments and general principles of law and
economics. The main conclusion of this paper is that Smith emphasized the mutu-
al complementation of moral and legal norms in the context of the economic de-
velopment of the commercial society.

Keywords: government, jurisprudence, natural law, ethics, impartial spectator

JEL Classification: B12, B31, K1

1. Wprowadzenie

Celem pracy jest analiza Wyktadow o jurysprudencji Adama Smitha jako acznika
miedzy teoriami etycznymi a ekonomicznymi. Autorka stawia tez¢ o wzajemnej
wspotzaleznosci koncepcji etycznych, ekonomicznych i prawnych w tworczosci
Smitha. Wzajemne przenikanie si¢ jego dziel, z uwzglgdnieniem chronologii ich
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powstania, swiadczy o dojrzewaniu autora do budowania teorii ekonomicznych,
ktérych nie da si¢ analizowa¢ w ramach jednej dyscypliny naukowej — nalezy
wzigé pod uwagg jego osiagnigcia z zakresu etyki oraz jurysprudencji.

W latach 1751-1764 Smith zajmowat katedre filozofii moralnej na uniwersy-
tecie w Glasgow!. Na podstawie wygloszonych tam przez niego wyktadow
w 1869 r. wydano drukiem Lectures on Justice, Police, Revenue and Arms?. Nale-
zy podkresli¢, ze dwczesna filozofia moralna nie ograniczata si¢ do etyki, lecz
obejmowata szereg dyscyplin, stanowiacych dzi§ odrgbne nauki szczegoédtowe.
W ujeciu Smitha sktadata si¢ ona z czterech czesci: ekonomii, etyki, teorii spra-
wiedliwosci i filozofii prawa (Haakonssen, 1989, s. 49; Sandmo, 2011, s. 32).

Smith nie wyodregbnial etyki i moralnosci, w zwigzku z tym stosowal oba
terminy zamiennie®. Nalezy podkreslié, ze obserwacje Smitha dotyczyty przede
wszystkim: Szkocji, Wielkiej Brytanii oraz kontynentu europejskiego. Dlatego tez
W ujeciu etycznym podstawe stanowi tzw. szkockie o$wiecenie?, w ujeciu ekono-
micznym istotng role odgrywa etap rozwoju gospodarczego Owczesnej Anglii
i Szkocji (gospodarka przed rewolucjg przemystowa), w ujeciu prawnym wazny

! Oficjalnego wyboru dokonano 9 stycznia 1751 r. Wyktady rozpoczal dopiero w pazdzierniku (po
$mierci T. Craigiego, ktory objat katedre¢ po F. Hutchesonie). Pierwszy wyklad z orzecznictwa jest
datowany na 24 grudnia 1762 r. Wyklady z filozofii moralnej odbywaty si¢ w dwoch klasach: publicz-
nej (80-90 studentow) i prywatnej (ok. 20 studentow). Uniwersytet w Glasgow byt dwczes$nie wiodaca
uczelnig w Anglii (Briihimeier, 2004, s. 10).

2 Istnieja dwie wersje notatek z 6wczesnych wyktadow Smitha. Jedna z nich to wyktady z okresu
1762-1763, odnalezione przez J.M. Lothiana w 1958 r. Druga to notatki z lat 1763-1764, odkryte
przez E. Cannana w 1896 r. W pracy analizie poddano: Lectures on Justice, Police, Revenue and Arms
(1763 [1869], Oxford: Clarendon Press), Teorig uczu¢ moralnych (1989, Warszawa: PWN), Badania
nad naturg i przyczynami bogactwa narodow, t. 1, 11 (1954, Warszawa: PWN). Autorka abstrahuje od
szczegotowej analizy kolejnych wydan trzech kluczowych dziet A. Smitha. Warto podkresli¢, ze WN
za zycia autora byto wydawane 5 razy. TSM za zycia Smitha miato sze§¢ opracowanych przez niego
wydan (1759, 1761, 1767, 1774, 1781 oraz 1790). Najwigcej merytorycznych poprawek dokonat
w TMS (zwlaszcza wydania 1, 2, 6). LJ zawierajg juz poglady obecne w WN, byty jednak gloszone
w czasie, gdy Szkot pracowal nad trzecim wydaniem TMS. Warto podkresli¢, ze Smith zamierzat
wykorzysta¢ wyktady jako podstawe ksiazki o jurysprudencji, ale nie ukonczyt pracy. Krotko przed
$miercia w 1790 r. wydat polecenie zniszczenia 16 tomow wszystkich jego rekopisow z wyjatkiem
kilku powierzonych esejow (Smith, 1998, Il1). W pracy stosuje si¢ anglojezyczne skroty dziet Smitha:
Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw — \WWN, Wykiady o jurysprudencji — LJ, Teoria
uczu¢ moralnych — TMS. Do opisu bibliograficznego dziet A. Smitha wprowadzono oznaczenia
wynikajace ze struktury omawianych prac. Zestawienie zagadnien analizowanych zaréwno w WN, jak
i LJ zaprezentowano we Wstepie do LJ (Smith, 1869, s. 3; Chodorowski, 2002, s. 20, 51).

3 Z semantycznego punktu widzenia moralnoéé i prawo maja wspdlne korzenie. Istotne wydaje sie
jednak zdefiniowanie norm moralnych i prawnych. Abstrahujac od ztozonych réznic migdzy tymi
normami — prawne obowigzuja z nakazu zewnetrznego, pochodza od kompetentnego organu wiadzy
publicznej i to przesadza o ich obowiazywaniu. Normy moralne maja uzasadnienie aksjologiczne — za-
czynaja obowigzywaé, gdy w danej grupie spolecznej upowszechni si¢ przekonanie, ze dane
zachowanie jest czym$ dobrym lub ztym. Norma moralna obowiazuje w sytuacji, gdy uzyska
akceptacje danego adresata, ktory wiladny jest uznaé, ze jest ona dla niego wiazaca (internalizacja),
pochodzi z wewnatrz (Klimczak, 1993, s. 23).

4 Termin Scottish enlightenment uzyty zostat po raz pierwszy w roku 1900 przez W.R. Scotta. Szkoc-
kie o$wiecenie zaczg¢lo si¢ w 1715 r., skonczyto w 1832 r. Filozofowie szkoccy byli $cisle zwiazani
Z trzema instytucjami: uniwersytetami, Kosciotem i prawem. Smith nalezat do kregu wybitnych mysli-
cieli szkockich. Tworzyt pod wptywem Hutchesona, Harringtona, Monteskiusza, Hume’a (Zabieglik,
1997, s. 44-47).
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jest system common law®. Dla wszystkich wymiaréw znaczaca wydaje si¢ unia
Anglii ze Szkocja z 1707 roku®. W pracy wykorzystano metode studiow
literaturowych.

2. Prawo — pomiedzy etyka a ekonomia

Wyktady Smitha wpisuja si¢ w szersza debate o tym, czym jest prawo, jak powstaje
i w jaki sposob wigze si¢ z zasadami moralnymi i rozwojem gospodarczym. Dla
Smitha ekonomia byta czgscia nauki moralnej zwigzang z jurysprudencja (Piqué,
2016, s. 90), ktora definiowat jako ,,nauke, ktora bada ogoélne zasady, ktore powinny
by¢ podstawg praw wszystkich narodow” (Smith, 1869, I, XII) oraz teori¢ regut,
wedtug jakich rzady cywilne powinny by¢ kierowane (VII, 11)".

Smith na wstepie podkreslat zasthugi Grotiusa® jako ojca ,,systemu naturalne-
go orzecznictwa™®. Owczesna jurysprudencja rozrozniata dwa porzadki: naturalny
jako ideal (wzor normatywny) oraz stanowiony w konkretnych (cywilizowanych)
warunkach spoleczenstwa cywilnego'?. Cztery gldowne obszary badan prawa to
wedhug Smitha: sprawiedliwo$¢, policja, dochody i obrona narodowa. Poczatki
ekonomii byly mocno osadzone w paragrafie dotyczacym policji (Smith, 1896, I,
§ II), w ktéorym autor laczyt termin ,policja” z takimi pojeciami, jak
bezpieczenstwo, czystos¢ (w znaczeniu porzadku publicznego). Nalezy wskazac,
ze termin ,,policja” ma u Smitha zupelnie inne znaczenie niz wspotczesnie. Nazwa
jest francuska, a pochodzi od greckiego politeia, ktore oznaczato polityke rzadu
cywilnego. W Anglii termin ten mial znaczenie wezsze niz w niemieckim
kameralizmie (MacCormick, 1981, s. 244).

5 Najbardziej charakterystyczna cecha prawa angielskiego byt jego dualizm. Najpierw bowiem wy-
ksztalcito si¢ prawo powszechne common law, a od XV w. rozwijat si¢ rownolegle do niego nowy system,
zwany equity. Zrodlem powstania common law bylo orzecznictwo sadow westminsterskich, equity po-
wstalo z kolei jako przejaw dziatalnoéci Sadu Kanclerskiego. Smith precyzyjnie opisat ztozono$¢ angielskie-
go wymiaru sprawiedliwo$ci, omawiajac Sad Spraw Pospolitych (Court of Common Pleas), Sad Lawy
Krolewskiej (Court of King’s Bench), Sad Szachownicy (Court of Exchequer), akcentujac réznice
w relacji do Szkocji (Smith, 1869, | § VI, VIII, XII; Dziadzio, 2002, s. 180).

® Byt to zarazem szczegblny okres w dziejach Szkocji, ktéra stata sie czescia wiekszego, szybko rozwi-
jajacego si¢ organizmu politycznego — imperium brytyjskiego. W wyniku unii objeto Szkotéw jurys-
dykcja sadow brytyjskich (prawo brytyjskie bylo bardziej surowe).

’ Obecnie definiuje si¢ ja jako: ,,0g6lng wiedze o prawie, ktora jest rodzajem filozofii prawa, ale zo-
rientowanej na rozwigzywanie problemow dostrzeganych z perspektywy prawa i jego poszczegodlnych
gatezi” (Zirk-Sadowski, 2011, s. 19). Smith postrzegt ekonomig jako stosowang filozofi¢ moralng
(Hiihn, 2019, s. 1).

8 Uznawat je za prawa uniwersalne, obowigzujace wszystkich ludzi w kazdym czasie i niezaleznie od szerokosci
geograficznej.

® Orzecznictwo: tacifiskie stowo jurisprudential; juris: prawo i ostrozno$é¢, rozwaga, madrosé, daleko-
wzrocznos$¢ (Piqué, 2016, s. 90; Smith, 1869, 1, § 1, XII).

10 W XVIII wieku angielskie prawo nie byto przedmiotem wyktadéw na uniwersytetach. Prawnicy byli
ksztalceni przez praktykg. Dopiero stawny tworca komentarzy do prawa angielskiego W. Blackstone
rozpoczat wyktady z common law w Oxfordzie.
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Smith interesowat si¢ przede wszystkim jednym z aspektéw funkcjonowania
policji, tzw. tanim towarem w relacji do bogactwa panstwa (Dubber, 2005, s. 200).
Spoteczenstwo komercyjne wedlug Smitha jest symbolem ,tanio$ci” wszystkich
rodzajow towardw w panstwie, co jest konsekwencja tzw. obfitosci. Aby wyjasnic¢
przyczyny bogactwa, nalezato przeprowadzi¢ badanie ,,obfitosci”, ktore zdaniem
Smitha sprowadzato si¢ do analizy natury handlu i cen. Wzrastajace potrzeby sa
konsekwencja postepu, ktérego podstawag bylo dazenie do utrzymania sig¢
jednostki. Zatem ,,policja” to zbior przepisow o handlu, rolnictwie i produkc;ji,
regulowanych przez panstwo, aby zacheci¢ do kreowania bogactwa kraju. W cze-
$ci dotyczacej przychodow, ktore opisuja sposoby pozyskiwania funduszy nie-
zbednych do utrzymania i wdrozenia polityk gospodarczych (podatki, cta), Smith
w obydwu dzietach (WN i LI)! analizowal takze kwestie finansowania wymiaru
sprawiedliwos$ci (Smith, 1869, Il, V).

Podstawg dla rozwazan Smitha na temat relacji migdzy normami moralnymi
i prawnymi bylo szkockie o$wiecenie. Wedtug moralistow szkockich etyka nie
dotyczyta spraw osobistych, lecz byta uprawiana z punktu widzenia organizatora
zycia zbiorowego. Smith poszukiwat Zrédet sadéw moralnych w uczuciach, gdyz
rozum miat spetniaé role instrumentalng®,

Cztowiek wedlug Smitha jest istota spoteczng, ktora wsérdd innych buduje
swoja tozsamos$¢, od nich uczy si¢ moralno$ci i wydawania ocen moralnych.
Z otoczenia czerpie zwyczaje, poglady, wzorce postgpowania. Smith podkreslat
Z jednej strony wptyw spoteczenstwa na jednostke, z drugiej wptyw jednostki na
spoteczenstwo. Zar6wno normy moralne, kanony estetyczne, jak i mechanizmy
ustalania cen sg wynikiem zachowan, decyzji i interakcji. Podkreslat obustronne
relacje migdzy jednostka a spoteczefstwem — jest to proces ciagly, w ktorych
istotng role odgrywaja ,,niezamierzone konsekwencje” (Markwart, 2017, s. 270).
Czlowiek, negatywnie oddziatujac na ludzi, ,.krzywdzi sam siebie”, gdyz jest
cztonkiem spoteczenstwa. ,,Cztowiek madry i szlachetny pragnie poswigci¢ osobi-
sta korzys$¢ na rzecz korzysci ogéhu”, a ,,podrzedne korzysci podporzadkowywac
wigkszej korzysci swiata”. ,[...] Czyjes szczeScie zalezy od szczescia wspotoby-
wateli” (Smith, 1989, VI, II). Smith wskazywat na trojstopniowa procedure oceny
zachowania czlowieka. Pierwszym, naturalnym punktem odniesienia jest spote-
czenstwo, ,,.bezstronny widz — obserwator” — osad catosci spoteczenstwa. Drugim
wlasne sumienie (czlowiek ocenia normy i reguly, ktérym ma si¢ podporzadko-
wac) z uwzglednieniem bezstronnego obserwatora, usytuowanego migdzy czlo-
wiekiem a Bogiem. Trzecia instancja to autorytet Stworcy — Natury (Markwart,
2017, s. 279).

11 Przez caty okres, w ktorym oplaty za wymiar sprawiedliwosci miaty charakter prywatny, ryzyko korup-
cji byto wysokie. Zdaniem Smitha wynagrodzenie sedzidw nie powinno by¢ wyplacane wedtug uznania
wiadzy wykonawczej lub 0sob zaangazowanych w proces, lecz z dochodow panstwa (system finanséw
publicznych), poniewaz system sprawiedliwosci przynosi korzysci wszystkim obywatelom. Postulowat
takze odigczenie wymiaru sprawiedliwosci od wiladzy wykonawczej. W Anglii wprowadzono system
statego wynagrodzenia s¢dziow, ktorego zrodto stanowity podatki (Smith, 1954, t. II, V, I).

12 Ogolne reguty moralnosci tworzy sie na podstawie obserwacji, wykorzystujac rozumowanie indukcyjne.
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Pozwala to odpowiedzie¢ na tzw. Das Adam Smith Problem®3, sprowadzajacy
si¢ do tezy o rozbiezno$ci teorii Smitha migdzy TSM i WN. We wspolczesnej
literaturze przedmiotu naukowcy dzielg si¢ na zwolennikow koncepcji dominujg-
cej roli egoizmu, czyli egocentrycznej postawy cztowieka odtaczonej od etyki
oraz admiratoréw holistycznej interpretacji prac Smitha®®.

W tym duchu V. Smith twierdzi, ze relacje szkockiego mysliciela o ludzkich
zachowaniach koncentrujg si¢ na wspolpracy i wzajemnosci. W sferze moralnej
ludzie maksymalizuja zyski z wymiany spotecznej, podczas gdy w sferze ekono-
micznej maksymalizujg zyski z wymiany materialnej (Smith, 1997, s. 18). Egoi-
styczne intencje jednostki ostabia w sferze moralnej zasada sympatii'® oraz ,,bez-
stronny obserwator” (Smith, 1989, II, 1)Y7, ktorym moze by¢ takze panstwo,
oceniajac, kiedy kto§ zostal ,ranny”. Panstwo musi nastgpnie zaprojektowac
i zastosowa¢ prawo cywilne i karne, aby zapobiec ,,dalszym obrazeniom” i ukaraé¢
przestepcow. Nalezy zgodzi¢ si¢ z B. Pogonowska (1996, s. 78), ze réznorodno$é
i wiclowatkowos$¢ stosowanej przez Smitha argumentacji nie jest w zadnym sensie
swiadectwem niespdjnosci pogladow uczonego.

Lacznikiem migdzy moralnosciag a prawem byla zasada (cnota) sprawiedliwo-
éci, ktora pojawia sie w trzech pracach Smitha'®. Przedmiotem sprawiedliwosci jest
zabezpieczenie przed ,,zranieniem” i stanowi ona podstawg rzadu cywilnego (Smith,
1869, I, 5). Zasada sprawiedliwosci, fundamentalna dla powstawania i trwania spo-
leczenstw, jest wazniejsza od interesu wlasnego oraz jest $cista i precyzyjng zasada
moralng, wazniejsza niz sympatia (Smith, 1989, I1)*°.

Naturalne sktonnosci cztowieka do egoizmu mogg sta¢ si¢ istotnym zagroze-
niem, gdy przekroczg ,,granice”, ktéra dotyczy wolnosci innych oséb. Kazdy
cztowiek ma przede wszystkim prawa naturalne, w zwiazku z tym dazenie do
interesu wlasnego musi odbywa¢é si¢ z poszanowaniem tych praw. Dlatego Smith
widzial potrzebe prawnego ograniczenia wolnosci cztowieka gospodarujacego
w sytuacji naruszenia tych praw. ,Niewidzialna reka Smitha” jest uzupeliana
,,widzialng reka prawa”. Prawo nie jest pojmowane jako wytwor rozumu lub jako
zaplanowana instytucja, lecz jako dziejacy sig¢ proces statego odkrywania natural-
nej moralnosci, ale jest to jednak dziatanie zewnetrzne wzglgdem czlowieka.

3 Sformutowali to mysliciele niemieccy (przede wszystkim H. Buckie i W. von Skarzynski).

14 Przyktadowo A. Greenspan (2005), G. Stigler (1971, s. 265).

%5 Taki poglad prezentuja R.P. Hanley (2009, s. 50), A. Sen (2010, s. 51).

16 Smith wprowadzit kategorie ,.sympatii” jednoczesnie z wyrazeniem ,wspétodczuwanie”, ktore
dobrze oddaje istote sympatii.

1 To znaczy taki, ktéry nie opowiada si¢ za zadng ze stron. Ma pelng informacje dotyczaca danej
osoby i sytuacji oraz pozbawiony jest wszelkich emocji. Tak wigc stynne twierdzenie Smitha o piwo-
warze i piekarzu (Smith, 1954, t. 1, 1), ktore zaktada zatozenie istotne dla funkcjonowania gospodarki
rynkowej: spoleczefistwo oparte na ogolnej akceptacji moralnej zasady sympatii jest wyposazone
W instytucje administracyjne i prawne niezbg¢dne do radzenia sobie z przypadkami, w ktérych wspdlna
moralno$¢ jest naruszana. Z drugiej strony wielokrotnie cytowany fragment Bogactwa narodéw Smitha
jest obecnie wykorzystywany takze w teorii ,,agent — pryncypal” oraz dotyczy kosztow transakcji
(Przybyta, 2005, s. 25).

18 Do cnét zalicza on whasciwo$é postgpowania (propriety), roztropnosé (prudencence), zyczliwosé
(benevolence), sprawiedliwo$¢ (justice), dobroczynno$¢ (beneficence). Kategorie te staly si¢ podstawa
etyki mieszczanskie;j.

¥ Na wyzszym poziomie odnosi si¢ do catego systemu wymiaru sprawiedliwosci (Smith, 1989, VII, V).
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Kazdy system prawa pozytywnego mozna uwaza¢ za mniej lub bardziej niedoskona-
ta probe przyblizenia si¢ do prawoznawstwa naturalnego, czyli do wyliczenia po-
szczegdlnych regul sprawiedliwosci, ,,poniewaz z naruszeniem sprawiedliwosci
ludzie, wszyscy razem i kazdy z osobna, nigdy si¢ nie pogodza, sady publiczne
z konieczno$ci musza wykorzystywa¢ autorytet panstwowy do wzmocnienia prak-
tyki tej cnoty” (Smith, 1989, VII, IV). Uznawat przy tym trzy sposoby wprowadza-
nia regut sprawiedliwosci: na podstawie formalnej ustawy, zwyczaju lub ,,oczywi-
stego poczucia sprawiedliwosci”?’. Pozytywne prawo danego spoleczenstwa, jako
prawo uznane przez jego suwerenng wladzg (polecenie suwerena), moze odejs¢ od
prawa naturalnego, ale gdy to robi, prawo pozytywne staje si¢ niesprawiedliwe
(VII, 1V). Utrzymywanie i wymierzanie sprawiedliwosci to jedna z funkcji panstwa,
na ktore godzi si¢ takze w WN. Istnienie wymiaru sprawiedliwosci pozwala utrzy-
ma¢ harmonig i bezpieczenstwo, bgdace warunkiem rozwoju gospodarczego (1, 111).

Smith sprawnie analizowat poszczegolne gatezie prawa w kontekscie moral-
no$ci. W kwestii prawa karnego dostrzegat podstawowa zasade, zgodnie z ktorg
osoby, ktore dokonaty szkody (injures), muszg zrekompensowaé swoim ofiarom
,,0CZyWiste przyczyny, bez zadnego wyjasnienia” (Smith, 1869, I, § I, XIII). Teo-
ria kar kryminalnych Smitha opiera si¢ na jego teorii moralnej: ,,miarg kary wy-
mierzonej przestgpcy jest zbiezno$¢ bezstronnego widza z niechecia rannych”
(104)%. Nie zgadzat sie z zatozeniem, ze rzad bedzie karal w optymalny sposéb.
Twierdzil, ze im bardziej interesy rzadu zostang naruszone, tym kary beda surow-
sze, podajac jako przyklad zakaz eksportu welny w 1614 r. (MacCormick, 1981,
S. 248).

Smith sadzit, ze sprawiedliwo$¢ polega przede wszystkim na nienaruszaniu
panujacego porzadku, prawa do zycia, wlasnosci i wolnosci osobistej, na drugim
miejscu wskazywal na nakazy dotyczace dotrzymywania umow i przyrzeczen.
Korzystna dla wszystkich stron wymiana gospodarcza musiata si¢ dokonywaé
przede wszystkim w ramach prawnych. Granic¢ krancowg sprawiedliwo$ci wy-
znaczalo zabezpieczenie przed ,,zranieniami”??, ktére mogg dotyczyé cztonka
rodziny (osoby, jej ciata lub wolno$ci), cztonka panstwa (reputacji) oraz w ramach
majatku (wlasnosci) (Smith, 1869, I, 5). Dwa pierwsze rodzaje zadawania krzywd
byty podstawa wyroznienia praw naturalnych, ostatni — praw nabytych iura ad-
ventitia np. do majatku, dwojakiego rodzaju: prawdziwych i osobistych?®. Prawa
nabyte osobiste to prawa kontraktu, quasi-kontraktu, wykroczenia i odszkodowania.
Prawa nabyte prawdziwe to wtasno$¢ (nabywana na 5 sposobow), stuzebnosci (np.
gruntowe — dostep do drogi)?*, zobowigzania (np. kredyty hipoteczne) i wytaczne

2 Prawo zwyczajowe musi zostaé¢ uzupeione ustawa (jednym z powoddéw jest potrzeba kontrolowa-
nia s¢dzidow), standardem prawa ustawowego powinien by¢ naturalny powdd (casus), a nie wola pra-
wodawcy (Smith, 1998).

2L Tu rézni sie od koncepcji Pufendorfa i Grotiusa.

22 Prawa zostaty okre$lone spotecznie.

2 Prawa te moga mieé ,,naturalne” podstawy, ich ochrona i egzekwowanie sa sprawami regulowanymi
przez prawo pozytywne (MacCormick, 1981, s. 245).

2t Twierdzit, ze stuzebnoéci powstaty jako umowy dwustronne, dzigki ktérym rolnik mogt np. zezwolié
sasiadowi na przemierzenie jego wlasnosci, aby uzyska¢ dostep do drogi. Analizujac, co stanie si¢ ze
stuzebnosciag w kontekscie sprzedazy gruntow, podnosit znaczenie kosztow transakcyjnych dla rozwoju
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przywileje (prawa niematerialne, np. patenty lub prawo spadkobiercy, Ktory nie
wszedl jeszcze w dziedziczenie)?®.

Wtasno$¢ to jedna z najbardziej istotnych kategorii zarowno dla prawa, jak
i ekonomii.

Zgodnie z prawem anglosaskim to wigzka praw (Butawa & Szmit, 2012,
S. 100). Wiasnos¢ nie jest prawem przyrodzonym, odwiecznym, istnieje, gdyz jest
uzyteczna jak prawo dziedziczenia i obowigzek dotrzymywania uméw. Podstawa
dyskusji Smitha na temat prawa wlasnosci jest teoria ,,czterech etapéw” stosowana
zarowno W WN i LJ?%. Wedtlug Smitha narody przechodza przez cztery etapy
rozwoju kulturowego, spotecznego i gospodarczego, ktore nazywa wiekiem my-
§liwych, pasterzy, rolnictwa i handlu, rozszerzajac zakres oddziatywania prawa?”.

Podstawg rozumowania jest twierdzenie, ze istnieje zwigzek miedzy prawami
wlasnosci a rozwojem gospodarczym?®. Na etapie, w ktorym nie bylo rozwiniete-
go systemu wlasnoséci prywatnej, potggujacej nierdéwnosci spoteczne, nie utrzy-
mywano ,,magistratow i urzedéw” (Smith, 1869, § II, XIV)?.

Smith wyjasniat, ze w erze mysliwych prawa byly w fazie zalazkowej, wta-
snos$¢ znacznie rozwingta si¢ W erze pasterzy, natomiast epoka rolnictwa charakte-
ryzowala si¢ dominacja praw do nieruchomosci, co wptywato na rozwdj prawa do
dziedziczenia. Epoka handlu przyniosta rozwoj transferéw wtasnosci oraz szeroko
pojetej wolnosci. Ewolucyjna analiza Smitha o rozwoju prawa i porzadku w epoce
handlu wyjasnia réwniez ogdlny spadek surowosci kar. W okresie feudalizmu
istnial nizszy poziom bezpieczenstwa i statystycznie wyzsza mozliwos$¢ popetnia-
nia przestgpstw (Smith, 1869, s. 129). Smith zwracal uwage na bezpieczenstwo
prawa wiasno$ci, ktore umozliwia dziatalno$¢ gospodarcza oraz inwestycje go-
spodarcze. Bezpieczenstwo nieruchomosci stanowi zach¢te do prowadzenia dzia-
alnos$ci gospodarczej. Z jednej strony rozwdj prawa jest wedtug Smitha determi-
nowany rozwojem gospodarczym. Z drugiej rozumial, ze to regulacje prawne
ograniczaja lub rozszerzaja zakres wolnosci gospodarczej. Wladze majatkowe
i cywilne sg wspoéltzalezne (107). Zapotrzebowanie na konkretne prawa stanowi
wyraz ewolucjonizmu Smitha. Prawa obowigzujace w poszczegdlnych krajach nie
zawsze przystaja do tego, co nakazywalaby sprawiedliwos¢. Reguly podlegaja
zmianom, podobnie jak procedury, obyczaje i potrzeby. Identyfikacja praw spra-

gospodarczego. Wspolczesnie koszty transakcji to koszty definiowania, egzekwowania, ochrony
i transferu uprawnien wlasnosciowych (Smith, 1869, II, § 6, 128).

% Takze prawo dziedziczenia (Smith, 1954, t. I, IV, V).

% M. Okan (2017, s. 1247) analizuje przedstawiong w WN gospodarke kapitalistyczng ze szczegdlnym
uwzglednieniem kapitatu i podziatu pracy, natomiast na podstawie lektury LJ wyjasnia ewolucje
instytucji w kontekscie finanséw publicznych.

21 Smith pokazat to na przyktadach Arabow, towcéw indyjskich, pasterzy tatarskich, ludéw germanskich
rolnikéw, miast handlowych, Aten i Rzymu itd. Analiza 4 etapéw jest zblizona do teorii H. Demsetza oraz
R. Coase. Demsetz twierdzi, ze ekonomicznym celem praw wiasnosci jest internalizacja efektow zewnetrz-
nych, ktére powstaja w odpowiedzi na nowe lub zmienione koszty zewnetrzne lub korzysci. llustruje te teze
poprzez dyskusje na temat tworzenia praw wlasno$ci na ziemi wérod plemienia indianskiego, ktore przypo-
mina opis Smitha. Podobna analiza wystepuje w WN (Piqué, 2016, S. 95).

2 Teoria praw whasno$ci powstata w latach 60 XX w. (Ratajczak, 2014, s. 147).

% Gdzie nie ma wiasnosci, ktéra przekraczataby warto$é¢ dwéch lub trzech dni pracy, tam wiadza
panstwowa nie jest tak bardzo potrzebna (MacCormick, 1981, s. 250; Smith, 1954, t. I, V, I).
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wiedliwosci 1 mechanizmow psychologicznych, ktére ograniczaja nasze dazenie
do wiasnego interesu®, jest cze$cig ekonomii politycznej Smitha®!, a takze jego
teorii moralnej.

Panstwo pojawito si¢ w historii, kiedy stato si¢ to konieczne w celu ochrony
prawa wlasnoséci przed naruszaniem i egzekwowaniem kontraktow oraz sptata
dlugéw, gdyz rzady prawa utrudniaja mozliwo$¢ zdobycia bogactwa za pomoca
przemocy (Smith, 1989, I, I11) — ochrona bogatych przed biednymi®?. Prawa wta-
sno$ci gruntéw to podstawa dla rozwoju podziatu pracy i jej pozytywnych efek-
tow (II, § 5), co z kolei wynika z naturalnej sktonnosci do wymiany, jednego
z gléownych motywow postepowania ludzkiego. Podziat pracy byl rezultatem
i ostatecznym wyrazem bogactwa oraz wolnosci gospodarczej i polityczne;j.

Zasady, reguly postepowania sg przedmiotem nauk spotecznych, w tym jury-
sprudencji naturalnej. Prawo w spoteczenstwie komercyjnym jest srodkiem, za
pomocg ktérego panstwo promuje dobrobyt publiczny. Smith zwracal uwage na
podstawowe znaczenie prawa dla wlasciwego funkcjonowania mechanizmu ryn-
kowego i wymiany dobr. W zwigzku z tym przepisy dotyczace handlu i produkcji
muszg by¢ wedlug niego tworzone w taki sposob, aby zachgcaé, zamiast ingero-
wa¢ w zdolnosci produkcyjne (Mahoney, 2017). Ponadto prawo nie powinno
rowniez tworzy¢ warunkow sprzyjajacych uprzywilejowaniu niektoérych grup czy
galezi wytworczosci przez nakladanie cet badZ uchwalanie przychylnych ustaw.
Smith wskazywat na negatywne skutki przepisow o terminowaniu, ktoére tamowa-
ly swobodny przeplyw pracy, podobnie jak prawa ubogich, zas proces zacofania
rolnictwa szkockiego wyjasnial, wskazujac na prawodawstwo ograniczajace ter-
miny uméw dzierzawnych (Smith, 1954, t. I, I, XI). Mimo Ze docenial rolg ban-
kéw, postulowal wprowadzenie regulacji ich dziatania. Ostatnim instrumentem
prawnym hamujacym swobodny przeplyw pracy i kapitatu mialy by¢ ustalenia
dotyczace stawek plac oraz cen zywnoéci®*. Wskazywal takze na funkcjonowanie
praw, ktore nie odpowiadaja juz realiom spotecznym, np. prawo primogenitury>*
czy tez zagadnienia, ktore powinny by¢ regulowane przez prawo, np. regulacja
stopy procentowej. Zakladajac, ze natura ludzka jest statyczna, teoria prawa natu-
ralnego sugeruje istnienie jednego systemu sprawiedliwosci. Niektore reguly
prawne, takie jak: prawa wlasnosci, prawny obowiazek naprawienia szkody spo-
wodowanej przez niektore czyny uznane za bezprawne s3 na og6l charaktery-
styczne dla wysoko rozwinigtych spoteczenstw, np. komercyjnego.

% Interes wilasny pojawia si¢ takze w LJ. ,,Cztowiek, w ten sam sposob, skupia sie na mitosci wiasnej (self-
love) pobratymcdw, proponujac im pokuse wystarczajaca, by uzyskac to, czego chee” (Smith, 1869, 11 §V).

3t Ekonomia polityczna, uwazana za galaZ nauki meza stanu lub prawodawcy, proponuje [...] wzbo-
gaci¢ zarébwno lud, jak i suwerena” (Smith, 1954, t. 1, V).

32 W konsekwencji biedni beda mieli znacznie wyzszy standard zycia w systemie, w ktérym nierucho-
mos$¢ byta zabezpieczona, niz w tym, w ktorym nieruchomo$¢ byta niepewna.

3 Nie popierat deregulacji w sposéb absolutny, o czym $wiadczy uznanie dla aktu nawigacyjnego
(z 1651 r.), istotnie ograniczajacego wolno$¢ handlu morskiego (Lis, 2014, s. 302; Smith, 1954, t. 11, 7).

3 Smith wyjasnit ekonomiczne skutki primogenitury. Wydaje sie, Ze stanowisko to jest bliskie pézniej-
szej teorii tzw. nieodplatnych transferow J. Buchanana. Zasady dziedziczenia tworza system bezpie-
czenstwa panstwa (Mahoney, 2017, s. 8).
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Prawo pozytywne wedlug Smitha nie stanowi substytutu moralnosci, lecz je-
go wzmocnienie i jest niezalezne od konkretnych spoteczenstw. Legitymizacja
panstwa dokonuje si¢ na podstawie zasady uzyteczno$ci (utility)®®. Smith nie jest
zwolennikiem koncepcji umowy spotecznej typu hobbesowskiego (kontraktua-
lizm). Sprawiedliwo$¢ dla Smitha to warunek sine qua non dla spoteczenstwa, aby
si¢ nie rozpadto. Panstwo pojawiato si¢ wiec jako niezbgdny instrument wymu-
szania sprawiedliwosci, akceptowanej przez ludzi gtéwnie poprzez ich naturalne
poczucie sprawiedliwosci (Smith, 1989, VII, 1V) oraz edukacje, ktéra ,,bedzie
wstepem do formowania si¢ cnotliwych jednostek, ktére w wigkszosci przypad-
kéw szanuja sady spoteczenstwa i prawo panstwowe”. Teoria Smitha polaczyta
koncepcje prawa naturalnego i logike ewolucyjna, podkreslita zdecentralizowany,
konkurencyjny charakter rynkow wspieranych przez bezpieczne prawa wiasnosci
i swobode zawierania umow, przyjeta ogélnie sceptyczng postawe wobec inter-
wencji pafistwa i argumentowata, ze angielskie common law w wielu aspektach
jest zgodne z naturalng wolnoécig®.

3. Podsumowanie

Ekonomia, etyka i jurysprudencja wedlug Smitha sa $ciSle powigzane zaréwno
merytorycznie, jak i metodologicznie. Smith we wszystkich pracach postugiwat
si¢ metodg teoretyczng i weryfikowat jg empirycznie. Jego koncepcje powstaty na
podstawie obserwacji, doznan i uczué jednostki zyjacej w spoteczenstwie. Wedlug
Smitha prawo jest sformalizowanym wyrazem naturalnej sprawiedliwosci. Teoria
sprawiedliwos$ci za$ to moralna teoria praw. Wydaje sie, ze motywacja do budowy
systemu prawnego w toku ewolucji spoteczenstw miata charakter ekonomiczny
i sprowadzata si¢ do ochrony wlasnosci, gdyz to bezpieczenstwo praw wihasnosci
promuje rozwoj gospodarczy. Smith podkreslal znaczenie niezaleznego sadownic-
twa dla zapewnienia ochrony wlasnos¢ i ,,§wietosci umoéw”. Podstawa dla rozwoju
jurysprudencji byty istotne ,,0graniczenia” w zakresie sankcji wynikajacych
z oddziatywania samych norm moralnych w spoteczenstwie. Wprawdzie ludzie
maja wrodzone i instynktowne reakcje na niesprawiedliwo$¢ i krzywde innych
W postaci ,,zemsty”, jednak moralno$¢ wynikajgca z interakcji ludzi musi by¢
wraz z rozwojem spoleczenstw i ich potrzeb wzbogacona normami prawnymi
narzuconymi z zewnatrz, gdy istnieje ku temu spolecznie weryfikowana potrzeba.

7 799

Smith ze wzgledu na ,,0s3d spoleczny” i ,,wewnetrzng sprawiedliwo$¢” jednostki

% Nie byt to utylitaryzm benthamowski rozumiany jako system konsekwencjalistyczny (licza sie
skutki). Tezy Benthama znalazly si¢ w opozycji do Smitha i Blackstone’a. Postulaty Benthama znala-
zty wyraz w spoteczenstwie angielskim i staty si¢ pobudka do podjecia w latach 30. XIX w. prac nad
kodyfikowaniem prawa karnego oraz stanowia podstawe pozytywizmu prawniczego, w ekonomii za$
marginalizmu. Metodologia Benthama byta podstawa pierwszej fali ekonomicznej analizy prawa i stata
si¢ dominujaca (Young, 2005, s. 101, 104).

% Niemniej jednak wiara w istnienie praw naturalnych i ich znaczenie dla metody prawa zwyczajowe-
go ostatecznie ustapita w Ameryce, podobnie jak w Anglii, twierdzeniom reformatorow, ktorzy
z powodzeniem forsowali czynne zaangazowanie legislacyjne w zycie spoteczne i gospodarcze.
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postrzegat role i znaczenie prawa nie tylko przez pryzmat przymusu panstwowe-
go. Uznawal, ze prawo odwotuje si¢ do tych samych Zrédet co nasze przekonania
moralne. W zwigzkéw z tym prawo ma nie tylko charakter egzogeniczny, ale
W pewnym stopniu takze endogeniczny. Spoleczenstwo nie moze przetrwaé bez
egzekwowania sprawiedliwosci, ktorej zasady sa minimalnymi wymaganiami dla
zaistnienia i funkcjonowania spoteczenstwa rynkowego. Smith wierzyt w wymie-
rzanie sprawiedliwosci za pomocg aparatu panstwa (sedziéw). Ponadto nie podjat
si¢ oddzielenia prawa od nauki ekonomicznej i moralno$ci. Dziatania gospodarcze
sg ograniczane normami prawnymi, spotecznymi i moralnymi oraz, przede
wszystkim, sprawiedliwosciag. Warto podkresli¢, ze system naturalnej wolnosci
Smitha zrodzit si¢ w prawie zwyczajowym. Kapitalizm stal si¢ najwyzszym stop-
niem ekonomicznej i moralnej doskonatos$ci. Smith, eksponujac role i znaczenie
podziatu pracy, potwierdzit, ze jest on lacznikiem migdzy podejSciami: ekono-
micznym, etycznym i prawnym, gdyz przyczynia si¢ do kreowania bogactwa
i faczy sie z wolnoscia. Ta teza przyczyniata si¢ do powstania WN.
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Nie byta to zapewne etyka humanitarna. On sam zwat ja «rachubay.
Mitos¢, altruizm i lito$¢ zastgpowaty mu liczby.
(Lem, 1981, s. 135).

1. Wprowadzenie

Zyjemy w czasach, w ktorych sztuczna inteligencja znajduje coraz szersze zasto-
sowanie w roznych obszarach naszego zycia. Duzym problemem staje si¢ jednak
jej wykorzystanie w sferze zarzadzania. Czy czlowiek ma podlega¢ wyrokom
chlodnej racjonalnoéci, jaka reprezentuje sztuczna inteligencja, czy moze sami
jesteSmy zdolni uswiadomi¢ sobie granice jej zastosowania, jesli chodzi o jej
wplyw na nasze zycie zard6wno zawodowe, jak i prywatne? Warto zastanowi¢ sie,
dlaczego dobre zarzadzanie nie moze ograniczac si¢ do proponowania rozwiazan
jedynie z zakresu sztucznej inteligencji. By odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
w pierwszej kolejnosci rozwazy¢, czym rozni si¢ sztuczna inteligencja od inteli-
gencji moralnej i na ile ta druga, dana tylko cztowiekowi, jest warunkiem dobrego
zarzadzania. Pomocne moze okaza¢ si¢ w tym przypadku przedstawienie perypetii
zwigzanych z probag wprowadzenia wskazan etycznych do programoéow bedacych
podstawa funkcjonowania sztucznej inteligencji. W ostatecznos$ci pozwoli to uka-
za¢, jaka role w procesie decyzyjnym odgrywa etyka. Mowa bedzie tym samym
nie tylko o problemach, jakie wigza si¢ z wprowadzaniem sztucznej inteligencji,
ale i 0 naturze same;j etyki i my$lenia moralnego.

2. Etyka a programowanie sztucznej inteligencji

Fantazje ludzkosci o stworzeniu elektronicznego mézgu dzigki rozwojowi techno-
logii informatycznych staly si¢ rzeczywistoscig. Do powszechnego uzycia wszedt
termin sztuczna inteligencja.

Dzisiejsza sztuczna inteligencja opiera si¢ na tworzeniu tak zwanych gtgbokich
sieci neuronowych, troch¢ wzorowanych na neuronach i sieciach neuronéw mo-
zgu. W tych sieciach badacze uruchamiajg procesy nazwane uczeniem maszy-
nowym albo glebokim uczeniem. Ich stopien skomplikowania jest jednak o kilka
rzedow wielkosci mniejszy niz zlozono$¢ mézgu — najbardziej zlozona sieé
stworzona przez Google miata miliard polaczen neurondw, sto tysigcy razy
mniej niz liczba potaczen w mozgu. Do tych sieci badacze wprowadzajg ogrom-
ne ilosci danych na jaki$ temat, miliony zdj¢é czy tysigce rozméw i program
sztucznej inteligencji uczy si¢ znajdowac ukryte wzory i regularnosci. (Linden-
berg, 2018, s. 67)
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Wyglada wigc na to, ze wyrasta nam konkurent. Sztuczna inteligencja ma
rozwigzywac problemy zwigzane z wykonywaniem wigkszosci prac podlegaja-
cych automatyzacji lepiej niz czlowiek, to znaczy efektywniej i precyzyjniej. Co
wigcej, jak twierdzita optymistycznie przodujaca w produkcji pojazdow autono-
micznych firma Waymo, dzigki wyeliminowaniu ,,czynnika ludzkiego”, bedacego
przyczyna 94% wypadkow, uratowano by zycie ponad milionowi ludzi na §wiecie.
Istnieje wiec wielka pokusa, aby wprowadzi¢ posthumanistyczne metody zarza-
dzania, powierzajac sztucznej inteligencji podejmowanie decyzji dotyczacych nie
tylko personelu, ale rowniez zarzadu i Kierownictwa. Wydaje si¢ zatem, ze nic
nie stoi na przeszkodzie, by bezkrytycznie, we wszystkich mozliwych sytuacjach
zda¢ si¢ na wyroki sztucznej inteligencji.

Przed nami jednak jeszcze dtuga droga, nim bedzie ona w stanie bezpiecznie
kierowaé¢ samolotem przez autopilota, czyli urzadzeniem wydawaloby si¢ stwo-
rzonym do wykorzystania jej mozliwosci. Niektorzy twierdzg nawet, ze nigdy to
nie nastapi. Coraz czgsciej dochodzi si¢ bowiem do wniosku, Ze na koficu procesu
decyzyjnego powinien mimo wszystko sta¢ czlowiek. Znalazto to potwierdzenie
w tragicznym wydarzeniu z 9 marca 2019 roku, gdy Boeing 737 MAX 8 linii
Ethiopian Airways rozbit si¢ kilka minut po starcie z lotniska w Addis Abebie,
ukazujac jednocze$nie, do czego prowadzi zbytni optymizm i wiara w nieomyl-
no$¢ sztucznej inteligencji. Zta interpretacja danych, ktérej nie dopuscitby sie¢
cztowiek, a o prawidlowosci ktorej byla przeswiadczona sztuczna inteligencja,
doprowadzita do katastrofy, w ktorej stracito zycie 157 os6b. Nie mamy wigc
w tym przypadku do czynienia jedynie z problemami natury technicznej, ktore
znikng wraz z udoskonaleniem sztucznej inteligenciji.

Dlaczego zatem sztuczna inteligencja, przy zalozeniu nieograniczonego stop-
nia rozwoju, nie jest w stanie rozwigza¢ wszystkich problemow ludzkosci? Szcze-
golnie interesujgca staje sie odpowiedZ na pytanie, dlaczego, cho¢ bedzie nas
przewyzsza¢ w doskonatosci cyfrowej kombinatoryki, nie bedzie zdolna do re-
fleksji etycznej pozwalajacej na dokonanie wlasciwego w sensie moralnym wybo-
ru. Zastanéwmy sie zatem, z jakiego powodu, mimo ultraszybkiego rachowania
i tworzenia algorytmow, sztuczna inteligencja nigdy nie osiagnie takich zdolnosci.

Etycy jeszcze przed powstaniem sztucznej inteligencji przewidzieli problemy
moralne, przed ktorymi stang tworcy oprogramowania pojazdéw autonomicznych.
Juz w 1967 roku Philippa Foot w artykule The Problem of Abortion and the Doc-
trine of the Double Effect, opublikowanym w czasopismie ,,Oxford Review”,
przedstawita sytuacje, w ktorej ,,wagon tramwajowy wymyka si¢ spod kontroli,
motorniczy dostrzega na torach pie¢ o0s6b. Moze albo pozostawi¢ pojazd
na gtéwnej linii i zabi¢ je wszystkie, albo przekierowa¢ go na boczny tor,
na ktérym zginie tylko jeden cztowiek™ (Cathcart, 2014, s. 10). A nastepnie zadata
pytanie: ,,czy motorniczy powinien zjecha¢ z gldwnego toru i zabi¢ jedng osobg
zamiast pigciu?” (2014, s. 10). Odpowiedzi na nie z punktu widzenia etyki starat
si¢ zebra¢ i przedstawi¢ Thomas Cathcart w ksigzce Dylemat wagonika. Rozpa-
trywat on kolejno stanowiska, jakie moga w tym przypadku zajaé zwolennicy
roznych teorii etycznych: dwoch wersji utylitaryzmu, imperatywu kategorycznego
Immanuela Kanta, koncepcji zmystu moralnego Davida Hume’a, etyki altruizmu
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Petera Singera, koncepcji dobra George’a Edwarda Moore’a, zasady podwdjnego
skutku, amoralizmu Friedricha Nietzschego i wreszcie zlotej reguly. Na koncu
rozwazan, po rozpatrzeniu argumentacji etycznych dotyczacych rozwigzania dy-
lematu wagonika, autor nie udzielit jednak odpowiedzi, ktora zadowolitaby infor-
matykow. Pragng oni bowiem otrzymywac jasne wskazowki, jak nalezy w danym
przypadku postapié. Dzieki temu byliby w stanie wprowadzi¢ je w postaci zeroje-
dynkowej do komputera i utworzy¢ algorytm odpowiadajacy za wlasciwa reakcje
autopilota.

Nie mozna jednak dokona¢ wyboru jednej uzasadnionej etycznie zasady po-
stepowania, ktéra ma obowigzywac¢ przed wszystkimi innymi. Cathcart wskazuje
na zasadniczg trudno$¢ sformutowania takiej zasady w przypadku dylematu wa-
gonika. Cho¢, jak stwierdza, ,,wnikliwe rozumowanie zmienia czasem naszg intui-
cyjng ocene stusznosci lub niewtasciwosei dziatania [...]” (2014, s. 165), to nie
pozwala nam ono jednak na jednoznaczne rozwigzanie dylematu wagonika. Za
kazda odpowiedzig sformutowang przez zwolennikow wymienionych teorii etycz-
nych stojg mocne argumenty, a opracowane na ich podstawie instrukcje postepo-
wania mogg nawet prowadzi¢ do podejmowania przeciwstawnych decyzji. Dlate-
go Cathcart dochodzi do wniosku, ze moze udzieli¢ jedynie takiej porady: ,.kiedy
twoj wagonik dojezdza do rozwidlenia, wybierz drogg i umiej wyjasni¢, dlaczego
wybrates te, a nie inng” (2014, s. 166).

Programisci stajg zatem przed realnym problemem (na kogo skierowac nad-
jezdzajacy pojazd) i oczekuja od etykdéw tego, co wydaje si¢ niemozliwe, a mia-
nowicie jednoznacznej, niepozostawiajacej watpliwosci odpowiedzi. Dzieje si¢
tak rowniez dlatego, ze wybdr konkretnej teorii etycznej stuzacej do analizy pro-
blemu moralnego okreslanego jako dylemat wagonika wyznacza Szereg mozli-
wych rozwigzan. Co wigcej, nasz zwigzek z sytuacja powoduje, ze jestesmy
sktonni da¢ inng odpowiedz niz wowczas, gdy udzielamy jej jako niezaangazowa-
ny obserwator, poniewaz ,,w obliczu sytuacji wymagajacej ode mnie podjecia
odpowiedzialnej decyzji moralnej, to rézne cechy [tej] sytuacji uderzaja mnie
inaczej niz wowczas, gdy mysle o niej jedynie ogdlnie lub jako obserwator”
(Winch, 1990, s. 258-259). Jak z kolei zauwaza Nick Bostrom, autor ksigzki Su-
perinteligencja. Scenariusze, strategie, zagrozZenia:

nawet gdybysmy zdotali uzyska¢ racjonalng pewno$¢ — a nie mozemy jej uzy-
ska¢ — ze zidentyfikujemy poprawna teori¢ etyczna, nadal grozitoby nam popel-
nienie blgdu na etapie opracowania istotnych szczegotow tej teorii. U podstaw
pozornie prostych teorii moralnych moze leze¢ ogromna ukryta ztozonos¢.
(Bostrom, 2016, s. 304)

Sprawa komplikuje si¢ jeszcze bardziej, gdy uswiadomimy sobie, ze jaka$
zasada, co do ktorej jesteSmy w pelni przeswiadczeni, iz jest zasadg moralng, na
podstawie ktorej sktonni jestesmy podja¢ decyzje akurat w danym przypadku,
musi zosta¢ niekiedy zastapiona inna, by udato nam si¢ dokonaé¢ prawidtowego
wyboru moralnego. Jesli kurczowo bedziemy trzymali si¢ zawsze jednej zasady
etycznej, to moze nas to zaprowadzi¢ do akceptacji szkodliwego ze swej natury
purytanizmu jako wzorca zachowan moralnych. Richard Mervyn Hare w ksigzce
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Mpyslenie moralne. Jego plaszczyzny, metody i istota przedstawia niebezpieczen-
stwa wynikajace z przyjecia takiej postawy. Stwierdza on, ze ciasny radykalizm
towarzyszacy kontrkulturze lat 60. i 70. miat zrodta w Zle pojetym zastosowaniu
kognitywizmu etycznego.

Mtodzi bowiem przejeli zasady swych rodzicow i stosowali je bardziej sumien-
nie i konsekwentnie, nie robigc unikoéw, do ktorych uciekali si¢ ich rodzice, by
lagodzi¢ dziatanie owych zasad. Mtodzi byli «logiczni» w tym rozumieniu «lo-
giki», w jakim sprowadza si¢ ona do tego, ze wybiera si¢ jaka$ zasade intuicyjna
i stosuje ja, nie baczac na to, ze jaka$ inna zasada moze okazac si¢ rownie waz-
na, ani na myslenie krytyczne, ktére poradzitoby sobie z konfliktem migdzy ni-
mi i okreslito, ktdrg nalezatloby w danym wypadku uchylié¢. (Hare, 2001, s. 218)

Tym samym potwierdza si¢ przeswiadczenie, ze podjecie decyzji w sferze
moralnej polega na wieloaspektowym ujeciu sytuacji i samodzielnym ustaleniu
zasad, jakie powinny obowigzywa¢ w danym przypadku. Nie ma bowiem mozli-
wosci intersubiektywnej weryfikacji naszych przekonan moralnych i stworzenia
obiektywnych kryteriow wyboru moralnego.

Na przyktadzie dylematu wagonika widzimy zatem, na czym polega zderze-
nie myslenia technologicznego z moralnym i etycznym. Nie jesteSmy w stanie
zaakceptowa¢ zgodnie jednej teorii etycznej i tym samym otworzy¢ drogi do napi-
sania programu z wykorzystaniem jednolitych wskazan. Sam wybor teorii etycz-
nej jest zresztag wyborem moralnym, opowiedzeniem si¢ za tym, CO rozumiemy
jako dobro i zto i czego chcielibysmy unikaé, a co czyni¢. Nalezy tym samym
zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze ,,myslenie moralne objawia si¢ jako co$, co mo-
zemy uprawia¢ wspoélnie, cho¢ kazda jednostka ma do odegrania wilasng rolg”
(Hare, 2001, s. 279), a kazda z nich jest szczeg6lna.

Kiedy zastanawiam si¢ nad decyzjami i dylematami moralnymi innych, to wyda-
je mi si¢, ze bardzo czgsto zadaje sobie pytanie: «Co ja uwazalbym za stuszne
uczyni¢ w tej sytuacji?». To znaczy formutuj¢ hipotetyczny sad odnoszacy si¢
do mnie samego. A zatem tylko ten, kto jest podmiotem moralnym, kto jest
zdolny podejmowaé decyzje moralne i jako obserwator formutowac i rozumie¢
sady moralne odnoszgce si¢ do dziatan innych. (Winch, 1990, s. 259)

Dlatego tez decyzja o charakterze moralnym wydaje si¢ niemozliwa do osiagnig-
cia w procesie my$lenia bazujgcego na algorytmach.

Podjeto réwniez inna probe nauczenia sztucznej inteligencji wykorzystania
dorobku etyki. Chodzito o zaprojektowanie jej w taki sposob, by dokonywata
wyboréw stusznych w sensie moralnym. Jednak i tym razem informatycy napo-
tkali trudnos$ci w postaci braku ,,odpowiednich, bezwzglednych prawd dotycza-
cych moralnej stusznosci” (Bostrom, 2016, s. 315).

Dlatego tez poszukiwaniu pomocy ze strony etykéw nadano inny kierunek.
Jesli nie jest mozliwe stworzenie jednoznacznych dyrektyw na podstawie istnieja-
cych teorii etycznych czy tez kierowanie si¢ slusznoscia w wyborach moralnych,
to nalezy wyprobowaé rozwiazanie posrednie, a8 mianowicie wyodrgbni¢ wartosci,
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jakimi ma kierowaé si¢ w procesie decyzyjnym sztuczna inteligencja. Jednak
oprécz podstawowej trudnosci polegajacej na tym, kto ma ustali¢ wybor i hierar-
chi¢ wartosci, rodza si¢ nowe problemy. Jesli naczelng wartoscig bedzie na przy-
ktad szczgscie, to nalezy zauwazyc, ze:

jezyki programowania nie zawieraja takich poje¢, jak «szczgécien w charakterze
wyrazen pierwotnych. Jesli podobne pojecie ma zosta¢ wykorzystane, musi by¢
wezesniej zdefiniowane. Nie wystarczy zdefiniowaé w kategoriach wysokopo-
ziomowych ludzkich koncepcji [...]. Definicja musi schodzi¢ do najnizszego
poziomu w kategoriach obecnych w jezyku programowania SI, a ostatecznie
w wyrazeniach pierwotnych, takich jak operatory matematyczne oraz adresy od-
noszace si¢ do zawartodci jednostkowych rejestrow pamieci. (Bostrom, 2016,
S. 222-223)

Dlatego tez nie wiadomo, w jaki sposdb zakomunikowa¢ sztucznej inteligen-
cji chociazby ogodlne, zdroworozsadkowe zasady, jakimi powinna si¢ kierowac.
W propozycji Bostroma (2016, s. 438) sprowadzaja si¢ one do nakazu: ,,Bron
ludzi, przysztosci ludzkosci i natury humanitarnej”. Wydawato si¢ wiec, ze zasad-
nicze rozwigzanie powinno polegaé na stworzeniu kryteriow zachowujacych ra-
czej swobode dzialania sztucznej inteligencji i w tym duchu starano si¢ opracowac
model moralnej dopuszczalnosci. Co jest jednak dozwolone wedlug etyki? Tu
réwniez pojawial si¢ problem $cistego okreslenia dopuszczalnych zasad koniecz-
nych do zaprogramowania sztucznej inteligencji. Rozwazano dwie mozliwoéci:
dziatanie przynoszace jak najlepsze w sensie etycznym skutki lub — w drugim
przypadku — kazde dziatanie oprocz tych, ktore naruszajg spolecznie akceptowalne
zakazy. Pierwsza z propozycji zostata odrzucona jako zbyt rygorystyczna, a druga
stwarzata problem wyodrebnienia powszechnie uznanych zakazow oraz niebez-
pieczenstwo skrajnego hedonizmu, do ktoérego sprowadzataby si¢ ta wersja mode-
Iu dopuszczalnosci moralne;j.

Bostrom, zastanawiajac si¢ nad mozliwoscia etycznego oprogramowania, do-
szedt do wniosku, Ze argumentacje etyczne popadaja w regressus ad infinitum:
,,omowili§my pewne mozliwo$ci, takie jak modele oparte na moralnosci [...].
Kazdy taki wybor stwarza kolejne wybory, ktoérych réwniez trzeba dokonac”
(Bostrom, 2016, s. 320).

Trudnos$ci z wykorzystaniem etyki do tworzenia programéw dokonujacych
wyborow o charakterze moralnym nie tylko budzg rozczarowanie wérdd informa-
tykow, starajacych si¢ stworzy¢ ramy dla dziatania samouczgcych si¢ programow,
czyli sztucznej inteligencji, ale rowniez przed etykami stawiajg pytanie, na czym
wlasciwie polega istota decyzji moralnej i jaki wptyw na nig ma refleksja etyczna
przed jej podjgciem.

W warunkach powstawania programu stuzacego podejmowaniu przysztej de-
cyzji mamy do czynienia z komfortowa, nie zawsze wystepujaca W rzeczywistosci
sytuacja stwarzajaca mozliwos¢ przeprowadzenia moralnej refleksji przed doko-
naniem ostatecznego wyboru. W wielu przypadkach nie ma bowiem na to czasu.
Wystepujg jednak wowczas inne czynniki, za sprawg ktorych w procesie decyzyj-
nym obecna jest etyka. Nalezy do nich na przyktad charakter moralny okre$lony
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przez etykow jako dzielno$¢. To za jej sprawa przed dokonaniem wyboru pojawia-
ja sie skruputy moralne i psychiczny dyskomfort, dajacy poczucie, ze rozwazane
postgpowanie znacznie odbiega od przyjetych przez nas zasad i praktyk uznanych
za wlasciwe. Dzielno$¢ ksztattujemy w procesie socjalizacji. Sprowadza si¢ on do
perswazyjnego uzasadniania przez rodzicow, nauczycieli czy przetozonych, ze
czego$ si¢ nie robi. Rowniez, jak zauwazyl Adam Smith (1989, s. 477), od strony
wewnetrznej pojawia si¢ aprobata i dezaprobata czynu w wyniku rezonansu,
wspolbrzmienia uczuciowego, czyli sympatii. Dzigki tej zdolnosci, jako czynni-
kowi pozarefleksyjnemu, u$wiadamiamy sobie, ze dany czyn moze kogo$
skrzywdzi¢. Wspotodczuwamy przy tym nienawis$¢ i odraze, ktore inni beda wo-
bec nas czu¢, gdy podejmiemy okreslone dziatania, i jednocze$nie sami stajemy
si¢ przedmiotem wiasnej niechgci i oburzenia. W ten sposob uswiadamiamy sobie,
ze dana decyzja bedzie niewtasciwym zachowaniem. Zauwazmy, ze niemozliwe
jest zaprogramowanie sztucznej inteligencji tak, by rodzila sic w niej odraza
wplywajaca na podjecie ostatecznej decyzji, cho¢ mozna sprawié, by ,,wyrazata”
ona te uczucia po analizie przeprowadzonej na podstawie odpowiednich algoryt-
mow. Bedzie to jednak rodzaj symulacji czy tez nasladownictwa i nic poza tym.
Nie jest ona bowiem w zadnym razie $wiadomg istota, a jedynie samouczacym si¢
programem, dzialajacym zgodnie z zasada chlodnej racjonalnosci.

3. Nauka Arystotelesa o istocie dzialania moralnego
a mozliwosci zaprogramowania sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja nigdy nie bedzie ani inteligencja emocjonalna, ani inteligen-
cja moralng. Do czego wiec sprowadza si¢ nieprzekraczalna odmienno$¢ inteli-
gencji moralnej od sztucznej? Odpowiedzi na to pytanie nalezy poszukiwaé nie
tylko w pracach wspodtczesnych etykdéw, lecz takze w krytyce intelektualizmu
etycznego Sokratesa, jakiej dokonat Arystoteles. Wedtug niego bowiem etyka to
umiejetnos¢ praktyczna, a nie teoretyczna. @pdvioig nie stanowi rodzaju wiedzy,
jak sugerowat Sokrates, ale jest dzielnoscia i umiejetnoscig polegajaca na wyko-
rzystywaniu rozumowania w celu tworzenia praktycznych wskazan. Zdaniem
Arystotelesa (1977, s. 67) ,,Sokrates nie miat racji, kiedy twierdzil, ze [rozsadek]
jest wiedza. Bo jest cnota, a nie wiedzg, a raczej innym rodzajem poznania
(yvooig)”.

Wedlug Arystotelesa nie mozna z wiedzy ogoélnej o tym, czym jest dobro,
i Z ogélnych zasad moralnych wywie$¢ doktadnych wskazoéwek co do postepowa-
nia w konkretnym przypadku. Dlatego tez uwazat on za mylne gtowne zatozenie
intelektualizmu etycznego, jakoby z wiedzy o bezwzglednym dobru wynikac
miato, ze cztowiek bedzie czynit dobrze, w tym dokonywatl wiasciwych wyborow.
Dpovioic wedhug Arystotelesa stanowi wiedze praktyczng, jest domeng po grecku
rozumianego rozsadku i polega na podjeciu trafnej decyzji dotyczacej kazdorazo-
wo tej, a nie innej sytuacji. R6zni si¢ to znacznie od rozumowania teoretycznego,
,,madro$¢ bowiem interesuje si¢ tym wszystkim, czego mozna dowies¢ i co zaw-
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sze jest takie samo, a rozsadek nie ma nic wspdlnego z tego rodzaju rzeczami,
tylko z tymi, ktore podlegaja zmianie” (Arystoteles, 1977, s. 64—65). ®povyoic
urzeczywistnia si¢ w konkretnym dzialaniu przez trafny, wlasciwy wybor, a nie
W poszukiwaniu statych i niezmiennych praw, ktore sa celem nauki. Jak zauwaza
Avrystoteles (1977, s. 66), ,,cechg cztowieka rozsadnego i rozsadku jest dazenie do
rzeczy najbardziej wartosciowych i wydawanie o nich sadéw i ich urzeczywist-
nianie w dziataniu”.

Blizsza charakterystyka rozsadku utwierdza w przekonaniu, Ze polega on na
swoistej umiejetnosci, stanowi rodzaj sztuki i ,,odnosi si¢ do tego, co mozna wy-
kona¢ i co wigze si¢ z wyborem i unikaniem” (Arystoteles, 1977, s. 71). Cho¢
Arystoteles wskazywal, ze do tego, co jest wykonalne, dochodzimy na podstawie
rozwazan, t0 nie polegaja one na wyborze najlepszej z mozliwosci na zasadzie
kombinatoryki i porownywania niewyobrazalnej dla cztowieka liczby danych,
ktore analizuje sztuczna inteligencja. Podjecie trafnej w znaczeniu moralnym
decyzji zalezy przede wszystkim od trzech umiejetnosci, jakie powinny cechowaé
osobe dokonujaca wyboru. Nalezg do nich, zdaniem Arystotelesa: prawos¢, zwana
ustgpliwoscia, wyrozumiato$¢ i roztropnosc.

Chtodna racjonalnos¢ jako dyrektywa bezwzglednego, rygorystycznego sto-
sowania ogolnych zasad do wszystkich konkretnych sytuacji, ktora cechuje
sztuczng inteligencje, okazuje si¢ w wielu przypadkach szkodliwa, a co wiecej, jak
podkreslat Arystoteles, szczegolnie w odniesieniu do stosowania prawa jest nie-
wystarczajaca. Jego zdaniem nie ma bowiem mozliwosci stworzenia szczelnego
systemu prawnego.

Prawodawca bowiem nie jest zdolny do okreslenia doktadnie kazdego przypad-
ku, tylko do ustalenia ogoélnych zasad, cztowiek za$ ustepliwy to taki, ktory uste-
puje w tego rodzaju sytuacjach i to wybiera, co prawodawca chciat okresli¢ dla
poszczegblnych przypadkéw, ale nie mogt Nie rezygnuje jednak zasadniczo
Z tego, co mu si¢ sprawiedliwie nalezy, bo nie rezygnuje z tego, co z natury
i naprawde jest sprawiedliwe, tylko z tego, co jest sprawiedliwe na mocy prawa,
co prawodawca z braku mozliwosci pozostawil niewykonczone. (Arystoteles,
1977, s. 70)

Przyznal on tym samym, ze czlowiek prawy posiada wigksza zdolnos¢ spra-
wiedliwego wyboru niz ludzie Kierujacy si¢ jedynie literg prawa. Jest on w stanie
zachowa¢ si¢ prawidtowo, rowniez w sensie moralnym, W nieprzewidzianych
okoliczno$ciach. Dlatego sztuczna inteligencja ma ograniczone zastosowanie przy
dokonywaniu wyboru. Mozna w nig wprowadzi¢ wszystkie przepisy prawne, ale
to nie wystarczy. Prawo$¢ dana jest tylko cztowiekowi, a sztucznej inteligencji
pozostaje jedynie bycie racjonalng.

Warunkiem podjgcia slusznej w znaczeniu moralnym decyzji jest rowniez,
zdaniem Arystotelesa, wyrozumialoé¢. Polega ona na akceptacji zdarzen ,,maja-
cych shusznos¢ za soba” (Arystoteles, 1977, s. 70), a wigc wynikajacych z uzna-
nych praktyk czy tradycji, ktore nie sg regulowane przez prawo. W tym tez przy-
padku naktada sie powazne ograniczenie na kierowanie si¢ przez sztuczng
inteligencje wylgcznie analizg prawng, czyli jedyng w tej sytuacji drogg wsparcia
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procesu decyzyjnego. Tylko cztowiek posiada rozsadek i moze podejmowac decy-
zje polegajace na ,,wlasciwym postgpowaniu dzigki krytyczniej ocenie wypadkow
i zgodnie z «wydanymy sadem” (1977, s. 70). Rowniez jedynie czlowiek moze
by¢ wyrozumialy i §wiadomy tego, jakie w danym przypadku sg granice wyrozu-
miato$ci oraz kiedy moze zamienic si¢ ona w swoje przeciwienstwo, a mianowicie
w pobtazanie ztu i tolerowanie nieuczciwych praktyk.

To czlowiek, a nie sztuczna inteligencja moze by¢ roztropny, gdyz ,,roztrop-
no$¢ jest trwata cecha charakteru albo dyspozycja, albo czym$ takim, co umie
wskazaé¢ w praktyce, jakie rzeczy sa najlepsze i najodpowiedniejsze” (Arystoteles,
1977, s. 71). Dzigki zwrdceniu uwagi, ze rozsadek ma kluczowe znaczenie
w trakcie wyboru trafnej decyzji, Arystoteles otwiera droge do uczynienia z roz-
tropnosci jednej z cnét kardynalnych. W terminologii tacinskiej roztropnos$é okre-
$lona zostanie jako prudentia. W tradycji $redniowiecznej jest pojmowana jako
madros$¢ praktyczna, a wiec co$ wiecej niz wiedza praktyczna oparta na znajomo-
$ci regul. Roztropnos¢, ktora cechuje cztowieka, nie jest wigc pragmatycznym
amerykanskim know-how, umiejetno$cia nabywania wiedzy o charakterze tech-
niczno-organizacyjnym, wiedzy, ktora czg¢sto obwarowana jest w gospodarce
rynkowej patentowymi ograniczeniami z jej korzystania. Rozsadna decyzja za
sprawg roztropnosci opiera si¢ co prawda na doborze wtasciwych §rodkéw, ale nie
jedynie w kategorii skutecznosci. Co prawda sztuczna inteligencja, jako oparta na
programach samouczacych, potrafi juz blefowac¢ w grze w pokera, ale jest to adap-
tacyjne dzialanie polegajace na racjonalnym wyborze skutecznej strategii na pod-
stawie analizy posuni¢¢ przeciwnikéw, natomiast na postawie takiej analizy nie
dokonamy stusznego moralnie wyboru $rodkéw w danej, specyficznej sytuacji.

Zdolnosci do dziatan rozsadnych za sprawa gpdvyoig dzigki byciu roztrop-
nym czy tez, jak mowiono w $redniowieczu, dzigki posiadaniu dzielnosci — pru-
dentia, nie wyuczymy si¢ z ksigzek, a tym bardziej z czytania i stosowania in-
strukcji. Jak wskazuje Arystoteles (2002, s. 197), ,,co si¢ tyczy rozsadku, mozemy
istote jego ujacé, rozwazajac, o jakich ludziach méwimy, ze sa rozsadni”. Tak wigc
mamy w tym przypadku do czynienia z nauka odwotujaca si¢ do wskazan o natu-
rze heurystycznej. Chodzi o pewien rodzaj namystu nad decyzjami i zachowania-
mi innych, ktorych cenimy, w konkretnych jednostkowych przypadkach i nad ich
oryginalnymi, niesprowadzajacymi si¢ do niczego znanego reakcjami na sytuacje
szczegolne. W tym sensie nalezy zgodzi¢ si¢ z Arystotelesem (1977, s. 271), ze
,rozsadek nie jest pozbawiony rozumu, lecz posiada racje”, niemajace jednak nic
wspolnego z wnioskowaniem na podstawie raportéw sztucznej inteligencji.

Przedstawiajagc odrebno$ci rozumowania praktycznego i teoretycznego,
Alasdair Maclntyre zauwazyt, ze pierwsze z nich wyrdzniajg, zgodnie z koncepcja
Arystotelesa, cztery zasadnicze elementy.

Przede wszystkim mamy pragnienia i cele podmiotu dziatania; stanowig one za-
ozenie jego rozumowania, ale zatozenie to nie jest formutowane explicite. Bez
nich rozumowanie nie miatoby kontekstu, natomiast przestanki mniejsza i wigk-
sza nie okre$lalyby wowczas dostatecznie Sciste, co podmiot ma zrobi¢. Element
drugi to przestanka wigksza: stwierdzenie, ze zrobienie czego$, posiadanie albo
dazenie do czego$ jest rzecza dobra i pozadang przez dang osobe (osoba ta to
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podmiot dziatania formulujacy 6w sylogizm). Element trzeci to przestanka
mniejsza, w ktorej podmiot, polegajac na sadzie spostrzezeniowym, twierdzi, ze
oto zachodzi przypadek lub sytuacja wymaganego rodzaju. Whnioskiem nato-
miast [...] jest czyn. (Maclntyre, 1996, s. 295)

Dlatego wydaje si¢ uzasadnione stwierdzenie, ze gpdvnoig, zwana w $re-
dniowieczu prudentia, to rodzaj inteligencji moralnej. Tym samym zreszta tropem
idzie Maclntyre (1996, s. 295):

Teoria ta ponownie stawia przed nami pytanie dotyczace wzajemnego stosunku
inteligencji praktycznej i cnot, sady bowiem, ktore stanowia przestanki rozu-
mowania praktycznego dzialajacego podmiotu, obejmuja takze sady o tym,
czym jest dobro dla kogo$ takiego, jak ten podmiot; zdolno$¢ podmiotu do bu-
dowania sadéw natomiast zalezy od rodzaju intelektualnych i moralnych cnét,
jakie sktadaja si¢ na jego charakter. Prawdziwg naturg tego zwigzku mozna wy-
razi¢ tylko poprzez pelniejsze omowienie rozumowania praktycznego niz to,
ktére podaje Arystoteles [...].

Takg probg podjat Hans-Georg Gadamer. W rozprawie Prawda i metoda
przeprowadzit analize koncepcji poznawczej ppdvnoig. Byta ona dla niego ,,cnota
roztropnego namystu, widzeniem tego, co stuszne” (2004, s. 441). Wedtug Gada-
mera gpovnoig tym si¢ rozni od Eyvy, ze nie jest jedynie doborem $rodkéw do
celu, a cel i $rodki tworzy osoba, ktéra jest juz niejako zanurzona w okreslonej
kulturze i zwigzana z pewna tradycja. Ona sama posiada tez wiasne przemyslenia
i doswiadczenia dotyczgce wiasciwego postepowania i potrafi je wykorzystac,
podejmujac konkretne decyzje o charakterze moralnym, czyli jest w stanie czyni¢
to, co dobre w danej sytuacji. Jak zauwaza bowiem Gadamer (2004, s. 440), ,,nie
istnieja z drugiej strony rozwazania tylko $rodkéw stuzacych osiagnigciu celow
moralnych, rozwazanie bowiem $rodkow samo jest juz rozwazaniem moralnym
i konkretyzuje dopiero ze swej strony moralng stuszno$¢ miarodajnego celu”.

W ten sposob ujawnia si¢ jeszcze raz ograniczono$é zarzadzania polegajace-
go na wydawaniu instrumentalnych dyrektyw, jakie jest w stanie wygenerowaé
sztuczna inteligencja. Dlatego tez stworzono pewien model inteligencji praktycz-
nej, i to w interesujgcej nas dziedzinie zarzadzania.

4. Podsumowanie. Rola inteligencji moralnej w zarzadzaniu

Wedtug Douga Lennicka i Freda Kiela, autorow ksigzki Inteligencja moralna.
Jak poprawi¢ wyniki prowadzenia interesow i skutecznie zarzqdzaé, 1o nie sztucz-
na inteligencja bedzie decydowata o tym, jakich wyboréw dokonamy w ramach
dzialalnos$ci gospodarczej. Priorytetem w zarzadzaniu ma by¢ wykorzystanie inte-
ligencji moralnej. Jest to umiejetno$¢ kierowania si¢ takimi wartosciami, jak
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uczciwo$¢, odpowiedzialnosé, empatia czy wybaczanie. Juz ta przyktadowa lista
kompetencji moralnych jasno wskazuje, ze nie jest mozliwe nabycie ich przez
sztuczng inteligencjg.

Uczciwo$é wiaze si¢ z mowieniem prawdy, przy czym, jak zaznaczaja przy-
wotlani autorzy, zarowno w zyciu, jak i w biznesie czesto zdarzajg si¢ sytuacije,
w ktorych uzasadnione moralnie stajg si¢ ,,wyjatki od przestrzegania szczero$ci”
(Lennick & Kiel, 2007, s. 110). O tym moze jednak zadecydowaé jedynie czto-
wiek posiadajacy inteligencje moralna.

Wskazania sztucznej inteligencji okazuja si¢ niewystarczajace takze w kon-
tekécie spelniania wymogow odpowiedzialno$ci. Jak zauwazaja bowiem Lennick
i Kiel (2007, s. 125), ,,najskuteczniejszym sposobem uzyskania wysokich rezulta-
tow jest dbanie o potrzeby pracownika. Stuzac im, liderzy dajg do zrozumienia:
jestesmy przekonani, ze je§li pomozemy wam osiggnaé cele, do ktorych dazycie,
nasza firma bedzie prosperowac. Nie chodzi tu o cyfry. Pragniemy skupi¢ si¢ na
cztowieku, na wszystkich pracownikach. Wtedy wyniki same si¢ pojawia”.

Niemozliwe do zaprogramowania w sztucznej inteligencji jest rowniez wy-
baczanie i dlatego ma ona ograniczone mozliwosci, by w tym przypadku wlaczyé
si¢ w doskonalenie zarzadzania. Jak wskazuja bowiem autorzy cytowanej ksigzki:

nie chodzi o to, zeby nie dazy¢ do sprawiedliwosci, kiedy kto§ wyrzadzit po-
wazna krzywde. Nie zwalnia to od odpowiedzialno$ci. Wybaczanie nie oznacza,
ze akceptuje si¢ to, co ktos$ zrobit. [...] Nawet jesli si¢ wybaczy [danej osobie],
nadal dostrzega si¢ jej wady, ale nie ocenia jej si¢ wylacznie z tej perspektywy.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢, ze ma ona rowniez zalety, ktéore mozna w przysztosci
wykorzysta¢. (Lennick & Kiel, 2007, s. 152)

Bez inteligencji emocjonalnej i moralnej zarzadzanie w dziale HR zacznie
zmieniaé si¢ stopniow0 w zespdt procedur i systemow kontroli majgcych tylko
jeden cel, a mianowicie poddanie pracownikéw wymogom chtodnej racjonalnosci.
Juz teraz zresztg przydatno$é pracownikow ustala si¢ na podstawie parametryzacji
przeprowadzanej przez sztuczng inteligencje.

Dopdki zarzadzanie dotyczy ludzi, a nie robotow, nalezy pamigta¢ rowniez
0 sile zwigzkow uczuciowych i o emocjach towarzyszacych podejmowaniu decy-
zji w firmie.

Kazdy przebtysk §wiadomosci konfrontuje nas z rzeczywistoscia z pespektywy
trojkata doznan, ktory tworza mysli, uczucia i czyny. Zawsze myslimy, czujemy
i dziatamy jednoczesnie [...]. Niewatpliwie mysli maja wielka moc. To, co my-
slimy, z pewno$cia wplywa na nasze uczucia i czyny. Ale uczucia sa rOwnie po-
tezne. To, co czujemy, mocno oddziatuje na to, co myslimy i robimy. Strach
moze obezwladnia¢ i nie pozwoli¢ na dziatanie. Gniew moze popchna¢ do ata-
ku. Optymistyczne przekonania potrafia doda¢ odwagi. Trojkat doznah w na-
szym zyciu to petla nieskonczona, w ktérej mysli, uczucia i czyny nieustanie,
wzajemnie na siebie oddziatuja. (Lennick & Kiel, 2007, s. 135-136)
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Sztuczna inteligencja moze by¢ kompetentna jedynie wowczas, gdy chodzi
0 gromadzenie danych i przedstawianie wnioskow na podstawie zebranego mate-
riatu. Zachodzi jednak niebezpieczenistwo, ze stosowane przez nig w tym celu
srodki beda powodowaly straty moralne. Zawsze nalezy bowiem pamigtac,
zwlaszcza gdy prowadzimy rozwazania o dobrym zarzadzaniu, Ze, jak zauwaza
Arystoteles w ksiedze VII (2002, s. 208):

Istnieje pewna zdolno$¢ zwana sprytem; polega ona na umiej¢tnosci trafnego
doboru $rodkow zmierzajacych do obranego celu i na umiejgtnosci osiggania go.
Zdolnos¢ to pochwaty godna, jesli cel jest moralnie pigkny, jest ona jednak chy-
tro$cia, jesli cel jest moralnie zty; dlatego sprytnymi nazywamy zaréwno ludzi
rozsadnych, jak i chytrych.

Sztucznej inteligencji nigdy nie bedzie cechowat rozsadek, a wskazywane
przez nig dziatania mogg okazac si¢ co najwyzej efektywne, lecz z pewnoscig nie
roztropne w takim sensie, w jakim mowit o tym Arystoteles. Tym samym sztuczna
inteligencja moralna jako samouczacy si¢ program, niezdolna do samodzielnego
okreslenia, czym jest dla cztowieka dobro, nie rozwigze problemow praktycznych,
przed ktorymi staja nie tylko tworcy programéw autonomicznego kierowania, ale
i kazdy z nas zarowno w zyciu zawodowym, jak i osobistym. Mozemy zatem
zgodzi¢ si¢ z autorem Dylematu wagonika, ze sami musimy wzig¢ odpowiedzial-
no$¢ za podejmowane dziatania, starajac si¢, jak pisal Cathcart, uzasadni¢ nasze
postepowanie lub przynajmniej zrozumie¢ jego motywy.

Przedstawione wyzej rozwazania pozwalaja ukazaé¢ nie tylko granice stoso-
wania sztucznej inteligencji w procesach decyzyjnych, lecz takze specyfike ma-
dro$ci praktycznej, rozsadku czy tez — wspodtczesnie rzecz ujmujgc — inteligencji
moralnej. Jest to zdolnoé¢ dostrzegania konsekwencji moralnych podejmowanych
decyzji, z czym wigzg sie rozne dylematy i konflikty natury etycznej. Jako umie-
jetnos¢ dotyczy ona rowniez wiasciwego w konkretnych przypadkach wykorzy-
stania posiadanej wiedzy etycznej w celu podejmowania trafnych wybordéw. Tak
rozumiana inteligencja moralna moze sta¢ si¢ skutecznym narze¢dziem rozwiazy-
wania problemow moralnych, jakie rodzi podejmowanie decyzji w sferze zarza-
dzania w dobie coraz powszechniejszego zastosowania sztucznej inteligencji.
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Ethical aspects of web content personalization

Nowadays, the Internet fulfils multiple functions: it supplies us with information
and entertainment, and it is sometimes all the social life we have. Typing any
phrase into Google — the most popular Internet search engine — will give you thou-
sands of answers in just a second. However trivial or important the question is,
Google will come up with numerous search results. Internet users hardly ever stop
to think how a content search list works and how the choice of what they see on
their computer screen has been made for them. Hardly anybody knows that enter-
ing the same words in the search engine will bring different search results for
different users. For every person browsing Google, the search engine will return
expert interviews, press articles, scientific publications, etc. — but the answer to the
search question will be biased, and can differ substantially for different users.
What is at work here is the web personalization mechanism, which involves
changes in the Google Search Algorithm depending on the place, time, and other
circumstances of the question asked, as well as any past searches of the user. The
same mechanism can be observed in Facebook’s news feed, which only serves us
selective information. In the end, we all end up closed in a filter bubble. At the
end of the day, in exchange for user-friendly Internet and our unyielding faith in
technology, we pay the ultimate price — our freedom.
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1. Wprowadzenie

Personalizacja (personalization) znajduje zastosowanie w réznych obszarach wie-
dzy: marketingu, informatyce, kognitywistyce, psychologii srodowiskowej, socjolo-
gii, mediach. Na przyktad architekci definiujg ja jako projektowanie przestrzeni
odpowiadajagce wymaganiom okres§lonych uzytkownikow, socjolodzy badaja relacje
miedzyludzkie w mediach spotecznosciowych, dla informatykéw personalizacja jest
zestawem technologii, ktore usprawniajg korzystanie z internetu (Fan & Poole,
2006, s. 181-183). W kazdym przypadku chodzi o to samo — dopasowanie rezulta-
tow do preferencji poszczegoélnych jednostek. W pierwszym etapie prac nalezy
pozyskaé jak najwiecej informacji o osobach czy grupach oséb, ktérym mozna za-
proponowaé mozliwie najbardziej odpowiadajace ich potrzebom rozwigzania.

W pracy zostanie omdéwiona personalizacja w kontekscie tresci publikowa-
nych na stronach www (web personalization) w zaleznosci od preferencji uzyt-
kownikow internetu. Celem jest zwrdocenie uwagi na budowe i dziatanie mechani-
zmow dopasowywania informacji do odbiorcoéw oraz etyczne aspekty tego
zjawiska. W artykule zostang wigc poruszone takie kwestie, jak: selekcja informa-
cji, tworzenie banki filtrujacej, manipulacja i wplywanie na decyzje zakupowe.
Zmianom technologicznym zawsze towarzysza obawy i zagrozenia spoleczne,
dlatego nalezy wskazywaé na konsekwencje, jakie niesie postep. Problem ten byt
zresztg podejmowany juz w ubieglym stuleciu, stad odwotania do rozwazan
etycznych Tadeusza Kotarbinskiego, szczegdlnie do prac: Traktat o dobrej robo-
cie, Hasto dobrej roboty | Studia z zakresu filozofii, etyki i nauk spotecznych.
Autorka jest przekonana, ze jego refleksje z lat 50. XX w. odnie$¢ mozna do opisu
wspoélczesnego swiata wysoko rozwinigtej technologii.

2. O srodowisku cyfrowym

Internet pelni obecnie whasciwie kazda funkcje: informacyjng, rozrywkows, towa-
rzyska, zawodowa. Cyfrowa przestrzen pozwala na podtrzymywanie relacji mig-
dzyludzkich (co potwierdza m.in. fenomen serwiséw spolecznosciowych), poszu-
kiwanie, jak i wykonywanie pracy, przeprowadzanie badan, robienie zakupow,
znajdowanie informacji oraz znalezienie adekwatnego sposobu na spgdzanie wol-
nego czasu. Internet stat si¢ na tyle powszechny, ze towarzyszy cztowiekowi
w jego codziennych aktywno$ciach — od nawigacji drogowej przez media cyfro-
we, radio, telewizj¢ po ptacenie rachunkow. Narzgdziem codziennego uzytku jest
smartfon, ktory stanowi potaczenie przenosnego telefonu, komunikatora, skrzynki
pocztowej, zrodia rozrywki i dostgpu do sieci. Zapisujemy w nim wazne daty,
a zainstalowane oprogramowanie pomaga nam dotrze¢ do wyznaczonego celu,
uprawiaé sporty czy liczy¢ kalorie. Tworcy aplikacji przeécigaja si¢ w ich tworze-
niu i modyfikowaniu. Wykorzystywanie technologii i techniki w dziedzinie in-
formacyjnej zwigkszyto tempo przekazywania danych i przyspieszylo rozwoj
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metod odbioru obrazu. Zmiany w zakresie technologii komunikacyjnych spowo-
dowaly przejécie z tradycyjnych mediow masowych do horyzontalnych sieci ko-
munikacyjnych, zorganizowanych wokoét internetu i komunikacji bezprzewodo-
wej. Swiat wirtualny stal si¢ podstawowym wymiarem $wiata realnego.
Spoleczenstwo sieci nie zatrzymuje si¢ na granicy panstwa narodowego, lecz
wystepuje jako nowa forma globalizacji, charakterystyczna dla naszych czasow
(Castells, 2013, s. 9-10). Zmiany sposobu komunikacji i odbioru informacji maja
wpltyw na kazda dziedzing zycia. Spoleczenstwo cyfrowe jest ponadnarodowe
i ponadterytorialne, a przeobrazenia zwigzane z jego funkcjonowaniem dotycza
wszystkich mieszkancow globu.

Dla pokolenia Z*, ludzi mtodych, ktérzy wychowali sie w otoczeniu techno-
logii (telefony komorkowe, tablety, laptopy), nie istnieje wlasciwie $wiat bez
internetu. Technologia stuzy im do wielowymiarowego poznawania rzeczywisto-
$ci, tworzenia internetowego wizerunku 1 zacie$niania wigzow spotecznych
(Orzet, 2018). Naturalne jest dla nich prowadzenie rownoczesnie kilku profili
w serwisach spoteczno$ciowych lub w takich aplikacjach, jak Facebook, Messen-
ger, Instagram, WhatsApp, Snapchat. Charakterystyczne dla tego pokolenia staty
si¢ rowniez: filtrowanie informacji, selektywne przegladanie materiatow oraz brak
zaangazowania w ogladane tresci. To wszystko sprawia, ze obraz i krotka tre§¢
stanowia idealna form¢ przekazu. Coraz czgsciej §wiat wirtualny przenika si¢ ze
$wiatem realnym, tworzac spdjna rzeczywisto§¢. Rozwigzaniem, ktére ma pomoc
w odnajdywaniu si¢ w gaszczu informacji i tresci publikowanych w internecie,
jest system personalizacji.

3. Personalizacja tresci na stronach www

Systemy personalizacji stron www polegaja na dopasowywaniu tresci do wyma-
gan i preferencji uzytkownikéw. Swiatowi giganci technologii informatycznych
inwestuja w rozwoj procesOw personalizacji tresci. Jeden z dyrektorow zarzadza-
jacych w Google, Eric Schmidt, twierdzi, ze korzystajac z terabajtoéw danych be-
hawioralnych, przeprowadza si¢ tysiace eksperymentow i wykorzystuje wyniki do
udoskonalania algorytméw, ktore coraz czgsciej kontroluja sposob, w jaki ludzie
znajduja informacje. Misjg firmy jest uporzadkowanie informacji na $wiecie
i uczynienie jej powszechnie dostepng i potrzebng. Doskonata wyszukiwarka to
taka, ktéra rozumie, co masz na mysli, i daje ci w odpowiedzi doktadnie to, czego
szukasz (Carr, 2008). Google chce, aby kazdy uzytkownik znajdowal w wynikach
wyszukiwania doktadnie takie tresci, jakich sobie zyczy. W tym celu wyszukiwar-
ka musi zgromadzi¢ jak najwigcej danych o tej osobie — pozna¢ jej intencje, po-
trzeby, zamiary. Tylko na podstawie szerokiej informacji o uzytkowniku moze
wywnioskowac, czego on szuka (Dziekan-Lanucha, 2016, s. 126).

! Generacja Z to osoby urodzone w 1995 roku i pézniej. Dorastaty w okresie szerokiego dostepu do
nowoczesnych technologii, dlatego stata taczno$¢ z internetem jest dla nich czyms$ naturalnym.
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Takie przedsigbiorstwa, jak Google czy Acxiom, specjalizuja si¢ w zbieraniu
danych i analizie zachowan konsumentéw. Niemal kazda strona internetowa gro-
madzi i zapisuje dane w postaci ,ciasteczek” (cookies). Sa to pliki tekstowo-
-numeryczne, ktore generuja informacje o przegladanych przez czytelnikow tre-
sciach. Dzigki temu, wchodzac po raz kolejny na dang strong¢ internetowa, uzyt-
kownik widzi artykuty, ktore sa dobierane na podstawie jego dotychczasowych
preferencji. Ciasteczka zapamictuja zakupy (zawarto§¢ koszyka), jakie zostaly
ostatnio zrobione w sklepie internetowym. Dopiero od 22 marca 2013 r. strony
internetowe wyswietlaja komunikat z informacja o ciasteczkach i mozliwos$ci ich
$wiadomego zaakceptowania. Oznacza to, ze wezesniej uzytkownik nie byt nawet
$wiadomy, iz zbierane s informacje o jego preferencjach. Akceptujac cookies?,
pozwalamy na zapisywanie w bazach danych historii poszczegdlnych dziatan
i wyborow, jakich dokonujemy w internecie. Na podstawie tych informacji algo-
rytmy dopasowuja do odbiorcoOw spersonalizowane tresci. Otwierajac dowolng
stron¢ internetows, szczegblnie pierwszy raz, widzimy komunikat o zapisywaniu
plikéw cookies, np. o nastepujacej tresci: ,,W celu $wiadczenia ustug na najwyz-
szym poziomie stosujemy pliki cookies. Korzystanie z naszej witryny oznacza, ze
beda one zamieszczane w Panstwa urzadzeniu. W kazdym momencie mozna do-
kona¢ zmiany ustawien Panstwa przegladarki. Dodatkowo, korzystanie z naszej
witryny oznacza akceptacje przez Panstwa klauzuli przetwarzania danych osobo-
wych udostepnionych drogg elektroniczng”®. Inny przyktad informacji to: ,,Ta
strona uzywa cookies. Korzystajac ze strony, wyrazasz zgode na ich uzywanie
zgodnie z biezgcymi ustawieniami przegladarki®™. Taki komunikat u$wiadamia
uzytkownikom, ze kazde ich dziatanie na danej stronie jest zapisywane i przetwa-
rzane.

Dane o uzytkownikach uzyskiwane sa w sposob jawny lub niejawny. Profi-
lowanie jawne polega na zbieraniu danych bezposrednio od uzytkownikow za
sprawg wypetnionych przez nich ankiet i kwestionariuszy. Ma ono miejsce takze
podczas zaktadania konta pocztowego albo zakupow w sklepach internetowych,
gdzie przy rejestracji zostawiamy szereg danych o sobie i swoich upodobaniach.
Jednak w ostatnich latach rozwija si¢ profilowanie niejawne, czyli obserwacja
trendow w zachowaniach uzytkownikéw stron www. Oznacza to tym samym, ze
mechanizmy same $ledza i zapisuja $ciezki aktywnosci uzytkownikow (Olszak
& Olszéwka, 2007). Dokonuje si¢ to mimochodem, poza naszym nadzorem. Algo-
rytmy zbierajg informacje na nasz temat bez informowania nas o tym, co zapisaty.
Obecnie wiecej danych uzyskuje si¢ w procesie niejawnym. Na podstawie odtwo-
rzenia kolejnych krokow, np. przy dokonywanych zakupach, wiadomo, co i jak
czesto kupujemy, gdzie mieszkamy, ile wydajemy, ktoére produkty zamawiamy
stale, a ktére okazjonalnie. Analizujac zawarto$§¢ koszyka zakupow, w tatwy

2 Obowigzek informowania o stosowaniu plikow cookies przez witryny internetowe wynika z tresci
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004, nr 171, poz. 1800, art. 173).

% Informacja na stronie https://www.gov.pl/

4 Informacja na stronie https://radiokolor.pl/
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sposob mozna zdefiniowac, kto jest kupujacym: mioda matka, fan sportu, rodzic
nastolatka itd. Niejawne zbieranie danych pozwala bardzo doktadnie scharaktery-
zowac uzytkownika.

Dla wydawcow i wiascicieli stron internetowych dane dotyczace zachowan
odbiorcéw sa bezcenne. Dzigki cookies wiasciciele stron internetowych sg w sta-
nie okresli¢ zainteresowanie ich serwisami. Sledzac zachowania uzytkownikow,
odtwarzajac ich poszczegdlne kroki w serwisie, wydawcy moga stale udoskonalac
portale. Na podstawie danych zbieranych kazdego dnia tworzy si¢ histori¢ uzyt-
kownika: co czytat, jak dtugo, wedlug jakiego klucza szukat konkretnej informa-
cji. Personalizacja treSci nabiera coraz wickszego znaczenia takze ze wzgledu na
stale rosnacg liczb¢ konkurujacych z soba witryn internetowych. Podstawowsa
bronig w walce o uzytkownika, zarowno w przypadku serwiséw informacyjnych,
jak 1 sklepow internetowych, jest dostosowanie przedstawionej zawartosci do jego
potrzeb, oczekiwan i zainteresowan. Serwisy przedstawiajace odwiedzajacym tg
samg zawarto$¢ potrzebuja badan dotyczacych preferencji uzytkownikéw, zeby
moc wyrdzni¢ si¢ na tle konkurencji. W przypadku automatycznej personalizacji
serwisOw www to serwer (maszyna) prezentuje uzytkownikowi zawarto$¢ dosto-
sowang do profilu jego preferencji (Wojciechowski & Zakrzewicz, 2007). Mozna
twierdzi¢, ze zastosowanie tego rozwiazania to duza wygoda dla uzytkownikow.
Warto jednak uswiadomié sobie, jakie konsekwencje etyczne niesie to zjawisko.

4. Ograniczone pole widzenia, czyli o bance filtrujgcej

Badaniami nad zjawiskiem banki filtrujacej (the filter bubble) od kilku lat zajmuje
si¢ amerykanski aktywista internetowy Eli Pariser. Poczatkowo serig wyktadow
(m.in. w ramach TED?®), a nastepnie publikacjg The Filter Bubble z 2011 r. udo-
wadniat, ze internet pokazuje odbiorcom rézne pola widzenia, na te same pytania
daje rézne odpowiedzi. W 2010 r. Pariser przeprowadzil prosty eksperyment.
Poprosit dwoje przyjaciot o wpisanie do wyszukiwarki Google frazy ,,BP” (British
Petroleum). Pierwsza osoba otrzymata w wynikach propozycje oferty inwestor-
skiej w BP, druga — informacj¢ o wycieku ropy naftowej w Zatoce Meksykanskie;j.
Roznice migdzy tymi dwoma uzytkownikami dotyczyly takze liczby fraz odpo-
wiadajacych na to samo zapytanie. W przypadku jednej z 0sob Google wyswietlit
180 milionéw wynikéw, podczas gdy druga osoba zobaczyta 139 milionéw rekor-
dow (Pariser, 2012, s. 2). W drugim eksperymencie takze dwie osoby zostaly
poproszone o wpisanie frazy ,,Egipt” i przestanie obrazéw z wynikami poszuki-
wan. Pierwsza z nich otrzymala informacje o toczacych si¢ wowczas w Egipcie

> TED (Technology, Entertainment and Design) to sie¢ konferencji naukowych na catym $wiecie
organizowanych przez amerykanska organizacj¢ non-profit Sapling Foundation. Celem pierwszych
tego typu spotkan byto propagowanie nowych idei z obszaru technologii, rozrywki i projektowania.
Obecnie podczas wyktadéw TED omawiane sa zagadnienia z praktycznie wszystkich waznych dzie-
dzin — od nauki i biznesu po kwestie globalne — w ponad 100 jezykach. Motto konferencji brzmi:
,»TED. Idee warte propagowania”. Zob. wigcej na: https://www.ted.com
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protestach, druga za$ w ogole nie miata dostepu do takich danych. Na ekranie jej
wynikow Egipt figurowat jako miejsce wakacyjnych wycieczek (Pariser, 2011).

Oba eksperymenty pokazuja, Ze na to samo zapytanie wpisane w wyszuki-
warke uzyskuje si¢ rozne odpowiedzi. Podobnie rzecz ma si¢ z informacjami wy-
$wietlanymi na portalach informacyjnych, takich jak np. Yahoo! News, The Huff-
ington Post, The Washington Post czy The New York Times. Wydawcy medialni
wykorzystuja personalizacje tresci, czyli taki dobor informacji, jaki wedlug nich
jest dla nas najlepszy. Dostarczaja nam wigec wynikow, jakie sami uznaja za spet-
niajace nasze oczekiwania. Takie zamknigcie na wybrane aspekty tematow i do-
bieranie informacji za uzytkownikéw tworzy zjawisko nazwane banka filtrujaca
lub banka informacyjna. Jak glosit Pariser podczas wyktadu TED, ,twoja banka
jest twoim wiasnym, unikatowym informacyjnym wszechswiatem, w ktorym
zyjesz online. Zawarto$¢ banki zalezy od tego, kim jeste$ i co robisz. Szkoput
w tym, ze nie decydujesz o tym, co trafia, a co wazniejsze, co zostaje wycicte
z wynikow” (Pariser, 2011).

Kolejna obserwacja Parisera dotyczyta algorytmu filtrowania informacji
w serwisie Facebook. Autor zauwazyl, ze z jego listy tresci (newsfeed) samoistnie
znikajg pewne rodzaje wpisow. Przegladanie i otwieranie linkéw udostepnionych
przez znajomych o liberalnych pogladach przyczynito si¢ do stopniowego znika-
nia tresci publikowanych przez osoby wyznajace konserwatywne wartosci.
Wszystko to dzialo si¢ poza nim i bez jego zgody. Filter bubble stuzy w istocie
eksponowaniu tresci, ktore uznajemy za lubiane i interesujace. To otaczanie si¢
ludZzmi i pogladami, z ktéorymi si¢ zgadzamy. Pozostate opinie znikaja z naszego
pola widzenia. W rzeczywistosci nie jesteSmy w stanie ocenié¢, czego banka in-
formacyjna nam nie dostarcza i czy faktycznie byloby to dla nas niecickawe (Ma-
linowski, 2016, s. 19-20). W ten sposob zaczynamy postrzegaé rdzne problemy
i zjawiska jedynie przez pryzmat wnioskow podobnych do naszych. Inne do-
$wiadczenia znajdujg si¢ poza naszym polem widzenia. W potaczeniu z bablem
wytwarzanym przez serwisy spotecznosciowe internet utwierdza nas w falszywym
przeswiadczeniu o stusznosci i popularno$ci naszych pogladéw. W konsekwencji
dochodzi do sytuacji, w ktorej wszyscy nasi znajomi mys$lg tak samo, jak my.
Dodatkowo Google udostepnia nam takie strony, ktore potwierdzaja nasze pogla-
dy (Orlinski, 2013, s. 71-72).

Od 11 stycznia 2018 roku aktualnosci na Facebooku funkcjonuja na nowych
zasadach. Gtoéwny filtr informacji wy$wietla materiaty od znajomych, a nie
z medium gléwnego nurtu (Mosseri, 2018). W aktualno$ciach nie ma wigc tresci
udostepnianych przez internetowych wydawcow, sklepy i strony publiczne. We-
dtug Marka Zuckerberga ta zmiana ma przywroci¢ serwisowi jego spotecznoscio-
wy charakter. W rzeczywistosci pokazuje, ze jedna decyzja $wiatowego giganta
powoduje zmiany catego rynku mediéw. Agencje marketingowe i wydawcy inter-
netowi, ktorzy dotychczas opierali strategie na serwisach spolecznosciowych,
zostali zmuszeni do szukania nowych sposobow dotarcia do klientow (Kotkowski,
2018).
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Zamykanie ludzi w cyfrowej bance niesie powazne zagrozenie dla spoteczen-
stwa w postaci zubozenia dyskursu publicznego, czynigc nas bardziej podatnymi
na propagand¢ i manipulacje. Tradycyjne media, czyli telewizja, radio i prasa
drukowana, jeszcze do niedawna odgrywaty role tzw. gatekeeper, czyli instancji
decydujacej, co powinno trafi¢ do opinii publicznej i w jakiej formie. Rola gateke-
epera byla nierozerwalnie zwiazana z etyka dziennikarska, bazujaca na obiektyw-
nosci, rzetelnosci, a takze potrzebie prezentowania odmiennych punktow widze-
nia. W sytuacji, w ktorej nadrzgdnym, pierwszym medium informacyjnym jest
Facebook, role gatekeepera przejmuja algorytmy. Ich najwigkszym ograniczeniem
jest brak zasad etycznych. Algorytmy sortuja informacje wedlug sztywnych regut
waznosci, bez umiejetnosci subiektywnego rozrdznienia tego, co rzeczywiscie
wazne, od tego, co nieistotne albo nawet szkodliwe (Malinowski, 2016, s. 20).
Algorytmy sg zaprogramowane na wyswietlanie jak najwigkszej liczby informacji
bez wzgledu na ich jakos¢. W efekcie zalewa nas masa niepotrzebnych, btahych
tresci. W gaszczu wiadomosci to, co wazne, pozostaje czgsto ukryte za treSciami
0 charakterze sensacyjnym albo plotkarskim. ,,Wyglada to tak, jak gdyby do po-
stepu bylo rzeczywiscie niezbedne wyzbywanie si¢ pewnych swobod, lecz nie
wyzbywanie si¢ swobody w ogdle. Przeciwnie, narastanie nowych swobod godzi
si¢ z postepem” — skitowatby Kotarbinski (1986, s. 131).

5. Nowoczesny e-handel

Infrastruktura pozyskiwania danych w cyfrowej sieci prowadzi bezposrednio
do wywierania wplywu na decyzje zakupowe, stad reklamy ,,doskonale” dopaso-
wane do naszych potrzeb. Przejscie od tradycyjnych sklepéw z produktami (takich
jak np. sklepy spozywcze czy biblioteki) do wirtualnych sklepow (strony
e-commerce) zmienito podej$cie do zakupu towarow. W tradycyjnym sklepie
nabywamy te produkty, ktore sprzedawca nam oferuje albo poleca, w sklepach
cyfrowych za$§ nie dostrzegamy limitéw towardéw. Internet daje mam mozliwos¢
latwego i szybkiego znalezienia interesujacego nas produktu nie w jednym skle-
pie, lecz w bazie dostepnych dobr i sprzedawcow. W rezultacie klienci gubig si¢
w ogromniej liczbie opcji wyboru towaru. Jeff Bezos, dyrektor generalny firmy
Amazon, juz pod koniec lat 90. ubieglego wieku stwierdzit: ,,jesli mam 3 miliony
klientow w sieci, to powinienem mie¢ 3 miliony sklepow w sieci” (Nasraoui,
2005). Obecnie wyszukiwarki internetowe przeszukujg witryny wirtualnych skle-
pow 1 dostarczaja klientom produkty i ustugi najbardziej do nich dopasowane.
Warto sie jednak zastanowié¢, jak dziata system rekomendacji produktow i ich
reklamowania.

Reklama internetowa, tak samo jak reklamy w innych mediach, ma za zada-
nie budowanie w umystach odbiorcow §wiadomosci istnienia produktu, ustugi lub
strony internetowej, co zaklada dazenie do zwigkszenia sprzedazy przez internet
oraz stymuluje uzytkownikéw do odwiedzin witryny www. Tym, co odrdznia
reklame internetowg od tradycyjnej, jest mozliwo$¢ dopasowania jej ekspozycji do
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indywidualnego konsumenta (Makowiec, 2014, s. 16). Najpopularniejsze w inter-
necie sg obecnie reklamy, ktore bazuja na wyszukiwarkach Google, tj. Google
AdWords i Google Merchant Center. Ich dziatanie polega na wyswietlaniu reklam
w wyszukiwarce. Jesli kto§ szuka restauracji wloskiej w Warszawie, to otrzyma
wyniki spokrewnione z wpisanym hastem — w tym przypadku dtuga list¢ reklamu-
jacych si¢ restauracji. Google AdWords proponuje reklam¢ w wyszukiwarce, na
stronach partnerskich Google, w sieci YouTube oraz w aplikacji na telefony®. To,
jaka pozycje osiaga dana ustuga albo marka w rankingu wyszukiwarki interneto-
wej, zalezy od SEO (search engine optimization), czyli pozycjonowania danej
frazy. Obecnie preznie rozwija si¢ dziennikarstwo SEO, czyli pisanie unikatowych
tresci w taki sposob, zeby Google wychwycil jak najwigcej wyrazéow kluczowych
i wyswietlit wyniki wysoko na li§cie wyszukanych fraz.

Giganci internetowi maja najwickszy udziat w rynku reklamy online. Google
i Facebook zdominowaty cyfrowa przestrzen zaré6wno od strony udostgpniania
informacji i rozrywki, jak i generowania przychodéw reklamowych. To one wdra-
Zaja 1 zmieniaja rozne formy reklamowe, wyznaczajac tym samym ramy wspol-
pracy z innymi podmiotami. Google, YouTube, Facebook czy Amazon nie majg
sobie réwnych. Co wigcej, kontroluja rynek, przeksztatcaja go i same wyznaczaja
reguty gry. Google zbiera dane o kazdym uzytkowniku, dzigki czemu dopasowuje
reklamy do indywidualnych preferencji. Dlatego przegladajac katalog wycieczek
biura podrézy, np. do USA, przez dlugi czas bedg nam jeszcze wyswietlane bilety
lotnicze do Standéw, znizki na przelot czy wycieczki organizowane przez innych
przewoznikow. Reklama bazuje na historii naszych wczesniejszych poszukiwan,
czytanych artykutow, ogladanych tresci. Skutkiem ubocznym tego zjawiska jest
czgsto spadek jakosci materiatow redakcyjnych, poniewaz wydawcom medialnym
zalezy przede wszystkim na duzej liczbie tresci, wokot ktorych moga wyswietli¢
reklame. Te serwisy, ktore decyduja si¢ porzuci¢ przychody z reklam, wprowa-
dzaja zasade ptatnych tresci. Niektorzy wydawcy, np. The New York Times,
przekonuja, zeby uzytkownicy ptlacili za jako$ciowe dziennikarstwo. Dostgp do
otwartych witryn informacyjnych jest wigc tylko z pozoru darmowy. Uzytkownicy
»ptaca” za mozliwos$¢ czytania treSci, ogladajac reklamy, ktore sa jednocze$nie
$wietnie do nich dopasowane. Internet ksztattuje konsumpcyjny styl zycia, stale
wytwarzajac w odbiorcach potrzebe zakupu nowych produktéw. Zaangazowanie
sztucznej inteligencji (AI) w proces personalizacji treSci w przysztosci bedzie
sprzyjalo poglebianiu tego zjawisko. Juz niedlugo powstang programy laczace
odwiedzane strony z tym, co uzytkownik publikuje na profilu na portalu spotecz-
nosciowym. By¢ moze odpowiednie algorytmy beda uwzgledniaty takze to,
0 czym ludzie rozmawiaja w domu. W 2016 roku pojawily si¢ podejrzenia, ze
Facebook wykorzystywal mikrofony komputeréw, zeby podstuchiwaé, o czym
ludzie rozmawiaja migdzy soba w $wiecie rzeczywistym, a nastgpnie wyswietla¢
im odpowiednio wyselekcjonowane reklamy. Firma oficjalnie zaprzeczyla tym
informacjom (Lindenberg, 2018, s. 132). Nie mozemy jednak wykluczy¢, ze tech-
nologia pozwala na takie dziatania. Czy to oznacza, ze nalezy powstrzymac po-

® Wiecej o reklamach Google na: https://ads.google.com
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step? Przeciez mowi si¢, ze kto nie idzie naprzod, ten si¢ cofa. Jak pisat bowiem
Kotarbinski, ,,homo sapiens ma potezna pasj¢ czynu, pasj¢ tworcza, pasj¢ zdo-
bywcza, pasj¢ zwyci¢zania w walce 1 buntuje si¢ przeciwko wszelkiej propagan-
dzie biernosci” (Kotarbinski, 1986, s. 178).

6. Zatracana wolnos¢é

Korzystajac z mozliwos$ci, jakich dostarcza nam internet, godzimy si¢ na ograni-
czanie naszych praw. Reguly dostepu do cyfrowej sieci ustala w zasadzie tylko
kilka liczacych si¢ w tej branzy firm. Wolno$¢ w §wiecie online nalezy potrakto-
waé wigc jako mit, gdyz coraz czeSciej zachowania uzytkownikoéw traktuje sig¢
niczym towar. Innymi stowy, wolno$¢ jest zagrozona, poniewaz coraz czgsciej
podlega naciskom — politycznym, biznesowym i prawnym, przez co staje si¢ war-
toscig marginalizowang (Szpunar, 2017, s. 20-21). To, co lezato u podstaw rozwo-
ju internetu, czyli niezalezno$¢, traci na znaczeniu. Wojciech Orlinski (2013,
S. 34) twierdzi, ze ,,w Internecie nie ma wolno$ci, nie ma wyboru, nie ma konku-
rencji” — i trudno si¢ z nim nie zgodzi¢, badajgc dziatanie mechanizméw persona-
lizacji tresci. ,,Wyszukiwarki nie tylko przyczyniaja si¢ do selekcji bardziej zna-
czacych witryn, lecz takze znajduja si¢ pod ich wptywem” — pisze Alexander
Halavais (2012, s. 81). Zazwyczaj wiec nasza wolnos¢ wyboru ograniczona zosta-
je do tego, co zaproponuje nam wyszukiwarka. Korzystanie z tego narzedzia wy-
musza na odbiorcy automatyczng akceptacje udostgpniania swoich danych w celu
jego rozwoju.

Jedng z cech traktowanych jako immanentna wlasno$¢ internetu jest rozpro-
szona topologia, brak centrum. Poczatkowo internet jawit si¢ jako nieuporzadko-
wany albo nawet calkowicie chaotyczny zbior tresci. Przez pierwsze lata jego
funkcjonowania wielu badaczy porownywalo to medium do ptaskiej sieci, pozba-
wionej posrednikow, dziatajacej na zasadzie komunikacji ,kazdy z kazdym”.
Zaktadano, ze sie¢ bedzie wykazywala statystycznie losowe rozmieszczenie we-
zt6w 1 potaczen migdzy uzytkownikami. Taka budowa oznaczalaby rownomierne
rozmieszczenie potaczen w jej obrebie, z podobna liczbg powigzan miedzy stro-
nami. Zdekoncentrowana struktura potaczen i brak centrum wydawaty si¢ gwaran-
tem wolnosci wyboru. Najnowsze badania dowodzg jednak, Ze internet wykazuje
silng tendencje¢ do centralizacji i koncentracji prezentowanych tresci (Szpunar,
2017, s. 17-18). Zamyka nas w ograniczonej przestrzeni wedtug okreslonych
zasad uzytkowania. Zmiany sposobu dziatania w sieci zalezg nie od jednostki, lecz
od gigantycznych przedsigbiorstw, ktore ustalajg reguty poruszania si¢ w wirtual-
nej przestrzeni. Wolno$¢ w internecie jest wi¢c pozorna.

Okazuje si¢, ze zaufanie pokladane w technologii (zwlaszcza w systemach
personalizacji, takich jak: algorytmy pomagajace robi¢ zakupy i przeszukiwaé
ogromne bazy danych, mechanizmy podpowiadajace, co warto czyta¢ badz ogla-
da¢, newsfeedy wyswietlajace ,,najwazniejsze” tresci) w rzeczywistosci nas ogra-
nicza. Internet ze stale rozwijanym zapleczem technologicznym niepostrzezenie
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odbiera ludziom wolno$¢. Dodatkowo grozi nam niebezpieczenstwo popadnigcia
w zalezno$¢ od procesoéw oraz wystepujacych w powigzaniu z nimi instrumentow.
Kotarbinski w kontekscie usprawnien technologicznych i odpowiedzialnosci za
ich wdrozenia podkreslal, Ze maszyny potrzebuja kontroli czlowieka, ze nie moz-
na technice odda¢ prawa decyzji:

Powstaje konieczno$¢ pilnowania i korygowania ich ruchow, przystosowywania
ruchow postugujacego si¢ nimi cztowieka do biegu i rytmu puszczonej w ruch
maszynerii. Czlowiek musi w coraz wigkszej mierze obstugiwa¢ maszyne zbu-
dowang przezen dla jego wlasnej obstugi. (Kotarbinski, 1973, s. 197)

W imig¢ postgpu narazamy si¢ na utratg¢ wolnosci i tozsamosci. To, co dotych-
czas bylo prywatne, choéby nasze zainteresowania, ciekawos$¢ $wiata, sposob
spedzania czasu, obecnie staje si¢ publiczne i tatwo dostepne. Dane 0 nas podlega-
ja cigglym analizom i przetwarzaniu.

7. Podsumowanie

Mechanizmy personalizacji treSci wywodza si¢ ze stusznych zatozen. Chodzi
0 przeszukiwanie stron internetowych, katalogéw produktéw, artykuldw czy baz
danych dostgpnych w internecie i udostepnianie uzytkownikom takich tresci, ktore
odpowiadaja ich preferencjom. Porowna¢ mozemy je do doskonale dobranego
prezentu, jakim chcemy obdarowa¢ konkretng osobe. 1 doktadnie tak samo, jak
w przypadku osoby, ktorej dajemy prezent, dobrze jest ja zna¢, a tym samym
wiedzie¢, co lubi i czym si¢ interesuje. W cyfrowym $wiecie roznica polega jed-
nak na tym, ze — chcac, nie chcac — stajemy si¢ elementem wielkiej maszyny,
danymi z IP, ktére stale poddawane sg badaniom i analizom w sposéb bezwzgled-
ny i przedmiotowy. Dlatego nie ma tu juz miejsca na obdarowywanie si¢ prezen-
tami. Obecnie giganci technologiczni (Google, Facebook czy Apple) wiedza o nas
znacznie wiecej niz bliski znajomy ze §wiata realnego. Coraz czeSciej aplikacje
i programy rekomenduja nam, gdzie warto wyjecha¢ na wakacje, co nalezy zoba-
czy¢, obejrzeé lub kupi¢. W tym konsumpcyjnym §wiecie nowoczesnych techno-
logii dorasta mtode pokolenie.

Zachowania uzytkownikéw w sieci sg stale zapisywane i wykorzystywane
przy udoskonalaniu mechanizméw personalizacji. Z prawnego punktu widzenia
kazdy dobrowolnie akceptuje polityke prywatnosci poszczegdlnych witryn inter-
netowych i zezwala na zapisywanie cookies. Coraz mniej dziwi reklama stale
wyswietlanych produktow, ktore ogladaliSmy chwile temu, a ktorych jeszcze (1)
nie kupili$my. Juz teraz ,,istnieje wigc spore prawdopodobienstwo, ze staniemy si¢
bezsilnymi obiektami perfekcyjnie zindywidualizowanych reklam” (Lindenberg,
2018, s. 133). Te same narzedzia, ktore obecnie przekonuja nas do zakupu kon-
kretnych produktéw, w niedalekiej przysztosci beda wykorzystywane w celu ma-
nipulowania opinia publiczng i ksztaltowania postaw obywateli. Juz dzi$§ stosuje
si¢ mechanizmy personalizacji w polityce, w przyszto§ci moga one za$ znalez¢



ETYCZNE ASPEKTY PERSONALIZOWANIA TRESCI. .. 43

zastosowanie praktycznie w kazdej dziedzinie zycia (np. w nauce, medycynie,
przemysle). Wobec tego, ,,czy dynamika technizacji wspoélczesnej nie stanowi
zagrozenia humanizmu?” — nalezy powtdrzy¢ pytanie za Kotarbinskim (1970,
s. 136), ktory za niebezpieczne uznal zawrotnie szybkie postepy specjalizacji,
Z narastaniem stale nowych rozwigzan.

Zbliza sig czas, kiedy bedzie si¢ miato az nadmiar wolnego czasu, skoro maszy-
ny (wiasnie technika) pozwola ludzkos$ci mie¢ wszystko, co potrzeba, przy
znacznie mniejszej niz dzisiaj ilosci godzin pracy, niezbgdnej dla zdobywania
dobr materialnych. (Kotarbinski, 1970, s. 140)

Za ufno$¢ poktadang w technologii, zautomatyzowanym dostepie do infor-
macji ptacimy ograniczaniem jednej z najwigkszych wartosci ludzkich — wolnosci.
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Misselling jako naduzywanie zaufania klienta
na rynku finansowym

Misselling as an abuse of customer trust in the financial market

The amendment to the act on competition and consumer protection, in force since
17 April 2016, introduced a ban on the so-called ‘misselling” as a new type of
practice that violates collective consumer interests. The sale of products that are
not suited to the needs of clients is a frequent reason for complaints to courts and
institutions of consumer protection. Thus, it has a negative impact on clients' trust
in financial market entities, because it exposes them to unnecessary risk and gen-
erates additional service costs. The financial services market is a type of market
that has a significant impact on its customers. The source of threats may be the
fact that financial institutions operate in an area of increased risk with a relatively
low share of equity, and also, they rely on the funds entrusted to them by clients.

The aim of this paper is to identify the phenomenon of misselling, explain the
reasons for which it is undesirable from the point of view of consumer protection,
and present solutions for its reduction. The paper is based on a review, analysis,
and synthesis of selected publications (domestic and foreign) which are important
from the point of view of the topic. Moreover, the paper includes an analysis of
secondary data from official documents and reports of financial market entities.
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1. Wprowadzenie

17 kwietnia 2016 r. weszly w zycie przepisy nowelizujace ustawg¢ o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Ustawa 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow, 2015). W art. 24 ust. 2 w punkcie 4 dodano nowa praktyke¢ naru-
szajaca zbiorowe interesy konsumentow, tj. ,,proponowanie konsumentom nabycia
ushug finansowych, ktére nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentéw ustalo-
nym z uwzglednieniem dostgpnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech
tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny
do ich charakteru”. Ustawodawca uzasadnil konieczno$¢ zmian i stworzenia no-
wych mechanizmoéw regulacyjnych tym, Zze ochrona interesow konsumentéw na
rynku ustug finansowych wymaga szczegdlnej troski ze strony panstwa. Zacho-
wania instytucjonalne charakterystyczne dla spotecznosci finansowej majg zwig-
zek z regulami i standardami ustanowionymi przez instytucje finansowe oraz
instytucje regulacyjne (Gasparski, 2004, s. 23-24). Na rynku finansowym ogrom-
ng role odgrywa czynnik wzajemnego zaufania pomiedzy wszystkimi zaintereso-
wanymi podmiotami. Mozna wrgcz stwierdzi¢, ze nie ma dobrze funkcjonujacego
rynku bez uczciwosci kupieckiej rozumianej jako obowiazek uczciwego traktowa-
nia konsumentoéw (Jasser, 2015). Jak podaje J. Pawlak (2015, s. 55), praktyka na
rynku odbiega od modelu, w ktérym klient jest zadowolony nie tylko w momencie
zakupu produktu finansowego, lecz do konca trwania umowy.

Uzasadnieniem rozszerzenia katalogu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentdw jest fakt, ze w ciggu ostatnich kilku lat zaobserwowa¢ mozna narastanie
problemu tzw. missellingu. Przepisy ustawy, a w szczegdlnos$ci art. 24 ust. 2 pkt 4,
maja na celu nie tylko zabezpieczenie interesdbw konsumenta, ale takze zwigkszenie
pewnosci prawnej przedsigbiorcow (Ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, 2015). Rynek finansowy zostal uznany za obszar najwickszego za-
grozenia wystepowaniem missellingu, dlatego w nowelizacji zakaz jego praktykowa-
nia odnosi si¢ wyltacznie do produktéw i ustug finansowych.

Celem opracowania jest identyfikacja misselingu, wyjasnienie przyczyn, dla
ktorych jest to zjawisko niepozadane z punktu widzenia ochrony konsumenta,
a takze zaprezentowanie rozwigzan majgcych na celu jego ograniczanie. W arty-
kule zastosowano przeglad, analize i synteze tre$ci wybranych, waznych z punktu
widzenia omawianego zagadnienia publikacji. Przeprowadzona zostata rowniez
analiza danych wtérnych pochodzacych z oficjalnych dokumentow i raportow
podmiotéw rynku finansowego.

2. Misselling — ujecie definicyjne

W dostownym ttumaczeniu z jezyka angielskiego mis-selling oznacza chybiong
sprzedaz. To zjawisko polegajace na naruszaniu norm etycznych oraz prawnych,
ktore towarzyszg procesom sprzedazy. Dodatkowo takie nieetyczne zachowanie
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jest zwiazane ze $wiadomym wprowadzaniem klienta w btad, co podkresla wigk-
szo$¢ definicji omawianego zjawiska. Pomimo ze jest to jeden z niezwykle istot-
nych i czgsto poruszanych tematdow, nie zostata dotad wypracowana wyczerpujaca
i metodologicznie spdjna definicja zjawiska. Przez cze$¢ ekspertow misselling
rozumiany jest jako ,szerokie spektrum praktyk szkodzacych konsumentom”,
poczynajac od nieodpowiedniego informowania klientow o kosztach i poziomie
ryzyka zwigzanego z produktem finansowym, na agresywnej sprzedazy czy oszu-
stwie konczac (Rozbieznoéci w definiowaniu missellingu, 2019). Inni autorzy
przedstawiajg zjawisko missellingu w wezszym ujeciu, tj. jako wprowadzanie
klientow w btad w procesie sprzedazy, odrozniajac je wyraznie od innych praktyk
naruszajacych dobro konsumenta (czyli np. agresywnej sprzedazy czy oszustwa)
(Rozbieznosci w definiowaniu missellingu, 2019).

Ze wzgledu na szeroka skale wystepowania i wysoki stopien zagrozenia mis-
selling stat si¢ w poszczegdlnych krajach przedmiotem zainteresowania organéw
nadzorujacych sektor finansowy, ktore sformutowaty wiasne jego definicje. Na
szczegblng uwage zastuguja definicje prezentowane przez Financial Services
Authority (FSA), a nastgpnie przez jej kontynuatora Financial Conduct Authority
(FCA)L. FSA charakteryzuje misselling jako dostarczanie konsumentom nieuczci-
wych, nieodpowiednich produktow. FCA rozwija te definicje, wiazac misselling
z udzieleniem nieodpowiedniej porady, zbednych informacji czy niewyjasnieniem
podejmowanego ryzyka, czego rezultatem moze by¢ podpisanie przez klienta
niekorzystnej dla niego umowy. Misselling posiada zatem cechy nieuprawnionej
sprzedazy, utozsamianej przez FCA z brakiem dopasowania produktu do profilu
klienta. Z kolei organ nadzoru na rynkiem finansowym w Polsce, tj. Komisja
Nadzoru Finansowego (KNF), definiuje misselling jako oferowanie produktow
niedostosowanych do indywidualnych potrzeb i mozliwosci konsumentoéw (tj. ich
sytuacji finansowej, wiedzy o rynku czy akceptowanego poziomu ryzyka), zarow-
no na poziomie procesu sprzedazy, jak i na etapie dzialan marketingowych.
W ocenie tej instytucji problem missellingu lezy w prowizyjnym systemie wyna-
gradzania pracownikow instytucji finansowych (Rekomendacja U dotyczaca do-
brych praktyk w zakresie bancassurance, 2014, s. 27). Wigckszo$¢ definicji podkre-
$la nieetyczne zachowania sprzedawcow, wprowadzajace w blad. Na przyktad
S. Wojnowska i K. Gniadek (2015) definiuja misselling jako ,,naruszanie norm
etycznych oraz prawnych, ktore towarzysza procesom sprzedazowym, a takze [...]
swiadome wprowadzanie klienta w btad”.

Zjawisko missellingu, okreslane potocznie mianem ztej sprzedazy, ma zrodto
w Wielkiej Brytanii. Byla to sprzedaz polis PPI (Payment Protection Insurance)
poprzez dodawanie ich do kredytow bankowych. Od 2001 roku przez okres dzie-
sigciu lat sprzedano tam 34 miliony PPI (Brytyjskie banki stono ptaca za missel-
ling, 2013). Liczba ta wskazuje, ze z takich polis skorzystato 70 proc. Brytyjczy-
kow. Polisy miaty chroni¢ kredytobiorcow, gdyby z przyczyn choroby lub utraty
pracy nie byli w stanie sptaci¢ zaciagnigtych zobowigzan. Po kryzysie w 2008 r.

! FCA to rzadowa instytucja powotana z przeksztatcenia FSA w Wielkiej Brytanii w 2013 r. w celu
tworzenia regulacji ostroznosciowych dla ochrony konsumentow, utrzymania stabilnosci przemystu,
a takze promowania zdrowej konkurencji mi¢dzy dostawcami ustug finansowych.
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okazato sig, ze polisy nie zapewniajg takiej ochrony. Sprawa trafita do rzecznika
praw obywatelskich ds. finansowych w Wielkiej Brytanii. W efekcie banki zostaty
zobligowane do zwrotu pobranych sktadek i wyptaty klientom odszkodowan.
Z danych brytyjskiego nadzoru finansowego (Financial Conduct Authority) wyni-
ka, ze warto$¢ odszkodowan w 2013 r. wyniosta az 15,5 mld USD (10 mIn funtéw
brytyjskich), przy czym szacunki sektora bankowego w Wielkiej Brytanii na ma-
rzec 2013 r. zaktadaty ostateczna kwote odszkodowan na 20 mld USD. W sierpniu
2015 r. zostat ogloszony program rekompensat dla poszkodowanych. Byt to for-
malny schemat umowy pomiegdzy firma a wierzycielami zatwierdzony przez Sad
Najwyzszy oraz wigkszos¢ wierzycieli. Do czasu zamkniecia programu w dniu
18 marca 2016 r. 533 tys. wnioskodawcoéw wyplacono tacznie 108,3 mln funtéw
jako zado$éuczynienie (FCA, 2016, s. 27).

Autorzy niektorych opracowan dotyczacych missellingu wskazuja réwniez,
ze powstanie tego zjawiska moze by¢ takze zwigzane z praktykami sprzedazowy-
mi na rynku kredytow hipotecznych typu subprime w USA, uznawanych za jedng
z kluczowych przyczyn kryzysu finansowego, majacego poczatek w latach 2007—
2008 (Rozbieznosci w definiowaniu missellingu, 2019).

3. Misselling jako nieuczciwa praktyka rynkowa

Zjawisko missellingu dotyczy najczesciej klientow bedacych osobami fizycznymi,
a wigc konsumentow?. Przepis art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i kon-
sumentoéw stanowi, ze zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow?, natomiast art. 24 ust. 2 okre$la, co przez te praktyki nale-
zy rozumieé (Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdéw, 2007, dalej uokik).
Misselling moze stanowi¢ rowniez tzw. nieuczciwg praktyke rynkowsa. Praktyka
rynkowa wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami oraz w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztalci¢ zachowanie
rynkowe przecigtnego konsumenta zaréwno przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania, jak i po jej zawarciu (Ustawa o przeciwdziata-
niu nieuczciwym praktykom rynkowym, 2007, art. 4, ust. 1). Ustalenie zatem
nieuczciwosci praktyki rynkowej stosowanej przez przedsigbiorcg odbywa sig¢
przez dokonanie jej oceny pod katem sprzeczno$ci z dobrymi obyczajami oraz
istotnego znieksztatcenia zachowania gospodarczego konsumentow (Sieradzka,
2008, s. 69). Definiujgc pojecie dobrego obyczaju, nalezy postuzy¢ sie orzecze-
niem Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (SOKIK) z dnia 23 lutego 2006 r., ktory stwierdzit, ze ,,istotg pojecia dobrego

2 Brak jest jednorodnej definicji konsumenta. Zgodnie z Kodeksem cywilnym konsumentem moze by¢
wytacznie osoba fizyczna. Co wigcej, istotne sa czynnosci przez nia wykonywane, bowiem nie moga
si¢ one taczy¢ bezposrednio z prowadzong przez ten podmiot dziatalno$cia gospodarcza (art. 221
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz.U. 2017.0.459).

% Zdefiniowanie pojecia ,,zbiorowych interesow konsumentow” nie jest zadaniem prostym, gdyz
W polskim prawie brak jest legalnej (normatywnej) definicji tego pojecia.
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obyczaju jest szeroko pojety szacunek dla drugiego cztowiecka. W stosunkach
z konsumentami powinien on wyraza¢ si¢ wlasciwym informowaniem o przystu-
gujacych uprawnieniach, niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profe-
sjonalisty i rzetelnym traktowaniu partnerow umow. Za sprzeczne z dobrymi oby-
czajami mozna uzna¢ dziatania zmierzajace do niedoinformowania, dezorientacji,
wywolania blednego przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania jego nie-
wiedzy lub naiwnosci” (Wyrok SOKIK, 2006, s. 31). Nieuczciwe praktyki rynko-
we naruszaja swobod¢ decyzyjna konsumenta, dlatego drugim kryterium ich oce-
ny pod katem nieuczciwosci jest istotne znieksztalcenie zachowania
gospodarczego konsumentéw”. Zacytowane pojecie nie jest definiowane w prawie
polskim, wobec czego konieczne staje sie siggniecie do postanowien unijnych,
a mianowicie dyrektywy 2005/29/WE (Dyrektywa, 2005). Zgodnie z definicja
zawarta w art. 2 tej dyrektywy ,,istotne znieksztatcenie zachowania gospodarczego
konsumentéw 0znacza wykorzystanie praktyki handlowej w celu znacznego ogra-
niczenia zdolnos$ci konsumenta do podjecia §wiadomej decyzji i sktonienia go tym
samym do podjecia decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat”.
Za wystarczajace zatem do uznania praktyki rynkowej za nieuczciwg, procz
sprzeczno$ci z dobrymi obyczajami, przyjmuje si¢ wykazanie jedynie potencjalne;j
mozliwo$ci znieksztatlcenia zachowania rynkowego przeci¢tnego konsumenta
(Ganczar, 2016, s. 7). Okreslona w art. 24 ust. 2 pkt 4 (zgodnie z przepisami no-
welizujacymi ustawe o ochronie konkurencji i konsumentow) praktyka naruszaja-
ca zbiorowe interesy konsumentéw, w postaci ,,proponowania konsumentom na-
bycia ushug finansowych, ktore nie odpowiadaja potrzebom tych konsumentow
ustalonym z uwzglednieniem dostgpnych przedsigbiorcy informacji w zakresie
cech tych konsumentow lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieade-
kwatny do ich charakteru”, moze wigc zosta¢ uznana jako mieszczgca si¢ w po-
tencjalnej mozliwosci znieksztatcenia zachowania rynkowego przecigtnego kon-
sumenta. W dodatku jest sprzeczna z dobrymi obyczajami, dlatego tez misseling
mozna traktowa¢ rowniez jako przejaw nieuczciwej praktyki rynkowe;.

4. Problem asymetrii informacyjnej w relacji klient — instytucja
finansowa

Informacja jest jednym z wazniejszych zasobow posiadanych przez podmioty
rynku i wykorzystywanych we wzajemnych relacjach oraz w podejmowanych
decyzjach. ,,Asymetria informacji to sytuacja, w ktorej strony relacji (transakc;ji)
maja odmienny, zréznicowany zakres informacji, co w konsekwencji wpltywa na
zawierane przez nie transakcje, stawiajac w uprzywilejowanej sytuacji strong
posiadajgcg wiekszy zakres informacji” (Jakubowska, 2017, s. 128). Dostep do
informacji na rynku finansowym ma duze znaczenie dla klientéw, poniewaz
wptywa na podjecie decyzji, majacych czasem (np. w przypadku kredytow hipo-
tecznych) dlugoterminowy wplyw na ekonomiczng sytuacje kredytobiorcy i jego
rodziny.
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Problem ze zrozumieniem przez przeci¢tnego konsumenta ofert pojawiaja-
cych si¢ na rynku finansowym jest faktem. Ustugi finansowe, ktoérych dotyczy
misselling, nie spetniajg oczekiwan stawianych przez klientow, totez ich przydat-
no$¢ jest niska. Prawo konsumenckie w szczegdlny sposob podchodzi do ustug
finansowych, poniewaz konsument w stosunkach z instytucja je §wiadczaca nie
jest réwnorzednym partnerem, a asymetria relacji w negatywny sposob wplywa na
postawy decyzyjne klienta. Przedsicbiorcy, bedacy profesjonalistami, powinni
formutowac oferty w sposob prosty i zrozumiaty, aby konsument mogt §wiadomie
podejmowa¢é decyzje (Ganczar, 2016, s. 3). Na rynku ustug finansowych wystepu-
ja sytuacje, kiedy w przypadku sprzedazy produktu czy ushugi niewiedza konsu-
menta w polaczeniu z nieckompetencja sprzedawcy skutkuje nadwyrgzeniem zau-
fania, niejednokrotnie prowadzac do zjawiska missellingu. Dlatego tez nie ulega
watpliwosci, ze zaufanie w relacjach migdzy podmiotami jest warunkiem ko-
niecznym do tego, aby zminimalizowa¢ skutki asymetrii informacyjnej (Jakubow-
ska, 2017, s. 132). Poniewaz rynek finansowy zostal uznany za obszar najwigk-
szego zagrozenia wystgpowaniem missellingu, w nowelizacji zakaz jego
praktykowania odnosi si¢ wytacznie do produktéw i ustug finansowych. W kon-
sekwencji tylko podmioty dziatajace na rynkach finansowych podlegaja tego typu
zakazowi i sankcjom za naruszenia (Krasnodebska-Tomkiel, 2016).

Problemy interpretacyjne moze powodowac fakt, ze w znowelizowanej usta-
wie uokik nie zostato skonkretyzowane, czym sa ,,ustugi finansowe”, do ktorych
ogranicza si¢ ta regulacja. Sankcje za naruszenia sg natomiast dotkliwe, bowiem
za ztamanie zakazu missellingu prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (UOKIK) moze natozy¢ na przedsigbiorce kare pieniezna, ktdra zgodnie
z art. 106 ustawy uokik nie powinna by¢ wigksza niz 10% obrotu przedsiebiorcy
osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

Kolejny problem interpretacyjny, a zarazem najwieksze zastrzezenie budzi
uzycie sformutowania ,,[...] ustug finansowych, ktore nie odpowiadajg potrzebom
tych konsumentoéw, ustalonym z uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy in-
formacji w zakresie cech tych konsumentow [...]” (Ustawa o zmianie ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow, 2015, art. 24 ust. 2, pkt 4). W zwiazku
Z tym powstaje pytanie, w jaki sposob przedsigbiorca bedzie ustalal potrzeby
indywidualnego konsumenta. Wskazane problemy interpretacyjne moga powodo-
wa¢ komplikacje z tworzeniem odpowiednich procedur. Jest to istotne, poniewaz
przyjete przez przedsigbiorce procedury podlegaja ocenie pod katem naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow, a wiec takze potrzeb konsumentow (Gan-
czar, 2016, s. 8).

5. Zjawisko missellingu w Polsce

Problem nieetycznej sprzedazy w Polsce zostal ujawniony przy okazji sktadania
grupowych pozwow przeciwko ubezpieczycielom oraz bankom sprzedajacym
inwestycyjne produkty ubezpieczeniowe (takie jak np. ubezpieczenie na zycie
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z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, dalej ufk oraz polisolokaty)
(Wierzbicka, 2016, s. 315). W 2010 roku byto ich zaledwie 103, natomiast
w latach 2013-2015 liczba skarg wyniosta ponad 3700 (Ubezpieczenia na zycie
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, 2016, s. 233). Nalezy wspomnie¢,
ze przedmiotem skarg bylo takze stosowanie niedozwolonych praktyk, majacych
zwiazek z polisolokatami czy kredytami hipotecznymi denominowanymi w walu-
tach obcych (w szczegblnosci we frankach szwajcarskich) (Analiza prawna wy-
branych postanowien umownych stosowanych przez banki w umowach kredytow
indeksowanych do waluty obcej lub denominowanych w walucie obcej zawiera-
nych z konsumentami, 2016, s. 37). Ponadto w zakresie kredytow konsumenckich
kwestionowano oferowane przez firmy pozyczkowe pozyczki gotowkowe (tzw.
chwilowki). Szczegotowa statystyke skarg dotyczacych ufk wplywajacych do
Rzecznika Ubezpieczonych (obecnie Rzecznik Finansowy) przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Liczba skarg dotyczacych ufk kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych w latach

2010-2017
Liczb skarg

p- Rok Dotyczacych ufk Ogétem %

1. 2010 103 11947 0,86
2. 2011 146 14 356 1,01
3. 2012 516 15273 3,40
4. 2013 1216 16 516 7,40
5. 2014 1422 15429 9,20
6. 2015 1073 14 273 7,50
7. 2016 1053 13021 8,10
8. 2017 758 14 356 5,30

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportéw Rzecznika Ubezpieczonych (od 2015 r. Rzecznika Finansowego)
za poszczegodlne lata

Nawet w sytuacji, gdy klienci byli $wiadomi, ze przystgpuja do ubezpiecze-
nia (nie do umowy lokaty), w skargach pojawiat si¢ zarzut wprowadzenia w btad
poprzez niepoinformowanie o wysokich optatach, jakie wigza si¢ z inwestycja
w tego typu produkt. W odpowiedzi na te skargi powstat Raport Rzecznika Ubez-
pieczonych, w ktorym wyjasniono pojecie ubezpieczenia na zycie z ufk jako spe-
cyficznego rozwigzania dla ubezpieczen (Ubezpieczenia na zycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym, 2012, s. 71). Szczegdtowe obowiazki zaktadow
ubezpieczen oraz uprawnienia (zar6wno ubezpieczajacych, jak tez ubezpieczo-
nych) w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z ufk reguluje Ustawa z dnia
11 wrzeénia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U.
z 2017 r., poz. 1190). Co warto réwniez podkresli¢, zgodnie z ustawg o indywidu-
alnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia eme-
rytalnego, rachunki IKE i IKZE w zaktadach ubezpieczen prowadzone sg w for-
mie umoéw ubezpieczenia na zycie z ufk (Ustawa z 20 Kkwietnia 2004 r.
o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpie-
czenia emerytalnego). Zaktady ubezpieczen do konca grudnia 2016 r. prowadzity
ponad 60 proc. rachunkow IKE oraz IKZE (UKNF, 2018, s. 11 i 23).
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Glowny problem polis z ufk lezy w ich konstrukcji, zwtaszcza w optatach li-
kwidacyjnych. W pierwszych latach trwania umowy ubezpieczyciele oferuja ni-
skie stopy alokacji sktadki na cele inwestycyjne, natomiast okre$laja wysokie
oplaty za wyjscie, ktore w pierwszym roku stanowig czgsto calo$¢ zgromadzonych
srodkow pienigznych. W ten sposob na klientow zostaja przeniesione koszty
akwizycji ubezpieczen (Wawszczak, 2014). Ubezpieczenie na zycie z ufk czgsto
mylnie nazywa si¢ polisolokatg. Sg to jednak dwa rozne produkty. Polisolokata to
umowa ubezpieczenia na zycie i dozycie, z reguly niemajaca charakteru dlugo-
terminowego. Konsument moze w dowolnym momencie od niej odstapi¢, nie
ponoszac w zwigzku z tym kosztow, np. w postaci optaty likwidacyjnej (Co to jest
ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym?, s. 1).
W rekomendacji U wydanej przez KNF (2014, s. 27) znajduje si¢ wytyczna doty-
czaca ograniczenia ryzyka oferowania produktow niedostosowanych do potrzeb
klientow. W szczegdlnosci zaklada ona brak zaleznos$ci pomigdzy wysokoscig
wynagrodzenia pracownikow oferujgcych produkt a liczbg sprzedanych przez nich
produktow ubezpieczeniowych. Istotne jest, ze liczba polis z ufk przekroczyta
w 2013 r. 2,9 min, a w okresie od 2013 r. do 2017 r. sktadka przypisana brutto
z tytutu polis z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym wyniosta lacznie
ponad 60 mld zt (Tabela 2). Liczba uméw czynnych ksztaltowata si¢ od roku 2007
do roku 2017 w przedziale 2-3 miln. Natomiast liczba os6b ubezpieczonych
w umowach z ufk przekraczata niezmiennie poziom 3 mln (Wykres 1).

Wykres 1. Liczba ubezpieczonych oraz liczba uméw zawartych i czynnych z ufk na dzien
bilansowy w latach 2007-2017

4,200,000
3,200,000
2,200,000

1,200,000

200,000 | | ] - - - I ] | | | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m liczba umow zawartych w okresie sprawozdawezym
liczba umoéw czynnych na dzief bilansowy
Liczba ubezpieczonych na dzien bilansowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k9/komisje/2018/
kpcpp/materialy/258/p92617/mf.pdf, s. 7 (data dostepu: 26.04.2019).
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Polisy z ufk sa gtéwnym produktem na rynku ubezpieczen zyciowych (tacz-
nie z dziatem ubezpieczen grupowych). W biezacej sprzedazy zdominowaty one
klasyczny typ umowy ubezpieczenia na zycie (w Polsce sg to przede wszystkim
grupowe polisy pracownicze oraz ubezpieczenia suplementujgce kredyt bankowy)
i praktycznie wyparty wczesniejsze formy indywidualnych polis zyciowych
z bonusem inwestycyjnym (Wisniewski, 2016, s. 68). W Polsce sktadka z uméw
z utk stanowita w 2015 r. ponad 47% sktadki z umow ubezpieczenia na zycie.
Na koniec 2017 r. sktadka przypisana brutto z ubezpieczen na zycie z utk wynio-
sta 11,3 mld zl, co stanowito ponad 46% sktadki z ubezpieczen na zycie ogétem
(Tabela 2).

Tabela 2. Aktywa oraz sktadka przypisana brutto w umowach z ufk (w mld PLN)

Aktywa netto ubezpieczer na zycie

Rok (gdy ryzyko inwestycyjne ponosi Sktadka przypisana brutto w gr. 3. dziatu |
ubezpieczajacy)
2007 36,0 12,00
2008 26,3 6,30
2009 31,7 6,50
2010 38,9 8,10
2011 37,5 10,30
2012 45,1 12,00
2013 49,8 13,10
2014 54,0 12,60
2015 55,5 13,00
2016 57,0 10,30
2017 59,1 11,30

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k9/komisje/2018/
kpcpp/materialy/258/p92617/piu_2.pdf, s. 2 (data dostepu: 25.04.2019)

»Szacuje sie, ze w przypadku missellingu ubezpieczen na zycie z ufk straty
indywidualnych konsumentéw wynosza od kilku do kilkuset tysigcy ztotych”
(Polityka ochrony konkurencji i konsumentow, 2015, s. 51). Umowy ubezpiecze-
nia na zycie z ufk byly jednym z kluczowych obszaréw zainteresowania Urzgdu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w ostatnich latach. Dziatania, jakie podej-
mowatl UOKIK w celu zwalczania negatywnych skutkow sprzedazy tego typu
produktow, koncentrowaty si¢ na fakcie zatrzymywania przez ubezpieczycieli
nieproporcjonalnie wysokich optat zwigzanych z rozwigzaniem umoéw, a takze
nieuczciwej sprzedazy, czyli missellingu. Zwigkszajgca sie liczba skarg dotycza-
cych uméw ubezpieczen na zycie zwigzanych z ufk doprowadzita do wpisania do
rejestru klauzul niedozwolonych, prowadzonego przez prezesa UOKIK, szeregu
klauzul abuzywnych. Wykazano choéby na przykladzie Klauzuli nr 2161, odwotu-
jacej si¢ do optaty likwidacyjnej, ze w niekorzystnej sytuacji prawnej ubezpieczo-
nego stawiata juz sama konstrukcja umowy ubezpieczenia. Dodatkowo byta ona
sprzeczna z dobrymi obyczajami, naruszajac uczciwo$¢ w obrocie i godzac
w interesy konsumenta (Rejestr klauzul niedozwolonych). Prezes UOKIK wydat
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7 decyzji dotyczacych nieuczciwe] sprzedazy produktéw przez ubezpieczycieli®.
W latach 20152016 prezes UOKIK zakoficzyt siedemnascie postgpowan doty-
czacych towarzystw ubezpieczeniowych oferujacych umowy ufk. Zarzuty odnosi-
ty si¢ do stosowania optat likwidacyjnych (UOKIiK zakonczyt kolejne postgpowa-
nie w sprawie opfat likwidacyjnych, 2016). W grudniu 2016 r. w wyniku
porozumien miedzy prezesem UOKIiK, zaktadami ubezpieczen na zycie oraz Pol-
ska 1zba Ubezpieczen (PIU) doszto do ustalen obnizajacych optaty likwidacyjne
z 16 zaktadami ubezpieczen. Przedsigbiorcy dobrowolnie zobowigzali si¢ do zna-
czacego obnizenia optat likwidacyjnych w istniejacych umowach i wyeliminowa-
nia ich z nowych wzorcéw umownych (UOKIK zakonczyt kolejne postepowanie
w sprawie optat likwidacyjnych, 2016).

6. Rozwigzania majace na celu zapobieganie procederowi
missellingu

Najwazniejsze w kwestii rozwigzania problemu missellingu byto wejscie w zycie
17 kwietnia 2016 r. znowelizowanej ustawy uokik (Ustawa 0 zmianie ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw, 2015). Prawodawca wprowadzil rozne
sposoby walki z missellingiem, chcac w ten sposob zapewni¢ skuteczniejsza
ochron¢ konsumentow. Jednym z rozwigzan jest mozliwo$¢ wydawania przez
prezesa UOKIK tzw. decyzji tymczasowych, zobowigzujacych instytucje finan-
sowe do usuni¢cia niezgodnych z prawem klauzul abuzywnych, a nawet do wyco-
fania si¢ ze $wiadczenia ustugi w trakcie jej trwania 1 zaniechania jej dalszego
rozliczania (Dyka, 2017). Korzystng zmiang jest rowniez nadanie UOKiK-owi
prawa do kontrolowania zapisow w umowach oraz informowania klientow na
temat sprzedawanych im produktéw finansowych. W tym celu UOKIK dzieki
nowelizacji ma mozliwos$¢ skorzystania z instytucji tajemniczego klienta, tj. pod-
jecia proby zakupu towaru w Sposob niejawny, aby zdoby¢ dowody istotne
w zakresie toczacego sie postepowania (Wierzbicka, 2016, s. 324).

W latach 2015-2017 zaréwno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej w celu
zwalczania missellingu, wystepujacego w zwigzku z umowami ubezpieczenia na
zycie z ufk, nastapito wiele zmian legislacyjnych. 1 stycznia 2016 r. weszta
W zycie ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zwigkszajaca
obowiazki informacyjne ubezpieczycieli (art. 24). Kolejng wazng zmiang bylo
wejscie w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r. Rozporzadzenia PRIIP (Rozporzadze-
nie..., 2014). Przepis ten natozyt na tworcow produktow o charakterze inwesty-
cyjnym (w tym umow na zycie o takim wiasnie charakterze) obowiazek przeka-
zywania informacji o produkcie w formie tzw. dokumentu zawierajacego
kluczowe informacje (KID — key information document). Chodzi przede wszyst-
kim o informacje dotyczace: kosztow zwigzanych z inwestycjag w dany produkt,

4 Decyzje o numerach: RKT-29/2014, RKT-55/2013, RKT-30/2014, RGD-11/2015, RKT-54/2013,
DDK-2/2014, RBG-30/2014.
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typu inwestora (do ktorego adresowany jest produkt), poziomu ponoszonego ry-
zyka i mozliwych strat inwestora, scenariuszy wynikow inwestycji czy istnienia
mozliwo$ci ztozenia skargi dotyczacej produktu. Wejécie w zycie rozporzadzenia
spowodowato konieczno$¢ zmian Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz.U. 2019.0.298) oraz wspomnianej wcze$niej Ustawy
Zdnia 11 wrzeénia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2019.0.381).

Organem odpowiedzialnym za przestrzeganie i egzekwowanie przepisow
Rozporzadzenia PRIIP stala si¢ Komisja Nadzoru Finansowego. Zyskala ona
nowe uprawnienia, m.in. do wprowadzania (w drodze decyzji) ograniczen czy
zakazoéw dotyczacych wdrazania ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych,
ich dystrybucji i sprzedazy, a takze kontrolowania praktyk zaktadow ubezpieczen
i zaktadoéw reasekuracji (Rozporzadzenie..., 2014, art. 17). Jezeli dany ubezpie-
czeniowy produkt inwestycyjny czy dziatalno$¢ zaktadu bedzie w ocenie organu
nadzoru wzbudzala powazne obawy zwigzane z ochrong inwestoroOw, organ ten
bedzie mogt zakazaé stosowania tego produktu, a nawet nakazaé jego wycofanie
z obrotu.

Kolejng istotng zmiang legislacyjna bylo wejscie w zycie 1 pazdziernika
2018 r. Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U.
z 2017 r., poz. 2486), implementujacej postanowienia dyrektywy w sprawie dys-
trybucji ubezpieczen (Dyrektywa 2016/97 Parlamentu Europejskiego i Rady...,
2016, s. 19). Celem jej wprowadzenia byto zwickszenie ochrony i bezpieczenstwa
klientow zawierajacych umowy ubezpieczenia. Ustawa ta naktada na dystrybuto-
réw ubezpieczen (w tym zaktady ubezpieczen) szereg obowigzkow (Ustawa z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, art. 8 ust. 1, art. 22 ust. 2, art. 23
ust. 2, art. 32 ust. 2, art. 15 ust 1, 3 i 4). W dodatku zgodnie z art. 84 tej ustawy
organ nadzoru dysponuje uprawnieniem do wydania (w przypadku naruszenia
m.in. obowigzkéw z zakresu dystrybucji uméw ubezpieczenia o charakterze inwe-
stycyjnym) publicznego o$wiadczenia wskazujacego dystrybutora i charakter
naruszenia. Istnieje réwniez mozliwos¢ natozenia kary pieni¢znej do kwoty
21 827 500 zt, a nawet wykreslenia z rejestru posrednika ubezpieczeniowego,
ktéry dokona naruszenia prawa. Ten sam katalog sankcjonowania wystgpuje
w przypadku naruszenia przez dystrybutora okreslonych w ustawie przepisow
prokonsumenckich (Polska Izba Ubezpieczen, 2018, s. 6). Nalezy rowniez nad-
mieni¢ o waznej roli Ustawy z dnia 2 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, ktora powotata
ten urzad (rozszerzajac jednocze$nie kompetencje funkcjonujacego uprzednio
Rzecznika Ubezpieczonych). Okreslita ona ustawowy tryb i terminy rozpatrywa-
nia sktadanych przez klientow reklamacji (Dz.U. z 2017 r., poz. 2270). Wazna
rolg ogrywajg takze przyjete przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego Rekomendacje
dla zaktadéw ubezpieczen dotyczace badania adekwatnosci produktu (2016).
Nakladaja one na zaklady ubezpieczen oferujace umowy ubezpieczenia z ufk
wiele obowiazkow, aby jeszcze przed zawarciem umowy okresli¢ wymagania
i potrzeby osoby majacej przystapi¢ do ubezpieczenia. Zgodnie z rekomendacja
5 to zaktad ubezpieczen powinien zbada¢ adekwatno$¢ produktu do preferencji
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klienta poprzez analiz¢ informacji o jego sytuacji, bowiem oferowany produkt ma
odpowiada¢ jego indywidualnym potrzebom i mozliwosciom (rekomendacja 8).
Natomiast jezeli zaktad ubezpieczen nie posiada adekwatnego do potrzeb klienta
produktu, przekazuje mu taka informacj¢. W takiej sytuacji umowa moze zosta¢
zawarta tylko na podstawie pisemnego zadania klienta (rekomendacja 9). Po
przedstawieniu propozycji umowy ubezpieczenia klient powinien otrzymac in-
formacje o gtownych cechach produktu, ktére umozliwiag mu zrozumienie jego
specyfiki i zwigzanego z nim ryzyka (rekomendacja 12).

Wynika z tego, ze dziatalno$¢ podmiotéw rynku finansowego monitorowana
jest przez wiele instytucji wyposazonych w instrumenty prawne, umozliwiajace
ingerencje w przypadku zagrozenia intereséw klientéw tego rynku. Procz srodkow
legislacyjnych nalezy podkresli¢ duze znaczenie dziatan, majacych na celu podno-
szenie $wiadomosci konsumenckiej, bowiem niska §wiadomos$¢ klientow instytu-
cji finansowych jest traktowana jako jedna z najistotniejszych przyczyn wystepo-
wania zjawiska missellingu (Franke, Mosk & Schnebel, 2016, s. 2). Osobe
nieposiadajaca elementarnych kompetencji finansowych tatwiej jest wprowadzic¢
w blad, dlatego zwalczanie problemu nieuczciwej sprzedazy powinno obejmowac
dzialania edukacyjne prowadzone wobec konsumentéw. Ponadto, jak stwierdza
Szpringer (2011, s. 62), ,,edukacje finansowa powinno si¢ adresowaé w sposob
zrdéznicowany do poszczegoédlnych grup wrazliwych konsumentéw (np. miodych,
starszych, biednych, bezrobotnych, stabo wyksztalconych, mniejszosci etnicz-
nych). Whnikliwej uwagi wymaga dorobek ekonomii behawioralnej i psychologii
spotecznej, np. w kwestii niepelnej racjonalnosci wyboru dokonywanego przez
konsumentéw”. Edukacja finansowa jako szeroko rozumiany proces® (Measuring
Financial Literacy..., 2011, s. 3) obejmuje nie tylko dziatania zwigzane z przeka-
zywaniem treSci edukacyjnych. W ramach edukacji finansowej powotywane sa
takze organizacje, instytuty, tworzone sg raporty, przeprowadzane sa programy
stypendialne dla studentéw i wiele innych inicjatyw (Fraczek, 2017; Swiec-
ka, 2018; Edukacja Finansowa. Projekty cztonkéow KPF, 2016).

7. Podsumowanie

Dziatania z zakresu ochrony konsumenta podejmowane sg przez instytucje rzado-
we oraz organizacje konsumenckie. Podmioty te monitoruja sytuacje rynkowsg
i starajg si¢ dostosowywac¢ do zachodzacych zmian. Przytoczone w artykule roz-
wigzania, stosowane W celu zapobiegania zjawisku missellingu, pokazuja, ze po-
dejmowanych jest wiele inicjatyw w celu zwalczania tego procederu, chociazby
w zakresie likwidacji niekorzystnych konstrukcji produktéw ubezpieczeniowych
(Wojnowska & Gniadek, 2015). Wszystkie te dziatania maja prowadzi¢ do za-

® Edukacja finansowa to ,,polaczenie $wiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan niezbed-
nych w celu podejmowania decyzji finansowych i prowadzacych do osiagni¢cia indywidualnego
finansowego dobrobytu”. Measuring Financial Literacy: Questionnaire and Guidance Notes for Con-
ducting an Internationally Comparable Survey of Financial Literacy, (2011), OECD/INFE, Paris, s. 3.
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pewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa nabywcom produktow i ushug
na rynku finansowym (Penczar, 2007, s. 4). Sprzedawca tego typu ustug jest bo-
wiem uprzywilejowany co do wiedzy o konstrukcji oferowanego produktu, nato-
miast klienci czgsto nie rozumieja jego specyfiki. Sprzedawca winien przekazac
W sposob rzetelny pelng informacje, aby zachowac si¢ w sposob etyczny (Satek,
2015, s. 95-101). Nie ma watpliwosci, ze konieczne staje si¢ zwickszanie pozio-
mu ochrony konsumenckiej. Ma to odzwierciedlenie m.in. w regulacjach rezimu
prawnego ustug finansowych, ktére powinny zapewnia¢ konsumentowi swobodne
uczestnictwo na tym rynku (cechuje si¢ on bowiem zwigkszonym ryzykiem eko-
nomicznym, nierdbwnomiernie roztozonym pomigdzy zainteresowane Strony)
(Rutkowska-Tomaszewska, 2013, s. 28-31). Klienci coraz liczniej wyrazaja nie-
zadowolenie, co wida¢ w rosngcej liczbie skarg sktadanych do wtadz nadzorczych
czy pozwow do sadoéw. Efektem tego sa nowe regulacje prawne, a takze zaostrze-
nie obecnych przepisow w zakresie sprzedazy ushug finansowych. Duzg rolg
ogrywa KNF, ktora poprzez liczne rekomendacje zmusza caty rynek do uczci-
wych praktyk i bezposrednio wptywa na jako$¢ produktow oraz sposob ich sprze-
dazy. Trudno oceni¢ cato§ciowo wplyw tych zmian na poprawe sytuacji na pol-
skim rynku finansowym, gdyz brak jest periodycznych sprawozdan (opracowan
zbiorczych) obejmujacych skalg wystgpowania roznych form missellingu. Pomi-
mo coraz lepszych regulacji bardzo trudno jest wyeliminowac wszystkie przejawy
tego zjawiska. By¢ moze zaostrzenie regulacji nie wystarczy, aby skutecznie za-
pobiega¢ nieetycznym dzialaniom podmiotow sektora finansowego i zupehie
wyeliminowac¢ to niekorzystne zjawisko.
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Economic as well as ethical aspects of development are of great importance. In the
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1. Wprowadzenie

W kilku ostatnich dekadach w Chinskiej Republice Ludowej (ChRL) prébowano
z powodzeniem zmniejszy¢ dystans w stosunku do krajow wysoko rozwinigtych
gospodarczo i poprawi¢ warunki zycia spoteczenstwa. Stato si¢ tak, poniewaz po
nieudanej probie wprowadzenia nierynkowej gospodarki socjalistycznej i odsu-
nigciu od wladzy skrajnie lewicowych dziataczy komunistycznych kraj ten wszedt
na droge reform rynkowych i otwarcia na §wiat. W efekcie gospodarka ChRL
mogta rosng¢ w bardzo szybkim tempie.
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Rozwo6j ma jednak wymiar nie tylko ekonomiczny, ale rowniez etyczny.
Wrhasnie dlatego jako$¢ rozwoju ma olbrzymie znaczenie zaré6wno w teorii eko-
nomii, jak i praktyce zycia gospodarczego. W ChRL nie zawsze zwracano na ten
problem uwage. W efekcie rozwojowi gospodarczemu — oprocz zjawisk pozytyw-
nych — towarzyszyty zjawiska niepozadane.

Celem pracy jest prezentacja ekonomicznych i etycznych aspektow rozwoju
ChRL w latach 1949-2018. W szczegdlno$ci podjeto probe odpowiedzi na pyta-
nie, dlaczego bardzo szybki rozwdj gospodarczy, jakiego ChRL doswiadczyla
w Kilku ostatnich dekadach, przyczynit si¢ nie tylko do istotnego wzmocnienia
panstwa oraz znacznego podwyzszenia poziomu zycia ludnosci i redukcji ubd-
stwa, ale rowniez do powstania powaznych problemow i wyzwan. W zwiagzku
z tym postawiono dwie hipotezy badawcze. Pierwsza hipoteza badawcza brzmi:
ChRL doswiadczyta w ostatnich dekadach bardzo dynamicznego rozwoju gospo-
darczego przede wszystkim wskutek reform rynkowych zainicjowanych pod ko-
niec lat 70. XX wieku. Reformy te miaty przyczyni¢ si¢ zardowno do znacznej
poprawy warunkéw bytowych ludnosci, jak i budowy potegi panstwa. Uzupetnie-
niem pierwszej jest druga hipoteza badawcza: stymulowanie bardzo szybkiego
rozwoju gospodarczego ChRL wiazato si¢ z zanieczyszczeniem srodowiska natu-
ralnego, prowadzong przez wiele lat polityka antynatalistyczna, niskim poziomem
partycypacji zwyktych ludzi w zyciu gospodarczym i politycznym, kierownicza
rolg partii komunistycznej oraz korupcja.

Dazac do realizacji celu pracy oraz zweryfikowania postawionych hipotez
badawczych, wykorzystano analize kontekstowa, ktéra umozliwia teoretyczng
refleksj¢ w oparciu o zebrany wczesniej materiat o charakterze empirycznym.
W analizie kontekstowej zjawiska gospodarcze sg postrzegane w szerszej perspek-
tywie historycznej, co pozwala najpierw zidentyfikowaé instytucjonalne reguty
gry, a nastgpnie umozliwia ich skorygowanie po to, aby osiggnac¢ lepsze rezultaty
w zyciu gospodarczym.

2. Geneza zacofania gospodarczego ChRL oraz polityka reform
i otwarcia Deng Xiaopinga

Aby zrozumie¢ sytuacje wspotczesnych Chin, warto przypomnieé, ze do konca
XVIII wieku bylto to wielkie mocarstwo. Jednakze od XVI wieku Chiny w wielu
dziedzinach tracily juz przewage nad Europa. W Europie rozwingta si¢ bowiem
wspolczesna nauka, oparta na analizie zjawisk przyrodniczych, swobodnym for-
mutowaniu hipotez i ich weryfikowaniu za pomoca kontrolowanych eksperymen-
tow. Przyrost systematycznej wiedzy o $wiecie umozliwil pozniejsza rewolucje
przemyslowa, ktéra radykalnie zmienita uklad sit ekonomicznych w $wiecie.
Tymczasem w Chinach naukowcy koncentrowali sie w dalszym ciggu przede
wszystkim na studiowaniu tekstow konfucjanskich, co utrudniato dostosowywanie
si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkow. Chinczycy byli zapatrzeni we wlasnag prze-
sztos¢ 1 przekonani o swojej wyzszosci cywilizacyjnej. W efekcie Chiny staly sie
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zacofanym krajem rolniczym i nie przygotowaty si¢ do konfrontacji w XIX wieku
Z nowoczesnie uzbrojonymi mocarstwami. Doznaty wowczas bolesnych upoko-
rzen ze strony tych panstw, ktére ingerowaly w ich sprawy wewnetrzne, prowa-
dzity agresywne dziatania o charakterze militarnym i podzielity Chiny na strefy
wplywow. Z czasem Chinczycy podjeli walke o odzyskanie suwerennosci, jed-
nakze przez wiele lat byli zbyt stabi, aby osiagnaé¢ ten cel. Sytuacj¢ utrudniaty
konflikty wewnetrzne, w tym rowniez wojna miedzy nacjonalistami a komunista-
mi w latach 1927-1949. Przyjmuje si¢, ze okres upokorzen skonczyt si¢ wraz ze
zwycigstwem rewolucji komunistycznej i utworzeniem w 1949 roku ChRL (Polit,
2004; Deng, 2007, s. 183-187, 240-249; Chotaj, 2016, s. 13-28).

Chcac odzyskaé pozycje na arenie migdzynarodowej, trzeba bylo jednak
przezwycigzy¢ zacofanie gospodarcze. Tymczasem pierwsze dekady istnienia
ChRL okazaty si¢ niezwykle trudne. Zmieniono wowczas w sposob radykalny
instytucjonalne reguly gry (strukture instytucjonalng, matryce instytucjonalng),
obejmujace: reguty formalne, czyli obowigzujace prawo, reguly nieformalne oraz
system sankcji, czyli sposob egzekwowania regul formalnych i nieformalnych.
Miato to olbrzymi wplyw na zycie gospodarcze, poniewaz instytucje tworzg ramy
dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i determinuja jej wyniki (North, 2014;
Acemoglu & Robinson, 2014, s. 467-470; Dzionek-Koztowska & Matera, 2016).

Po likwidacji podstawowych instytucji gospodarki rynkowej w ChRL wpro-
wadzono skrajnie wyzyskujace (wykluczajace) instytucje polityczne i gospodar-
cze. Zasoby kraju zostaly zawlaszczone przez panstwo i Komunistyczng Partie
Chin, a zakres partycypacji zwyktych ludzi w zyciu politycznym i gospodarczym
bardzo ograniczono. Nastepnie usitowano przeprowadzi¢ forsowng industrializa-
cj¢, przy czym $rodki na ten cel uzyskiwano z rolnictwa (Acemoglu & Robinson,
2014, s. 467-470; Dzionek-Koztowska & Matera, 2016; Przybycinski, 2017,
s.100; 2018, s. 192).

Préba realizacji w praktyce ortodoksyjnej wersji marksizmu i wprowadzenia
nierynkowej gospodarki socjalistycznej w ChRL, zainicjowana przez Mao Zedon-
ga w 1958 roku, zwana wielkim skokiem naprzéd, doprowadzita do kleski gtodu
i Smierci milionéw ludzi. Przelomowe zmiany na lepsze nastapity dopiero w wy-
niku wdrozenia polityki reform i otwarcia. Zostaly one zapoczatkowane przez
Deng Xiaopinga i jego zwolennikoéw pod koniec lat 70. XX wieku, a wigc juz po
$mierci Mao Zedonga oraz odsunigciu od wladzy skrajnie lewicowych dzialaczy
komunistycznych (Polit, 2004, s. 189-269).

Deng Xiaoping okazat si¢ bardzo pragmatycznym przywoédca. Byt przekona-
ny, ze nie jest wazny kolor kota, ale jego sprawno$¢ w towieniu myszy. Sformu-
towano zatem postulat unikania abstrakcyjnego teoretyzowania i zalecenie prowa-
dzenia badan ekonomicznych w $cistym zwigzku z praktyka gospodarcza. Wtasnie
dlatego chinscy ekonomisci koncentrowali si¢ odtad na rozpoznawaniu aktualnych
i kluczowych wyzwan rozwojowych oraz poszukiwaniu sposobow praktycznego
rozwigzywania probleméw gospodarczych, z ktorymi zmagata si¢ ChRL. Odrzu-
cono teorie nierynkowego socjalizmu K. Marksa i Mao Zedonga, ktore w przy-
padku ChRL prowadzity w $lepa uliczke zacofania gospodarczego i ubostwa, oraz
przystapiono do reform rynkowych. Nie definiowano ostatecznego celu tych re-
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form, ale stopniowo je poglebiano w kolejnych etapach. Starano si¢ przy tym unikaé
spotecznej i politycznej destabilizacji ChRL (Deng, 2007, s. 158-163, 188-193; Cho-
taj, 2016, s. 54, 116, 119, 128-129, 135; Goralczyk, 2018, s. 437-438).

Deng Xiaoping byt cztowiekiem dosy¢ skrytym. Radzit, zeby spokojnie ob-
serwowac, zabezpieczaé swoje pozycje, a takze ze spokojem trzymaé w tajemnicy
wlasne mozliwosci. Zalecal czeka¢ na odpowiedni moment, nie rzucac si¢ w oczy
i doprowadza¢ do kofica wszelkie dziatania w spokojny sposob. Uwazat, Ze nigdy
nie nalezy forsowa¢ wlasnego zdania. Ponadto dazyt do przezwycigzenia zacofa-
nia i odbudowy potegi Chin. Skupienie si¢ na rozwoju gospodarczym i unikanie
konfrontacji z Zachodem umozliwialo przyjazna wspotprace miedzynarodowsa
i zaangazowanie krajow wysoko rozwinigtych w modernizacje ChRL (Deng,
2007, s. 164-166, 260-263; Goralczyk, 2018, s. 116, 161, 347; Bartosiak, 2016,
S. 323-324; Chotaj, 2014, s. 217; 2016, s. 117, 119, 217-221).

Deng Xiaoping stat na stanowisku, ze najwazniejsze jest sprzyjanie rozwo-
jowi sit wytworczych, czyli rozwoj gospodarczy ChRL, a takze wzrost sity socja-
listycznego panstwa i podwyzszanie poziomu zycia narodu. Doszedt jednak do
wniosku, ze dla umocnienia i rozwoju ustroju socjalistycznego potrzeba dtugiego
okresu historycznego oraz staran wielu pokolen. Ponadto uwazal, ze nalezato
budowac socjalizm o chinskiej specyfice, korzystajac w szczegdlnosci z doswiad-
czen rzadzonego twarda rcka Singapuru. Jego celami byly rozwdj produkcji
i wspolny dobrobyt. Chodzito mu zatem o wyprowadzenie z glodowania i biedy
zacofanego gospodarczo narodu. Aby to osiggnac, poszukiwat odpowiedniej poli-
tyki reform i otwarcia oraz stosowat metod¢ prob i btgdéw. Przypominato to prze-
kraczanie rzeki po $liskich kamieniach (Deng, 2007, s. 158-163, 188-193; Sko-
piec, 2013, s. 143; Chotaj, 2014, s. 204-211; 20186, s. 39).

Deng Xiaoping byt zwolennikiem eksperymentowania w polityce gospodar-
czej i poszukiwania takich ram instytucjonalnych, ktore sprzyjatyby rozwojowi
gospodarczemu ChRL. W szczegolno$ci popierat rynkowe reformy gospodarcze,
zardwno w rolnictwie, jak i w przemysle. Umozliwiaty one bowiem testowanie na
relatywnie niewielka skale takich rozwigzan, ktore po zgromadzeniu pozytywnych
doswiadczen nadawaly si¢ do upowszechnienia. W tym sensie ChRL podazyta
wilasng droga rozwoju (Deng, 2007, s. 188-193; Goralczyk, 2018, s. 61-62; Sko-
piec, 2013, s. 139-145; Chotaj, 2014, s. 201-228; 2016, s. 54, 126, 140-141).

W przypadku rolnictwa zasadnicze znaczenie miato wprowadzenie Systemu
kontraktow rodzinnych. Wtadze wyszly naprzeciw oddolnym procesom spotecz-
nym. Ubodzy rolnicy spontanicznie przejmowali bowiem ziemi¢ i probowali kon-
traktowacé kwoty produkcji dla kazdego gospodarstwa. W tej sytuacji upowszech-
niono system odpowiedzialnosci kontraktowej indywidualnych gospodarstw
rolnych, doprowadzajagc do rozpadu nieefektywnego systemu komun ludowych.
Pojedyncze gospodarstwa rolne — na podstawie umow — otrzymywaty grunty,
narzgdzia i kredyty. Za ich uzytkowanie ptacono odpowiednimi dostawami. Jesli
rolnicy nie byli w stanie wywigzac si¢ z tych obowiazkoéw, zwracali dzierzawiona
ziemi¢ panstwu. Ponadto przywroécono dziatki przyzagrodowe i pozwolono na
wolny obrot produktami, ktére na nich wytworzono. W koncu zapowiedziano
wsparcie dla gospodarki indywidualnej i rodzinnej. Taka polityka zachgcata chto-
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péw do bardziej intensywnych upraw i zwigkszania produkcji rolnej. W rezultacie
chinskie rolnictwo, skolektywizowane w okresie rzadow Mao Zedonga, zostato
przeksztalcone w drobna gospodarke i upodobnito si¢ do prywatnego rolnictwa
istniejacego w krajach kapitalistycznych. Ponadto na wsi rozwinat si¢ przemyst,
bedacy kolektywna wiasnosciag wsi i gmin oraz wlasnoscia prywatna. Rozwoj
gospodarki wiejskiej doprowadzil do powstania duzej nadwyzki rak do pracy
W rolnictwie. Ludzie, ktorzy nie byli potrzebni do pracy na roli, poszukiwali za-
tem zatrudnienia gdzie indziej. Znajdowali je w przemysle, ktory rozwijat sie
przede wszystkim w miastach. Do pracy w miastach zachgcal rowniez znacznie
szybszy wzrost dochodéow. Byt to skutek dynamicznego rozwoju przemystu,
na ktérym polityka reform i otwarcia odcisneta szczegdlne pietno (Deng, 2007,
s. 192, 205-211; Chotaj, 2016, s. 110-111, 132-133, 145-147; Skopiec, 2013,
s. 140-141).

Dziatania reformatorskie w przemysle i miastach rozpoczety si¢ od ekspery-
mentalnego zwickszenia swobody dziatania niektorych przedsigbiorstw panstwo-
wych. Bardzo waznym krokiem bylo utworzenie pierwszych specjalnych stref
ekonomicznych, w ktérych zagwarantowano inwestorom zagranicznym korzystne
warunki funkcjonowania. W tym przypadku chodzito o pozyskanie obcych kapita-
16w i technologii oraz uruchomienie produkcji przeznaczonej na rynki zagranicz-
ne. Rosnacy eksport przyczynial si¢ do wzrostu wptywow dewizowych, co pozwa-
latlo na sfinansowanie zwickszajacego si¢ importu oraz stopniowe wlaczanie
ChRL w migdzynarodowy podziat pracy. Eksperyment ze specjalnymi strefami
ekonomicznymi przynidst pozytywne efekty i dlatego zostal pozniej znacznie
rozszerzony. Tymczasem na wsi i w miasteczkach pozwolono na rozwdj drobnych
przedsigbiorstw rolno-spozywczych i ustugowych, w tym takze przedsigbiorstw
prywatnych. Reformowano roéwniez podatki i stworzono mozliwo$¢ dzierzawy
przedsiebiorstw panstwowych, przy czym najpierw dotyczylo to przedsigbiorstw
matych, a poézniej rowniez $rednich i duzych. Zdecydowano si¢ takze na cze¢scio-
wa liberalizacj¢ cen. Dziatania te przyczynity si¢ do wyzwolenia ludzkiej przed-
sigbiorczosci oraz wejscia gospodarki ChRL na $ciezke dynamicznego i dtugook-
resowego wzrostu (Deng, 2007, s. 179-187, 190-193; Skopiec, 2013, s. 139-145;
Chotaj, 2016, s. 111-117, 147-153).

W ChRL czerpano takze inspiracj¢ z doswiadczen innych krajow azjatyckich,
ktére wezesniej przestawity gospodarki na produkcje eksportowa i doswiadczyty
bardzo szybkiego wzrostu gospodarczego. Polityka reform i otwarcia, ktorg pro-
wadzono w ChRL, wykorzystywata elementy proeksportowej strategii rozwoju,
realizowanej wczesniej z powodzeniem w takich krajach, jak: Japonia, Korea
Potudniowa, Tajwan, Singapur i Hongkong. W szczego6lnosci ChRL utrzymywata
podwarto$ciowy kurs swojej waluty, co zapewniato cenowa konkurencyjnosé
eksportu i ulatwialo przestawianie gospodarki na produkcje eksportowa (Deng,
2007, s. 188-193; Bien, 2010, s. 12-13, 15; Goéralczyk, 2018, s. 118-120; Sko-
piec, 2013, s. 105-112, 155-189; Rodrik, 2011, s. 40-44, 133-135).

Socjalizm w chinskim wydaniu uwzgledniat rosnaca rolg sektora prywatnego
oraz rynku i konkurencji w zyciu gospodarczym. Priorytetem byt rozwdj gospo-
darczy kraju i jego modernizacja, przy czym podkreslano, Zze nie powinien on
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zagrazaé stabilnosci spotecznej i politycznej panstwa. W tym kontekscie powaz-
nymi zagrozeniami byly: redukcje zatrudnienia i bankructwa wielu przedsig-
biorstw panstwowych, prywatyzacja matych i srednich przedsigbiorstw panstwo-
wych, likwidacja systemu ubezpieczen zdrowotnych i emerytalnych, funkcjonu-
jacych wczeéniej w przedsigbiorstwach panstwowych, oraz rosngce dysproporcje
W poziomie rozwoju pomiedzy prowincjami pasa wybrzeza, ktére przezywaly
gospodarczy rozkwit, a zacofanymi prowincjami polozonymi w centrum i na za-
chodzie Chin (Bartosiak, 2016, s. 314-327; Chotaj, 2016, s. 115-117; Skopiec,
2013, s. 143-144, 150-151).

3. Blaski dynamicznego rozwoju gospodarczego ChRL

Polityka reform rynkowych i otwarcia przyczynita si¢ do znacznej poprawy jako-
$ci instytucji ekonomicznych w ChRL. Jednocze$nie nastgpowato stopniowe prze-
stawianie gospodarki na produkcje eksportowa. Dzigki temu ChRL do$wiadczyta
nie tylko masowego odrodzenia przedsigbiorczos$ci, ale rowniez ekspansji w ob-
szarze handlu zagranicznego.

Wejscie gospodarki ChRL na $ciezke bardzo szybkiego i dlugotrwatego wzro-
stu gospodarczego sprawito, ze poziom zycia ludnosci stopniowo si¢ podnosit. Przez
wiele lat $rednie tempo wzrostu gospodarczego wynosilo ok. 10% rocznie. Wtasnie
dlatego PKB ChRL w ujeciu nominalnym osiaggnat w ostatnich latach co najmnie;j
60% PKB USA, a wedlug parytetu sity nabywczej w 2014 roku przewyzszyt PKB
Stanow Zjednoczonych. W 1978 roku udziat PKB ChRL w $wiatowym PKB wyno-
sit prawie 5%. W 2017 roku PKB ChRL stanowit juz 17,5% $wiatowego PKB.
W rezultacie ubéstwo w Panstwie Srodka zostato znacznie ograniczone (Acemoglu
& Robinson, 2014, s. 473-474; Goralczyk, 2018, s. 39, 501; Meyer, 2013, s. 42-45,
56-58, 79-104; Bartosiak, 2016, s. 303, 347; 2018, s. 458-459).

Z punktu widzenia zwyktych obywateli ChRL wydarzenia te nalezy ocenié¢
zdecydowanie pozytywnie, wzrost gospodarczy jest bowiem postrzegany jako
najpotezniejszy instrument redukcji ubdstwa i zwigkszania szans zyciowych
wszystkich cztonkéw spoteczenstwa. Dzieki niemu biedacy moga podzwignaé si¢
z nedzy. Oprocz podniesienia poziomu zycia wazne sg rOwniez miedzy innymi:
poprawa stanu zdrowia, zdobycie lepszego wyksztalcenia i zwiekszenie kontroli
nad wlasnym zyciem (Goralczyk, 2018, s. 227; Rodrik, 2011, s. 15).

Z punktu widzenia krajow rozwijajacych sie wzrost ekonomicznej potegi
ChRL byt czgsto postrzegany jako pozytywne zjawisko. Kraje wysoko rozwinigte
gospodarczo, czyli gtownie Zachod z USA na czele, i organizacje migdzynarodo-
we, reprezentujace ich interesy, usitowaly bowiem narzuca¢ panstwom stabo roz-
winigtym wilasne preferencje, lansujac zestawy ,,dobrych praktyk” i ,,dobrych
instytucji”. Chodzito o szybkie wprowadzenie polityki makroekonomicznej i roz-
wigzan instytucjonalnych typowych dla panstw wysoko rozwinigtych gospodar-
czo, bez uwzgledniania specyficznych uwarunkowan o charakterze regionalnym
i lokalnym. Oficjalnie zalecenia te przybraty posta¢ Konsensusu Waszyngtonskie-
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go 1 miaty by¢ skutecznym przepisem na szybki rozwoj gospodarczy krajow sta-
biej rozwinigtych. W praktyce czgsto nie spetniaty poktadanych w nich nadziei,
przyczyniajac si¢ do jeszcze wigkszego uzaleznienia tych panstw od poteg Zacho-
du. Konsensus Waszyngtonski byl lansowany przez Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy w przypadku kryzyséw finansowych. Tymczasem ChRL proponowata
alternatywna strategic dla krajow rozwijajacych sie, pozwalajaca zachowaé wigk-
sz niezalezno$¢ od panstw wysoko rozwinigtych gospodarczo. Chinczycy byli
znacznie bardziej elastyczni i pragmatyczni, uwzgledniali specyficzne uwarunko-
wania o charakterze regionalnym i lokalnym oraz potrafili si¢ do nich dostosowac.
Zalecali stopniowe reformy rynkowe i polityke proeksportowg oraz poszukiwanie
wlasnego, specyficznego sposobu na rozwoj gospodarczy i spoteczny. Zwiencze-
niem tej polityki bylo podpisanie w 2011 roku Konsensusu Pekinskiego przez
panstwa BRICS, czyli Brazyli¢, Rosjg¢, Indie, ChRL i RPA (Meyer, 2013, s. 40-46;
Halper, 2010).

W praktyce ChRL probowata pod wilasnym przywodztwem stworzyé sie¢
przyjaznych panstw, ktore razem stanowityby bardzo duzag sil¢ gospodarcza
i polityczng oraz moglyby skutecznie przeciwstawi¢ si¢ dominacji Zachodu. Ta
sie¢ miala przede wszystkim zapewni¢ ChRL wsparcie, a w szczegolnosci dostep
do surowcow, ktore byly niezbgdne do funkcjonowania chinskiego przemyshu.
Dzigki duzym rezerwom dewizowym ChRL mogta inwestowa¢ znaczne $rodki
w krajach rozwijajacych si¢, w tym takze w panstwach upadlych, a nastepnie
uzaleznia¢ je gospodarczo i politycznie od siebie. W tym kontekscie padaty oskar-
zenia o ptacenie przez chinskich inwestoréw niewolniczych stawek, famanie pod-
stawowych standardéw bezpieczenstwa i ochrony srodowiska oraz korumpowanie
politykow. Warto rowniez zaznaczy¢, ze chinskie inwestycje czgsto polegaly na
transakcjach wigzanych. Chinskie przedsigbiorstwa, zatrudniajace wielu chinskich
pracownikow, realizowaly bowiem projekty finansowane przez chinskie banki,
natomiast sptata zadtuzenia nastgpowata w postaci dostaw surowcow dla chinskiej
gospodarki. W ten sposob chinskie inwestycje zabezpieczaly zrodla surowcow
i ich transport do ChRL, a takze wypieraly konkurentow z krajow wysoko rozwi-
nietych gospodarczo (Goralczyk, 2018, s. 192, 261, 283-284; Meyer, 2013, s. 46-55).

Tymczasem wejscie ChRL na $ciezke proeksportowego rozwoju gospodar-
czego bylo mozliwe w szczegolnoscei dzigki wspotpracy chinsko-amerykanskiej.
Rozpoczeta sie ona od szczytu Mao—Nixon w 1972 roku, a nastgpnie znacznie
rozwingla dzigki polityce reform i otwarcia oraz koncyliacyjnej postawie Deng
Xiaopinga. W efekcie ChRL uzyskiwata coraz wigkszy dostep do rynkéw wysoko
rozwinietych krajoéw Zachodu z USA na czele. Z tego punktu widzenia olbrzymim
sukcesem nastepcow Deng Xiaopinga byto przyjecie ChRL do Swiatowej Organi-
zacji Handlu w 2001 roku (Skopiec, 2013, s. 142-145; Polit, 2004, s. 280-284,
302; Bartosiak, 2016, s. 94-95, 332-336, 431-432).

Jednoczesnie ChRL pozyskiwata zachodnich inwestorow oraz nowoczesne
technologie, co jeszcze bardziej wzmacniato jej gospodarke. Przedsigbiorstwa
zagraniczne wykorzystywaty duze zasoby taniej pracy ludzkiej i sprzyjajace wa-
runki, zwlaszcza w specjalnych strefach ekonomicznych. Nie musialy one ponosi¢
duzych kosztow zwiazanych z przestrzeganiem praw pracowniczych i zanieczysz-
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czaniem srodowiska. Dlatego wspotpraca z chinskimi firmami przynosita im ol-
brzymie zyski, chociaz rownoczesnie utatwiala Chinczykom legalne i nielegalne
przejmowanie dorobku cudzej mysli technicznej oraz stymulowata ekspansje
chinskich przedsigbiorstw. Chinskie produkty byly coraz lepsze i bardziej zaawan-
sowane technologicznie. Konsekwentna rozbudowa zdolnosci wytwoérczych
i systematyczne zwigkszanie produkcji na rynek amerykanski sprawity, ze ChRL
stala si¢ najwickszym eksporterem do USA. Uzyskiwata roéwniez nadwyzki
w bilansie handlowym z USA, dzigki czemu stworzyta bardzo duze rezerwy dewi-
zowe. Cze$¢ tych srodkéw byla inwestowana w amerykanskie papiery warto$cio-
we, co sprawito, ze ChRL stata si¢ wierzycielem Standéw Zjednoczonych (Bossak,
2013, s. 161-163; Skopiec, 2013, s. 121-123, 127, 153-155, 160; Bartosiak, 2016,
s.109-110, 332-333, 427-428).

Stosunki chinsko-amerykanskie pogorszyty si¢ dopiero na przetomie pierw-
szej 1 drugiej dekady XXI wieku. Wigzalo si¢ to z zachwianiem potegi gospodar-
czej USA i niecudang proba pokojowego wypchnigecia Stanow Zjednoczonych
z zachodniego Pacyfiku, podjeta przez ChRL. Zdecydowane przeciwdziatanie
Ameryki zmusito ChRL do poszukiwania rozwigzania bardzo trudnego problemu
rozwojowego, jakim byto podtrzymywanie dalszej ekspansji gospodarczej. W tym
kontekscie trzeba postrzegaé¢ koncepcje budowy Nowego Jedwabnego Szlaku,
ktorg ogtoszono w 2013 roku. Projekt ten polega na stworzeniu takiego szlaku
komunikacyjnego, zardwno ladowego, jak i morskiego, ktory znajdowalby sig¢
poza kontrola morskiej potegi, jaka sa Stany Zjednoczone. Chinski szlak komuni-
kacyjny omijatby ciesning Malakka, ktora w przypadku nasilajacej si¢ rywalizacji
chinsko-amerykanskiej mogtaby zosta¢ tatwo zablokowana przez USA. Nowy
Jedwabny Szlak laczylby Azje Srodkowa i Europe. Gwarantowalby zywotnosé
gospodarki ChRL, omijajgc amerykanska ,bariere” na Pacyfiku (Bartosiak, 2016,
s. 72-73, 78-81, 90-92, 311-314, 346, 429-433, 509-510; Goralczyk, 2018,
S. 438-452).

Budowa Nowego Jedwabnego Szlaku byta przedsiewzigciem dlugotermino-
wym i bardzo kosztownym, a ponadto zagrazajacym globalnej hegemonii USA.
Towarzyszyly jej intensywne zbrojenia ChRL. Wobec tego Stany Zjednoczone
usitowaty powstrzymac¢ ekspansj¢ gospodarcza ChRL. Temu celowi stuzyty mig-
dzy innymi dziatania uniemozliwiajace pozyskiwanie nowoczesnych amerykan-
skich technologii przez chinskie przedsigbiorstwa. Oprocz tego USA zaostrzyly
polityke w zakresie cyberprzestrzeni i cyberkradziezy. Ponadto Amerykanie
w 2018 roku natozyli cta na czg$¢ chinskich towarow eksportowanych do USA
i zapowiedzieli kolejne dziatania, majace znacznie utrudni¢ dostep chinskich wy-
robow do rynku amerykanskiego. W tych warunkach utrzymanie dynamicznego
wzrostu gospodarki ChRL wydaje si¢ wielkim wyzwaniem rozwojowym, zarOwno
o charakterze ekonomicznym, jak i etycznym (Bartosiak, 2016, s. 436-453; Sko-
piec, 2013, s. 133, 150-152, 228-236).
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4. Cienie dynamicznego rozwoju gospodarczego ChRL

Bardzo szybki rozwdj gospodarczy ChRL w minionych dekadach wigzat si¢ takze
ze zjawiskami niekorzystnymi dla Chinczykow. Problemem okazat si¢ w szcze-
g0lnosci energo- i surowcochtonny charakter wzrostu gospodarczego, co dopro-
wadzilo do degradacji $rodowiska naturalnego. Forsowanie bardzo szybkiego
wzrostu gospodarczego — bez wzgledu na koszty srodowiskowe — skutkowato
olbrzymim zanieczyszczeniem $rodowiska naturalnego, a na niektorych obszarach
ChRL nawet Katastrofs ekologiczng. Zanieczyszczenie $srodowiska naturalnego
utrudniato dalszy rozwdj gospodarczy ChRL, stajac si¢ waznym problemem roz-
wojowym, zaré6wno o charakterze ekonomicznym, jak i etycznym (Goralczyk,
2018, s. 251-252, 335-340, 475485, 508-510, 513-518; Meyer, 2013, s. 99-100;
Skopiec, 2013, s. 151; Bartosiak, 2016, s. 315-316).

Wydaje si¢, ze bardzo duze zniszczenie srodowiska naturalnego bylo spowo-
dowane zbyt jednostronnym podejsciem chinskich komunistéw do kwestii rozwoju
gospodarczego. Poczatkowo kierownictwo partii komunistycznej i panstwa skupiato
si¢ przede wszystkim na kwestiach materialnych, eksponujac znaczenie zwigkszania
produkcji dla poprawy doli przecietnych ludzi. W tej sytuacji kwestie zwigzane
z jakoscig srodowiska naturalnego byly po prostu spychane na dalszy plan. W po-
dobny sposob podchodzono do innych zagadnien (Goralczyk, 2018, s. 191).

Olbrzymie kontrowersje wywolywala prowadzona przez wiele lat polityka
antynatalistyczna. Miata ona na celu znaczne ograniczenie przyrostu naturalnego
iw ten sposOb przyczynienie si¢ do szybszego zmniejszenia biedy w ChRL.
W tym sensie polityka antynatalistyczna odniosta spektakularny sukces, jednakze
w dhuzszym horyzoncie czasowym doprowadzita do pojawienia si¢ powaznych
probleméw rozwojowych. Chodzi 0 postgpujacy proces starzenia si¢ chinskiego
spoteczenstwa i jego skutki. Polityka posiadania jednego dziecka sprawita bo-
wiem, ze bardzo ograniczono przyrost naturalny pokolen wielodzietnych. W re-
zultacie obecnie dominuja pokolenia jedynakéw, ktorych postawy prokreacyjne
zostaly zdeformowane. W rolniczym chinskim spoteczenstwie preferowano sy-
néw, polityka jednego dziecka w praktyce skutkowata zatem zabijaniem nowo-
rodkéw plci zenskiej. Wiasnie dlatego w ChRL brakuje kobiet. Rodzi to problemy
natury ekonomicznej, spotecznej i etycznej. Bogacenie si¢ spoteczenstwa sprzyja
dalszemu zwiekszaniu konsumpcji, a nie liczby posiadanych dzieci, co jeszcze
bardziej przyczynia si¢ do pogarszania sytuacji demograficznej. Z tych powodow
oczekuje si¢ znacznego zmniejszenia liczby rak do pracy w diugiej perspektywie
czasowej. Niekorzystne procesy demograficzne moga doprowadzi¢ do istotnego
wzrostu ptac i spowolnienia gospodarczego (Goéralczyk, 2018, s. 96-99; Polit,
2004, s. 305-306; Meyer, 2013, s. 99-100; Bartosiak, 2016, s. 315).

Bardzo szybki wzrost gospodarczy w ChRL wiazat si¢ z uruchamianiem na
coraz wigkszg skalg konkurencji rynkowej. Konkurencja miata jednak nie tylko
pozytywne, ale rowniez negatywne skutki. W przypadku ChRL byly one wyraznie
widoczne, znacznie zwigkszyty sie bowiem dysproporcje dochodowe. Z jednej
strony motywowato to do bardziej efektywnego dzialania, ale z drugiej — rodzito
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niezadowolenie ubozszej czgsci chinskiego spoteczenstwa, poniewaz powodowato
coraz wicksze rozwarstwienie. Obok wielkich fortun pojawito si¢ bezrobocie.
Z tych powodow spoteczenstwo zaczeto sie¢ domagac skutecznej walki z korupcja,
szerszych swobdd politycznych i demokracji. Wiadzom wytykano nieprawidtowo-
$ci w procesie prywatyzacji. Studenci kwestionowali kierowniczg roleg partii ko-
munistycznej. W drugiej potowie lat 80. XX wieku w ChRL demonstracje i prote-
sty przybraly masowy charakter. Apogeum osiggnely w 1989 roku. Kryzys
polityczny zagrozit wowczas wiladzy partii komunistycznej, co sktonito Deng
Xiaopinga do uzycia sity przeciwko pokojowym demonstrantom w Pekinie.
Krwawa pacyfikacja protestow w Pekinie w 1989 roku polozyta kres nadziejom
na szybkie wprowadzenie demokratycznego kapitalizmu oraz respektowanie praw
cztowieka i obywatela w Chinach. PrzejSciowo miata ona rowniez negatywny
wptyw na reformy rynkowe w gospodarce (Chotaj, 2016, s. 113-114; Acemoglu
& Robinson, 2014, s. 488-489; Przybycinski, 2017, s. 101; 2018, s. 193).

W tym konteks$cie trzeba zaznaczyé, Ze istniejg powigzania mi¢dzy swobo-
dami politycznymi a mozliwo$cig i stopniem zaspokojenia potrzeb ekonomicz-
nych. Aby rozpozna¢ potrzeby ekonomiczne, konieczne sg jawne dyskusje. Gwa-
rantuja je swobody polityczne i prawa obywatelskie. Potrzebna jest otwarta
komunikacja i argumentacja, a wigc réwniez swoboda slowa i wolne wybory.
Demokracja i wolnosci polityczne wywieraja olbrzymi, pozytywny wplyw na
zycie 1 mozliwosci obywateli. Prawa polityczne i obywatelskie umozliwiaja lu-
dziom wywieranie skutecznej presji na wladze, zmuszajac je do podjecia odpo-
wiednich dziatah na ich rzecz. Je$li bowiem ludzie u wiadzy chcg zyskaé przy-
chylno$¢ wyborcow, to muszg bra¢ pod uwage ich opinie. Dlatego szczegdlne
znaczenie majg: glosowania, publiczna krytyka i protesty, dzigki ktorym obywate-
le mogg wyrazac sprzeciw wobec stanowiska wladz. Ponadto wazna jest nie tylko
efektywno$¢é wytwarzania, ale réwniez sprawiedliwy podzial tego, co wyprodu-
kowano. Instytucje ekonomiczne powinny zatem wspieraé¢ tworzenie spotecznych
sposobnosci, ktore pozwalaja duzej czesci spoleczenstwa nie tylko bogaci¢ sie, ale
rowniez podnies$¢ jakos¢ zycia. Z tego punktu widzenia wazne s3 migdzy innymi:
ochrona zdrowia, edukacja, opieka spoleczna (Fukuyama, 1996; Sen, 2002,
s. 161-172; Bartosiak, 2016, s. 335-336).

Jednakze Deng Xiaoping oraz jego zwolennicy i nastepcy traktowali wzrost
gospodarczy w sposob instrumentalny, a wigc przede wszystkim jako wsparcie
swojej wladzy. Byli przekonani, ze partia komunistyczna powinna dalej sprawo-
waé kierowniczg rolg i w chinskich realiach nie moze z niej zrezygnowaé. Nie
podzielali zatem pogladu, ze wprowadzenie ustroju demokratycznego oraz respek-
towanie praw cztowieka i obywatela sg koniecznymi warunkami trwatego rozwoju
gospodarczego kraju. W konsekwencji kwestia przestrzegania praw cztowieka
i obywatela stala sie jedng z najtrudniejszych, jakie poruszano w negocjacjach
ChRL z innymi panstwami (Deng, 2007, s. 219-221, 240-249, 256-263; Goral-
czyk, 2018, s. 63-70, 187, 510; Harding, 1987; Acemoglu & Robinson, 2014,
s. 485-495; Bartosiak, 2016, s. 335-336, 426; Skopiec, 2013, s. 140).
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Ogolnie mozna powiedzie¢, ze rozwojowi gospodarczemu ChRL nie towa-
rzyszyt istotny postep w sferze politycznej. Utrzymywano wyzyskujace (wyklu-
czajace) instytucje polityczne i represjonowano tych, ktdrych uznawano za zagro-
zenie dla partii komunistycznej, sprawujacej kontrolg nad panstwem. Na przyktad
w 1999 roku wiladze przystapity do sitowego zwalczania quasi-religijnego ruchu
Falun Gong, ktéry domagat si¢ prawnego uznania i wolnosci od ingerencji pan-
stwa. Konsekwentnie przesladowano réwniez wyznawcoéw Kosciota katolickiego
w ChRL oraz buddystow w okupowanym Tybecie. Poglebiano zatem reformy
rynkowe, ale jednoczes$nie $cisle kontrolowano sfere polityczng i osobista jedno-
stek. Odwotywano si¢ przy tym do konfucjanizmu i nacjonalizmu, co prowadzito
do kultu silnego panstwa (Goralczyk, 2018, s. 117, 146-148, 160-165, 192-193,
206-209, 216-218).

W tym kontekscie trzeba rowniez postrzegac bardzo trudng sytuacje mniejszo-
sci etnicznych w ChRL. Chodzito migdzy innymi o to, Ze rdzenni Chinczycy, czyli
ludno$¢ Han, stanowigcy przytlaczajaca wigkszos$¢ populacji kraju, mieszkali gtow-
nie na wybrzezu i w centrum panstwa. Tymczasem strategicznie wazne obszary
znajdowaly sie na zachodzie i potocy ChRL, gdzie mieszkaty liczne mniejszosci
etniczne. Taka sytuacja sprzyjata narastaniu konfliktow spotecznych i tendencji
odsrodkowych w kraju oraz stosowaniu przemocy wobec dyskryminowanych
mniejszosci etnicznych, rozwoj gospodarczy odbywat si¢ bowiem ich kosztem.
Odpowiedzia ChRL na niezadowolenie z panujacej wiadzy byty represje i forsowa-
nie ekspansji ludnosci Han na ziemie tradycyjnie zamieszkane przez dyskrymino-
wane mniejszo$ci etniczne (Bartosiak, 2016, s. 75-76, 425; Goéralczyk, 2018,
S. 296-298).

W podejsciu chinskich komunistow do kwestii wzrostu gospodarczego zwra-
cat uwage silny nacisk na rozwoj sit wytworczych. W przypadku Deng Xiaopinga
oraz jego zwolennikdw i nastgpcOw oznaczato to prowadzenie konsekwentnych
i stopniowych reform, ktore miaty przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia panstwa oraz
znacznej poprawy warunkéw zycia spoteczenstwa. Utrzymywanie monopolu
wladzy pozwalato unikna¢ niebezpiecznej politycznej fragmentaryzacji w procesie
reform rynkowych i otwierania gospodarki na $wiat. Polityczna fragmentaryzacja
mogtaby doprowadzi¢ do wewnetrznego chaosu w ChRL oraz ingerowania ob-
cych mocarstw w sprawy kraju (Deng, 2007; Goéralczyk, 2018, s. 246—248; Barto-
siak, 2016, s. 422-428).

Warto zaznaczy¢, ze w ChRL wzbogacito si¢ przede wszystkim wielu wpty-
wowych cztonkéw partii komunistycznej oraz ludzi, ktorzy byli z nimi zwigzani.
Cze$¢ aparatu wladzy korzystata z rozwinietej korupcji, towarzyszacej reformom
rynkowym i otwieraniu gospodarki na §wiat. Podatek korupcyjny odgrywat istotng
i bardzo szkodliwg role w zyciu gospodarczym, utrudniajgc rozwdj kraju. Dlatego
walka z korupcja stata sic w ChRL powaznym problemem i wyzwaniem rozwo-
jowym, zaréwno o charakterze ekonomicznym, jak i etycznym (Acemoglu
& Robinson, 2014, s. 485-489; Goralczyk, 2018, s. 185-186, 212, 233, 252, 257-258,
286-295; Skopiec, 2013, s. 151-152; Bartosiak, 2016, s. 316, 425).
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Uogolniajac, mozna powiedzie¢, ze rozwdj gospodarczy ChRL dokonywat
si¢ w warunkach czgsciowo wilaczajacych instytucji ekonomicznych oraz wyzy-
skujacych (wykluczajacych) instytucji politycznych. Chiny staly si¢ §wiatowa
potega przemystowa i doswiadczyty szybkiej urbanizacji, jednakze masowa pro-
dukcja odbywata si¢ czesto w bardzo trudnych warunkach. Gospodarka przypo-
minata ptaka w klatce, czyli kontrolowanego przez parti¢ komunistyczng. Klatka
zostala wprawdzie poszerzona, dzigki czemu ptak stal si¢ zdrowszy i bardziej
dynamiczny, ale jej nie otworzono ani nie zabrano. Skonczytoby si¢ to bowiem
ucieczka ptaka z klatki (Acemoglu & Robinson, 2014, s. 485-488, 493; Dzionek-
-Koztowska & Matera, 2016; Goralczyk, 2018, s. 117, 192, 250-251, 329, 338;
Skopiec, 2013, s. 153, 159; Przybycinski, 2017, s. 101; 2018, s. 193).

Chociaz rozwo6j gospodarczy w warunkach instytucji wyzyskujacych (wyklu-
czajacych) jest mozliwy, to jednak do§wiadczenia historyczne wskazuja, Zze ma on
nietrwaly charakter. Wtasnie dlatego zaleca si¢ przechodzenie do instytucji wia-
czajacych, ktore bardziej sprzyjaja tworzeniu innowacji oraz tworczej destrukcji,
atakze zwigkszaja poziom partycypacji w zyciu gospodarczym i politycznym.
Z tego punktu widzenia bardzo interesujacy wydaje si¢ przykltad Tajwanu (Ace-
moglu & Robinson, 2014, s. 488-491; Sen, 2002; Dzionek-Koztowska & Matera,
2016; Legiedz, 2016; Przybycinski, 2017, s. 101; 2018, s. 193).

5. Podsumowanie

Dzigki polityce reform i otwarcia oraz przestawieniu gospodarki na produkcje
eksportowa ChRL do$wiadczyta w ostatnich dekadach bardzo dynamicznego
rozwoju gospodarczego. Przyczynit si¢ on do znacznego podwyzszenia poziomu
zycia ludnosci i redukcji ubdstwa oraz zwickszenia mozliwosci zwyktych ludzi.

Dynamiczny rozwoj gospodarczy ChRL pokazal krajom zacofanym ekono-
micznie, ze stopniowe reformy rynkowe i otwieranie si¢ na $wiat sg skutecznym
sposobem wejscia na $ciezke dtugookresowego wzrostu gospodarczego. Taka
polityka pozwalata rowniez zachowaé wicksza niezaleznos¢ od krajow wysoko
rozwinietych.

Bardzo szybki wzrost gospodarczy ChRL nie bytby jednak mozliwy bez do-
stepu do rynkéw wysoko rozwinietych krajow Zachodu, zwtaszcza USA. Ponadto
ChRL wiele skorzystata dzigki naptywowi inwestycji zagranicznych i pozyskiwa-
niu zagranicznych technologii, zarowno w sposob legalny, jak i nielegalny.

Nasilajaca si¢ rywalizacja chinsko-amerykanska sprawita, ze w ostatnich la-
tach perspektywy rozwojowe chinskiej gospodarki pogorszyty sie. Stato si¢ tak
wskutek podjetych przez Stany Zjednoczone dzialan powstrzymujacych ekspansje
gospodarcza ChRL. USA zaostrzyly zwlaszcza polityk¢ w zakresie cyberprze-
strzeni i cyberkradziezy, uniemozliwiajac pozyskiwanie nowoczesnych amerykan-
skich technologii przez chinskie przedsigbiorstwa; natozone tez zostaty cta na
cze$¢ chinskich towarow eksportowanych do USA.
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Oprocz tego pojawily si¢ inne powazne problemy i wyzwania rozwojowe
0 charakterze zarowno ekonomicznym, jak i etycznym. Wigzaly si¢ one przede
wszystkim z: olbrzymim zanieczyszczeniem Srodowiska naturalnego, negatyw-
nymi skutkami prowadzonej przez wiele lat polityki antynatalistycznej, zbyt ni-
skim poziomem partycypacji ludzi w zyciu gospodarczym i politycznym, kierow-
nicza rola partii komunistycznej oraz korupcja.

Wydaje sie, ze do dalszego rozwoju gospodarczego ChRL mogloby przyczy-
ni¢ si¢ przechodzenie do instytucji wlaczajacych, ktore bardziej sprzyjaja tworze-
niu innowacji i tworczej destrukcji oraz zwickszaja poziom partycypacji obywateli
w zyciu gospodarczym i politycznym.
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1. Wprowadzenie

Kwestia nierdwno$ci w spoteczenstwie od dtuzszego czasu budzi zainteresowanie
opinii publicznej, jest takze przedmiotem badan i dociekan nauki. Czgsto podno-
szony jest etyczny wymiar roznic mi¢dzy osobami o bardzo wysokich i bardzo
niskich dochodach. Szwedzki socjolog Goéran Therborn (2015) wymienia trzy
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podstawowe rodzaje nierdéwnosci: zyciowa, egzystencjalna i zasobow. Artykut
poswiecony jest nierownosci dochodow, ktdre najblizsze sa nierdwnosci zasobow,
cho¢ oddziatuja w sposob bezposredni i posredni takze na dwa pozostate rodzaje
nier6wnosci.

Zrdznicowanie, czyli nierownos¢ dochodoéw osobistych ludnosci jest zjawi-
skiem obserwowanym powszechnie w $wiecie od lat, uznawanym czgsto za natu-
ralne. Socjolodzy i ekonomisci rozpoznali wiele powodujacych je czynnikow.
Z pewnym uproszczeniem mozna stwierdzi¢, ze do najwazniejszych i najglebiej
zakorzenionych nalezg czynniki wynikajace z uwarunkowan historycznych i kul-
turowych, a takze geopolitycznych. Coraz wigkszy wptyw na nieréwnos$ci docho-
dowe wywierajg aktualnie mechanizmy rynkowe.

Nieréwnomiernos¢ rozktadu nie jest badana i analizowana wedtug jednolitej
metodologii, zatem do poréwnan migdzynarodowych w tej dziedzinie nalezy
podchodzi¢ z pewna rezerwa. Niektore kwestie zwigzane ze statystyka dochodow
i rozktadem dochodow sa harmonizowane przez Eurostat, urzad statystyczny Unii
Europejskiej, co jednak nie rozwigzuje sprawy. Problem tkwi w krajowych specy-
ficznych rozwigzaniach i1 praktykach klasyfikowania uzyskiwanych dochodow.
Uwaga o braku standardow migdzynarodowych odnosi si¢ zaréwno do definicji
dochodow osobistych, jak i do stosowanych miernikow. W Stanach Zjednoczo-
nych statystycy podaja kilkanascie definicji dochodéw osobistych (przed opodat-
kowaniem, po opodatkowaniu, z zasitkami spotecznymi w réznej formie i bez
nich oraz innymi réznicami). Taki stan tworzy pole do manipulacji danymi, wyko-
rzystywania danych, ktore sa wygodne lub potrzebne do udowodnienia jakiej$
tezy bez podawania ich dokladnej definicji. Inaczej méwigc, porownywalnosé
mie¢dzynarodowa danych jest watpliwa, a przy ich interpretacji wskazana jest
daleko idaca ostroznosc.

Celem artykutu jest pokazanie, ze w powstawaniu zréznicowania dochodéw
osobistych etyczne aspekty odgrywaja znacznie mniejszg role, jezeli w ogdle majg
jakie§ znaczenie, niz mechanizmy rynkowe, a w niektorych przypadkach takze
polityka socjalna.

2. Nieréwnosci w Polsce i Unii Europejskiej

Mimo zastrzezen, statystyki miedzynarodowe jednoznacznie pokazuja, ze w per-
spektywie dlugookresowej najwigcksze zroznicowanie dochodéw wystepuje
w krajach Ameryki Potudniowe;j, co jest dziedzictwem kolonializmu i niewolnic-
twa, oraz w najbiedniejszych panstwach Afryki i Azji, a najmniejsze w rozwinie-
tych gospodarczo krajach Unii Europejskiej; ponadto jest ono wigksze na potudniu
niz na poinocy Europy.

W Polsce nierownos¢ dochodow wzrastata od poczatku transformacji syste-
mowej, czyli od lat 90., a nastgpnie od drugiej potowy pierwszej dekady XXI
wieku wyraznie si¢ zmniejsza. Powszechnie stosowanym wskaznikiem pokazuja-
cym zroznicowanie dochodow jest wspdtczynnik koncentracji dochodow Giniego.
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Jego warto$¢ zmienia si¢ w znormalizowanym przedziale od zera do stu. Dolna
granica tego przedzialu pokazuje catkowita rownos¢ dochodow, gorna koncentra-
cj¢ dochodéw u jednej osoby. Oczywiscie we wspdlczesnych realiach gospodar-
czych takie sytuacje nie maja miejsca. Za bardzo niskg warto$¢ krajowego wspot-
czynnika Giniego uwaza si¢ 20 i ponizej, a za wysoka ponad 50.

Od 2006 roku Gtoéwny Urzad Statystyczny uczestniczy w europejskim bada-
niu dochodéw i warunkow zycia ludno$ci EU-SILC prowadzonym przez Eurostat.
Metodologia zastosowana w tym badaniu jest jednakowa we wszystkich krajach
Unii. W 2005 roku warto$¢ wspotczynnika Giniego dla gospodarstw domowych
oszacowano na 35,6, zas§ w 2017 roku spadta ona do 29,2. O ile w pierwszej deka-
dzie XXI wieku wspotczynnik ten byt wyraznie wyzszy w Polsce niz $rednio
W krajach Unii Europejskiej, to w 2017 roku byt on ponizej $redniej (29,2 wobec
30,3). Inna miara nieréwnoéci, wskaznik zrdéznicowania kwintylowego®, pokazuje
taka samg tendencj¢ obnizania si¢ nierownosci dochodowych.

Powyzsze dane pokazuja postgpujaca w Polsce redukcje nierownosci docho-
dowych, oznaczajgcg takze osiggniecie poziomu nieréwnosci nizszego niz srednio
w Unii Europejskie;.

Tablica 1. Wspotczynnik koncentracji dochoddéw w Polsce i srednio w Unii Europejskiej
wedtug badania EU-SILC

Rok Polska UE 27/28
2005 35,6 b.d.
2007 32,2 b.d.
2010 31,1 30,5
2012 30,9 30,6
2013 30,7 30,5
2014 30,8 31,0
2015 30,6 31,0
2016 29,6 30,7
2017 29,2 30,3

Zrédto: Dochody i warunki zycia ludnosci Polski, raporty z badania EU-SILC z lat 2005-2017, Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Warszawa.

Nierownosci dochodowe sa stosunkowo niewielkie, mimo znacznego rozpro-
szenia warto$ci wspotczynnika Giniego migdzy krajami Unii Europejskiej. We-
dhug badania EU-SILC najbardziej zroznicowane sa dochody w Bulgarii, gdzie
w 2017 roku wspotczynnik Giniego wyniost 40,2, oraz na Litwie (37,8) 1 Lotwie
(34,5). Na przeciwnym biegunie mamy Stowacj¢ (23,2), Stoweni¢ (23,7) i Repu-
blike Czeska (24,5).

Jak widaé¢, skrajne pozycje w zroznicowaniu dochodow w Unii Europejskiej
zajely nowe kraje cztonkowskie, ktore wyszty z systemu centralnego planowania.
Fenomen ten $wiadczy m.in. o prowadzeniu odmiennych polityk dochodowych
w tych panstwach. Wér6d krajow starej Unii najwigksze zréznicowanie dochodow

! Wskaznik ten jest relacjg wartoéci $redniego dochodu 20 proc. gospodarstw domowych o najwiek-
szych dochodach do wartosci $redniego dochodu 20 proc. gospodarstw domowych o najnizszych
dochodach.
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w 2017 roku bylo w Hiszpanii (wspotczynnik Giniego 34,5) i Portugalii (33,5),
anajmniejsze w Finlandii (25,3) i Belgii (26,0). W Niemczech zroéznicowanie
dochoddw jest na takim poziomie, jak w Polsce i wynosi 29,1.

Zréznicowanie dochodow migdzy krajami jest zjawiskiem trudnym do jedno-
znacznego wyjasnienia i uogolnienia na poziomie catej Unii Europejskiej. Ma na
nie wptyw wiele czynnikow oddziatujacych rownoczesnie, sposérdd ktorych jedne
powoduja zwigkszanie nierdwnosci, a inne ich obnizanie. Dla kazdego kraju nale-
zaloby przeprowadzi¢ odrebng analize. Z przeprowadzonych przez autora analiz
wynika, ze zestawienie elementdw polityki dochodowej krajow, wyrazajacych si¢
takimi wielkoéciami, jak stopa podatkowa czy Kklin podatkowy?, nie pokazuje
statystycznie istotnego wptywu na zréznicowanie dochodow.

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) podaje co roku
wielkos$¢ klina podatkowego dla 36 krajow cztonkowskich (OECD, 2019). Klin
podatkowy oszacowany przez OECD dla Polski wyniost w 2018 roku 35,75 proc.
i byl znacznie nizszy niz w krajach, ktdre maja mniejsze niz Polska zréznicowanie
dochodow, takich jak Belgia (52,67 proc.), Republika Czeska (43,75 proc.), Sto-
wenia (43,25 proc.) czy Stowacja (41,74 proc.). Sg tez kraje o mniejszym klinie
podatkowym i wigkszym zréznicowaniu dochodéw niz Polska: Stany Zjednoczo-
ne (29,58 proc.) i Wielka Brytania (30,90 proc.). Z kolei Niemcy, kraj o zblizo-
nym do Polski zréznicowaniu dochodéw, wykazaly w 2018 roku klin podatkowy
na bardzo wysokim poziomie 49,5 proc.

Simon Kuznets, amerykanski noblista z ekonomii z 1971 roku, w potowie
XX wieku badal empirycznie zalezno$¢ migdzy zmianami poziomu dochodow
aich zréznicowaniem (Kuznets, 1955). Przedstawil hipotez¢, nazwang krzywa
Kuznetsa, ze wraz ze wzrostem dochodu, czyli rozwojem gospodarczym, zwigk-
sza si¢ zroznicowanie dochoddw, a po osiagnigciu pewnej granicy zaczyna si¢ 0N0
zmniejsza¢. W efekcie osiggnie stabilny poziom. Krzywa Kuznetsa nie okre$la ani
poziomu dochodu, od ktérego zaczyna si¢ zmniejszanie zréznicowania, ani dhugo-
$ci okres6w pozostawania w kazdej z trzech wyrdznionych faz. Jestem zdania, ze
jest to kwestia specyficzna dla kazdego kraju, a decydujace jest tu osiagnigcie
stopnia dojrzatoséci gospodarki rynkowe;.

Hipoteza Kuznetsa odnosita si¢ do Standw Zjednoczonych, jednak mozna ja
uogdlni¢ na przypadki innych krajow, w tym Polski, w trakcie transformacji
z gospodarki centralnie planowanej do gospodarki rynkowej. Mimo braku jednoli-
tej i porownywalnej metody badania nierownosci dochodowych dla lat 90. i dys-
ponowania szczatkowymi szacunkami, mozna stwierdzié¢, ze od poczatku trans-
formacji systemowej do polowy pierwszej dekady XXI narastaty nieréwnosci,
a nastepnie zaczely si¢ one obnizac i stabilizowac.

Wplyw na takg sytuacje miata polityka spoteczna, w tym szybkie i systema-
tyczne podnoszenie wysokosci minimalnego wynagrodzenia miesigcznego oraz
wprowadzenie korespondujacej z nim minimalnej stawki godzinowej. Drugim
waznym dla zmniejszania réznic dochodowych elementem polityki spotecznej byt
program ,,Rodzina 500 plus”, oznaczajacy transfery na dzieci w wysokosci okoto

2 Przez klin podatkowy rozumie si¢ sume obcigzen (podatki, sktadki na ubezpieczenie spoteczne)
wynagrodzenia brutto ptaconych przez pracownika zatrudnionego na umowg o pracy.
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1 procenta produktu krajowego brutto. Oba te elementy polityki spotecznej, skie-
rowanej na zwigkszanie dochodoéw ludnosci, majg tez nickorzystne konsekwencje
dla gospodarki. Szybki wzrost minimalnego wynagrodzenia, ktore wyptacane jest
w wigkszo$ci za prace proste, niewymagajace wysokich kwalifikacji, spowodo-
wal, ze jest ono bliskie niepodnoszonym w podobnym tempie ptacom w zawodach
wymagajacych wysokich kwalifikacji, takich jak personel medyczny, nauczyciele,
pracownicy sfery budzetowej, wymiaru sprawiedliwo$ci itd. (Wyznikiewicz,
2019). Prowadzi to do napie¢ i konfliktow spotecznych ze strajkami wiacznie.
Z kolei program ,,Rodzina 500 plus” prowokuje negatywne zjawiska na rynku
pracy, gtéwnie rezygnacje z pracy kobiet w wieku 25-34 lata (FOR, 2019).

3. Zroznicowanie dochodéw a wzrost gospodarczy

Wzrost gospodarczy i zwigzany z nim rozwdj cywilizacyjny prowadzacy do po-
prawy warunkow zycia sa wymieniane jako glowne cele polityki gospodarczej
i spotecznej. W tym kontekscie dla decydentow gospodarczych zajmujacych si¢
polityka dochodowg istotna jest wiedza o wptywie stopnia zr6znicowania docho-
doéw na tempo wzrostu gospodarczego.

Poglady teoretykdw ekonomii na t¢ kwesti¢ nie s3 trwale i jednoznaczne
i ulegaja ewolucji pod wptywem analiz i badan empirycznych oraz szybko naste-
pujacych zmian w gospodarcze globalnej. W ostatnich dekadach XX wieku prze-
wazat poglad i w konsekwencji paradygmat, ze umiarkowanie duze zréznicowanie
dochodow jest korzystne dla wzrostu gospodarczego. Argumentacja szta w kie-
runku generowania efektu mobilizacji pracownikow do zwigkszania zarobkow lub
dochodow przez bardziej wydajna prace, podnoszenie kwalifikacji itd. Dziata¢
mial w tym przypadku efekt demonstracji — osoby o wyzszych zarobkach lub
dochodach miaty wskazywa¢ mozliwosci ich podnoszenia.

Takie zjawiska i procesy, jak postep technologiczny, wzrost wydajnosci pra-
cy, globalizacja, szybki rozwoj gospodarczy krajow okreslanych jako gospodarki
wschodzace prowadza do zmian mechanizmoéw gospodarczych oraz paradygma-
tow w zarzadzaniu na poziomie makroekonomicznym. Badania pokazuja, ze
wzrost zréznicowania dochodéw ma negatywny badz neutralny wptyw na tempo
wzrostu gospodarczego (Cingano, 2014). Kwesti¢ zwigzku migdzy stopniem zrdz-
nicowania dochodow a tempem wzrostu komplikuje hipoteza opisana krzywa
Kuznetsa, wedlug ktorej duze znaczenie ma poziom dochodéw i stopien rozwoju
gospodarczego kraju. Inne komplikacje to wspomniane wcze$niej trudnosci ze
standardem pomiaru zré6znicowania dochodow.

Biorac pod uwage sprzeczne i zmieniajace si¢ poglady na badang zalezno$¢
i brak jednoznacznych konkluzji nalezy przyjac, ze wplyw wzrostu nier6wno-
miernosci dochodow na wzrost gospodarczy jest w dluzszym okresie negatywny
lub neutralny. Przypadek Polski sktania do postawienia hipotezy, ze w XXI wieku
kierunek badanej zaleznosci jest odwrotny, to znaczy przy malejacej nierdownosci
dochodow notuje si¢ wysoki wzrost gospodarczy.
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Na wzrost gospodarczy, jak i zroznicowanie dochodéow wptywa wiele zmien-
nych o réznokierunkowym oddzialywaniu, trudno jest zatem badaé ich wspotza-
lezno$¢. W szczegolno$cei trudno jest stwierdzi¢, czy tempo wzrostu gospodarcze-
go wplywa na nierownomierno$¢ dochodéw czy odwrotnie — nieréwnomiernosc¢
dochodow wplywa na tempo wzrostu gospodarczego. Zadziwiajacy jest fakt, ze na
poparcie przeciwnych tez przywolywane sg te same argumenty. Doyle i Stiglitz
(2014) argumentuja, ze redukcja nierdéwnos$ci prowadzi do realizacji potencjatu
ludzi i rozszerza wsparcie inicjatyw prowadzacych do wzrostu gospodarczego.

4. Etyczne aspekty czynnikow powstawania réznic w dochodach

Przed omdéwieniem czynnikow powstawania nierdéwnomiernosci dochodowych
warto zauwazy¢, ze statystyki w sposob jednoznaczny pokazujg, iz poza nielicz-
nymi wyjatkami w duzych i mniejszych zbiorowosciach dochody rozkladaja sig¢
wedtug krzywej logarytmiczno-normalnej, co pokazuje ponizszy wykres. Krzywa
ta ma charakter uniwersalny. Wynika z niej migedzy innymi, ze okoto dwoch trze-
cich zbiorowosci uzyskuje dochody ponizej $redniego dochodu, a jedna trzecia
powyzej. Z krzywej tej wynika takze, ze im wyzszy dochdd (wynagrodzenie), tym
mniej osOb go osigga. Z kolei najwiecej osob osigga dochdd znacznie ponizej
$redniego. Im dochody sg mniej zréznicowane, tym krzywa jest bardziej ptaska,
jednak jej ksztalt si¢ nie zmienia.
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Rys. 1. Ksztatt krzywej logartmiczno-normalnej

Zrédto: J. Kordos. (1973). Metody analizy i prognozowania rozktadéw ptac i dochodéw ludnosci. Warszawa: Parist-
wowe Wydawnictwo Ekonomiczne.

W powstawaniu nieréwnosci dochodowych decydujaca role odgrywaja uwa-
runkowania gospodarcze, a $ci$lej mechanizmy rynkowe. Na ich poziom ma tez
wptyw polityka dochodowa panstwa, cho¢ jej oddziatywanie jest stabsze niz me-
chanizméw rynkowych.

Czynnikow wplywajacych na zréznicowanie dochodoéw, wsrdd ktérych na
pierwszym miejscu postawi¢ nalezy wynagrodzenia za pracg, jest wiele. Do naj-
wazniejszych naleza kwalifikacje i do§wiadczenie, a w przypadku przedsigbiorstw
(z natury rzeczy nastawionych na zysk) takze wptyw na osiaganie pozytywnych
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wynikéw gospodarczych. W obu przypadkach, a zwlaszcza w pierwszym z nich,
role odgrywa wyzsza cena (wynagrodzenie), jaka nalezy ptaci¢ za rzadkos$¢ (uni-
katowe kwalifikacje lub umieje¢tnosci). Rzadkie kwalifikacje 1 umiejg¢tnosci sa
lepiej wynagradzane niz takie, ktorych na rynku jest bardzo duzo. Zdarza sig, ze
pewne osoby maja wrodzone zdolnosci lub umieje¢tnosei, ktore moga byé wyko-
rzystane do uzyskiwania ponadprzecigtnych dochodow. Taka sytuacja czegsto
zdarza si¢ w przedsigbiorstwach, w ktorych kluczowa kwestia jest innowacyjnos¢,
na przyktad w dziatalno$ciach okreslanych jako technologie informacyjne i tele-
komunikacyjne. Warunkiem pozostaje jednak zawsze przydatno$¢ dla przedsie-
biorstwa oznaczajaca wplyw, czesto decydujacy, na wyniki gospodarcze organiza-
cji. Pracownicy tacy s3 zdecydowanie lepiej wynagradzani niz osoby, ktore nie
przynosza takich korzysci.

Czgsto podnoszonym przejawem nierownosci dochodowych sa wyzsze wy-
nagrodzenia wyptacane me¢zczyznom niz kobietom zatrudnionym na takich sa-
mych stanowiskach, z jednakowym wyksztalceniem, stazem pracy i identycznymi
pozostatymi parametrami. Jest to zaszto$¢ wynikajaca zarowno z wchodzenia na
rynek pracy wyksztalconych kobiet dopiero od okoto 100 lat, jak i z faktu zajmo-
wania si¢ przez kobiety wychowywaniem dzieci, co powoduje ich gorsza pozycje
wobec mezczyzn.

Najpowazniejsze kontrowersje zwigzane z nierownomiernoscia wynagrodzen
dotycza bardzo duzych réznic migdzy pensjami szeregowych pracownikéow a osob
zarzadzajacych duzymi organizacjami gospodarczymi. Podnoszone sg watpliwosci
natury etycznej. W skrajnych przypadkach prezesi i cztonkowie zarzadow ponad-
narodowych korporacji maja wynagrodzenia Kilkaset razy przewyzszajace pensje
szeregowych pracownikdéw. Dzieje sie tak z powodu przyznawania opcji na akcje
przydzielane zarzadzajacym spotkami gietdowymi oraz zawierania z nimi tzw.
umow menedzerskich przewidujacych wysokie prowizje od osigganych zyskow.
Istniejg zatem niezwykle skuteczne bodzce, sktaniajace zarzadzajacych do dgzenia
do wynikéw gospodarczych przyczyniajacych si¢ do wzrostu zyskéw i cen akcji,
co z kolei prowadzi do realizacji wysokich bonuséw. W praktyce rozmaite bonusy
czgsto znaczaco przekraczaja formalne wynagrodzenia.

Jak podaje waszyngtonski think-tank Economic Policy Institute (Mishel
& Schieder, 2018), w 2017 roku prezesi (CEO — chief executive officer) 350 naj-
wickszych (wedhug wartosci sprzedazy) amerykanskich korporacji osiggneli $red-
nio dochody prawie 312 razy wyzsze niz przecietni pracownicy. Do ich dochodow
wliczono warto$¢ zrealizowanych opcji. Relacja wynagrodzen prezesow do za-
robkow przecigtnych pracownikow wzrosta z 20:1 w 1965 roku do 311,7:1
w 2017 roku. Historycznie relacja ta byta najwyzsza w 2000 roku, kiedy wyniosta
343,5:1. Autorzy raportu szacujg przecigtny dochdd brutto 350 prezesow na
13,3 min dolarow.

Nie dysponujemy podobnymi danymi dla Polski, gdyz najwigksze przedsig-
biorstwa nie podaja wysokosci uposazen prezesow. Wyjatkiem sg spotki notowane
na Gieldzie Papierow Wartosciowych. Dziennikarze dziennika ,,Rzeczpospolita”
dokonali przegladu wynagrodzen prezesow i zarzadéow 19 spolek wchodzacych
w sktad indeksu WIG-20 (Ogonowska-Rejer, 2019). Wynika z niego, ze mediana
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wynagrodzen prezeséw w 2018 roku wyniosta 1,86 min zt. Wedtug mojego autor-
skiego szacunku relacja wartosci dochodoéw prezeséw z WIG-20 w stosunku do
mediany pracownikow sektora przedsigbiorstw jest znaczaco wigksza niz ma to
miejsce w Stanach Zjednoczonych i ksztattuje si¢ na poziomie okoto 38:1.

Razaco wysokie dochody zarzadzajacych wielkimi organizacjami gospodar-
czymi budzg powszechny sprzeciw, co jest zrozumiate. Bulwersujacy opini¢ pu-
bliczng jest takze styl zycia najbogatszych ludzi. Decydenci, w tym kreatorzy
polityki dochodowej w wielu krajach podejmowali proby opodatkowania oséb
0 najwyzszych dochodach, jednak ich skutecznos$¢ okazywata si¢ watpliwa. Jed-
nym z argumentow przeciwko nadmiernemu opodatkowaniu najbogatszych jest
negatywny wplyw takich posuni¢¢ na ich dzialalno$¢ gospodarcza, kreujaca miej-
sca pracy.

Wysokie apanaze prezesow duzych organizacji gospodarczych nie czynig
uszczerbku w ich wynikach gospodarczych. W 2018 roku prezes spotki McDo-
nald’s osiagnat dochdéd w wysokosci 21,7 min dolardéw, w tym wigkszos¢ z reali-
zacji opcji na akcje. Przy przychodach ze sprzedazy wynoszacych 24,6 mld dola-
réow 1 zysku netto 4,68 mld dolarow jest to kwota marginalna. Z kolei przydziat
akcji zarzadzajacym spotka rzedu kilkudziesigciu miliondéw dolaréw w ramach
opcji, przy kapitalizacji rynkowej 107 mld dolaréw na koniec 2018 roku (aktual-
nie okoto 150 mld), pozostaje bez wplywu na notowania gietdowe McDonalds’a.

Wiele os6b zatrudnianych w przedsigbiorstwach petlni funkcje ushugowe
i pomocnicze, ktore sa niezbedne do funkcjonowania wszelkich organizacji. Na
ich utrzymanie zarabiajg pracownicy, ktorych mozna nazwaé¢ merytorycznymi,
a ktorych dziatania przynoszg odpowiednie przychody i zyski. Jest wigc zrozumia-
e, ze wynagrodzenia pracownikow merytorycznych powinny by¢ odpowiednio
wyzsze niz pracownikow pomocniczych.

Kolejnym, rownie waznym czynnikiem roznicujgcym zarobki w przypadku
tzw. kluczowych pracownikéw w firmie jest konieczno$¢ wynagradzania ich na
poziomie, ktory zapobiegnie ich przejsciu do konkurencji, gotowej oferowac roéwnie
wysokie lub wyzsze wynagrodzenia. Przykladéw takich sytuacji jest wiele i dotycza
one nie tylko wspomnianych wyzej informatykdéw czy pracownikow dzialow ba-
dawczo-rozwojowych, ale takze kadry kierowniczej wysokiego szczebla.

W opisanym przypadku mechanizm rynkowy powoduje, ze okreslone osoby
sa w stanie przyczyniac si¢ do osiggania przez przedsigbiorstwo zysku w znacznie
wigkszym stopniu niz inne, ktérych role zawodowe sg pomocnicze. Znacznie
wyzsze wynagrodzenie takich osob nie powinno stanowi¢ dylematu etycznego.
Ich odejscie z firmy spowoduje mniejsze zyski, oznaczajace w konsekwencji
zmniejszenie funduszu ptac, co skutkuje albo nizszymi uposazeniami dla pozosta-
tych pracownikéw, albo wrecz utratg pracy przez niektorych z nich.

Wspdlczesna gospodarka rynkowa, w ktorej panuje swoboda przemieszcza-
nia si¢ i wyboru pracodawcy, stwarza pracownikom szanse na rozwoj zawodowy
zwigzany z mozliwo$cig zmian miejsca zatrudnienia. Do§wiadczenie wielu krajow
pokazuje, ze zmiany pracy w okresach kilkuletnich pozwalajag na kumulowanie
wiedzy 1 do$wiadczenia zawodowego. Sktanianie pracownikéw do takich
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zachowan jest tez elementem polityki rynku pracy. Premig za skumulowane do-
$wiadczenie zdobyte u innych pracodawcow jest zwykle odpowiednio wysokie
wynagrodzenie.

Mechanizm rynkowy prowadzi do kreowania sytuacji, w ktorych wiele osob
uzyskuje nieporéwnywalnie wyzsze dochody niz reszta. Chodzi tu o tzw. celebry-
tow. Zaliczaja si¢ do nich popularni aktorzy filmowi, piosenkarze, sportowcy,
nieliczni arty$ci malarze oraz pisarze, osobowosci telewizyjne, top modelki itp.
Znani politycy sa w stanie zbija¢ fortuny, piszac sensacyjnie zabarwione ksigzki
samodzielnie lub, czgsciej, korzystajac z pomocy dziennikarzy, czgsto w formie
tzw. wywiadu rzeki. Informacje o dochodach celebrytow sa naglasniane przez
media, a w dobie masowego korzystania z portali spotecznosciowych ich liczba
i znaczenie gwaltownie si¢ powickszaja.

Wiele 0sob ze $wiata show-biznesu na kazdym etapie kariery moze osiggaé¢
i pomnaza¢ w imponujacy sposob dochody, angazujac sie, niezaleznie od swojej
podstawowej dziatalno$ci, w reklamy. Jest to sytuacja korzystna pod wzgledem
uzyskiwanych wpltywow zaréwno dla reklamodawcow, ktorymi na ogét sa korpo-
racje, jak i dla celebrytow. Trudno dokona¢ jednoznacznej oceny etycznej sytuacji
tej na razie stosunkowo mato licznej grupy osob. Celebryci, korzystajac z popu-
larnosci, pomnazaja dochody. Niektorzy sa w stanie budowacé fortuny, inni tracg je
w rownie spektakularny sposob, jak je zyskali. Wynika to z faktu, ze wielu cele-
brytow nie jest w stanie udzwigna¢ ciezaru popularnosci. Jedni wydaja pieniadze
bez umiaru, inni traca je na rzecz nieuczciwych doradcéw lub w wyniku nieuda-
nych inwestycji, jeszcze inni wpadajg w rujnujgce ich zycie i zdrowie uzaleznie-
nia. Do zarzadzania wickszymi zasobami finansowymi potrzebne sg wiedza, wy-
obraznia i dyscyplina, co nie jest udziatem wielu przedstawicieli tej grupy. Wielu
z nich nie posiada odpowiedniego wyksztatlcenia. W polskiej prasie nierzadko
pojawiajg sie opisy losow 0sdb z show-biznesu po zakonczeniu kariery, ktore nie
zadbaly o zabezpieczenie emerytalne, kiedy ich honoraria stanowily wielokrot-
no$¢ przecigtnych wynagrodzen.

5. Podsumowanie

Narastajagce w skali §wiata zréznicowanie dochodéw, zwlaszcza znaczace, budzi
powazne dylematy etyczne. Ograniczanie zr6znicowania dochodéw, mimo po-
dejmowanych préb, w wigkszosci krajéw nie nastepuje. Mozna przypuszczaé, ze
przewaza argumentacja o negatywnym wplywie na wzrost gospodarczy podno-
szenia stawek podatkowych najbogatszym, jako uznanego za naturalny sposobu
ograniczania nieréwnosci dochodowych. Tym samym etyczne aspekty roznic
dochodowych (np. argumentowanie podnoszace kwesti¢ sprawiedliwosci spotecz-
nej) ustgpuja miejsca dazeniu do wykorzystania ich pozytywnego wplywu na
wzrost gospodarczy.



84 BOHDAN WYZNIKIEWICZ

Zrdznicowanie dochodow i jego zmiany mogg w roézny sposob wptywac na
wzrost gospodarczy, jednak nadmierne ich potegowanie moze spowodowac nega-
tywne skutki i jest etycznie watpliwe.

W poréwnaniu z wigkszoscia krajow Unii Europejskiej Polska jest wyjat-
kiem, maleje bowiem zro6znicowanie dochodow. Duza rolg odegrata tu polityka
podnoszenia minimalnego wynagrodzenia i rozszerzanie zakresu transferéw so-
cjalnych. Wiele wskazuje na to, ze taka polityka ma pozytywne gospodarcze efek-
ty krotko- i sredniookresowe, za$ efekty dtugookresowe, w przypadku pogorsze-
nia si¢ koniunktury gospodarczej, moga okaza¢ si¢ negatywne. Wzrost
gospodarczy bazujacy na wzmocnieniu spozycia, przy bardzo niskiej stopie inwe-
stycji, moze doprowadzi¢ do spowolnienia wzrostu gospodarczego, a w konse-
kwencji do zwigkszenia stopy opodatkowania dochodéw dla utrzymania finanso-
wania rozbudowanych $wiadczen spotecznych.
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Nazwa periodyku, xx(yy), ss-Ss.

Przy korzystaniu z wersji elektroniczych prosimy dodawa¢ numery
DOI (Digital Object Identifier).
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Odwotanie bibliograficzne do ksiazki:

Autor, A. A. (rok). Tytuf pracy. Miejsce wydania: Wydawnictwo.
Autor, A. A. (rok). Tytuf pracy (T. T. Thumacz, ttum.). Miejsce
wydania: Wydawnictwo.

Autor, A. A. (rok). Tytuf pracy. http: /MWW, XXXXXXX

Autor, A. A. (rok). Tytut pracy. doi:XXXXX

Redaktor, A. A. (red.). (rok). Tytuf pracy. Miejsce wydania:
Wydawnictwo.

Odwotanie bibliograficzne do rozdziatlu ksiazki:

Autor, A. A., & Autor, B. B. (rok). Tytut rozdziatu.
W: A. A. Redaktor, B. B. Redaktor, & C. C. Redaktor (red.), Tytut
ksigzki (55. XXX—xxX). Miejsce wydania: Wydawnictwo.

Odwotanie bibliograficzne do wersji elektronicznej ksigzki:

Autor, A. A. (rok). Tytuf ksigzki [format, n.p. Adobe Digital
Editions version, Kindle version, etc]. doi:XX.XXXX/XXXXXXXXXXX
Autor, A. A. (rok). Tytut ksigzki. W: A. A. Redaktor (red. & thum.),
Tytut ksigzki (Vol. xx, ss-ss). http://books.google.com/books (praca
opublikowana po raz pierwszy w 1956 r.)

17. Okreslenia i cytaty w jezykach obcych (niezaleznie od jezyka) nalezy pisaé
kursywa.

18. Wszystkie wykresy, rysunki i tabele prosimy przesyla¢ w osobnych
plikach zaznaczajac w tekscie miejsce ich wstawienia. Czasopismo jest
drukowane w odcieniach szarosci, co nalezy uwzglednic¢ przygotowujac
wszystkie wskazane elementy graficzne (odpowiedni kontrast
i zr6znicowanie odcieni/tekstur).

19. Do artykutu prosimy dolaczy¢ zestawienie wszystkich publikacji i zrédel
przywolywanych w tekscie (bibliografie).

Uprzejmie prosimy o przestrzeganie w/w wskazowek dla autorow, gdyz jest to
warunkiem skierowania artykutu do recenzji i druku.



Procedure for reviewing

To ensure honest and unbiased assessment of papers submitted to the Editorial
Board of the 'Annales. Ethics in Economic Life' / 'Annales. Etyka w zyciu gospo-
darczym’, they are evaluated according to the review procedure recommended by
the Ministry of Science and Higher Education in Poland.

All the papers are assessed by two independent reviewers who are not
affiliated with the research centres of the authors. The evaluation is carried out in
accordance with the procedure of double anonymity of the reviewer and the author
of the article (double-blind review process). In cases of papers written in a foreign
language, at least one of the reviewers is affiliated to a research centre located in
a country other than that from which the author comes.

The reviews are provided in writing. The reviewer concludes categorically
whether an article is ready for publishing, ought to be corrected or should be
rejected. On the basis of the reviews the Editorial Board takes a decision to
publish, reject or send the paper back to the author to make necessary corrections.

The authors can reply to the reviews. These replies are considered by the
Editorial Board.

The review form can be downloaded form:
www.annalesonline.uni.lodz.pl/pliki/review_form.pdf.

Procedura recenzji

W celu zapewnienia miarodajnej i rzetelnej oceny tekstow sktadanych do
publikacji w czasopi$mie ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” teksty te pod-
legaja recenz;ji.

Do oceny kazdego z artykutow redakcja powoluje dwoch niezaleznych
recenzentOw Spoza macierzystej jednostki autora z zachowaniem procedury
podwojnej anonimowosci (ang. double-blind review process). W przypadku arty-
kutéw w jezyku obcym co najmniej jeden z recenzentow jest afiliowany w insty-
tucji naukowej majacej siedzibe w innym panstwie niz kraj pochodzenia autora
publikacji.

Recenzje maja forme pisemng i zawierajg jednoznaczny wniosek recenzenta
dotyczacy dopuszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia. Na podstawie
uzyskanych ocen Redakcja podejmuje decyzje o odrzuceniu, przyjeciu albo
odestaniu publikacji do Autora w celu naniesienia poprawek.

Autorzy maja mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na recenzje. Odpowiedzi te
przyjmuje i rozpatruje Redakcja.

Formularz recenzji mozna pobrac ze strony:
www.annalesonline.uni.lodz.pl/pliki/recenzja_wzor.pdf.
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