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e-mail: wechta@amu.edu.pl

Koncepcja bezinteresownos$ci ekonomicznej
Talcotta Parsonsa

Talcott Parsons’ concept of economic disinterestedness

The task of the paper is to analyze Talcott Parsons’ concept of economic disinter-
estedness, which the classical American sociologist introduced at an early stage of
his work. It is aimed at economic orthodoxy, whose permanent foundation is the
still vital figure of homo oeconomicus. The concept of disinterestedness is about
crossing the limits of one’s own advantage in economic activities. When justifying
the concept, Parsons refers to Alfred Marshall and his concept of a “gentleman of
the world of free industry and entrepreneurship” and Max Weber’s concept of the
“gpirit of capitalism”. According to Parsons, the embodiment of disinterestedness
in advanced capitalism should become a specific type of bureaucracy.

Keywords: disinterestedness, ethics, bureaucracy

JEL Classification: Al14

1. Wprowadzenie

,Kto dzi$ czyta Spencera?”. Tym pytaniem Talcott Parsons otwiera swoje dzieto
The Structure of Social Action (1968, s. 3). Dla amerykanskiego socjologa Herbert
Spencer jest reprezentantem skrajnego indywidualizmu w mys$leniu o spoteczen-
stwie. Parsons, oglaszajac §mier¢ idei angielskiego filozofa i socjologa, odrzuca
wiar¢ w istnienie samoregulujacego si¢ mechanizmu gospodarczego, w ktéorym
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dazenie do wlasnej korzysci shuzy najlepszemu zaspokojeniu potrzeb wszystkich.
Dla autora wydanego po raz pierwszy w roku 1937 dzieta, swiadka wielkiego
kryzysu i wysitkow w jego przezwycigzaniu w postaci polityki New Deal, opiera-
nie systemu gospodarczego na tym rzekomo samoregulujacym si¢ mechanizmie
jest ograniczeniem, a nie podstawg rozwoju gospodarczego.

Obecnie przekonanie to nie jest jednak powszechnie akceptowane. Pogloski
o $mierci homo oeconomicus, ktory stat si¢ symbolem dazenia do wlasnej korzysci
w dziataniach gospodarczych, sa mocno przesadzone. Wprawdzie jego krytyka
jest trwatym elementem dyskusji na temat kapitalizmu, przybierajac na sile
w okresach kryzysu gospodarczego, lecz pojawia si¢ on w coraz nowszych odsto-
nach w teoriach naukowych (Dzionek-Koztowska, 2018). Homo oeconomicus jest
przedstawiany jako

aksjomat, aprioryczna prawda, oczywiste samo przez si¢ twierdzenie, uzyteczna
fikcja, typ idealny, konstrukcja heurystyczna, niepodwazalny fakt znany z co-
dziennego doswiadczenia, a takze typowy dla stosunkow kapitalistycznych wzo-
rzec zachowania. (Blaug, 1995, s. 127).

W artykule przedmiotem analizy sa prace Parsonsa, napisane przed powsta-
niem takich dziet, jak The Social System (1951) czy Economy and Society (1956).
Analogicznie jak czyni si¢ to w stosunku do Karola Marksa, mozna tutaj méwic
o osiagnieciach ,,mtodego” Parsonsa, w celu wyodrgbnienia w jego tworczosci
okresu poprzedzajacego najwigksze dokonania, jak teoria systemu spolecznego,
instytucji, zgeneralizowanych srodkow wymiany. Nie musi to oznaczaé, ze jest to
etap mniej istotny. Wtasciwe mtodosci idealizm, optymizm poznawczy i ontolo-
giczny razem z pewna doza niedojrzato$ci moga i w tym przypadku staé si¢ atu-
tem, poniewaz pozwalajg (ponownie) odkryé zasoby motywacyjne i etyczne go-
spodarowania w kapitalizmie.

»~Mlody” Parsons konsekwentnie skupia si¢ w swoich pracach na analizie
przekraczania granic wlasnej korzysci w dziataniach gospodarczych. Bezintere-
sowno$¢ ekonomiczna odnosi si¢ do tych jednostek, ktére w instytucjonalnej
strukturze gospodarki kapitalistycznej zdotajg je przekroczy¢. A nie muszg to by¢
wecale przypadki rzadkie i niezwykle. Co wigcej, stanowig one wazny zasob roz-
woju spoleczenstwa kapitalistycznego, na ogoét niedostrzegany lub ignorowany
przez ortodoksje ekonomiczna.

2. Ortodoksja ekonomiczna i jej wrogowie

Wedlug Talcotta Parsonsa ortodoksja myslenia ekonomicznego stanowi pewien
glowny i trwaly trend obecny w ekonomii klasycznej czy szkotach marginalistycz-
nych. Charakterystyczne jest dla niej zalozenie, ze wlasna korzys¢ (self-interest)
jednostki stanowi ostateczny cel podejmowanego przez nia dzialania gospodar-
czego. W dazeniu do realizowania wlasnych korzysci amerykanski socjolog do-
strzega jednak — co stanowi sedno jego krytyki — ograniczenie ludzkiej aktywno-
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$ci. Wiasna korzys¢ staje si¢ granica dla dziatan ekonomicznych. Mozliwos$¢ prze-
kraczania narzucanych tym dazeniem ograniczen wyznacza przedmiot analizy
zawartej w koncepcji okreslanej mianem bezinteresownosci. OdpowiedzZ na pyta-
nie o cel dziatan ekonomicznych rozdziela ortodoksj¢ ekonomiczng od stanowiska
Parsonsa.

Parsons wyr6znia korzen, z ktérego wyrasta ortodoksyjny sposob podejscia
do zjawisk ekonomicznych. To utylitaryzm. W teorii ekonomicznej zaowocowat
on spopularyzowaniem poj¢cia uzyteczno$ci. Amerykanski socjolog przyjmuje, ze
podstawowa zasada typu idealnego ortodoksyjnej teorii ekonomii glosi, iz nauka
ekonomiczna koncentruje si¢ przede wszystkim na procesach, poprzez ktore zyja-
ce w spoteczenstwie jednostki zabezpieczaja srodki zaspokojenia indywidualnych
potrzeb. Wiasna korzy$¢ jednostki oznacza dazenie do maksymalizacji ich zaspo-
kojenia, wyznaczajac tym samym ostateczny cel dziatan gospodarczych, okreslany
mianem maksymalizacji uzytecznosci.

Wedtug Parsonsa w ortodoksyjnej teorii ekonomicznej bierze si¢ pod uwage
trzy podstawowe typy warunkoéw, w ktorych jednostki powigzane spotecznie mak-
symalizujg uzyteczno$¢. Pierwszy to konkurencja. Kazda z jednostek pracuje na
rzecz zaspokojenia swoich potrzeb przy danym ukladzie czynnikéw rynkowych
i produkcyjnych, ktérego jednak nie jest w stanie zmieni¢ w sposob zamierzony.
Drugi to monopol, w ktérym istnieje mozliwo$¢ ich zmiany. Natomiast trzeci
to kolektywizm (collectivism). W tym przypadku spoteczenstwo jest w sposob
zamierzony organizowane i centralnie kontrolowane w celu zdobycia srodkow
zaspokojenia potrzeb (Parsons, 1991a, s. 184). Wymiana i jej zasadniczy Srodek,
czyli pieniagdz przeksztalcajg maksymalizacje zaspokojenia potrzeb w maksymali-
zacj¢ dochodu pienigznego. Dzigki temu ekonomia, jak twierdzi Parsons, jako
jedyna nauka spoteczna automatycznie uzyskuje mozliwos¢ ilosciowej analizy
przedmiotu swoich badan (1991a, s. 184).

Kolejnym czynnikiem, ktéry modyfikuje sposoby osiggania korzys$ci wia-
snych przez jednostki zyjace w spoteczenstwie, jest podziat wlasnosci. Ortodok-
syjna teoria ekonomii uwzglednia, ze cel wspolnoty, jakim jest produkcja dobr
i uslug przez jednostki, jest traktowany jako srodek. Kwestig kluczowa staje si¢
powiazanie procesu zarobkowania jako bezposredniego celu jednostki z procesem
produkcyjnym jako celem wspolnoty. Wedlug Parsonsa rozwigzaniem wysuwa-
nym przez ortodoksyjna teori¢ ekonomii jest podporzadkowanie maksymalizacji
zaspokojenia potrzeb istniejacemu w danym spoteczenstwie podziatowi wasnosci.
Pocigga on za sobg okre$lony podziat dochodéow wynikajacy z zastosowania
czynnikow produkcji przez ich wtascicieli czy dysponentow (1991a, s. 184).

Ponadto czynnikiem modyfikujacym maksymalizacje zaspokojenia potrzeb
przez jednostki, ktory uwzglednia ortodoksja ekonomiczna, jest podziat pracy. Jezeli
zatozy¢, ze podstawa dziatan gospodarczych jest konkurencyjny indywidualizm, to
wowcezas kazdy przypadek kooperacji dla wspdlnego celu stanowi element monopo-
lu. Ale, jak zauwaza Parsons, w teorii ekonomii uczyniono wyjatek, uznajac rodzing,
a nie indywiduum, za jednostke procesu konsumpcji (1991a, s. 185).

Konkurencyjny indywidualizm zostal porzucony przez teori¢ ekonomiczna
na rzecz jednostki produkcyjnej, ktora stanowi ztozona organizacja wspolpracuja-
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cych indywiduow. Nowoczesna korporacja stata si¢ antyteza samotnego Indianina
polujacego na jelenia, ktory dla Johna Locke’a byt punktem wyjscia badan (Par-
sons, 1991a, s. 185).

Whasna korzys¢ jako maksymalizacja zaspokojenia indywidualnych potrzeb
ulegta zmodyfikowaniu, przyjmujac forme¢ maksymalizacji dochodu pieni¢znego
w warunkach podzialu wlasno$ci i pracy.

Z pojeciem wilasnej korzysci wiaze si¢ zagadnienie motywacji aktywnosci
gospodarczej. Wedtug Parsonsa teoria ekonomiczna w przewazajacej czesci roz-
winela si¢ w ramach mys$li utylitarnej, co zaowocowalo tym, ze w trwaty sposob
zostala ona zwigzana z ideg gloszaca, iz ludzka motywacja ma gtownie charakter
egoistyczny. Zasada racjonalnego dazenia do wiasnej korzysci byta tak szeroko
stosowana, ze egoizm statl si¢ istota podejscia ekonomistow do ludzkiego dziata-
nia. Tendencja ta ulegla wzmocnieniu pod wptywem psychologicznego hedoni-
zmu. Jednolito$¢ zachowan zostaje w nim sprowadzona do ludzkiej sktonnosci do
dazenia do przyjemnos$ci. Wpisuje ona w dziatanie jednostki obojetno$é na dobro
innych. Egoizm zostaje SciSle powigzany z postulatem racjonalnoéci dziatan (Par-
sons, 1968, s. 161-162).

Wedtug Parsonsa podejécie ortodoksyjne redukuje spoleczenstwo do jedno-
stek 1 grup o okreslonych potrzebach (1991a, s. 183). Trwalym fundamentem
dziatan gospodarczych czyni uzyteczno$¢ i egoizm. Uznanie, ze jedynie one nimi
kieruja, prowadzi do wyrugowania z analizy ekonomistow ortodoksyjnych aktyw-
nych, tworczych elementoéw w procesie gospodarowania. Ortodoksja ekonomiczna
neguje zalozenie, ze jednostki czy grupy moga integrowaé si¢ wokdt wspolnie
podzielanych celow ostatecznych. Prowadzi to do atomizmu w postrzeganiu zycia
spotecznego, sprowadzajac go do chaosu, jaki panuje migdzy walczacymi z soba
jednostkami (Camic, 1991, s. LVII). Mozna wprawdzie wyobrazi¢ sobie spote-
czenstwo skltadajace si¢ z mnogosci jednostek powigzanych i traktujgcych siebie
nawzajem jedynie jako srodek lub przeszkode dla whasnych celow, ale jego istnie-
nie — jak twierdzi Parsons — nie jest empirycznie mozliwe. Brakuje w nim bowiem
czynnika, ktory bedzie spajal zycie spoleczne. Parsons (1991b, s. 156—158) odrzu-
ca zalozenie o ,mechanicznym” uzgadnianiu celéw indywidualnych zgodnie
z koncepcja oswieconej korzysci wiasnej (enlightened self-interest) obecna na
przyktad w filozofii Johna Locke’a i Adama Smitha. Sktania ona kazda jednostke
do postrzegania wiasnej korzysci jako powiazanej z korzyscia calego systemu,
niewywotujacej w nim zadnej szkody. Parsons przeciwstawia si¢ tej tezie, ktorg
przypisuje teoriom czystego indywidualizmu. Utrzymuja one, ze wzajemne
$wiadczenia miedzy jednostkami sg w calosci produktem ubocznym ich o§wieco-
nej korzysci wilasnej, ktéra polega na tym, ze potrzeby i pragnienia innych sg
srodkiem do osiggania wlasnych celow. Wedtlug Parsonsa spoteczenstwo oparte
jedynie na powigzaniu intereséw jednostek nigdy nie istniato. Co wiecej, spote-
czenstwo zalezy zawsze w wigkszym lub mniejszym stopniu od bezinteresownego
wykonywania §wiadczen i utrzymywania w tym celu szczegdlnych sankcji etycz-
nych (1991c, s. 47).

W tworczosci Parsonsa odnalez¢ mozna radykalne wypowiedzi, gdy stwier-
dza wrecz, ze kazda konkretna motywacja dziatan wymaga elementow, ktorych
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nie mozna adekwatnie rozpatrywa¢ w ramach teorii ekonomicznej. Analiza eko-
nomiczna poprzestaje na badaniu motywacji jedynie jako §rodka, nie biorac pod
uwage ostatecznych celow dziatania, na przyktad ich egoistycznego czy altrui-
stycznego charakteru (1991d, s. 275).

Swoimi sprzymierzencami w walce z ortodoksja ekonomiczng Parsons czyni
miedzy innymi Alfreda Marshalla i Maksa Webera. Jak twierdzi amerykanski
socjolog, Marshall zdecydowanie wyszedl poza utylitarno-hedonistyczng tenden-
cje, wlasciwa dla tradycyjnej mysli ekonomicznej, uwypuklania egoizmu w go-
spodarczych dziataniach jednostki (Parsons, 1968, s. 163).

Dzieto Principles of Economics Marshalla otwiera nast¢pujaca definicja:

Ekonomia polityczna lub ekonomika jest studium rodzaju ludzkiego w jego co-
dziennych sprawach zyciowych; bada ona te¢ cze$¢ dziatan indywidualnych
i spotecznych, ktéra jest najscislej zwigzana ze zdobywaniem i uzytkowaniem
materialnych rekwizytéw dobrobytu. (Marshall, 1947/1920, s. 1, thum. za Dzio-
nek-Koztowska, 2007, s. 33)

Parsons podkresla znaczenie dalszego wywodu Marshalla, w ktérym uznaje
on, ze eckonomia jest ,,z jednej strony badaniem bogactwa”, z drugiej ,,znacznie
wazniejszej strony jest czescia studidw nad cztowiekiem”. Oprocz idei religijnych,
ludzki charakter w najwigkszym stopniu ksztaltuja codzienna praca i zasoby mate-
rialne. Parsons wyprowadza z powyzszych wywodow wniosek, ze studia nad
mechanizmem zaspokojenia potrzeb, ktore stanowia podstawowy przedmiot eko-
nomii marginalistycznej, tworza jedynie czgs$¢, 1 to mniej istotng, ekonomii Mars-
halla (Parsons, 1968, s. 134—135; Dzionek-Koztowska, 2007, s. 33).

Za zasadnicza ceche Weberowskiego ducha kapitalizmu Parsons uznaje z ko-
lei brak jakichkolwiek zwiazkow z hedonizmem i utylitaryzmem. Z punktu wi-
dzenia stanowiska hedonistycznego duch kapitalizmu jest wrecz catkowicie irra-
cjonalny (Parsons, 1991e, s. 28). Dla Webera natomiast irracjonalnym popgdem
jest nieograniczona zgdza zysku. Poped do zarobku, do zdobycia pienigdzy, do
mozliwie wysokiego zysku finansowego nie ma jako taki nic wspdlnego z kapita-
lizmem. Nieograniczona zadza zarobku nie jest w najmniejszym stopniu réwno-
znaczna z kapitalizmem ani tez z jego ,,duchem”. Przeciwnie, kapitalizm moze
oznacza¢ jej poskromienie, a przynajmniej racjonalne ograniczenie (Weber, 1995,
s. 73-74).

Koncepcja bezinteresownosci nie stuzy jednak wyrugowaniu z analizy dzia-
fan gospodarczych dazenia do wtasnej korzysci. Swoim zakresem obejmuje nato-
miast mozliwo§¢ przekraczania granic interesOw prywatnych przez dziatajace
jednostki. W podejéciu Parsonsa przejawia si¢ wieloznaczno$¢ pojecia ortodoks;ji.
Z jednej strony dobrze oddaje ono specyfike gtownego nurtu ekonomii w stosunku
do innych nauk spotecznych. Jest stosowane na oznaczenie pogladéw uwazanych
za shuszne, ktére nie moga by¢ przedmiotem uzupelnienia czy wzbogacenia.
W tym znaczeniu mozna méwic o ortodoksji ekonomicznej czy ortodoksji marksi-
stowskiej. Termin ten posiada jednak szlachetniejszy, pierwotniejszy sens. Dla
Grekow oznaczat on opini¢ prawdziwa, stuszna, wilasciwa (Kozyr-Kowalski,
1990, s. 197-213). Korzys¢ wiasna jest prawdziwym motywem dziatalnosci go-
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spodarczej. Parsons nie odrzuca tego zatozenia, w swojej analizie skupia si¢ na-
tomiast na poszukiwaniu dowodow, ze nie jest ona motywem jedynym. Odnajduje
je migdzy innymi w teoriach Alfreda Marshalla i Maksa Webera. W koncepcjach
rycerskosci gospodarczej czy ducha kapitalizmu autorzy ci wykraczaja poza per-
spektywe utylitarng i hedonistyczng w ujmowaniu dziatan gospodarczych.

3. Dzentelmeni i purytanie

Przeciwko ortodoksji ekonomicznej Parsons kieruje swoja koncepcje bezintere-
sownosci (disinterestedness). Amerykanski socjolog konsekwentnie stosuje ja
w calej swojej tworczosci. Do czego prowadzi bezinteresowno$¢ w dziataniach
gospodarczych? Najogodlniej rzecz ujmujac, do przekraczania granic wlasnej ko-
rzysci przez podejmujace je jednostki. Proces ten w ujgciu Parsonsa dotyczy wielu
wymiarow dzialania gospodarczego. Mozna go analizowac ze wzgledu na:

(1) cel dziatania gospodarczego;

(2) motywacje¢ dzialania gospodarczego;

(3) racjonalnos$¢ dziatania gospodarczego.

Bohaterem, ktory zdotal przezwycigzy¢ naturg homo oeconomicus, jest opi-
sywany przez Alfreda Marshalla dzentelmen $wiata wolnego przemystu i przed-
sigbiorczosci, kierujacy si¢ w dziataniach rycerskoscia gospodarcza. Cechuje go
,bezinteresowne poswigcenie dziatalnosci produkcyjnej dla niej samej, bez innych
ukrytych motywow”. Jego dziatalno$¢ nie moze by¢ rozpatrywana jedynie jako
srodek dla osiggania prywatnych celéow (Parsons, 1968, s. 163).

Bezinteresowno$¢ to cecha przypisywana przez Parsonsa réwniez dziataniom
gospodarczym podejmowanym przez purytandow, ktorych role w ksztaltowaniu
osobliwej dla kultury Zachodu etyki gospodarczej, okre$lanej mianem ducha kapi-
talizmu, analizuje Max Weber. Ich celem jest zdobycie zysku, lecz nie po to, aby
czerpa¢ przyjemnos¢ z jego wydawania. Wedtug Parsonsa duch kapitalizmu jest
przeciwienstwem dazenia do wlasnej korzysci rozumianej jako $rodek osobistej
satysfakcji. Zarabianie staje si¢ etycznym obowigzkiem (1991f; s. 62).

Jaki jest cel dziatan gospodarczych? Homo oeconomicus dazy do zaspokoje-
nia potrzeb, ale cele dziatan gospodarczych moga by¢ znacznie szersze. Istnieja
zresztg roézne typy potrzeb, ktore pociagaja za sobg rézne skutki w zyciu gospo-
darczym. Moga by¢ to ,potrzeby, ktore wywotuja dzialania”. Alfred Marshall
zalicza do nich potrzeby biologiczne. Kieruja one czlowiekiem na nizszych sta-
diach rozwoju. Jak zauwaza Parsons, juz na wspdtczesnym mu etapie rozwoju
gospodarczego potrzeby biologiczne majg niewielki wptyw na efektywny popyt
na przyklad na ubrania czy domy. Dla wyjasnienia ludzkich dziatan sa one niewy-
starczajgce. Znacznie istotniejsze dla rozwoju ludzkosci sg ,,potrzeby dostosowane
do dziatan”. To one stanowia wlasciwy cel gospodarczych dzialan dzentelmena.
Zapewniaja standard zycia, ktorego oznakami sa wzrost ludzkiej inteligencji,
energii oraz szacunku do samego siebie. W teorii Marshalla kwestia zaspokojenia
potrzeb wykracza poza ujecie utylitarne, staje si¢ natomiast zagadnieniem etycz-
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nym. Potrzeby moga by¢ réwniez ,,sztuczne” i ,,prostackie”. Skladaja si¢ one
wowczas na komfort zycia. Dla Marshalla ich przyktadem sa ,,rozwiazte kaprysy
mody”. Traktuje je jako zachcianki, ktérym brakuje trwalego zakorzenienia
w zyciu (Parsons, 1968, s. 139-141).

Cele dziatan gospodarczych nie muszg jednak konczy¢ si¢ na zaspokojeniu
potrzeb. Poza uzyteczno$¢ wykracza formowanie szlachetnych cech ludzkiego
charakteru. Wiara Marshalla w warto$ci absolutne i przyczynowy zwiazek cech
charakteru z dziataniami, ktére je rozwijaja i wyrazaja, spowodowata, ze jego
ekonomia stala si¢ nie tylko badaniem bogactwa, ale réwniez studium nad czto-
wiekiem. Parsons uznaje tego typu podejscie za przeciwwagg dla ekonomii utyli-
tarnej. Sprowadzenie catego porzadku gospodarczego do mechanizmu zaspokoje-
nia potrzeb oznacza, ze dziatania, jak i ludzkie cechy, ktore si¢ w nich
przejawiaja, nie sg celem, ale jedynie $rodkiem. W ujeciu Marshalla rozwdj cha-
rakteru jako cel ludzkiego zycia kieruje dziataniami gospodarczymi (Parsons,
1968, s. 135-138). Ostatecznie umozliwiajag one czlowiekowi gospodarujacemu
osiagnigcie ideatu dzentelmena. Jego szlachetno$¢ w poréwnaniu z homo oecono-
micus polega na wykazywaniu energii, inicjatywy, przedsiebiorczosci z jednej
strony, z drugiej za§ na racjonalnosci, oszczgdno$ci, pracowitosci, honorze
w interesach. Ponadto dba on o ,szlachetng fabryke zycia spotecznego”, jaka
stanowi rodzina.

Jednak nie kazdy rodzaj posuni¢¢ gospodarczych prowadzi do formowania
cech szlachetnych. Dostosowanie dziatan jedynie do danych potrzeb prowadzi do
lenistwa, marnotrawnej stagnacji, niewolniczego podporzadkowania zwyczajowi,
braku ambicji. Z kolei dgzenie do zaspokojenia potrzeb sztucznych ksztattuje takie
cechy, jak zbytkownos¢, ostentacja, marnotrawstwo, nierzetelnos¢. Parsons pod-
kresla fakt, ze Marshall krytykuje bogacenie si¢ dla samego bogacenia, potepia
zjawisko nazwane poézniej przez Thorsteina Veblena konsumpcja na pokaz.
W Zasadach ekonomii angielski ekonomista stwierdza:

[...] bytoby korzystne, gdyby moralna presja spoteczna mogta sktoni¢ ludzi do
zaniechania wszelkiego typu ostentacyjnego okazywania indywidualnego bogac-
twa. (Marshall, 1947/1920, s. 136, thum. za Dzionek-Koztowska, 2007, s. 300)

Znacznie dalej cel swojego dziatania gospodarczego wyznacza purytanin — jest
nim zbawienie. Dla purytanina dzialania gospodarcze stanowia forme ascezy religij-
nej, praktykowanej w codziennym zyciu. Weber okresla ja mianem ascezy we-
wnatrz §wiata i traktuje jako przeciwienstwo ascezy odrzucajacej §wiat. Cel dziatan
gospodarczych podejmowanych przez purytandéw ma sens religijny, ale rowniez
$wieckie znaczenie. Na jednym koncu skali cztowiek jest instrumentem bozej woli,
na drugim za$ jako przedsigbiorca i robotnik staje si¢ narzgdziem produkcji dobr
ekonomicznych (Parsons, 1991e, s. 31).

Parsons przeciwstawia ujgcie Webera, ktory podkresla znaczenie ascetyzmu
w zyciu gospodarczym, podejsciu ortodoksyjnemu, sprowadzajagcemu wyjasnienie
aktywnos$ci gospodarczej jedynie do ,naturalnych”, instynktownych lub hedoni-
stycznych tendencji ludzkiego zachowania. O ile ortodoksja ekonomiczna reduku-
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je potrzeby do maksymalizacji uzytecznosci, czynigc z niej ostateczny cel dziata-
nia, o tyle w analizie Webera Parsons dostrzega istotng zmiang: to okreslone war-
todci staja si¢ potrzebami. Wartosci religijne prowadza purytanina do rozwijania
cnot gospodarczych (1991g, s. 71). W wymiarze ,,doczesnym” to one stajg si¢
celem dziatan gospodarczych, celem samym w sobie. Cnoty purytanina w zyciu
gospodarczym obejmuja: pracowitos$¢, dotrzymywanie zobowigzan, unikanie
karczmy, hazardu, rozpusty, rzetelno$¢, uczciwos¢ w transakcjach handlowych,
warunkujgca zaufanie i kredyt w kontaktach gospodarczych (Kozyr-Kowalski,
1967, s. 232).

Migdzy cnotliwo$cia purytanina a szlachetnoscig dzentelmena istnieje spora
zbiezno$¢. Dla homo oeconomicus sa one jednak niedostgpne.

Co motywuje dziatania gospodarcze? PodejsScie utylitarno-hedonistyczne
mocno uwypukla egoizm. Pomija natomiast inne elementy motywujace zachowa-
nia gospodarcze, ktore Parsons okresla jako altruistyczne. Sporo zawiera ich teoria
Marshalla. Parsons pieczotowicie przywotuje jego wypowiedzi, w ktorych angiel-
ski ekonomista uznaje dazenie cztowieka do zachowan zgodnych z wlasnym su-
mieniem 1 do uzyskania szacunku wsrdd innych za pierwszorzedng site ekono-
miczng. Czlowiek w coraz wickszym stopniu bierze pod uwage przysztos¢, ma
wigcej samokontroli, jest bardziej rozwazny, a mniej samolubny (Parsons, 1968,
s. 162-163).

Co wigcej, egoistyczna motywacja dziatan gospodarczych czgsto traci moc.
Parsons ilustruje to na przyktadzie Marshallowskiej analizy podazy pracy. U jej
podstaw lezy zatozenie, ze wzrost wynagrodzenia wywoluje bezposrednio wzrost
wydajnosci pracy. Wedtug Marshalla wzrost ptacy wsrod ,,bardziej niedouczo-
nych i flegmatycznych ras i jednostek™ sktoni je do mniejszej efektywnosci pracy,
stuzy ona bowiem im jedynie do zaspokojenia potrzeb, do ktérych przywykty.
W ich przypadku pojawia si¢ punkt zrownania przyjemnosci i przykrosci wska-
zywany w koncepcjach hedonistycznych, ktory wyznacza granice ich gospodar-
czego egoizmu. Z drugiej strony tych, ktorych ,,umystowy horyzont jest szerszy”,
i ktorzy wykazuja ,,twardos¢ i elastyczno$¢ charakteru”, wzrost ptacy sktania do
dtuzszej i ciezszej pracy. Ich motywem nie jest egoizm prowadzacy do zaspokoje-
nia potrzeb, ale dazenie do podniesienia standardu zycia, ktory wymaga wytwo-
rzenia nowych potrzeb przez nowe dziatania. Znamienna jest opinia Parsonsa,
ktory glosi, ze dla Marshalla przedsigwziecie gospodarcze stwarza zasadnicza
mozliwo$¢ wyksztatcenia najszlachetniejszych cech ludzkiego charakteru. Bogac-
two nabywane w tym procesie nie jest celem, ale raczej produktem ubocznym
(Parsons, 1968, s. 142—143). Analogicznie motywacj¢ wykraczajacg poza egoizm
Parsons wyrdznia w Marshallowskiej analizie podazy kapitatu i motywow oszczg-
dzania. Wzrost stopy procentowej oferowanej za kapitat wywoluje wzrost rozmia-
row oszczgdzania. Zalezno$ci tej nie mozna jednak wyjasni¢, opierajac si¢ wy-
facznie na zalozeniu, ktore Parsons okresla jako hedonistyczne dazenia do
zdobycia dobr w przysztosci. W teorii Marshalla motywacja do oszczgdzania jest
bardzo ztozona i wielka rol¢ odgrywa w niej wzglad na innych, a zwlaszcza uczu-
cia rodzinne. Reakcj¢ na wzrost stopy procentowej tlumaczy Parsons rowniez
racjonalnoscia podmiotow gospodarujacych, ktorej Marshall nigdy nie negowatl.
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Jedna z jej wlasciwosci, ktora rozwija si¢ wraz ze wzrostem standardu zycia, jest
antycypowanie przysztosci, liczenie si¢ z coraz to nowymi potrzebami, ktére mo-
ga zosta¢ wytworzone przez przyszie dziatania (Parsons, 1968, s. 146).

Marshallowski dzentelmen §wiata wolnego przemystu i przedsigbiorczosci
wykracza poza motywacj¢ egoistyczng wlasciwa dla homo oeconomicus. Kieruje
nim rycersko$¢ gospodarcza. Zdaniem Joanny Dzionek-Koztowskiej jest ona
ukoronowaniem rozwazan angielskiego ekonomisty na temat pozadanego kierun-
ku rozwoju ludzkosci (2007, s. 313). Symbolicznego wymiaru nabiera fakt, ze
Marshall przedstawit ja u kresu swojej kariery akademickie;j.

Dla rycerza biznesu podstawowym motywem jest ,pragnienie pokonania
trudnosci, zdobycie uznania i przywoédztwa”. Czerpie on rados$¢ z czynienia rzeczy
szlachetnych i trudnych, gardzi tatwymi zwycigstwami, cieszy si¢, gdy moze po-
moc tym, ktorzy tego potrzebuja. Bogactwo jest dla niego znakiem sukcesu 0sig-
gnigtego w dziataniu, a nie celem samym w sobie. Odniesiony na polu gospodar-
czym sukces jest dowodem rzeczywistego przywodztwa, jesli, jak zauwaza
Marshall (1925), dziatalno$¢ nie jest oparta na oszustwie, wrogim niszczeniu
rywali czy gnegbieniu pracownikéw. Z tego wzgledu rycerskos¢ gospodarcza wy-
klucza dwa typy zachowan. Pierwszy to zdobycie bogactwa za pomocg ,,nieczys-
tych” §rodkdéw. Drugi ma w duzej mierze charakter rutynowy i polega na stalym
przystosowywaniu si¢ do okolicznosci.

Moc rycerza biznesu opiera si¢ przede wszystkim na wtasnej silnej woli.
Przywodca gospodarczy potrafi stale zmienia¢ swoja wizje, ksztaltowad ja tak,
aby osiggna¢ zamierzony cel. Jego wyobrazenia zagrazaja zastanemu porzadkowi,
dlatego zazwyczaj nie uzyskuje on wsparcia ze strony innych. Warto w tym miej-
scu zauwazy¢, ze pod tym wzgledem analiza Marshalla znalazta kontynuacje
w teorii Josepha Schumpetera (1928; 1960).

Praca na wlasne ryzyko pozwala rycerzowi biznesu na petng wolno$é¢ w wy-
korzystywaniu whasnej energii. Marshall zajmuje krytyczne stanowisko wzgledem
biurokracji. Dla cztowieka interesu struktura biurokratyczna stanowi zagrozenie
jego wolno$ci. Wplyw biurokracji na ograniczenie wolnosci dziatan gospodar-
czych mozna obserwowaé w przedsiewzieciach zaktadanych przez rzad, spotkach
akcyjnych i trustach. Wedlug Marshalla biurokracja nie moze sta¢ si¢ alternatywa
dla przywddztwa i eksperymentéw gospodarczych przeprowadzanych na wiasne
ryzyko. Za gltéwnego wroga rycerskosci gospodarczej Marshall uznaje jednak
kolektywizm (1925; 1932, s. 668—672). Jego wyznawcy domagaja si¢ przekazania
panstwu wlasnosci i zarzadzania ziemia, maszynami i innymi czynnikami produk-
cji. Jednym z problemoéw, ktérych nie mozna rozwigza¢ w ramach kolektywizmu,
jest zapanowanie nad uczuciem zazdrosci, stanowigcym wazng site motywujaca
zachowanie przecig¢tnego cztowieka. Cztonkom kolektywu towarzyszy przekona-
nie, ze inni otrzymuja wigcej niz oni za swoj wklad ciezkiej i nieprzyjemnej pracy
lub Ze inni otrzymuja wigcej niz wymaga tego komfort zycia. Ich niezadowolenie
nie znajduje ujscia na skutek ograniczenia wolnos$ci przemieszczania si¢ w struk-
turze gospodarczej, do czego prowadzi kolektywizm. Rozwazania Marshalla
w duzej mierze dotycza zjawiska, ktore wspotczesnie okresla si¢ mianem ,,jazdy
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na gape¢” i dla ktorego wcigz poszukuje si¢ rozwigzania. Rycerskos¢ gospodarcza
wymiera w organizacjach kolektywistycznych.

Odmiang rycerskosci gospodarczej jest rycerskos¢ bogactwa. Motywuje ona
ludzi bogatych do podejmowania dziatan, ktére wymagaja wysokich zdolnosci
i odpowiedzialnosci, lecz nie wigza si¢ z nimi wysokie dochody. Przepltyw wiel-
kich pieniedzy przez ich rece nie budzi takich pokus, jak w przypadku ludzi ubo-
gich. Wedhug Marshalla pozostawienie bogactwa wylacznie krewnym jest czynem
niehonorowym. Dziedziczenie niszczy bowiem ich charakter, pozwalajac na to,
aby od dziecinstwa speiniali kazda swoja zachcianke. Czlowiek bogaty moze
tagodzi¢ cierpienia tych, ktorzy nie ze swojej winy nie daja sobie rady (Marshall,
1925, s. 323-346).

Rycerskos¢ gospodarczg dzentelmena mozna traktowac jako dazenie do za-
chowania w warunkach spoleczenstwa kapitalistycznego chociaz czg$ci etosu
rycerskiego. Wedlug Dzionek-Koztowskiej (2007, s. 315) normatywny wzorzec
osobowy stworzony przez Marshalla stanowi krok w kierunku uwypuklenia
i rozwinigcia wzorca moralnego powszechnie aprobowanego w jego epoce i kraju
(cf. Dzionek-Koztowska & Matera, 2015, s. 43-45).

Dla purytanéw sit¢ pozytywnie motywujaca dziatania gospodarcze stanowi bo-
ze powotanie. Przetamuje ono negatywna motywacje do pracy. Nie jest ona trakto-
wana jako klatwa Adama, kara za grzech pierworodny. Ponadto przestaje by¢ po-
strzegana jedynie jako technika shuzaca do walki z pokusami ciata. Praca zgodna
z powotaniem stanowi pierwszy obowiagzek cztowieka postusznego bozej woli.

Motywujaca moc powotania polega rowniez na tym, ze sktania ono do prze-
kroczenia granicy, ktorej nie pokonatby cztowiek kierujacy si¢ czystym hedoni-
zmem. W jego dziataniach pojawia si¢ punkt krytyczny, gdzie dalszy wysitek
i zwigzana z nim przykro$¢ zrownujg si¢ z kolejnym przyrostem satysfakcji, pro-
wadzac do zaprzestania dalszej pracy i zadowolenia si¢ juz osiagnietymi wynika-
mi. Purytanin czuje si¢ natomiast zobowigzany do ciggltego kontrolowania stanu
taski, co utwierdza go w przekonaniu, ze jest czlowiekiem predestynowanym
przez Boga do zbawienia. Powodzenie w ziemskim powotaniu powigksza stan
jego pewnosci, ze jest bozym wybrancem. Dla prawdziwego wyznawcy praca
przestaje stanowi¢ przykra konieczno$¢, ktorej musi si¢ podporzadkowaé, oznacza
natomiast najlepszy sposob realizacji jego religijnych interesow. Powolanie pury-
tanina pozwala przezwycigzy¢ prozniactwo i niedostatek umiejetnosci zawodo-
wych, ktoérych zadng miarg nie mozna usprawiedliwi¢. Purytanizm nie pozostawia
miejsca dla zebractwa i jatmuzny. Zgodnie z doktryng predestynacji brak powo-
dzenia w dziataniach gospodarczych jest traktowany jako wyraz bozego potepie-
nia (Parsons, 1968, s. 527-528).

Parsons w utylitarno-hedonistycznym nastawieniu homo oeconomicus do-
strzega nie tyle sile motywujaca do dziatan gospodarczych, co sklaniajaca
do ograniczenia ich zakresu. Sprzyja ono utrzymaniu postawy, ktéra Weber okre-
$la mianem tradycjonalizmu. Wedtug Parsonsa redukuje ona dazenie do zysku do
poziomu nasycenia potrzeb, orientuje dzialalnos¢ zarobkowa na zapewnienie
statego standardu zycia. Tradycyjng postawa nie jest dazenie do ci¢zszej pracy,
gdy istnieje mozliwo$¢ zwigkszenia wynagrodzenia, lecz zmniejszenie wysitku,
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by zarobi¢ dotychczas uzyskiwang kwote. Reinhard Bendix, autor wplywowe;j
pracy Max Weber. Portret uczonego (1975), ten aspekt tradycjonalizmu ekono-
micznego wyraza zasada: ,,sam zyj i daj zy¢ innym”. Moze on cechowaé zacho-
wanie robotnika, gdy woli on mniej pracowa¢ niz wigcej zarabia¢, gdy w godzi-
nach pracy szuka maksymalnej wygody lub minimum wysitku, gdy nie umie lub
nie chce przystosowac si¢ do nowych metod pracy. Wedlug Bendiksa stanowi on
wlasciwo$¢ dziatan przedsigbiorcy wtedy, gdy produkuje on zréznicowane, a nie
standardowe artykuty, przeznacza na prac¢ umiarkowang cze¢$¢ dnia, pracuje po-
woli, wystarczaja mu zarobki umozliwiajace wygodne zycie, gdy wreszcie jego
stosunki z pracownikami, klientami i konkurentami majg bezposredni i osobisty
charakter (1975, s. 52).

Wedlug Parsonsa przetamywanie tradycjonalizmu ma jeszcze jeden aspekt. Po-
lega on na zerwaniu z pokoleniowym przekazywaniem sposoboéw gospodarowania.
Liczy si¢ jedynie cel ostateczny, maksymalizacja zarobku, za$ poszczegodlne Srodki
sg wybierane w zaleznosci od wymagan danej sytuacji (1968, s. 513-515).

Na czym polega racjonalno$¢ dziatan gospodarczych? Parsons sprowadza ja
do kwestii zarzadzania (command over) $rodkami zaspokojenia potrzeb (1968,
s. 162). W podejsciu utylitarno-hedonistycznym postulat racjonalnosci stanowi
podstawowe zalozenie w badaniu procesu nabywania pozadanych doébr i $wiad-
czen. Ale wedlug Parsonsa ogranicza si¢ go do zasady zaspokojenia potrzeb naj-
mniejszym mozliwym wysitkiem. Racjonalno$¢ dziatan zostaje utozsamiona
z egoizmem jednostki. Charakter ostatecznych celow, dla ktorych $rodki te maja
zostaé uzyte, jest catkowicie oboj¢tny. A przeciez, o ile normy zachowania gospo-
darczego moga pozostawac takie same, ptynace z niego dochody moga stuzyé
zardwno zaspokojeniu zachcianek, jak i pomocy dla biednych.

W teorii Marshalla Parsons dostrzega probe wyjscia poza utylitarno-hedo-
nistyczny sposob pojmowania racjonalnosci dziatan gospodarczych. Dla dzentelme-
na $wiata wolnego przemystu i przedsigbiorczosci racjonalnos¢ staje si¢ etycznym
zobowigzaniem. Wylaniaja si¢ sposoby gospodarowania nieosiagalne dla homo
oeconomicus. Racjonalno$¢ prowadzi do starannej, systematycznej administracji
zasobami 1 zdolno$ciami, liczenia si¢ z wymaganiami, jakie moga pojawié si¢
w przyszlosci, ostroznej regulacji konsumpcji i zwyczajow zyciowych w celu dosto-
sowania ich do wydajno$ci produkcyjnej. Ta ostatnia jest produktem ubocznym,
a nie przyczyna wylonienia si¢ racjonalnosci w dziataniach gospodarczych. Wedtug
Parsonsa Marshall nie tylko oddziela egoizm od racjonalnosci. Wraz ze wzrostem tej
ostatniej cztowiek staje si¢ mniej egoistyczny (Parsons, 1968, s. 161-164).

Znacznie radykalniej racjonalno$¢ gospodarczg przeksztatca purytanin. We-
dtug Parsonsa z hedonistycznego punktu widzenia jego racjonalno$¢ ekonomiczna
jest niezrozumiata. Irracjonalny jest ascetyzm kierujacy jego dziataniami gospo-
darczymi. Ale to wlasnie tendencja ascetyczna powoduje, ze racjonalnos¢ puryta-
nina w dziataniach gospodarczych przynosi efekt niedostgpny dla homo oecono-
micus. Dazy on do zysku, lecz nie po to, aby czerpa¢ przyjemnos$¢ z jego
wydawania. Jesli ograniczenie konsumpcji polaczy¢ z dazeniem do zarobku, to
nieuchronny praktyczny rezultat jest oczywisty: jest nim tworzenie kapitatu wsku-
tek ascetycznego przymusu oszczgdzania. Pomnazanie majatku przy jednocze-
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snym powstrzymywaniu si¢ od korzystania z niego jest nie do pogodzenia z racjo-
nalnoscia, ktorg kieruje si¢ homo oeconomicus (Parsons, 1968, s. 528). Z utylitar-
no-hedonistycznego punktu widzenia rownie irracjonalny jest stosunek purytanina
do pracy. Wyklucza on mozliwo$¢ przedwczesnej rezygnacji z niej. Czlowiek,
ktory nie ,,produkuje”, pomimo ze pozwalaja mu na to sily i stan zdrowia, zanie-
dbuje swoj etyczny obowigzek. ,,Irracjonalno$¢” purytanina wnosi w zycie gospo-
darcze korzys$¢ nie do zdobycia dla homo oeconomicus. Osigga si¢ ja poprzez
eliminacje¢ lub co najmniej ograniczenie postaw rentierskich.

W jeszcze jednym aspekcie racjonalnos¢ gospodarcza purytanina wykracza
poza zasade zaspokojenia potrzeb najmniejszym mozliwym wysitkiem. Poddaje
on swoje dzialania zarobkowe surowej dyscyplinie i kontroli, przetamujac impul-
sywne dazenie do zysku, charakterystyczne dla kapitalizmu awanturniczego (Par-
sons, 1968, s. 515).

Wiele dzieli purytanska ascez¢ od §wiata wolnego przemystu i przedsigbior-
czo$ci. Purytanina i dzentelmena taczy natomiast antyrentierskie nastawienie.
Stanowi ono cech¢ wyrdzniajaca racjonalnos¢ ich dziatan gospodarczych w sto-
sunku do racjonalno$ci homo oeconomicus.

4. Biurokracja bez ,,biurokracji”

Jak zachowa¢ bezinteresowno$¢ w dziataniach gospodarczych, w ,,odczarowa-
nym” §wiecie, gdzie korzenie religijne obumarly, a masowo$¢ wyrugowata rycer-
skos¢? Dla Parsonsa rozwigzaniem jest biurokracja.

Punktem wyj$cia jego analizy jest Weberowska teoria biurokracji. Ale Par-
sons znacznie poza nig wykracza. W jego ujeciu koncepcja biurokracji stanowi
narzgdzie analizy rozwoju kapitalizmu. Uznaje Weberowskiego ducha kapitalizmu
za szczeg6lny przypadek ducha zawodowego, ktory jest niezbedny do efektywne-
go funkcjonowania biurokracji. Racjonalno-burzuazyjny kapitalizm, ktory Weber
przeciwstawia kapitalizmowi awanturniczemu, jest jego zdaniem forma organiza-
cji biurokratycznej (Parsons, 1968, s. 505, 515). Wedlug amerykanskiego socjolo-
ga elementy, ktore odrdzniaja kapitalizm od socjalizmu, takie jak: konkurencja,
wlasno$¢ prywatna, antagonizm klasowy miedzy burzuazjg a proletariatem, mimo
ze sg one czgscig teorii Webera, majg znaczenie drugorzedne w pordwnaniu z rolg
biurokracji. Kapitalizm jest przede wszystkim organizacjg biurokratyczng stuzaca
zdobyciu zysku pienieznego (Parsons, 1991e, s. 26).

Dla Parsonsa wazng cechg Weberowskiego typu biurokracji jest jej bezosobo-
wy (impersonal) charakter. Bezosobowe — z punktu widzenia cztonkow — s3 jej cele.
Bezosobowe jest jej funkcjonowanie. Rola kazdego cztonka biurokracji jest trakto-
wana jako ,,urzad”, sprawowany w oparciu o przypisana do niego okreslong wtadzg,
ktorej zakres jest wylaczony spod osobistego wplywu cztonkow biurokracji. Bezo-
sobowo$¢ organizacji biurokratycznej odnosi si¢ do technicznych kryteriow, ktore
decyduja o wyodregbnieniu funkeji, hierarchicznego podporzadkowania wiladzy
organowi centralnemu, wyspecjalizowanych kwalifikacji wymaganych od jej czton-
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kow. Ponadto bezosobowos¢ to cecha przypisywana przez Parsonsa wynagrodzeniu
otrzymywanemu w strukturze biurokratycznej. Pensja jest przede wszystkim gwa-
rancja poziomu zycia wlasciwego dla danej rangi urzgdowej, w mniejszym za$ stop-
niu nagroda czy ekwiwalentem za poswigcenie (1968, s. 5006).

W organizacji biurokratycznej bezinteresownos¢, w odroznieniu od szlachet-
nos$ci dzentelmena czy cnotliwos$ci purytanina, nabiera bezosobowego charakteru.
Zostaje ona wpisana w system 1ol i oczekiwan kierowanych w stosunku do ludzi
zajmujacych stanowiska w jej strukturze. Parsons sprowadza bezinteresownos¢
roli do jej orientacji na zbiorowo$¢. Obliguje ona wowczas podmiot do realizacji
wspolnych interesow zbiorowosci. Sa one nadrzedne w stosunku do interesow
prywatnych jednostki, ktérych dominacja jest z kolei charakterystyczna dla orien-
tacji roli na wlasng osobg. Na przyktad prywatnym interesem urzgdnika publicz-
nego jest powodzenie finansowe, ktore moze bra¢ pod uwage przy wyborze miej-
sca zatrudnienia, ale oczekuje si¢ od niego, ze nie bedzie si¢ nim kierowal,
wydajac decyzje zgodnie z wymaganiami polityki publicznej nawet wtedy, gdy sa
one sprzeczne z jego prywatnym interesem (2009, s. 51).

Na zbiorowo$¢ zorientowane sg wolne zawody. Interes wtasny jednostki po-
lega na dostosowaniu si¢ do kodeksu instytucjonalnego obowiazujacego w jej
srodowisku zawodowym. Jak zauwaza Parsons, istota wzoru instytucjonalnego
wolnych zawodow jest ograniczenie agresywnej pogoni za wlasng korzyscia
(1972, s. 48-73). Na przyktad tamanie kodeksu zawodowego przez lekarza, nawet
jesli pozwolitoby mu to na osigganie bezposrednich korzysci finansowych, nie
lezy w jego interesie. Tam, gdzie struktura instytucjonalna jest mocno zakorzenio-
na, postgpowanie to wywolatoby ze strony jego kolegow po fachu czy pacjentow
reakcje, ktora moglaby zaszkodzi¢ jego pozycji zawodowej. Orientacj¢ wolnych
zawodow na zbiorowos$¢ chroni szereg ukrytych mechanizmoéw kontrolnych, na
przyktad zwyczajowe polecanie sobie pacjentow przez lekarzy prowadzacych
prywatng praktyke.

Nadrzgdno$¢ whasnej korzysci nad interesem zbiorowosci wpisana jest nato-
miast w definicje instytucjonalng roli ,,dobrego” czlowieka interesu. Szacowanie
mozliwos$ci platniczych klientéw, konkurencja cenowa, szeroki zakres reklamy sg
akceptowane i dozwolone. Zyski pieni¢zne sg bezposrednim miernikiem powo-
dzenia w dziatalno$ci gospodarcze;j.

Parsons podkresla jednak, ze organizowanie w $wiecie biznesu korporacji
o wielkiej skali dziatania modyfikuje sytuacje. Zdobycie zysku jest celem firmy
jako catosci, dla jednostki liczy si¢ przede wszystkim jej stanowisko i pensja.
W strukturze biurokratycznej orientacja na zbiorowo$¢ zyskuje prymat nad orien-
tacjag na wilasng osobg. Wedlug Parsonsa rozwdj korporacji niweluje pod tym
wzgledem réznice migdzy $wiatem biznesu a wolnymi zawodami. Stanowisko
menedzerskie w firmie w duzym stopniu ma charakter powierniczy (fiduciary).
W obu przypadkach wzor instytucjonalny roli zawodowej naktada na jednostke
okreslone obowiazki i odpowiedzialnos¢. Na ogol postgpowanie zgodne z nimi
lezy w jej wlasnym interesie (1972, s. 67-68).

Parsons w eseju Motywacja dziatalnosci gospodarczej (1972) wyrdznia sze-
reg elementow, ktore motywuja jednostke do zorientowania roli zawodowej na
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zbiorowo$¢. Stanowig one bezinteresowne elementy motywacji. Okresla je ogol-
nym pojeciem satysfakcji. Pierwszym jej sktadnikiem jest ,,szacunek do samego
siebie” (self-respect). Jesli normy moralne sg wbudowane w strukture osobowosci,
zadowolenie jednostki zalezy od stopnia, w jakim si¢ ona do tych norm stosuje.
Uzupehieniem tego skladnika bezinteresownej motywacji jest ,,uznanie” (reco-
gnition). Oznacza ono moralny szacunek 0sob, ktorych opini¢ si¢ ceni. Aprobata,
podziw, a nawet zazdro$¢ schlebiaja jednostce i dajg jej zadowolenie. Utrata sza-
cunku tych, od ktérych si¢ go oczekiwalo, jest jednym z najciezszych ciosow,
jakie mozna zada¢ satysfakcji jednostki. Trzeci sktadnik jest najbardziej zblizony
do podejscia wlasciwego dla analizy ekonomicznej. Mozna go okresli¢ jako ,,dru-
g3 strong” motywacji opartej na wiasnej korzysci. Na przyktad dochody pieni¢zne
maja znaczenie symboliczne w porownaniu z takimi warto§ciami, jak aprobata czy
szacunek. Wedlug Parsonsa stanowig one potrzeby istniejace niezaleznie od dzia-
tan, poprzez ktore $rodki do ich zaspokojenia sg osiggane. Czwarty sktadnik to
»przyjemno$¢” (pleasure). Odegrat on wazna rol¢ w historii mys$li ekonomicznej.
Przyjemno$¢ moze by¢ jednym z podstawowych celdw, $rodkiem do osiggnigcia
ktorych jest dziatanie gospodarcze. Ale, jak zauwaza Parsons, mozna jej doswiad-
czaé, po prostu wykonujac czynnosci zwigzane z rolami o znaczeniu gospodar-
czym, odczuwajac ja w pracy. Moze ona towarzyszy¢ dzialalnosci gospodarcze;j.
Piaty sktadnik to postawa emocjonalna wobec innych ludzi okre§lona mianem
,uczucia” (affection). Wywotuje ono ,,odzew” (response) z ich strony. Jako ele-
ment bezinteresowny ma on ogromne znaczenie dla sytuacji zawodowej i moty-
wacji jednostek. Wedtug Parsonsa waznym motywem wykonywania ,,dobrej robo-
ty” moze by¢ przyjazn laczaca dang jednostke ze wspotpracownikami (1972,
s. 59-62).

Bezinteresowno$¢ biurokracji sprowadza si¢ nie tylko do technicznego
aspektu jej funkcjonowania, ktory Parsons okresla jako jej bezosobowos¢. Jest ona
rowniez wlasciwoscig rdl pelnionych w jej obrebie, wyrazem ich zorientowania na
zbiorowos¢.

Parsons przeciwstawia racjonalno$¢ biurokracji tradycjonalizmowi i dziata-
niom instynktownym. Cechuja ja dalekosi¢zne zastosowanie nauki w produkcji
i organizacji, dlugofalowe planowanie operacji, nastawienie na przysztos¢.
W organizacji biurokratycznej jednostki ostroznie i systematycznie planuja swoje
zycie, eliminujac wszelkie dziatania sprzeczne z przyjetym planem (1991g, s. 70).

Pojecie biurokracji funkcjonuje rowniez w zgota odmiennym niz w przyje-
tym przez Parsonsa znaczeniu. Jest ono wowczas synonimem niesprawnosci orga-
nizacji, jej marnotrawstwa, arogancji osob zajmujacych stanowiska.

Wszystkich oznak degeneracji pozbawiona jest koncepcja Parsonsa, ktorg
z tego wzgledu mozna okres$li¢ mianem biurokracji bez ,biurokracji”. Zastuguje
ona na pozytywng krytyke. ,,Mtodemu” Parsonsowi mozna postawi¢ zarzut nazbyt
idealistycznego czy wrecz idyllicznego podejscia do zjawiska biurokracji. Twor-
czo$¢ Maksa Webera, wielkiego poprzednika i zrodta inspiracji dla amerykanskie-
go socjologa, dostarcza srodkéw obrony stworzonej przez niego koncepcji. Ujgcie
Parsonsa mozna bowiem traktowa¢ jako typ idealny, prawidto, do ktorego
w wigkszym lub mniejszym stopniu zblizaja si¢ funkcjonujace organizacje biuro-
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kratyczne. Wyr6znione przez amerykanskiego socjologa bezinteresowne elementy
motywacji czlonkoéw biurokracji pozwalaja na ich poréwnanie pod wzgledem
zorientowania na zbiorowo$¢ za pomoca kategorii szacunku spotecznego, poswig-
cenia zawodowego, integracji grupowe;.

Koncepcja ,,mtodego” Parsonsa kryje jednak putapke. Opisuje on formalne
warunki satysfakcji zawodowej cztonkdéw organizacji biurokratycznych, ale biu-
rokracje moga shizy¢ réznym celom i realizowa¢ rézne wartosci. Poswigcenie
zawodowe i szacunek spoteczny to wlasciwosci, ktére mogg przystugiwaé techno-
strukturze przedsigbiorstw, rozwijajacej gospodarke i dobrostan spoteczenstwa,
jak i cztonkom organizacji biurokratycznych utrzymujacych ustroje totalitarne.

Tworczos¢ dojrzalego Parsonsa dostarcza narzedzi teoretycznych shuzacych
przezwyci¢zeniu stabosci koncepcji bezinteresownosci i biurokracji. Po pierwsze
nalezy tutaj wskaza¢ na typologie wzoréw wartosci w kulturach spoleczenstw,
szczegblnie na pary uniwersalizm—partykularyzm oraz osigganie—przypisanie.
Organizacje biurokratyczne funkcjonujace w spoteczenstwie uniwersalistyczno-
osiggnigciowym maja wigksza szans¢ uniknigcia réznego typu partykularnosci
i przypisania niz w przypadku innych uktadéw wartosci. Po drugie teoria systemu
spotecznego Parsonsa umozliwia bardziej poglgbiong analiz¢ mozliwosci przekra-
czania granic korzysci wlasnych przez jednostki, w tym cztonkéw biurokracji, niz
»mlodziencza” koncepcja bezinteresownos$ci. System spoleczny opiera si¢ bowiem
na czterech imperatywach funkcjonalnych (AGIL), ktore s3 rownorzedne i nie-
zbedne dla jego prawidtowego dzialtania'. Liczy si¢ zaréwno funkcja osiggania
celow i adaptacyjna, jak i, co wazne w kontekScie bezinteresownosci, funkcje
integracyjne oraz kultywowania wzorow i usuwania napi¢¢. Oprocz tego koncep-
cja rownowagi Parsonsa moze stanowi¢ narzedzie analizy realnie istniejacych
organizacji biurokratycznych. Szczegdlne znaczenie w tworczosci amerykanskie-
go socjologa, ktorej przedmiotem sa zjawiska gospodarcze, posiada jego dzieto
napisane wspolne z Neilem J. Smelserem pod znamiennym tytutem Economy and
Society. A Study in the Integration of Economic and Social Theory (1957). Zawie-
ra ono miedzy innymi istotng w kontek$cie rozwazan o biurokracji koncepcje
stosunkow kontraktowych w gospodarce: kontraktow inwestycyjnych i umow
o pracg. Parsons analizuje je przy uzyciu teorii systemu spotecznego, uwzglednia-
jac ich odrebne wymiary zgodnie z modelem AGIL, jak rowniez ukazujac rozne
mozliwe stany (réwnowagg, inflacje i deflacj¢) w wymianie miedzy stronami
kontraktow. W pracy Strategie dochodowe roznych kategorii podmiotow na rynku

! Teoria systemu spolecznego Parsonsa opiera si¢ na zatozeniu rownowagi miedzy podsystemami,
utrzymywanej poprzez wymiang odpowiednich typow wktadow i wytworéw. Wedlug Jacka Tittenbru-
na zrddet tej teorii mozna doszukiwaé sie¢ w koncepcji input-output analysis amerykanskiego ekonomi-
sty rosyjskiego pochodzenia Wassily’ego Leontiefa, ktora z kolei genetycznie wywodzi si¢ z tablic
obrotu kapitalu migdzy dziatami gospodarki, skonstruowanymi przez Karola Marksa w Kapitale, dla
ktorej to idei jeszcze dalej idacej inspiracji mozna poszukiwa¢ w tablicach ekonomicznych cenionego
przez Marksa czotowego ekonomisty szkoty fizjokratycznej, Francois Quesnaya (Tittenbrun, 2011,
s. 165). Nalezy rowniez zauwazy¢, ze Parsons postuguje si¢ pojeciem niestabilnej czy tez ruchome;j
rownowagi, stosujgc pojecia inflacji i deflacji w wymianie wkladow i wytworow przebiegajacej
w systemie spotecznym, dzigki czemu jego ujgcie teoretyczne zyskuje na realizmie. Teoria systemu
spotecznego umozliwia analiz¢ w wymiarze makro, tj. spoteczenstwa jako catosci, mezo — np. przed-
sigbiorstwa czy mikro — np. gospodarstwa domowego.
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kapitalistycznym podejmuje oparta na teorii Parsonsa analiz¢ relacji kontrakto-
wych miedzy zarzadcami przedsigbiorstw a akcjonariuszami, pracownikami
i konsumentami (Wechta, 2016).

5. Whioski

Przeprowadzona przez Parsonsa krytyka postawy homo oeconomicus nie jest
wyrazem nierzadkiej w srodowiskach intelektualnych wrogosci wobec kapitali-
zmu. Amerykanski socjolog ukazuje ograniczenia, jakie niesie ona dla rozwoju
gospodarczego. A jest ich catkiem sporo. HOmo oeconomicus nie rozwinie cnét
gospodarczych, ktore sktonityby go do poszukiwania nowych celow i wyzwan.
Jego dziatania prowadza gospodarke do stanu, ktory Schumpeter (1960) okresla
mianem ruchu okr¢znego. Egoistyczna motywacja ogranicza zakres jego aktyw-
no$ci. Dziatania gospodarcze prowadzi on w sposob tradycyjny. Sednem jego
racjonalno$ci jest zdobycie pozycji zwalniajacej z konieczno$ci wykonywania
pracy. Homo oeconomicus chce by¢ rentierem.

Bezinteresowno$¢ jako zdolno$¢ do przekraczania granic wiasnej korzysci
nie zastepuje klasycznych czynnikéw produkcji, ale moze wydatnie wspomoc
rozwoj gospodarczy. Bezinteresowno$¢ ekonomiczna moze przejawiac si¢ w dzia-
taniach Marshallowskiego dzentelmena czy opisywanego przez Webera purytani-
na. Dla nich dazenie do zysku jest $rodkiem, a nie celem. Obie postawy maja
jednak charakter elitarny. Nawet jesli poming¢ ich historyczne uwarunkowanie, to
ich przyjecie wymaga przymiotow indywidualnych. Nie sa one dostgpne dla
wszystkich.

Znacznie bardziej egalitarny charakter ma biurokracja. Bezinteresownos¢ zo-
staje wpisana w role petnione w jej strukturze. Nabieraja one przez to bezosobo-
wego charakteru. Talcott Parsons w swojej analizie przekracza granice pojmowa-
nia biurokracji wyznaczone przez Maksa Webera. Amerykanski socjolog odrzuca
pesymizm niemieckiego uczonego w stosunku do biurokratycznej organizacji
kapitalizmu, zdaniem ktérego nie pozostawia ona miejsca dla tworczych elemen-
tow w ludzkich dziataniach.

Analiza zjawiska biurokracji to gtowny punkt ataku Parsonsa na ortodoksje
ekonomiczng, ktora — jak twierdzi — z wytlumaczeniem zjawiska biurokracji po
prostu sobie nie radzi (1991e, s. 37). Nie dysponuje ona odpowiednimi narzg-
dziami. Jes$li celem biurokracji miatoby by¢ indywidualne dazenie do wlasnej
korzysci, to praktycznie nie mogtaby ona funkcjonowac. Sprowadzenie motywacji
jej cztonkéw jedynie do egoizmu prowadzitoby do rytualizmu w wykonywaniu
powierzonych im rél, a zasada najmniejszego wysitku do ,,jazdy na gap¢”, dazenia
do korzystania przez cztonkéw organizacji z dobr bez ponoszenia kosztow ich
wytwarzania. Ortodoksyjna teoria ekonomiczna, postugujac si¢ modelem racjo-
nalnego, egoistycznego zachowania jednostki, bardziej nadaje si¢ do badania
patologii struktur organizacyjnych niz samej biurokracji.
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Czy mozliwa jest budowa teorii moralnej
zawodnosci rynku?

Is it possible to build a moral theory of market failure?
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1. Wprowadzenie

Ekonomia i etyka naleza do nauk praktycznych. Ich wspdlnym materialnym przed-
miotem badawczym jest czlowiek. Ekonomia szuka odpowiedzi na pytanie, jak
gospodarowa¢ efektywnie i skutecznie. Etyka szuka odpowiedzi na pytanie, jak zy¢
moralnie dobrze i sensownie. Laczaca je etyka zycia gospodarczego poszukuje od-
powiedzi na pytanie, jak gospodarowa¢ moralnie dobrze. Pytanie to w ramach po-
dejscia mikroekonomicznego (operacyjnego) moze brzmieé: jak prowadzi¢ dziatal-
no$¢ gospodarcza, aby byta ona moralnie dobra. Pytanie to w ramach podejscia
makroekonomicznego (systemowego) moze brzmiec: jakie powinny by¢ ramy insty-
tucjonalno-prawne systemu gospodarczego, aby mozliwie najpetniej sprzyjaty pro-
wadzeniu dziatalnosci gospodarczej w sposdb moralnie dobry.

Aby odpowiedzie¢ na powyzsze pytania, nalezy najpierw zidentyfikowaé
prawde o osobie ludzkiej, gdyz tylko wtedy mozliwe jest rozpoznanie, jakie czyny
cztowieka zardwno chronig go, jak i rozwijaja optymalnie z punktu widzenia jego
potencjalnosci.

Podejmujac problem moralnej zawodnoS$ci rynku, przyjmuje okreslone zato-
zenia ontologiczne i epistemologiczne. Po pierwsze zakladam, Ze istnieje prawda
o dobru moralnym, w tym prawda o dobru moralnym w zyciu gospodarczym. Po
drugie przyjmuje, ze prawda o dobru moralnym jest poznawalna, w tym prawda
o dobru moralnym w zyciu gospodarczym. Zaktadam tez okre$long antropologig,
w ktorej wartoscig centralng i najwyzsza w porzadku naturalnym jest osoba ludzka
(warto$¢ ta nazywana jest godnoscia osoby ludzkiej). Jej konsekwencje praktycz-
ne zawarte sg w etyce personalistycznej (Rogowski, 2008). Rozpoznanie w czto-
wieku osoby z jej statusem aksjologicznym rodzi konsekwencje dla wszystkich
obszaréw funkcjonowania ludzi, a zatem przestrzeni gospodarczej. Rynek jest
jednym z fundamentdéw zycia gospodarczego. Oparty jest, co warto zauwazy¢, na
podstawowych prawach cztowieka, takich jak prawo do wlasnosci i prawo do
wolnosci (ma zatem wbudowany komponent moralny).

Rynek jest r6znie definiowany i rozumiany: od waskich uje¢ ekonomicznych
po ujecia interdyscyplinarne, w tym takze ujecie socjologiczne (rynek jako fakt
spoteczny) i w konsekwencji etyczne (na rynku dziatajg osoby). Wydaje si¢, ze
wcigz warto probowaé mozliwie kompleksowo zdefiniowac i opisa¢, czym jest
rynek, akcentujgc takze jego osobowy charakter. W ekonomii zwraca si¢ uwage
na zawodno$¢ rynku, rozumiang najczesciej jako nieefektywno$¢ gospodarowania
(odbieganie od modelowego rynku doskonale konkurencyjnego). Identyfikuje si¢
takze negatywne oddziatywanie rynku na spoteczenstwo. Cho¢ w koncepcji za-
wodnosci rynku coraz czgsciej uwzglednia si¢ aspekty moralne, brakuje ogodlnej
teorii probujacej mozliwie catosciowo uja¢ zawodno$¢ rynku w wymiarze moral-
nym. Dlatego warto postawi¢ pytanie, czy taka teoria jest mozliwa, a jezeli tak, to
jak ja mozna skonstruowa¢. Budowa teorii moralnej zawodno$ci rynku moze
stanowi¢ punkt odniesienia do analizy konkretnych praktyk rynkowych i uwarun-
kowan instytucjonalnych z etycznego punktu widzenia. Tak jak w ekonomii
i biznesie szuka si¢ optymalnych z gospodarczego punktu widzenia decyzji, tak
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samo w etyce i moralnosci sg idealy, ktore da si¢ mniej lub bardziej realizowac,
a do ktorych bez watpienia warto dazy¢. Cztowiek jest utomny zardowno w bizne-
sie (nieudane decyzje gospodarcze), jak i w zyciu moralnym (wybory zta zamiast
dobra albo raczej btgdne sposoby dazenia do dobra). W zyciu gospodarczym szu-
kamy zatem prawdy o efektywnym i skutecznym dziataniu (decyzji biznesowej,
inwestycyjnej itp.). Konsument, uczestniczac w rynku, stara si¢ znalez¢ i korzy-
sta¢ z takiej oferty, ktdra najlepiej zaspokoi jego potrzeby. Istotng role odgrywa
zatem informacja o dostepnych towarach i uslugach. Pojawia si¢ wigc kategoria
prawdy, ktéra oproécz wymiaru czysto poznawczego ma takze wymiar etyczny.
Cho¢ w $wietle ekonomicznej teorii wyboru konsumenta dazy on do maksymali-
zacji uzyteczno$ci catkowitej konsumowanych dobr i ustug, to nalezy pamigtaé, ze
cztowiek ostatecznie ma przestrzen wolnosci i moze kierowac si¢ w swych dziata-
niach réznymi motywami i celami. We wszystkich wyborach (nie tylko gospodar-
czych) znajomo$¢ prawdy petni fundamentalng role, dlatego mozna stwierdzi¢, ze
konsument poszukuje prawdziwych informacji o najlepszym dla niego produkcie
(pod wzgledem ceny, jakosci, dostepnosci, zadowolenia itp.). Oczywiscie czlo-
wiek w ramach swej wolnosci moze szuka¢ optymalnej decyzji gospodarczej bez
uwzglednienia aspektu etycznego, ale moze takze dazy¢ do uzyskania optimum
zarowno pod wzgledem ekonomicznym, jak i etycznym. Oznacza to rowniez moz-
liwo$¢ rezygnacji z dziatania biznesowego, ktore jest moralnie zte (niezaleznie od
efektywnosci gospodarczej czynu). To wlasnie w obliczu trudnej sytuacji ekono-
micznej weryfikowana jest prawdziwa postawa moralna cztowieka.

Celem artykutu jest proba zdefiniowania poj¢cia moralnej zawodnosci rynku.
Przyjeta procedura badawcza przebiega nastgpujaco: refleksje rozpoczng od poje-
cia osoby oraz pojecia rynku, ktory przedstawie w szerszej niz tylko ekonomiczna
perspektywie. Nastepnie omowi¢ znane juz z praktyki gospodarczej i literatury
przedmiotu pojecie zawodnosci rynku. Nie podejmuje si¢ przy tym dogltebnej jego
analizy, gdyz posiada ono bogatg literaturg. W dalszej czeSci artykutu sprobuje
scharakteryzowac rynek w kategoriach dobra i zta moralnego (jako jeden z rodza-
jow ludzkich decyzji i czynow). Wszystkie powyzsze analizy maja stanowi¢ pod-
loze do proby odpowiedzi na pytanie, czy mozliwa jest budowa teorii moralnej
zawodno$ci rynku. W przypadku pozytywnej odpowiedzi zaproponuj¢ jej wstepna
definicje. Zastosowana w artykule metoda badawcza to wstepna analiza wybra-
nych dokonan ekonomistow oraz etykéw odpowiednio w obszarach dotyczacych
rynku i jego zawodnos$ci oraz kategorii osoby jako podstawowej warto$ci w po-
rzadku naturalnym. Wykorzystana w artykule literatura oczywiscie nie jest kom-
pletna i zar6wno teoria osoby, jak i teoria oraz dyskusja dotyczaca zawodnosci
rynku wymagaja dalszych poglebionych studidow. Cheiatbym zaznaczy¢, ze jestem
$wiadomy koniecznosci dalszej analizy wskazanych zagadnien, a niniejszy artykut
jest tego poczatkiem.
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2. Osoba (w ekonomii)

W kazdej nauce badajacy w jakimkolwiek aspekcie zachowania cztowieka musi
uwzglednia¢ prawde o nim (jego naturze). Prawidlowe zdefiniowanie cztowieka
(mozliwie pelne rozpoznanie istoty czlowieka) ma wymiar przede wszystkim
praktyczny. Pisat o tym miedzy innymi Max Scheler (1997, s. 150-151), wedlug
ktérego podstawowym zadaniem filozoficznym jest poszukiwanie istoty cztowie-
ka, stosunku do innych bytéw, jego pochodzenia (poczatku). Stanowi to warunek
poznania wiarygodnych celow badan wszystkich nauk. Dotyczy to takze ekono-
mii, ktora, jesli nie uwzgledni wszystkich aspektow ludzkiej rzeczywistosci, nie
bedzie realistyczna, gdyz zostanie skazona bledem antropologicznym. Wskazuje
na to Kazimierz Sosenko, piszac:

W gospodarce mozemy zachowywaé si¢ na wzor mechanizméw, ale nie dzieje
si¢ to catkowicie poza nasza $wiadomoscig i wola, czego $wiadectwem sg ob-
serwowane odstepstwa w rzeczywistym dzialaniu od tego, co wynika z hipotezy
homo oeconomicus. Nie tylko decydujemy, ze maksymalizujemy, lecz takze co
maksymalizujemy. Wybieramy warto$ci, ktore chcemy realizowaé, a to nie jest
proces mechanistyczny, nawet je§li same zalezno$ci rynkowe maja charakter
koniecznosci logiki dziatania, to rola czlowieka jako elementu tego mechanizmu
jest uwarunkowana intencjonalnie. (1998, s. 16—17)

Petna koncepcja czlowicka obejmuje go catoSciowo i wskazuje na jego god-
nos$¢ jako warto$¢ centralng, a nawet absolutng w porzadku naturalnym. Wszystkie
obszary jego zycia powinny by¢ zatem budowane na fundamencie, jakim jest war-
to§¢ osoby ludzkiej (Rodzinski, 1998, s. 163). Godnos$¢ czlowieka zwigzana jest
z jego wyjatkowoscia: jest istota wyposazong w rozum, cechuje go wolno$¢ oraz
zdolno$¢ rozréznienia dobra od zta — jest istota moralna. Godno$¢ osoby ludzkiej,
bedac wartoscig nieporéwnywalng do innych bytow w porzadku naturalnym, ozna-
cza bezwzgledng koniecznos¢ traktowania czlowieka jako celu, nigdy jako $rodka.
Warto$¢ czlowieka ma charakter normatywny, cztowiek samym sobg nakazuje, by
byt traktowany jako cel wszelkiej dziatalno$ci. Jak pisze Franciszek J. Mazurek:

Koncepcja cztowieka ma charakter aplikacyjny, gdyz na niej opieraja si¢ kon-
cepcje praw czlowieka, panstwa, ustalenia relacji miedzy jednostka i wiadza
panstwowa, ustrojow spoteczno-gospodarczych i politycznych, ustalenia relacji
zachodzacych miedzy podstawowymi wartosciami. (1990, s. 149)

Karol Wojtyta w dziele ,,Osoba i czyn” przypomina o konieczno$ci nieustan-
nej refleksji nad osoba, gdyz ma to

podstawowe znaczenie dla kazdego cztowieka i dla calej, ciagle rosnacej rodzi-
ny ludzkiej. Stata refleksja nad réznymi kierunkami rozwoju tej rodziny
w aspekcie iloSciowym, a rownocze$nie rozwoju kultury i cywilizacji — ze
wszystkimi tegoz rozwoju nieréwnosciami i dramatami — rodzi zywa potrzebe
uprawiania filozofii osoby [...]. Odkrywca tylu tajnikéw przyrody, sam musi
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by¢ nieustannie odkrywany na nowo. Wciaz pozostajac w jakiej$ mierze istotg
nieznang, wcigz si¢ domaga nowego i coraz dojrzalszego wyrazu tej istoty.
(1994, s. 69).

Trzeba wcigz na nowo zadziwiac si¢ osoba, do ktorej tak tatwo czlowiek sig
»~przyzwyczaja” ija ,,uzwyczajnia”.

W dydaktyce ekonomii czasami brakuje postawienia pytania o istot¢ czto-
wieka. Co wiegcej, nieraz bezdyskusyjnie i apriorycznie przyjmuje si¢ koncepcje
cztowieka pojmowanego redukcjonistycznie (jako homo oeconomicus) bez wigk-
szych i glebszych wyjasnien. Tak si¢ go nieraz przedstawia studentom (przynajm-
niej w ramach kursu mikroekonomii). Cho¢ ekonomia jako taka nie zajmuje si¢
poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie o istote cztowieka (jakkolwiek zaktada
katalog jego potrzeb), to nie powinna nie uwzglgdniaé peinej prawdy o nim (jego
wymiarze duchowym, statusie aksjologicznym, spolecznej naturze, wymiarze
psychologicznym itd.). Poniewaz jednak ekonomia jest nauka o gospodarowaniu,
a gospodarowanie jest dzietem ludzi, nie moze pomija¢ (nie uwzglgdniaé) osoby,
jej istoty, wartosci, struktury. Kazdy problem ekonomiczny jest problemem czto-
wieka (bytu majacego takze wymiar moralny).

Uwazam, ze nauczanie kazdej dyscypliny naukowej zajmujacej si¢ cztowie-
kiem (w jakimkolwiek aspekcie) powinno zawiera¢ w programie integralng i petng
teori¢ osoby ludzkiej. Niestety istnienie wielu teorii i koncepcji osoby ludzkiej,
a zwlaszcza zideologizowanie nauki w tym zakresie moze stanowi¢ pewng trud-
no$¢. Niemniej jednak przedstawiony postulat nauczania o cztowieku jest na rézne
sposoby realizowany i wdrazany. Na przyktad wprowadzenie zaje¢ z zakresu
filozofii, etyki, socjologii, psychologii poszerza poznanie ztozonej natury ludzkie;j.
Rowniez w samej ekonomii mamy proby jej taczenia z innymi dyscyplinami
(np. ekonomia behawioralna, ekonomia szczgscia), jak i przyklady odwrotne,
tj. taczenie innych dyscyplin z ekonomia (np. psychologia ekonomiczna, socjolo-
gia gospodarki, filozofia ekonomii).

3. Pojecie rynku

Rynek jako zjawisko spoleczno-gospodarcze pojawil si¢ w starozytnosci w koleb-
ce zorganizowanej cywilizacji na terenach Bliskiego Wschodu, Azji Mniejszej,
Mezopotamii i Egiptu. Przyktadowo Sumerowie okoto 3 tys. lat p.n.e. stworzyli
cywilizacje miejskg oparta na rolnictwie i rozwinigtym rzemiosle. Wprowadzili
m.in. podstawy poje¢ zwigzanych z obrotem pieni¢znym (kredyt, konto, weksel).
Cywilizacja egipska rozwijala si¢, korzystajac z zyznych gleb w dolinie Nilu. Kraj
ten produkowal wielkg ilo$¢ zboza, ktére przeznaczat na handel. Fenicjanie, kto-
rych poczatek datuje si¢ na 2800 r. p.n.e., prowadzili handel z Egiptem, a po
1250 r. p.n.e. stali si¢ najbardziej znanymi budowniczymi statkow, zeglarzami
oraz kupcami (Szpak, 2007, s. 63—67). Wiele wzmianek o handlu, towarach oraz
klientach znajduje si¢ w Starym Testamencie (Ksiega Ezechiela 27). W Biblii
rynek rozumiany jest jako centralne miejsce miasta. W $Sredniowieczu rola rynku
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nie byta szczegolnie istotna, cho¢ wzrastata. Stanowit on uboczny aspekt ludzkie-
go zycia, a produkty na ogét nie byty sprzedawane, lecz oddawane wladcom przez
chtopéw. Elementy handlu i rynku istniaty w miastach, gdzie feudatowie korzysta-
li z mozliwosci kupna niektorych towarow od kupcéw, rzemieslnikow (Galbraith,
2011, s. 35-36). Problemem transakcji kupna-sprzedazy zajal si¢ $w. Tomasz
z Akwinu, ktéry postawit pytanie o sprawiedliwos¢ (stuszno$¢) cen. Pigtnowat
sprzedawanie czego$ powyzej sprawiedliwej ceny i handlowanie dla zysku. Jed-
noczesnie nie rozstrzygnat, czym jest stuszna cena, co stato si¢ uzasadnieniem dla
gloszenia pogladow, ze najlepiej reguluje ja rynek. Sw. Tomasz wyraznie pigtno-
wal postugiwanie si¢ kltamstwem w transakcjach kupna-sprzedazy. Sprzedawca,
wiedzac o wadliwosci oferowanego produktu, ma obowigzek poinformowania
o tym kupujacego. Jezeli wada zostanie wykryta po sprzedazy, a sprzedawca
0 niej nie wiedziat, musi wyréwnaé kupujgcemu strate (s. 38). W okresie merkan-
tylizmu intensywnie rozwijaly si¢ handel i rynki, a kupcy stali si¢ istotnymi posta-
ciami zycia spoleczno-gospodarczego. Dazenie do bogactwa poprzez handel prze-
stato by¢ uwazane za zaje¢cie moralnie watpliwe. Do dogmatéw merkantylistow
nalezata jednak negatywna postawa kupcéw wobec konkurencji — akceptowali
monopol cen i towaréow (s. 42-50). Adam Smith (1998, s. 593-594) do opisu
rzeczywisto$ci rynkowej wprowadzil pojecie niewidzialnej reki. Specjalizacja
i spoteczny podziatl pracy przyczyniaja si¢, wedlug niego, do rozwoju handlu,
wolnego rynku i bogacenia si¢ spoteczenstw. Motyw ,,niewidzialnej reki” shuzyt
Smithowi takze do opisania zachowania bogatych i zachtannych ludzi, ktérzy
mimo samolubstwa, dajgc biednym pracg, dzielg si¢ z nimi cz¢$cig wynikoéw pra-
cy (Giza, 2013, s. 55-59). Traktowatl on wolno$¢ rynkowsa jako co$ naturalnego,
jako samodzielny mechanizm. W wyniku spotecznego podziatu pracy wyspecjali-
zowani producenci dazg do wymiany wytworzonych towardéw i rozwija si¢ handel.
Panstwo powinno jak najmniej ingerowaé w rynek. Smith z jednej strony zaktadat
egoistyczng naturg czlowieka, ale z drugiej zdolng do wspotodczuwania, co po-
zwala na rozumienie potrzeb drugiej osoby (co tez jest istotne na rynku). W przy-
padku Karola Marksa obserwacja relacji zachodzacych migdzy ludzmi w oparciu
o funkcjonowanie rynku doprowadzita go do rozwini¢cia teorii alienacji. Rynek
byt dla niego mechanizmem wyzysku i uciemi¢zenia cztowieka przez cztowieka
(Schaff, 1965, s. 173—174). Dopiero komunizm, poprzez zniesienie wilasnosci
prywatnej, miat, wedlug niego, usuna¢ panowanie produktu nad producentem oraz
zlikwidowac anarchi¢ rynkows i uwolni¢ cztowieka, dajac mu prawdziwa wolnos¢é
(s. 263-264). Wedhug przedstawicieli austriackiej szkoly ekonomii rynek jest
naturalnym efektem ludzkich dzialan o charakterze gospodarczym. Friedrich von
Hayek méwit o tadzie rynkowym, kosmosie rynkowym, katalaksji, definiowanej
jako ,tad wytworzony przez gre sit rynkowych dzieki ludzkiej aktywnosci, ktora
stosuje si¢ do regut prawa wlasno$ci, szkod i kontraktu [...]” (1994, s. 49). Roz-
woj rynkow, jego zdaniem, byt mozliwy dzigki pracy i trosce o wlasne potrzeby,
ktore w skali masowej maja cechy pewnego uporzadkowania. Rozsadny czlowiek,
dobry maz, zywiciel rodziny troszczy si¢ o jej przysztos¢ i swoje interesy, pracu-
jac 1 gromadzac kapitat, co w efekcie przyczynia si¢ do utrzymania porzadku
rynkowego (s. 88). Dla Hayeka konkurencja cenowa oraz wynagrodzenia stanowi-
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ly wskazania dotyczace tego, co ludzie powinni czyni¢. Hayek okazat si¢ jedno-
cze$nie w jakim$ stopniu relatywista moralnym — wedtug niego wartos$ci etyczne
nie sg state 1 niezmienne, lecz zmieniaja si¢ w zalezno$ci od rodzaju spoteczen-
stwa, ktore narzuca takie reguty, jakie ochronia je od rozpadu. Pisat:

Tradycja nie jest warto$cig stala, lecz wytworem procesu selekcji, o ktorym de-
cyduje nie rozum, ale sukces. Podlega zmianom, ale rzadko mozna ja z rozmy-
stem zmieni¢ [...]. (1994, s. 90).

Ludwig von Mises uwazat, ze wolny rynek daje najwigksze mozliwosci roz-
woju gospodarczego i poprawy warunkow zycia ludzi. Wolny rynek, umozliwia-
jac ludziom wptywanie na to, co jest produkowane, prowadzi do poprawy jakosci
zycia oraz zwicksza rowno$é szans (2004, s. 13). Dostrzegat takze bardzo wazna
role etyczno-spoteczng podzialu pracy i rozwoju wspotpracy gospodarczej, gdyz
sprzyjaja one pokojowi, ograniczajac potencjalne wojny (2004, s. 40). W latach
1870-1914 zaczat si¢ rozwija¢ amerykanski instytucjonalizm, w ramach ktérego
m.in. Thorstein Veblen, Wesley C. Mitchell i John R. Commons probowali rozwi-
na¢ szersza teori¢ ekonomii, nieograniczajaca si¢ jedynie do czynnikéw gospodar-
czych, lecz uwzgledniajaca dorobek innych nauk spotecznych, takich jak psycho-
logia, historia i socjologia. Krytykowali gtéwny nurt ekonomii za jego waskie
podejscie badawcze i1 indywidualizm. Uwazali, Ze teoria ekonomiczna, ze wzgledu
na brak badan empirycznych, stanowita wrecz przeszkode w dobrym zrozumieniu
obrotu gospodarczego. Wasko pojmowata pojgcie transakcji, gdyz nie brata pod
uwage takich zjawisk, jak: zmuszanie do dawania i zabierania, perswazji, przymu-
szania, okradania, dominacji, przestrzegania na przyktad prawa, rywalizowania,
istnienia rzadzacych, zachowan grupowych oraz zasad i regul wymiany
(Swedberg, 1991, s. 256).

Rynek to przestrzen ludzkiej wolnosci, w ramach ktorej ludzie podejmuja
dziatania dotyczace tego, gdzie, kiedy i za ile kupi¢ (sprzedad) produkt (ushuge,
towar). Nie wchodzac w szczegoty, warto zauwazy¢, ze obecnie na rynku funk-
cjonuja nie tylko ludzie, lecz takze algorytmy (np. sztuczna inteligencja podejmu-
jaca decyzje o kupnie/sprzedazy instrumentdw finansowych).

Rynek ma podrgcznikowe definicje. Warunkiem jego zaistnienia sg sprzedaw-
cy 1 nabywcy chcacy dokonaé sprzedazy lub zakupu. Przedmiotem wymiany sa
produkty, ustugi, praca oraz pienigdze. Efektem stosunkéw wymiany sg wspdlnie
uzgodnione decyzje, przyjmujace posta¢ aktu kupna-sprzedazy. Rynek istnieje
nawet wtedy, gdy nie dochodzi do zawarcia transakcji wymiennych, a jedynie do
wzajemne]j konfrontacji zamiaro6w potencjalnych stron wymiany (Wrzosek, 1994,
s. 12-13). Rynek ma dwa aspekty: podmiotowy (gospodarstwa domowe, podmioty
gospodarcze, panstwo) i przedmiotowy (podaz, popyt i ceny). Dynamika rynku
przejawia si¢ procesami negocjacyjnymi i konkurencyjnymi (s. 19-26). Na jego
spofeczny wymiar wskazuje Bozena Klimczak, zauwazajac, ze ,jest [on] forma
nawigzywania kontaktow migdzy kupujacymi i sprzedajacymi w celu ustalenia
warunkow transakcji” (2003, s. 70). O wyraznie przedmiotowym charakterze rynku
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mowi Bogustaw Czarny, ktory definiuje go jako ,,system wspotzaleznych transakcji
kupna i sprzedazy dobra” (Czarny, Czarny, Bartkowiak, Rapacki, 1998, s. 81).

Na temat rynku wiele napisat Max Weber. Ludzie, majac subiektywne intere-
sy, wchodza m.in. w relacje o charakterze gospodarczym, w ramach ktorych na
»wolnym” rynku dokonuja transakcji kupna-sprzedazy. Procesy rynkowe maja
charakter ciagly i przewidywalny i prowadza do utrwalania si¢ pewnych powta-
rzalnych relacji. Porzadkowi rynkowemu sprzyja gospodarka pieni¢zna (2002,
s. 32-67). Wedlug Webera relacje rynkowe maja najbardziej bezosobowy wymiar
zycia praktycznego, w jaki moga wej$¢ ludzie, a podstawowa zasada etyki rynko-
wej jest realizacja umoéw. Warunkiem funkcjonowania rynkéw sa uczciwosé
i zaufanie, gdyz moga one budowaé trwale relacje z klientami. Rynki moga by¢
poddane regulacjom prawnym, religijnym w takim zakresie, w jakim zapewnia to
bezpieczne na nich funkcjonowanie. Rozwdj rynkoéw sprzyja takze tworzeniu si¢
pokojowych stosunkow (2002, s. 484-487). Eamonn Butler stwierdza, ze glow-
nym celem rynku jest wymiana majgca charakter naturalny (cecha zycia czlowieka
w spoteczenstwie). Jednoczesnie doprecyzowuje, ze gtdwnym celem rynku nie
jest wymiana, lecz stworzenie mozliwos$ci wymiany, ktora jest podporzadkowana
réoznym celom i potrzebom ludzi (rynek jako narzedzie). Podstawa wymiany ryn-
kowej jest subiektywne postrzeganie przez uczestnikow strony transakcji, ze
otrzymuja oni co$, czego potrzebuja bardziej od tego, co oddaja w zamian. Stad
wymiana daje korzysci obu stronom (2010, s. 31).

Wojciech Giza, analizujac pojecie rynku, trafnie rozréznia dwie przenikajace
si¢, ale nie tozsame ptaszczyzny analityczne.

Pierwsza z nich dotyczy rynku jako realnie istniejacego systemu spoteczno-
-gospodarczego. Druga pozwala interpretowac rynek jako modelowo ujety popy-
towo-podazowy mechanizm alokacji zasobdéw. (2013, s. 154—155)

4. Pojecie zawodnosci rynku

Zawodno$¢ rynku jest przedmiotem wielu analiz. W ramach ekonomii neokla-
sycznej na zjawisko zawodnosci rynku jako sytuacji, w ktérej mechanizm rynko-
wy nie prowadzi do efektywnej alokacji zasobow, zwrécit uwage Francis M. Ba-
tor (1958). Probe kompleksowego ujecia tego zagadnienia podjat Giza, ktory
definiuje zawodnos¢ rynku jako

pewnego rodzaju odchylenia od postulowanego przez wysoce sformalizowany
model stanu optimum. Optimum Pareta stanowi swoisty wzorzec, w stosunku do
ktorego moze by¢ analizowane funkcjonowanie poszczegdlnych rynkow. (2013,
s. 45)

Autorzy internetowego podrecznika do ekonomii, oprécz uwzglednienia nieefek-
tywno$ci gospodarczej w sensie Pareto, majg takze na uwadze aspekt spoteczno-ety-
czny (CORE Project 2015, s. 5). Zawodno$¢ rynku rozumie si¢ powszechnie jako
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pewien stan rzeczywistosci gospodarczej odbiegajacy od wczeéniej przyjetego
zatozenia modelowego (Giza, 2013, s. 48). Nalezy zauwazy¢, ze taka definicja jest
bardzo formalna i nieprecyzyjna (zawiera przymiotnik ,,pewien” oraz ,,przyjete
zatozenie modelowe™). Samo wprowadzenie pojecia zawodnosci rynku ma wbu-
dowany aspekt normatywno-oceniajacy, a priori zaklada si¢ bowiem, ze rynek
powinien dziata¢ w okreslony (efektywny) sposob. Dlatego jesli jakie$ dziatania
rynkowe okazuja si¢ nieefektywne, oceniane s3 negatywnie z ekonomicznego
punktu widzenia. Juz Adam Smith wyjasnial, ze w wielu obszarach, takich jak np.
edukacja i system prawny, potrzebna jest polityka rzadu majaca na celu dbanie
o dobro spoleczne i zapewnienie, by rynek dziatal poprawnie. Smith byl swiado-
my, ze istniejg rzeczy, ktore nie moga by¢ kupowane i sprzedawane na rynku.
Powinny by¢ one alokowane w inny sposob. Do funkcjonowania rynku konieczne
sa publiczne instytucje oraz normy. Wtadza dostarcza systemu prawnego pozwala-
jacego rynkom efektywnie funkcjonowaé, zabezpieczajac prawo wiasnosci oraz
dbajac o egzekwowanie umoéw. Na ogdt do egzekwowania umow wystarcza nor-
my spoteczne (obie strony transakcji sa motywowane do przestrzegania regut
przez normy spoteczne), jednak zdarza si¢, ze konieczne jest odwotanie si¢ do
instytucji publicznych (np. sadu).

Joseph E. Stiglitz wymienia sze$¢ przyczyn zawodno$ci rynku, ktéorymi sa
zawodno$¢ konkurencji, zawodno§¢ wynikajaca z istnienia dobr publicznych,
zawodno$¢ wynikajaca z efektow zewnetrznych, niekompletno$¢ rynkow, zawod-
no$¢ wynikajaca z niepelnej informacji oraz bezrobocie, inflacja i brak rownowa-
gi. Wszystkie one — wedlug Stiglitza — sa przestanka do celowego ograniczania
rynku (Giza, 2013, s. 49). Giza zwraca uwage, ze w mikroekonomii przyjmuje si¢
ordynarne zatozenie teorii uzytecznosci konsumenta dazacego do maksymalizacji
funkcji swej uzytecznoéci. Relacje miedzyludzkie sg tu skrajnie uproszczone
i opierajg si¢ wylacznie na transakcjach wymiennych w $wiecie (s. 50-51). Nato-
miast poczatki makroekonomicznej analizy zawodno$ci rynku wyznacza praca
Johna M. Keynesa Ogdlna teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza (1936). Za-
wodnos$¢ rynku unaocznit szczegolnie wielki kryzys w latach 1929-1933. Keynes
odrzucit koncepcje polityki gospodarczej opartej na wierze w samoregulujacy sie
rynek i rozpoczat dyskusje nad mozliwymi do podjecia przez panstwo dziataniami
(Giza, 2013, s. 54). Rowniez w wymiarze spolecznym konieczne jest — wedtug
Gizy — dopuszczenie holistycznej perspektywy, w ktorej spoteczenstwo jest czyms
wigcej anizeli tylko prosta sumg jednostek. W ujeciu makroekonomicznym za-
wodno$¢ rynku przejawia sie¢ w szczegolnosci w procesach inflacyjnych, w bezro-
bociu i niestabilno$ci koniunktury. Analizujagc zawodno$¢ rynku w ujeciu makroe-
konomicznym, nie wystarcza si¢ganie do agregatow i analizy ich wzajemnych
relacji. Konieczne jest siggnigcie do mikroekonomicznych podstaw makroekono-
mii. Zdefiniowanie zawodnosci rynku wymaga przyjecia kryterium okreslajacego
warunki optimum spoteczno-ekonomicznego. Nie mozna jednak pomijac takich
problemow, jak inflacja, bezrobocie, dostarczanie dobr spotecznie pozadanych
i nierd6wnosci dochodowe (s. 51-52). Ponadto zasoby naturalne w prywatnych
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rekach moga negatywnie wplywa¢ na spoteczenstwo, w tym prowadzi¢ do
proceséw monopolizacji, co byloby niekorzystne ze spotecznego punktu widzenia
(s. 60-61).

Giza poddaje krytyce podejscie do konkurencji ekonomii neoklasycznej. Pisze:

Ekonomia neoklasyczna przez statyczna wizj¢ zdefiniowang za pomoca kilku
rygorystycznych warunkéw koniecznych do zaistnienia konkurencji doskonatej
tworzy hermetyczny obraz §wiata zdominowanego przez skrajnie racjonalnego
cztowieka ekonomicznego. Najdrobniejsze naruszenie przyjetych zatozen okre-
$lajacych warunki konkurencji doskonatej konczy si¢ przejsciem do innego
$wiata, traktowanego na ogot przez ekonomistow jako mniej doskonaty.
(2013, 5. 90)

Stusznie konkluduje, ze w takim przypadku mamy do czynienia z ogranicze-
niem ludzkiej wolnosci (cztowiek niejako ,,musi” by¢ racjonalny ekonomicznie).

Kolejna cecha rynku jest wbudowana w niego samoistna tendencja do monopo-
lizacji, co szczegolnie uwidocznito si¢ pod koniec XIX wieku. Pojawienie si¢ spotek
i ich rozwoj faczyly sie z postepujacym procesem ograniczania konkurencji.

Dziatanie rynkowe generuja tzw. efekty zewnetrzne, czyli korzysci lub kosz-
ty wykraczajace poza dziatalno$¢ jednego podmiotu, a wigzgce si¢ z ponoszeniem
ich skutkow przez inne podmioty bez uwzglednienia rekompensaty. Pojawienie
si¢ efektow zewnetrznych oznacza wytworzenie przez przedsigbiorstwo czego$
dodatkowego w stosunku do produkcji zasadniczej (Giza, 2013, s. 96). W przy-
padku produkcji towaréw przyktadami negatywnych efektow zewnetrznych sa
zanieczyszczenie Srodowiska naturalnego, pogorszenie jako$ci zycia spotecznosci
lokalnej, ale i sytuacja przyszlych pokolen. Rozwoj przemyshu prowadzi do zanie-
czyszczenia powietrza, pogorszenia zdrowia mieszkancow, pogorszenia ich jako-
$ci zycia, konieczno$ci ponoszenia wyzszych kosztow leczenia. W przypadku
$wiadczenia ustug, na przyktad niektorych ustug rozrywkowych, mamy do czy-
nienia z potencjalnie negatywnym wplywem na rozwoj intelektualny, duchowy
i fizyczny cztowieka. Moze to by¢ uzaleznienie od gier komputerowych czy od
pornografii w internecie, ktorych konsekwencje dla cztowieka i jego otoczenia
przedstawia wiele badan. W przypadku konsumpcji klasycznymi zagrozeniami sg
alkoholizm, narkomania, ktére niszczg relacje rodzinne, spoleczne, generujg tra-
gedie, rowniez z udziatem dzieci tracacych rodzicow, zwigkszaja koszty leczenia.
Inny negatywny efekt to problem otytosci i zwigzanych z nig konsekwencji dla
catego spoteczenstwa. Producenci zywnoS$ci naciskaja na wzrost konsumpcji, co
rodzi powazne skutki. Podobnie sytuacja wyglada z lekami sprzedawanymi bez
recepty i konsekwencjami dla przysziej sytuacji zdrowotnej spoteczenstwa.
W przypadku handlu towarami podstawowy problem dotyczy logistyki i transpor-
tu zanieczyszczajacych srodowisko. Na rynku pracy negatywne efekty to na przy-
ktad nadmiar czasu poswigcanego przez rodzicoOw na prace, co odbywa si¢ kosz-
tem realizacji procesu wychowawczego i rozwoju dzieci.

Rynek nie jest takze w stanie dostarczy¢ dobr publicznych, dlatego obowig-
zek ten przejmuje spoleczenstwo poprzez instytucje panstwa. Richard
A. Musgrave wskazal na istnienie potrzeb, ktére sa pozadane z punktu widzenia
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calego spoteczenstwa, ale nie sa w ten sposob postrzegane przez poszczegdlne
jednostki. Takie podejécie oznacza uwzglednienie zatozenia, ze konsumenci nie sg
w pelni racjonalni. Pojawia si¢ w tym momencie pytanie o to, kiedy panstwo jako
arbiter powinno narzuci¢ tego typu dobra, mimo ze subiektywnie wcale nie sa
oczekiwane (chciane) przez jednostki. J. G. Head dobra spotecznie pozadane
okreslit jako te, ktére w wyniku braku doskonalej wiedzy po stronie jednostek nie
sa konsumowane w wystarczajacym stopniu. Z drugiej strony wskazat dobra spo-
lecznie niepozadane, ktore z kolei moga by¢ nadmiernie konsumowane przez
cztonkoéw spoteczenstwa (Giza, 2013, s. 98—-103).

Mankamentem rynku jest takze asymetria informacji (pojecie wprowadzone
przez George’a A. Akerlofa). Wystepuje ona, gdy jedna ze stron transakcji ryn-
kowej dysponuje wicksza liczba informacji niz druga. Konsekwencja asymetrii
informacji jest selekcja negatywna oraz ryzyko naduzy¢ (Giza, 2013, s. 103—110).

5. Propozycja definicji moralnej zawodnoSci rynku

Codziennie ludzie wymieniajg si¢ dobrami i ustugami. Rynki stanowig wielkie
dobro, pozwalajace podejmowac decyzje nabywcze i dzicki temu wplywaja na
jako$¢ naszego zycia. Korzysci ptynace z wymiany rynkowej sa bezdyskusyjne.
Miliardy ludzi, korzystajac codziennie z rynku, wplywa na swoje funkcjonowanie
i mozliwos$¢ zaspokajania potrzeb — tak materialnych, jak i duchowych.

Uporzadkowanie wiedzy na temat zawodnos$ci rynkowej nie wystarcza do
podejmowania dobrych decyzji w polityce spoteczno-gospodarczej. Wydaje sig
konieczne catosciowe wprowadzenie teorii zawodnosci rynku uzupelnionej
o jednoznaczne kryteria etyczne. Oczywiscie w dotychczasowym podejmowaniu
problemu zawodnos$ci rynku przyjmowano takie lub inne kryteria etyczne, jednak
na ogot nie byly one doprecyzowane i wystarczajaco uzasadnione. Co wigcej,
ekonomisci piszacy o zawodnosci rynku w aspekcie etycznym maja na uwadze
rézne wartosci i normy. Dlatego pojawia si¢ pytanie o mozliwo$¢ i koniecznos¢
opracowania uniwersalnej koncepcji moralnej zawodnosci rynku opierajacej si¢ na
niepodwazalnych i w pelni uzasadnionych wartosciach.

Jezeli przyjmiemy, ze normy etyczne sg po to, by chroni¢ kazda osobg¢ ludz-
ka, préba uporzadkowania wiedzy i wskazania praktycznych zasad, ktorych prze-
strzeganie w rzeczywistosci gospodarczej bedzie minimalizowalo to, co nazywa-
my moralng zawodnoscia rynku, wydaje si¢ zasadna. Dlatego by¢ moze warto
opracowa¢ model analityczny bedacy narzedziem mozliwym do wykorzystania
przy badaniu, czy w danej sytuacji mamy do czynienia z moralng zawodno$cia
rynku i zastanowienia si¢, co w zwiazku z tym mozna zrobi¢.

Podejmujac si¢ wskazania moralnego wymiaru rynku, oprze¢ si¢ nalezy na
podstawowych faktach. Rynek to przestrzen ludzkich dzialan polegajacych
na wchodzeniu 0s6b we wzajemne interakcje bezposrednie i posrednie. Funkcjo-
nowanie na rynku polega na nawigzywaniu kontaktow, negocjowaniu, rozmawia-
niu, konsultowaniu czy tez wymienianiu si¢ opiniami (np. system opinii w inter-
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necie). Wszystkie te czynnosci polegaja na wzajemnych interakcjach migdzyo-
sobowych. Poniewaz funkcjonowanie rynku opiera si¢ na informacjach stuzacych
do podejmowania decyzji, podstawowa wartoscig na rynku (oprocz osoby) jest
prawda. Dzigki niej migdzy stronami transakcji budowane jest zaufanie warunku-
jace reputacje podmiotéw rynkowych. Faktem jest jednak postugiwanie si¢ takze
kltamstwem 0s6b wobec 0sdb i spoteczenstwa jako catoéci. Katalog przyktadow
ktamania w zyciu gospodarczym wydaje si¢ dos¢ obszerny, co wigcej, jednym
z elementow tzw. gry rynkowe;j jest innowacyjnos¢ w sferze klamstw. Pomyst na
nowy typ klamstwa staje si¢ nieraz zrédlem dodatkowych zyskéw opartych
na wykorzystaniu drugiego cztowieka.

Warunkiem rozwoju rynku o charakterze moralnym jest jedno z podstawo-
wych praw cztowieka, tj. prawo do wlasnosci. Wzmocnione przez prawo stanowi
kryterium mozliwosci doprowadzenia do transakcji kupna-sprzedazy (zdarzenia
rynkowego).

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze rynek bywa traktowany i rozumiany ja-
ko ,,zastany przez cztowieka w $wiecie”, tak jak zastane sg na przyktad prawa
fizyki. Natomiast do zaistnienia rynku konieczny jest cztowiek zyjacy w spote-
czenstwie. Cho¢ mozemy sobie wyobrazi¢, ze przedmiotem handlu moze by¢
planeta, do ktorej cztowiek jeszcze nie dotarl, to jednak ostatecznie to cztowiek ja
kupuje” i ,.sprzedaje” w drodze umowy. Rynki tworza osoby poprzez swe zamia-
ry, decyzje i dzialania.

Ta konstatacja prowadzi do wniosku, ze skoro osoba jest bytem moralnym
(jej czyny mogag by¢ moralnie dobre lub zte, gdyz jednym z wymiaréw cztowieka
jest moralnos¢ jako cecha skladowa jego jestestwa, wynikajgca z duchowych
atrybutow, ktorymi sg wolno$¢ i rozumnosc), to wszelkie czyny cztowieka maja
wymiar moralny. Dotyczy to takze dziatan rynkowych.

Wstepnie mozna zaproponowac roboczg definicje moralnej zawodnosci ryn-
ku, ktorg nalezaloby doskonali¢ wraz z coraz bardziej poglebiong analizg rynku
z moralnego punktu widzenia. Moralna zawodnos$¢ rynku to wszelkie dziatania
rynkowe cechujace si¢ nieadekwatnym do warto$ci osoby stosunkiem (uprzedmio-
towienie osoby ludzkiej), zarowno §wiadomym, jak i nieSwiadomym, negatywnie
wplywajace na integralny rozwoj kazdej osoby powiazanej z potencjalng i realng
transakcja w sposob bezposredni, jak i posredni, sprzeczne z zasada migdzyoso-
bowej rownosci aksjologiczne;j.

Zasada miedzyosobowej rownosci aksjologicznej mowi o tym, ze nie ma
mozliwosci wskazania (znalezienia) dwoch takich ludzi (oséb), co do ktérych
moglibySmy stwierdzi¢, ze warto$¢ jednej osoby jest mniejsza/wicksza od warto-
$ci drugiej osoby. Prawda o osobie zobowiagzuje do poszukiwania takich norm
dzialan, ktore stuza i chronig kazda osobe (bez wyjatku) w mozliwie najlepszym
stopniu, by jak najpetniej mogta urzeczywistni¢ swoj potencjat rozwojowy. Dlate-
go analiza dziatan rynkowych wymaga uwzglgdnienia wszystkich osob, na ktore
ma ona jakikolwiek wptyw.

W dalszych badaniach nalezaloby dokona¢ analizy poszczegdlnych obszaréw
moralnej zawodnoSci rynku, tj. wplywu dzialan rynkowych na sfer¢ intelektualna,
wolitywna, emocjonalna, fizyczna oraz duchowa. Mozna tez poda¢ klasyczny
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katalog zagrozen wynikajacych z dziatan rynkowych. W sferze zagrozen spotecz-
nych mozemy wyrdzni¢ niszczenie wspolnoty, rodziny, zaufania, edukacji, demo-
ralizacje, niesprawiedliwo$¢ spoteczna, uderzenie w solidarnos$¢ spoteczng.
W sferze zagrozen kulturowych niszczenie pigkna, promowanie brzydoty, szerze-
nie watpliwych ideologii. W sferze gospodarczej niszczenie wolnej konkurencii,
wolnosci gospodarczej, przedsigbiorczosci, ograniczanie intereséw konsumentow,
procesy monopolizacji. W sferze wplywu na Srodowisko naturalne uderzenie
w jakos¢ zycia obecnych i przysztych pokolen, zanieczyszczenie, zuzycie moralne
produktow itp. W sferze religijnej ateizacje¢ oraz o§mieszanie warto$ci religijnych.

6. Podsumowanie

Podejscie ideologiczne na zasadzie tezy, ze kazda ingerencja w rynek jest zla,
utrudnia dyskusje i odczytanie pelnej rzeczywistosci o mechanizmie rynkowym,
ktory de facto jest obszarem ludzkich decyzji wchodzenia w transakcje kupna-
sprzedazy. Sluszne wydaje si¢ stwierdzenie, ze rynek co do zasady jest najlep-
szym mechanizmem alokacji zasobéw i co do zasady nalezy ludziom pozostawié
wolny wybor. Pojawia si¢ pytanie, kiedy zasadna bedzie ingerencja zewngtrzna
w mechanizm rynkowy (relacje miedzyludzkie). Proponowana tu odpowiedz
to wszelkie sytuacje, w ktorych, biorac pod uwage obie strony transakcji, ta wy-
miana przestaje by¢ wolna. Konieczne jest zatem zidentyfikowanie czynnikoéw
powodujacych, ze jedna ze stron transakcji staje si¢ mniej wolna od drugiej (i na
odwrot — druga strona transakcji staje si¢ silniejsza od pierwszej).

Rynek polega na podejmowaniu przez ludzi dziatan wobec siebie wzajemnie.
Poniewaz sg to relacje miedzyludzkie, a cztowiek jest istota moralna, zasady te
powinny by¢ ukierunkowane na ochrong kazdej strony transakcji (takze tej trze-
ciej, ktora nalezy rozumie¢ w sensie szerokim, czyli jako wszystkie osoby zyjace
w spoteczenstwie, a nawet te, ktore glosu jeszcze nie maja, gdyz si¢ jeszcze nie
narodzity (otrzymaja w spadku od ludzkosci okre$long wiedz¢ oraz taki badz inny
stan Ziemi).

Postugujac si¢ analogia, do ktorej odwoluja si¢ takze zwolennicy pelnej wol-
nos$ci rynkowej, rynek jest swego rodzaju gra. Kazda gra musi opieraé si¢ na zasa-
dach. W dyscyplinach sportowych mamy zasady, ktorych nie wolno przekraczac.
Co wigcej, w znacznym stopniu istnieje tam réwnos$¢ szans (cho¢ nie zawsze,
gdyz w czgsci dyscyplin o przewadze decyduje bogactwo materialne — na przy-
ktad tam, gdzie moze dochodzi¢ do sprzedawania i kupowania zawodnikow).
Stosowanie si¢ do zasad w grze jest konieczne dla zwiekszenia rownosci szans
i pewnej przewidywalnosci (dotyczacej mozliwych ruchow itp.). Gdyby zawody
sportowe byly oparte na (do)wolnosci, trudno sobie wyobrazi¢ mozliwos$¢ ich
przeprowadzenia (skadinad zwiazany z nimi pot¢zny biznes nie dawalby tez tak
znacznych korzys$ci ekonomicznych). Tym bardziej nie jest zrozumiate, dlaczego
akurat rynek miatby by¢ pozbawiony jakichkolwiek regulacji porzadkujacych
zachowania ludzi. Dlatego w praktyce nie ma gospodarki bez zasad: — poczawszy
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od zasady dotyczacej koniecznos$ci realizacji uméw po roézne zasady chronigce
zycie i zdrowie cztowieka (konsumenta, pracownika).

Budowa teorii moralnej zawodnos$ci rynku wydaje si¢ mozliwa, cho¢ poja-
wiajg si¢ watpliwos$ci i pytania. Czy nie nalezaloby raczej tworzy¢ ja w ramach
konkretnych rynkéw (np. rynku pracy, rynku ustug medycznych, rynku zabawek
itd.)? Na ile od cztowieka zalezy stopien moralnej zawodno$ci rynku, a na ile s3 to
uwarunkowania strukturalne — systemowe? Czy mozna wprowadzi¢ jaki§ rodzaj
pomiaru moralnej zawodnosci rynku? Czy taki pomiar méglby stuzyé¢ poréwna-
niom poszczegdlnych rynkow? Ciekawy problem dotyczy takze tego, jak przeja-
wy moralnej zawodnosci rynku przekladajg si¢ na rozwdj gospodarczy. By¢ moze
niniejszy artykut postuzy dalszej dyskusji.
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1. Wprowadzenie

System moralnych przekonan konsumentéw jest jedng z tych nieformalnych insty-
tucji, ktore w istotny sposdb wptywaja na poziom zaufania w relacjach spotecz-
nych i gospodarczych. Nadwyrezenie zaufania ma destrukcyjne skutki zaréwno
dla uczestnikow transakcji rynkowych, jak i calego otoczenia gospodarczego.
Nalezy jednak podkresli¢, ze zaufanie jest relacja symetryczng i moze ono by¢
podwazane nie tylko przez nieetyczne dziatania biznesu, ale takze przez narusza-
nie norm moralnych przez konsumentéw. Naduzycia dokonywane przez konsu-
mentéw maja wielorakie skutki. Po pierwsze, powoduja okreslone bezposrednie
i posrednie straty ponoszone przez przedsi¢biorcoOw. Straty bezposrednie to straty
wymierne finansowo, na przyktad koszty wynikte z wyludzonych kredytow, nie-
naleznych odszkodowan, straty posrednie — to osobiste straty pracownikéw, obni-
zenie ich morale, pogorszenie wizerunku firmy. Po drugie, naduzycia konsumenc-
kie przyczyniaja si¢ do obnizenia satysfakcji innych konsumentdéw, poniewaz
skutkuja wyzszymi cenami uslug, bardziej rygorystycznymi wymaganiami i biu-
rokratycznymi procedurami. Po trzecie, naduzycia popekniane przez jednych kon-
sumentow zache¢cajg innych do podobnych zachowan, sprzyjaja ksztattowaniu si¢
przyzwolenia na nieetyczne dziatania, a nawet traktowaniu pewnych naduzy¢ jako
przejawu zaradno$ci czy przedsigbiorczosci. Chociaz wykroczenia konsumenckie
nie sg tak spektakularne, jak wielkie afery bedace udziatem nieuczciwych mene-
dzeréw czy skorumpowanych urzednikow, to jednak, popetniane w skali masowej,
wywierajg istotny wptyw na ksztalt instytucji rynkowych i posrednio instytucji
spotecznych.

Jednym z istotnych czynnikéw warunkujacych zakres naduzy¢ konsumenc-
kich jest poziom przyzwolenia na nie ze strony otoczenia. Przyzwolenie na nadu-
zycia odwzorowuje szczego6lny porzadek normatywny, bedacy elementem spo-
lecznie uznawanego tadu moralnego. Porzadek ten stanowi swoisty regulator
rynku, poniewaz szeroka akceptacja dla nieetycznych zachowan moze utrudniaé
dziatanie prawa i innych formalnych instytucji, natomiast brak takiej akceptacji
moze je wspomagac i usprawniac.

Artykut prezentuje probe odtworzenia tego porzadku podjeta w ramach cy-
klicznego projektu ,,Moralno$¢ finansowa Polakow™!, ktorego celem jest stworze-
nie swoistej mapy permisywizmu moralnego Polakow w obszarze finansow oraz
jej okresowa analiza. Realizacji projektu stuzy badanie sondazowe przeprowadza-
ne na ogoélnopolskiej, reprezentatywnej 1000-osobowej probie dorostych Polakow.
Sondaz dokonywany jest co rok, dotychczas miaty miejsce cztery edycje: w 2016,
w 2017, w 2018 oraz w 2019 roku. Wyznaczeniu mapy permisywizmu shuzy
wspolny dla poszczegolnych edycji modul, na ktory sktadaja si¢ pytania o poziom
usprawiedliwiania dzialan konsumentow, ktore sa niezgodne z prawem lub naru-
szaja normy moralne. Ponadto kazda edycja zawiera pytania dodatkowe. Wyniki
poszczegdlnych badaf zostaty przedstawione w odpowiednich raportach? oraz

! Projekt realizowany jest na zlecenie Konferencji Przedsigbiorstw Finansowych.
2 Raporty z poszczegblnych lat mozna znalez¢ na stronie KPF https://kpf.pl/.
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publikacji (Lewicka-Strzatecka, 2016). Ponizej skoncentrowano si¢ na wybranych
rezultatach uzyskanych w ostatniej edycji oraz pewnych prawidlowosciach wyta-
niajacych si¢ z catego cyklu badan.

2. Oddawanie dlugéw jako obowigzek moralny

Pytanie wstepne dotyczylo poziomu akceptacji ogdlnej normy nakazujacej odda-
wanie dtugéw. Norma nakazujaca wywigzywanie si¢ z podj¢tych zobowigzan
finansowych, czyli sptacanie zaciagnigtych dtugéw, jest jedna z najbardziej uni-
wersalnych norm moralnych. Jej uzasadnienie opiera si¢ z jednej strony na sza-
cunku dla cudzej wlasnosci, z drugiej zas odwotuje si¢ do wartosci, jaka stanowi
zasada dotrzymywania umow. Jak wiadomo, warto$ci te stanowig etyczny funda-
ment, na ktébrym bazuje gospodarka rynkowa. Rynek nie mogiby sprawnie funk-
cjonowac, gdyby umowy nie byly dotrzymywane, wlasno$¢ naruszana, a wigk-
szo$¢ transakcji nie opierata si¢ na zaufaniu. Podobnie relacje tych norm widziala
Maria Ossowska, analizujaca je z perspektywy antropologii kultury, umieszczajac
norme¢ zalecajaca odpowiedzialno$¢ za stowo i zakazujaca kradziezy w grupie
norm sthuzacych potrzebie zaufania (Ossowska, 1970). Poznaniu miejsca normy
nakazujacej wywigzywanie si¢ z podjetych zobowigzan finansowych w systemie
aksjologicznym Polakow shuzylo pytanie: ,,Czy zgadza si¢ Pani/Pan z pogladem,
ze oddawanie dtugéw jest zawsze obowigzkiem moralnym?”.

Czy zgadza sie Pani/Pan z pogladem, ze oddawanie dlugéw
jest zawsze obowigzkiem moralnym?

1% 5%

94%

Dtak @ nie Otrudno powiedzie¢

Rys. 1.

Zrédto: Badania wtasne

Przedstawiony na rysunku 1 rozktad procentowy odpowiedzi na to pytanie §wiad-
czy, ze norma ta jest z niewielkimi wyjatkami akceptowana w polskim spoteczen-
stwie. W nieznacznym stopniu odbiega on od rozktadu odpowiedzi uzyskanego
w ubieglych latach. Ta zbiezno$¢ oraz podobne rozklady odpowiedzi na analo-
giczne pytanie uzyskane w dwu innych badaniach (Lewicka-Strzatecka & Biato-
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wolski, 2007; KRD, 2008) przemawiajg na rzecz trwatosci normy nakazujacej
oddawanie dtugow. Chociaz wyniki te odzwierciedlajg tylko deklaratywne popar-
cie wyrazone na bardzo wysokim poziomie ogélnosci, ich dobitno$¢ jest godna
uwagi, poniewaz niewiele norm etycznych cieszy si¢ tak powszechng akceptacja.
Wsrod nich nieco wyzsze poparcie (96% wskazan) ma poglad, ze ,,przyjmowanie
tapéwek jest zawsze zte i nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione” (CBOS, 2013),
nieco mniejsze (92% wskazan) ma opinia, ze ,,nalezy ptaci¢ podatki, gdyz z nich
finansowane sa wazne cele i potrzeby spoteczne” (CBOS, 2016).

3. Porzadek normatywny wyznaczony przez poziom
usprawiedliwiania naduzy¢

Zasadnicza cz¢$¢ badania moralnosci finansowej Polakow polegala na odpowia-
daniu na pytania o poziom usprawiedliwiania wybranych naduzy¢ konsumenc-
kich. Wybor tych dziatan zostal dokonany w oparciu o do$wiadczenia instytucji
finansowych zglaszajacych najczgéciej popelniane naduzycia oraz na podstawie
innych badan dotyczacych etyki konsumenta. Przyjeto, ze okazjonalne, mniej lub
bardziej czgste usprawiedliwianie naduzy¢é wyznacza zakres przyzwolenia na te
dziatania, czyli poziom akceptacji nieetycznych zachowan finansowych. Odpo-
wiednio, wskazanie, ze dane naduzycie nigdy nie moze by¢ usprawiedliwione
wyznacza brak przyzwolenia, czyli brak akceptacji nieetycznych zachowan finan-
sowych.

Nalezy podkresli¢, ze odpowiedzi otrzymane w trakcie tych badan oddaja
w glownej mierze sfere normatywng i afektywna badanych oséb. Oznacza to, ze
poznajemy nie tyle rzeczywiste zachowania ludzi, ale dowiadujemy sie, jakie
postepowanie i w jakim zakresie moze liczy¢ na usprawiedliwienie, czyli pozna-
jemy poziom spotecznego przyzwolenia na naduzycia. Przyzwolenie tworzy
sprzyjajace Srodowisko dla tych naduzy¢, poniewaz osoby popeiniajace je nie
tylko nie muszg obawiac si¢ spotecznego ostracyzmu, ale mogg liczy¢ na swoiste
wsparcie ze strony otoczenia. Polega ono na przyktad na tym, ze pracodawcy
podaja nieprawdziwe dane o dochodach swoich pracownikow, by pomoc im
w uzyskaniu kredytu, a w sytuacji zagrozenia egzekucja komornicza oficjalnie
wyptlacaja pracownikom tylko minimalng krajowa wolna od zajecia komornicze-
go. Przyzwolenie przejawia si¢ rowniez w tym, ze sasiedzi i znajomi dhuznika nie
tylko nie okazuja dezaprobaty dla jego nierzetelnosci, ale nierzadko utrudniaja
wierzycielom dotarcie do niego, za$ najblizsze otoczenie osob uchylajacych si¢ od
ptacenia alimentow wykazuje daleko idaca tolerancj¢ dla przemocy finansowej
wobec stabszych. Z drugiej strony, brak przyzwolenia ogranicza potencjalne nad-
uzycia przez rézne formy nacisku spotecznego otoczenia na ich sprawcow, takie
jak: niezwerbalizowana dezaprobata, bojkot towarzyski, jawne potepienie, a nawet
formalne sygnalizowanie wykroczen.

Mapa moralnego permisywizmu konsumentéw w sferze finansowej zostala
wyznaczona za pomocg wykresu oddajacego poziom akceptacji dla poszczegol-
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nych zachowan w postaci sum odpowiedzi czasem, czesto 1 zawsze na pytanie
o0 mozliwo$é ich usprawiedliwiania (Rysunek 2). Srednia tych sum okresla Indeks
Akceptacji Nieetycznych Zachowan Finansowych, b¢dacy syntetyczng miarg
spotecznego przyzwolenia na naruszanie przez konsumentow norm prawnych
badz standardow etycznych w sferze finansowej. W 2019 roku wyniost on 41, co
oznacza, ze Polacy sg sklonni usprawiedliwia¢ odstepstwa od zasad w ponad dwu
piatych sytuacji. Wynik ten wskazuje na bardzo duzy zakres spotecznego przy-
zwolenia na naduzycia konsumenckie w obszarze finansow. Warto$¢ tego indeksu
okazala si¢ zdecydowanie wyzsza niz w latach poprzednich (nieco powyzej jednej
piatej). Trudno jednoznacznie interpretowac te¢ rosnaca tendencje jako obnizenie
etycznych standardow, poniewaz w jakim$ stopniu jej zrédtem mogt by¢ odmien-
ny sposob doboru proby spowodowany zmiang firmy realizujacej badania. Cho-
ciaz poziom usprawiedliwiania przypisywany poszczegolnym naduzyciom
w biezacym roku okazal si¢ znacznie wyzszy, to hierarchia norm regulujacych
zachowania konsumentéw w obszarze finansowym, poza drobnymi przesuni¢cia-
mi, jest podobna do tej, ktora otrzymano w poprzednich edycjach. Moze to wska-
zywa¢ na wzglednie trwaly porzadek normatywny zorientowany na naduzycia
konsumentow w sferze finansow.

Dane przedstawione na mapie moralnego permisywizmu (Rys. 2) konsumen-
tow odzwierciedlaja znaczny stopien zrdéznicowania etycznych standardow doty-
czacych oceny zachowan konsumentéw w konkretnych sytuacjach, poczawszy od
takich, ktore sa potepiane przez zdecydowang wigkszos¢ respondentdow, a konczac
na tych usprawiedliwianych przez ponad potowe badanych oséb. Najbardziej
rygorystycznie respondenci odnoszg si¢ do naduzycia konsumenckiego, polegaja-
cego na wyludzaniu pieniedzy za pomocg postugiwania si¢ fatszywymi dokumen-
tami, usprawiedliwia je nieco ponad 7% respondentdw. Dzialanie to jest zagrozo-
ne wysokimi sankcjami karnymi, a zatem moralno$¢ finansowa okazuje si¢
wspoétgra¢ z normami prawa.

Znacznie wigcej, bo blisko jedna trzecia respondentéw usprawiedliwia wyko-
rzystywanie nadarzajacej si¢ okazji w postaci bledu kasjera, ktory pomylit si¢ na
swoja niekorzys¢ (32%) oraz zawyzanie wartosci poniesionych szkod, by uzyskac
nienalezne odszkodowanie (32,2%). Ta znaczaca roznica miedzy potgpieniem
pierwszego zachowania i kolejnych jest godna podkreslenia. By¢é moze zrodlem
tej przewagi jest czynnik, ktory amerykanscy badacze etyki konsumenckiej Scott
J. Vitell i James Muncy (2005) zidentyfikowali jako réznice migdzy aktywnym
i pasywnym wykorzystywaniem nielegalnych dziatan (actively and passively
benefiting from illegal activities). Postugiwanie si¢ cudzym dokumentem tozsa-
mosci, by uzyskaé kredyt, jest aktywnie inicjowanym dzialaniem przestepczym,
natomiast kolejne zachowania sa dzialaniami polegajacymi na wykorzystaniu
nadarzajacej si¢ okazji lub majacymi charakter reaktywny.
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Mozna usprawiedliwic (czasem, czesto lub zawsze) gdy ktos

(w %)

postuguje sig cudzym dokumentem :l 71
tozsamosci, by uzyskac kredyt ’

nie zwraca uwagi kasjerowl, ktory pomylit si¢

s 32
na wlasna niekorzy §¢

zawyza wartos¢ poniesionych szkaod., by

o , : 32|2
uzyskac nienalezne odszkodowanie

zaciaga kredyt nie zapoznajac si¢ dokladnie z
warunkami splaty ‘ ‘

zmienia c¢zgsto rachunki bankowe, by unikna¢
zajecia srodkow przez komornika ‘ ‘

zataja informacje uniemozliwiajace wziecie
kredytu ‘ ‘

placi gotowka bez rachunku, by uniknac
placenia VAT ‘ ‘

przepisuje majatek na rodzing, by uciec przed
wierzycielem ‘ ‘

pracuje na czarno, by uniknaé §ciagania |

dhugéw z pensji T T p7.5

Rys. 2. Mapa moralnego permisywizmu konsumentéw w sferze finansowej

Zrédto: Badania wtasne

Nieco ponad dwie piate badanych os6b usprawiedliwia zachowanie polegajace
na zaciggania kredytu bez dokladnego zapoznania si¢ z warunkami jego splaty
(40,8%). Zachowanie to nie jest w zaden sposob sankcjonowane prawnie, ma jednak
wymiar etyczny. Moze bowiem by¢ potraktowane jako sprzeniewierzenie si¢ po-
winnos$ci bycia odpowiedzialnym konsumentem, powinnosci analizowanej przez
badaczy etycznego konsumeryzmu, a takze postulowanej przez stowarzyszenia
konsumenckie. Warto zauwazy¢, ze kredytodawcy maja prawny obowigzek udziela-
nia wyczerpujacych i precyzyjnie okreslonych informacji dotyczacych warunkow
udzielanego kredytu?®, totez lekcewazenie tych informacji przez konsumentéw sta-
nowi swojego rodzaju grzech zaniechania, w pierwszym rzedzie mogacy skutkowac
stratami jednostki, ale majacy takze niekorzystne skutki spoteczne.

Blisko 46% respondentow usprawiedliwia zachowania polegajace na czestej
zmianie rachunkéw bankowych, by uniknag¢ zajecia $rodkoéw przez komornika
oraz prawie 48% badanych osob legitymuje zatajanie informacji uniemozliwiaja-
cych wzigcie kredytu. W najnizszej czg$ci mapy moralnego permisywizmu Pola-
kéw znalazty si¢ zachowania usprawiedliwiane przez ponad potowe responden-

? Obowigzek ten wynika z Ustawy z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.
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tow, czyli placenie gotowka bez rachunku, by uniknag¢ VAT-u (52,7%) oraz prze-
pisywanie majatku na rodzing, by uciec przed wierzycielem (52,8%). Na najwigk-
szy poziom spotecznego przyzwolenia, bliski trzem pigtym, moze liczy¢ praca na
czarno, by unikng¢ Sciggania dtugéow z pensji (57,5%).

Warto zwrdci¢ uwage na rozbiezno$¢ migdzy deklarowanym w pytaniu
wstepnym zdecydowanym poparciem badanych osob dla normy nakazujacej od-
dawanie dtugéw (Rys. 1) a stosunkowo duzym przyzwoleniem na konkretne nad-
uzycia konsumenckie stanowigce naruszenie tej normy. Rozbiezno$¢ ta potwier-
dza prawidlowo$¢ polegajaca na tym, ze ludzie na poziomie ogdlnych
i abstrakcyjnych deklaracji moralnych sa bardziej restrykcyjni niz na poziomie
norm szczegdtowych i konkretnych zachowan. Podobna zalezno$¢ wskazujaca na
rozbiezno$¢ opinii ogdlnych 1 szczegétowych demonstruja prace dotyczace prefe-
rencji spoteczno-ekonomicznych (Frentzel-Zagorska & Zagorski, 1992).

4. Cechy spoleczno-demograficzne a przyzwolenie
dla nieetycznych zachowan finansowych

Analiza poziomu przyzwolenia dla nieetycznych zachowan finansowych w kon-
teks$cie cech spoleczno-demograficznych ujawnia cickawe zaleznosci (Tabela 1.)
Maja one charakter wzglednie trwatych relacji powtarzajacych si¢ w poszczegol-
nych edycjach badania i jednoczesnie stanowig szczegodlne przypadki prawidlowo-
$ci potwierdzanych w wielu innych analizach, co zapewne w kumulatywny sposob
przyczynia si¢ do weryfikacji tych prawidlowosci. Najbardziej wyrazna zalezno-
$cig jest to, ze wymagania moralne dotyczace kwestii finansowych rosna wraz
z wiekiem. Osoby starsze, szczegdlnie w wieku emerytalnym, sa sktonne uspra-
wiedliwia¢ konsumenckie naduzycia znacznie rzadziej niz osoby mtodsze. Moze
to by¢ efektem réznicy migedzy pokoleniami spowodowanej funkcjonowaniem
w odmiennych systemach gospodarczych lub funkcja naturalnego procesu moral-
nego rozwoju. Warto podkresli¢, Zze wyzszy poziom rygoryzmu etycznego u osob
starszych w obszarze zachowan konsumenckich odnotowano takze w wielu in-
nych badaniach (Fullerton & Neale, 2010; Rawwas & Singhapakdi, 1998; Fuller-
ton, Kerch & Dodge, 1996; Babakus, Cornwell, Mitchell & Schlegelmilch, 2004;
Muncy & Vitell, 1992; Vitell & Muncy, 1992; Fisher, Fullerton & Woodbine,
1999; Fisher, Woodbine & Fullerton, 2003).

Rowniez ple¢ okazala si¢ zmienng trwale roznicujaca respondentéw ze
wzgledu na poziom moralnego permisywizmu, ktory w wyzszym stopniu przeja-
wiaja mezczyzni niz kobiety. Ten wniosek koresponduje z wynikami licznych
badan nad uwarunkowaniem moralnoéci przez pte¢, wskazujacych na nizszg tole-
rancj¢ wobec naduzy¢ przejawiang przez kobiety (Lewicka-Strzatecka, 2006;
O’Fallon & Butterfield, 2005; Reiss & Mitra, 1998; Atakan, Burnaz & Topcu,
2008; Lindenmeier, Schleer & Pricl, 2012; You, Maeda & Bebeau, 2011; Meyers-
Levy & Loken, 2015; Simga-Mugan, Daly, Onkal & Kavut, 2005).



48 ANNA LEWICKA-STRZAELECKA

Zmienng wyraznie rdznicujaca badane osoby ze wzgledu na poziom akcepta-
¢ji nieetycznych zachowan finansowych jest sytuacja gospodarstwa domowego
wobec kredytu. Najwyzszy poziom moralnego permisywizmu przejawiajg te go-
spodarstwa, ktore zaciagnetly kredyt lub pozyczke i maja problem z ich sptlata,
znacznie nizszy poziom te, ktore zaciagnety kredyt Iub pozyczke i regularnie je
splacaja, jeszcze nizszy te, ktdére miaty zobowigzanie w instytucji finansowej, ale
splacily je, za$ zdecydowanie najnizszy poziom moralnego permisywizmu charak-
teryzuje te gospodarstwa, ktore nigdy nie mialy zobowigzania w instytucji finan-

sowej w formie kredytu lub pozyczki.

Tabela 1. Cechy spoteczno-demograficzne a Indeks Akceptacji Nieetycznych Zachowan

Finansowych

Cechy spoteczno-demograficzne

Indeks Akcep-

tacji Nieetycz-
nych Zachowan
Finansowych?

OGOLEM 1000 41
Pted:
mezczyzni 477 44
kobiety 523 38
Wiek:
18-29 lat 177 49
30-49 lat 371 46
50-64 lata 242 39
65 lat i wiecej 210 28
Sytuacja gospodarstwa domowego wobec kredytu:
Mamy zaciggniety kredyt/pozyczke w instytucji finansowej i regularnie go 421 43
sptacamy
Zaciaggnelismy kredyt/pozyczke i mamy problem z jego sptatg 56 56
Posiadalismy zobowigzanie w instytucji finansowej, ale je sptacilismy 270 39
Nigdy nie mieli§my zobowigzania w instytucji finansowej w formie 553 37

kredytu lub pozyczki

2 Mierzony $rednig sum odsetek odpowiedzi czasem, czesto lub zawsze na pytania o mozliwo$¢ usprawiedliwiania

poszczegdlnych dziatan

Zrédto: Badania wtasne

5. Aksjonormatywne podstawy moralnos$ci konsumenckiej

W sferze finansow

Proba rekonstrukeji aksjonormatywnych podstaw, na ktorych opiera si¢ moralnosé
finansowa konsumentow, zostata podjeta na podstawie pytan o powody usprawie-
dliwiania naduzy¢ oraz reakcje towarzyszace brakowi ich usprawiedliwiania,
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ktore uzupeltnialy ostatnia edycj¢ projektu. Dominujagcymi argumentami legitymu-
jacymi naduzycia konsumenckie w obszarze finansow okazaly si¢ zyciowa ko-
nieczno$¢ w postaci trudnej sytuacji finansowej osoby popelniajacej te naduzycia
oraz nieuczciwo$¢ instytucjonalnych aktorow funkcjonujacych w sferze finansow,
czyli kredytodawcow, pozyczkodawcow, ubezpieczycieli, komornikow, urzedow
skarbowych. Mniej waznym argumentem usprawiedliwiajacym naduzycia konsu-
menckie, wybieranym $rednio przez kilkanascie procent respondentéw, bylo od-
wolanie si¢ do zasady spolecznego dowodu stusznosci (Cialdini, 1994), gltoszacej,
ze o poprawno$ci danego dzialania przesadza to, ze jakie$ osoby je podejmuja,
stuszne jest to, co robi wiele 0sob.

Respondenci wyrazaja przekonanie, ze wymagania dotyczace przestrzegania
standardow moralnych lub norm prawnych mozna rozluzni¢ wobec oséb maja-
cych trudnosci finansowe. Takie trudnosci usprawiedliwiaja w opinii ponad poto-
wy respondentéw zatajanie informacji uniemozliwiajacych wzigcie kredytu oraz
pracg na czarno, by unikngé $ciggania dlugéw z pensji. Prawie potowa badanych
0s0b uznaje, ze klopoty finansowe legitymuja przepisywanie majatku na rodzine,
by uciec przed wierzycielem, a ponad dwie pigte uwaza, ze moga stanowi¢ wy-
thumaczenie dla ptacenia gotoéwka bez rachunku, by unikngé ponoszenia kosztow
VAT-u. Dzialania te sg traktowane jako skuteczne sposoby radzenia sobie z pro-
blemami finansowymi, pewnego rodzaju techniki funkcjonowania we wspotcze-
snej rzeczywistosci gospodarczej, uwaza sie¢, ze ich skutek w postaci indywidual-
nej korzysci konkretnej osoby przewaza nad abstrakcyjnym wymiarem moralnym
odwotujacym si¢ do dobra ogdlnego.

Drugim znaczacym powodem, ze wzgledu na ktdry usprawiedliwiane sg nad-
uzycia konsumenckie w obszarze finanséw, okazat si¢ argument wskazujacy na
nieuczciwos¢ instytucjonalnych aktorow funkcjonujacych w tym obszarze. Argu-
ment ten jest najwazniejszy w opinii blisko dwu trzecich respondentow dopusz-
czajacych zawyzanie warto$ci poniesionych szkod, by uzyska¢ nienalezne od-
szkodowanie, ponad potowy 0so6b usprawiedliwiajacych poshugiwanie si¢ cudzym
dokumentem, by uzyska¢ kredyt, blisko potowy respondentow legitymujacych
czesta zmiang rachunkow bankowych, by uniknaé zajgcia §rodkow przez komor-
nika oraz ponad dwu piatych oséb usprawiedliwiajacych ptacenie gotowka, by
unikna¢ obcigzenia VAT-em.

Tak mocne akcentowanie zaburzonego tadu instytucjonalnego w obszarze fi-
nansowym ma zrodlo zardbwno w wiedzy potocznej czerpanej z osobistych do-
$wiadczen i otoczenia, jak i opartej na wszechobecnym przekazie medialnym. Ten
ostatni obejmuje informacje dotyczace wielomilionowych naduzy¢ popetnianych
przez globalnych graczy, a takze liczne przypadki codziennych oszustw polegaja-
cych na namawianiu do zakupu nieodpowiednich lub wrecz niebezpiecznych
produktow finansowych, ukrywaniu w umowach niekorzystnych warunkéw, baga-
telizowaniu ryzyka, postugiwaniu si¢ oszukancza lub zwodnicza reklama itp.
Postrzeganie konsumenta jako ofiary instytucji finansowych ksztattuje swoista
moralnos$¢ retrybutywna usprawiedliwiajaca popetnianie naduzy¢ dazeniem do
wyréwnania rachunkow. Tego typu usprawiedliwienie jest szczegdlnym przeja-
wem funkcjonowania reguty wzajemnosci, zidentyfikowanej i opisywanej przez
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psychologdéw spotecznych (Cialdini, 1994). Silnie zakorzeniona w kulturze reguta
wzajemnos$ci nakazuje w wersji negatywnej zlem odptaca¢ za doznane zto.
W relacjach z instytucjami finansowymi zto nie musiato by¢ doswiadczone osobi-
Scie, ale jego poczucie jest przenoszone i utrwalane przez prawdziwy lub falszy-
wy, ale przede wszystkim sensacyjny przekaz medialny.

Zwraca uwage, ze w kontekscie braku uczciwosci instytucjonalnych aktoréw
funkcjonujacych w sferze finanséw, wyjatkowo wyraznie w negatywnym sensie
zostali wyrdznieni ubezpieczyciele. Ten ujemny wizerunek branzy znajduje odbi-
cie w szerokim przegladzie nieetycznych dziatan zakladéw ubezpieczeniowych
wobec klientéw dokonanym przez Rzecznika Ubezpieczonych (Olendzka, 2009),
a takze w szerokim spektrum mocno krytycznych ocen poszczegélnych instytucji
wyrazanych na Forum Opinii o towarzystwach ubezpieczen®.

Respondenci nieakceptujacy poszczegdlnych naduzy¢ badz zachowan zostali
poproszeni o wskazanie potencjalnych reakcji w sytuacji, gdyby dotyczyly one
osoby znajomej (Tabela 2). We wszystkich przypadkach dominujaca reakcja jest
postawa aktywna polegajaca na probie powstrzymania znajomego od niepozada-
nego dziatania. Najwigcej respondentow, blisko cztery piate, staraloby si¢ przeko-
na¢ go do doktadnego zapoznania si¢ z warunkami sptaty zacigganego kredytu, co
wynika zapewne z troski o jego dobro. Ponad dwie trzecie respondentow staratoby
si¢ powstrzymaé znajoma osobe¢ od zatajania informacji uniemozliwiajacej wzig-
cie kredytu, ponad trzy piate od postugiwania si¢ cudzym dokumentem tozsamo-
$ci, by uzyskac¢ kredyt oraz od niezwrocenia uwagi kasjerowi, ktoéry pomylit si¢ na
wilasng niekorzys¢, a nieco mniej od zawyzania wartosci poniesionych szkod, by
uzyskaé nienalezne odszkodowanie. Ponad potowa respondentéw nieakceptuja-
cych odpowiednich zachowan deklaruje powstrzymanie znajomego od pracy na
czarno, by unikngé¢ $ciggania dtugéw z pensji oraz od placenia gotdwka bez ra-
chunku, by uchyli¢ si¢ od VAT-u, za§ mniej niz potlowa od czgstej zmiany
rachunkow bankowych, by uchroni¢ si¢ przed zajgciem srodkoéw przez komornika
oraz od przepisywania majatku na rodzing, by uciec przed wierzycielem. Pewnym
dopelnieniem aktywnej postawy jest okazanie niecheci osobie znajomej zamierza-
jacej dokona¢ nieakceptowanego czynu, poniewaz moze to 6w czyn udaremnic.
Zakres takiej dezaprobaty rozciaga si¢ od ponad jednej trzeciej do mniej niz jednej
dziesigtej, co obrazuje druga kolumna tabeli 2. Jednak na szczego6lng uwage za-
shuguje przedstawiony w ostatniej kolumnie tabeli 2 zakres deklarowanej bierno-
$ci obejmujacy od jednej dwudziestej do ponad jednej czwartej respondentow,
poniewaz poszerza on pole przyzwolenia na naduzycia konsumenckie w sferze
finansowej. Inaczej méwigc, faktyczne przyzwolenie na nieetyczne badz niezgod-
ne z prawem dziatania konsumentow sktada si¢ nie tylko z akceptacji dla takich
dziatan, ale takze nieokazywania wobec nich sprzeciwu.

4 http://www.ubezpieczenie.com.pl/forum/opinie_o_towarzystwach_ubezpieczen.
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Tabela 2. Reakcje respondentéw nieakceptujgcych poszczegdlnych naduzy¢ badz zachowan
w sytuacji, gdyby dotyczyty one osoby znajomej

Czestosé (w %)

starat(a)bym sie

powstrzymac ja

od tego dziata-
nia

nic nie ro-
bit(a)bym, lepiej
sie nie wtracaé

okazat(a)bym jej
dezaprobate
(nieched)

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy kto$ postuguje sie cudzym
dokumentem tozsamosci, by uzyskac kredyt,
to gdyby byta to osoba znajoma, to

34 61 5

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy ktos nie zwraca uwagi
kasjerowi, ktory pomylit sie na wiasna niekorzysé,
to gdyby byta to osoba znajoma, to

27,9 61,5 10,6

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy kto$ zawyza warto$¢ ponie-
sionych szkdd, by uzyskac¢ nienalezne odszkodo-
wanie, to gdyby byta to osoba znajoma, to

24,8 59,3 15,9

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiaé, gdy kto$ zacigga kredyt,

nie zapoznajac sie dokfadnie z warunkami spfaty,
to gdyby byta to osoba znajoma, to

9 79,9 11,1

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiaé, gdy kto$ zmienia czesto rachun-
ki bankowe, by unikna¢ zajecia srodkdéw przez
komornika, to gdyby byta to osoba znajoma, to

27,8 46,2 26

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiaé, gdy kto$ zataja informacje
uniemozliwiajace wziecie kredytu, to gdyby byta
to osoba znajoma, to

14,3 67,4 18,3

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiac, gdy ktos pfaci gotowka bez
rachunku, by unikna¢ ptacenia VAT, to gdyby byta
to osoba znajoma, to

24,1 51,4 24,5

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwia¢, gdy kto$ przepisuje majatek na
rodzine, by uciec przed wierzycielem, to gdyby
byta to osoba znajoma, to

35,3 44 20,7

Jezeli uwaza Pan/Pani, ze nigdy nie mozna
usprawiedliwiac, gdy kto$ pracuje na czarno,
by unikngé $ciggania dtugdw z pensji, to gdyby
byta to osoba znajoma, to

26,4 52,5 21,5

Zrédto: Badania wiasne.
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6. Zakonczenie

Badanie moralno$ci finansowej konsumentow opiera si¢ na zatozeniu, ze rynek
jest miejscem, na ktorym nie tylko przeprowadzane sa transakcje gospodarcze, ale
réwniez urzeczywistniane sg standardy moralne. Poniewaz sfera finanséw odgry-
wa coraz wickszg role w zyciu wspolczesnego cztowieka, moze by¢ traktowana
jako obszar badan szczegolnie uzyteczny zardéwno w identyfikacji tadu moralnego,
jak 1 w analizie procesu jego przeobrazen. Koncentracja na normach i ocenach
moralnych konsumentow zwraca uwage na podmiotowa rol¢ stabszej strony wy-
miany gospodarczej w rynkowych transakcjach i jednoczesnie jest wyrazem prze-
konania o wptywie moralnych standardow konsumenckich na ksztatt relacji ryn-
kowych. Standardy te majg charakter nieformalnych instytucji, z istoty ktorych
wynika, ze s3 silnie ugruntowane w §wiadomosci ludzi i wykazuja zdolnos¢ do
dhugiego trwania (Gruszewska, 2017). Podobnie jak inne nieformalne instytucje sa
trafnym odzwierciedleniem istotnych cech organizacji spoteczenstwa konstytuu;ja-
cych porzadek normatywny regulujacy swobodng i efektywna wymiane gospodar-
cza. Systematycznie przeprowadzane badania pozwalaja na weryfikacje trwatosci
tego porzadku, za$§ analiza warto$ci Indeksu Akceptacji Nieetycznych Zachowan
Finansowych i jego zmian w czasie ulatwi identyfikacje pewnych niepisanych
regut postegpowania konsumentow, czyli nieformalnych instytucji ksztattujacych
relacje na rynku finansowym.
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CSR i etyka przekonan

CSR and the ethics of conviction

Examples of scandals related to exposing the unethical practices of companies
which are classified as CSR leaders include cases where their declarations on
undertaking social responsibility, as well as spending a lot of money on spectacu-
lar social campaigns and then rigorously reporting it in the appropriate documents,
are accompanied by acts of abusing workers’ and environmental rights, mislead-
ing customers, i.e., abusing consumer rights, and finally “tax optimisation”, which
generates measurable losses to the local communities. These cases raise the ques-
tion about the reason for corporate social responsibility not being immune to abuse
or opportunities to treat it as merely an image-related issue.

The problem is presented using Max Weber’s widely known typology. It con-
trasts the ethics of conviction (ruled by the principle of intentionally keeping to
the rules which have been adopted as being right) with the ethics of responsibility
for the consequences of actions, including those that were undertaken in good
faith but which have unintentional consequences. The usefulness of Weber’s ty-
pology when considering CSR problems becomes evident when we notice that the
dominant interpretation of the corporate social responsibility concept, with its
characteristic emphasis on voluntariness and positivity of actions within CSR,
brings this concept closer to the ethics of conviction model. Voluntary actions in
the field of CSR should go beyond carrying out regular goals of economic activi-
ties, i.e., the maximisation of profits, by providing good quality, desirable goods
and services. However, what should be considered a prosocial activity — and thus,
social responsibility — remains unclear in some companies.

In accordance with the thesis of the paper, this ambiguity is one of the im-
portant factors that create discrepancies between declarations and real corporate
activities. As we can see, the focus on voluntarily doing good which has been
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adopted in the current interpretation of CSR pre-empts the pursuit to avoid bad
practices, both in theory and in the implementation of CSR programmes. Moreo-
ver, the CSR-dominant interpretation leads to a particular terminological confu-
sion and replaces the companies’ responsibility towards concrete stakeholders,
which is appropriate for the economic activity, with an abstractly understood re-
sponsibility towards an abstractly understood society. In this sense, the conceptual
analysis of the relationship between CSR and ethics reveals that one of the im-
portant sources of problems with CSR is joining this concept with an unsuitable
model of ethics. This is not because of the alleged defects of the ethics of convic-
tion, appreciated by Weber, among other thinkers, but because it is a model that,
in fact, is not suitable for business ethics. If the ethics of conviction is private, then
it cannot be used to regulate social relations.

In conclusion, it may be stated that, paradoxically, a dominant way of think-
ing about the social responsibility of corporations leads more to separation than to
bringing together ethics and business. CSR, in its current form, cannot be an effi-
cient means of implementing ethical objectives in business because it defines the
issue of social responsibility as a sphere of private beliefs and arbitrary interpreta-
tions. Therefore, it undermines the relevance of the proper and socially significant
notion of responsibility for economic activities and their consequences. Of course,
the CSR concept can and should be modified; the question remains as to whether
eliminating the elements that bring it closer to the ethics of conviction does not
actually translate into giving it up entirely.

Keywords: CSR, ethics of conviction, ethics of responsibility, Max Weber

JEL Classification: M14, Z13

1. Problem i teza

Przyktady skandali zwigzanych z ujawnieniem nieetycznych dziatan firm zalicza-
nych do liderow CSR obejmujg przypadki, w ktorych deklaracjom o podejmowa-
niu spotecznej odpowiedzialnosci, a takze przeznaczaniu duzych $rodkéw na
spektakularne akcje spoteczne i ich skrupulatnym wykazywaniu w stosownych
raportach, towarzysza praktyki tamania praw pracowniczych i §rodowiskowych,
wprowadzania klientow w btad, zatem tamania praw konsumenckich, a wreszcie
»optymalizacji podatkowe]”, przynoszacej wymierne straty spotecznosciom lokal-
nym (cf. m.in.: Jahdi & Acikdilli, 2009; Sikka, 2010; Fassin & Buelens, 2011).
Przypadki te sktaniaja do postawienia pytania o zrodta matej odpornosci koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw na naduzycia i okoliczno$ci sprzy-
jajace traktowaniu jej postulatéw jako kwestii czysto wizerunkowe;.
Wykorzystany w artykule sposdb postawienia tak zarysowanego problemu
nawiazuje do znanej typologii Maksa Webera, kontrastujacej etyke przekonan
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kierowang przez regule intencjonalnej wiernosci zasadom uznanym za stuszne
i etyke odpowiedzialnosci za nastgpstwa dziatan, rowniez tych, ktore zostaty pod-
jete z dobra wolg i przekonaniem, a przyniosly niezamierzone konsekwencje.
Przydatno$¢ typologii Webera do rozwazenia probleméw CSR ujawnia si¢ wow-
czas, gdy zauwazymy, ze dominujaca wyktadnia koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnos$ci przedsigbiorstw wraz z charakterystycznym dla niej akcentem na do-
browolnos$¢ i pozytywnos$¢ dzialan w zakresie CSR zbliza t¢ koncepcje do modelu
etyki przekonan. Dobrowolne dzialania w zakresie CSR maja zatem wykraczaé
poza realizacj¢ zwyklych celow dzialan gospodarczych, to znaczy maksymalizacje
zyskow przez dostarczanie pozadanych towaréw i ustug odpowiedniej jakosci. Co
jednak zostanie uznane za dziatanie prospoteczne — a takze za spoteczna odpowie-
dzialno§¢ — pozostaje niejasng kwestia decyzji poszczegélnych firm, wzglednie
organizacji sporzadzajacych rankingi i zestawienia z zakresu CSR.

Zgodnie z teza artykutu okoliczno$¢ ta nalezy do waznych czynnikoéw sprzy-
jajacych rozbieznosci miedzy deklaracjami i rzeczywistymi dziataniami przedsig-
biorstw. Jak bowiem zauwazono, przyjeta w obiegowej wyktadni CSR koncentra-
cja na dobrowolnym czynieniu dobra (doing good) wypiera dazenie do unikania
ztych praktyk (avoiding bad) zarowno w teoriach, jak i w zastosowaniach progra-
méw CSR (cf. Lin-Hi & Miiller, 2013). Co wigcej, dominujaca wyktadnia CSR
prowadzi do szczegbélnego zamieszania pojgciowego, zastgpujac wiasciwa dla
sfery dzialalnos$ci gospodarczej odpowiedzialnos$¢ firm wobec skonkretyzowanych
interesariuszy przez abstrakcyjnie rozumiang odpowiedzialno$¢ wobec abstrak-
cyjnie rozumianego spoteczenstwa. W tym sensie pojeciowa analiza zwigzkoéw
CSR i etyki przekonan wskazuje, ze jednym z waznych zrodet notorycznych kio-
potow z CSR jest zwigzanie tej koncepcji z niewlasciwym modelem etyki. Nie ze
wzgledu na domniemane wady etyki przekonan, docenianej wszak rowniez przez
Webera, ale dlatego, ze jest to model, ktory nie nadaje si¢ do wykorzystania
w dziedzinie etyki biznesu. Jesli etyka przekonan ma charakter prywatny, to nie
nadaje si¢ do regulacji stosunkoéw spotecznych.

W konkluzji mozna zatem stwierdzi¢, ze — paradoksalnie — dominujacy spo-
s6b myslenia o spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw prowadzi raczej do
separacji niz do powigzania etyki i biznesu. CSR w obecnej postaci nie moze by¢
efektywnym $rodkiem implementacji postulatow etycznych w biznesie, poniewaz
kwesti¢ spotecznej odpowiedzialnosci uznaje za dziedzing prywatnych przekonan
i arbitralnych interpretacji. Tym samym pomniejsza znaczenie wiasciwego 1 spo-
lecznie istotnego pojecia odpowiedzialno$ci za dziatania gospodarcze i ich konse-
kwencje. Rzecz jasna koncepcja CSR moze i powinna by¢ modyfikowana, pytanie
tylko, czy eliminacja elementéw zblizajacych ja do etyki przekonah nie oznacza
W gruncie rzeczy jej zarzucenia.
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2. Typologia Webera

Jak wiadomo, Weber nie zajmowat si¢ interesujaca nas tu typologia zbyt systema-
tycznie i rozréznienie mi¢dzy ,.etyka przekonan” (Gesinnungsethik) a ,.etyka od-
powiedzialno$ci” (Verantwortungsethik) stuzyto przede wszystkim rozwazeniu
stosunkow migdzy etyka i polityka, a wlasciwie podkresleniu swoistosci etyki
odpowiedniej dla oceny dziatan politycznych (Weber 1919/2011, s. 309). Co wig-
cej, wykorzystujacy to rozroéznienie wyktad o polityce jako zawodzie i powolaniu
(Politik als Beruf — 1919) miesci si¢ w specyficznym kontekscie rozliczen po
przegranej wojnie i ,nowego otwarcia” w sytuacji ostrej walki polityczne;j.
Z pewnoscia rozwazania o relacjach etyki i polityki nie stuzyly wigc tylko celom
opisowym i nie jest catkiem jasne, czy chodzi o ,,gl¢bokie przeciwienstwo” dwdch
postaw etycznych (cf. s. 309) czy tez o postawy w gruncie rzeczy komplementarne
(s.319).

Niemniej jednak rozréznienie mig¢dzy ,.etyka przekonan” i ,.etyka odpowie-
dzialno$ci” faktycznie wyraza istotng réznicg, zwlaszcza gdy potraktujemy je
idealnotypologicznie. Jak dowiadujemy si¢ z wykladu Webera, z etyka przekonan
mamy do czynienia wowczas, gdy dziatanie kieruje si¢ reguta bezwzglgdnej wier-
nosci wobec zasad uznanych za stuszne, niezaleznie od tresci tych przekonan. Bez
wzgledu na to, czy chodzi o etyke Kazania na Gorze czy o ,,syndykalizm”, wazne
jest konsekwentne trzymanie si¢ przyjetych zasad, a nie skutki dziatan podjetych
badZ niepodjetych w ich mys$l. Trudno$é¢, na jaka w oczach Webera napotyka
zastosowanie tak rozumianej etyki przekonan w polityce, wigze si¢ po pierwsze
ztym, ze dziatania podejmowane w mys$l przekonan moga przynosi¢ skutki
sprzeczne z przyjetymi warto$ciami: wynikiem kierowania si¢ reguta niesprzeci-
wiania si¢ ztu moze by¢ — i czesto jest — potegowanie owego zta. Po drugie, etyka
przekonan staje przed problemem u§wiecania srodkoéw przez cel, to znaczy musi
,,odrzuci¢ kazde dziatanie, ktore stosuje $rodki moralnie niebezpieczne” (Weber
1919/2011, s. 313). Jesli charakterystycznym $rodkiem politycznym jest przemoc,
to konsekwentny wyznawca etyki chrzescijanskiej wtasciwie nie moze by¢ sku-
tecznym politykiem. Dlatego wzorcem etyki odpowiedzialno$ci w polityce jest
w oczach Webera Realpolitik, ktora z gory dopuszcza zastosowanie watpliwych
moralnie §rodkéw w imi¢ wyzszego celu. Jest to w gruncie rzeczy rozumowanie
w kategoriach rachunku konsekwencji: mniejszego i wickszego zta, wzglednie
mniejszego 1 wiekszego dobra. Polityk — jak podkresla Weber — jest odpowie-
dzialny rowniez za zaniechanie podjg¢cia skutecznych dziatah w imi¢ wierno$ci
zasadom.

Jak powiedziano, typologia Webera nie jest catkiem bez wad i stosunkowo
tatwo doprowadzi¢ ja do absurdu, wskazujac, ze przekonania, ktorych konse-
kwentnie ma si¢ trzymac polityk, moga zawiera¢ usprawiedliwienie dla wszelkie-
go rodzaju dziatan shuzacych zatozonemu celowi, roéwniez stosowania przemocy
na wielkg skale. Dlatego wazne jest dostrzezenie, ze dziatania wedlug zasady
wiernos$ci przekonaniom mogg zmierza¢ do tego samego celu, co dziatania
w duchu Realpolitik i r6znica dotyczy przede wszystkim stosunku do dopuszczal-
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nych $rodkow ich osiagania. Ale chodzi tez o kryterium oceny etycznosci dziatan.
Dlaczego wlasciwie w etyce przekonan tak wazne jest konsekwentne trzymanie
si¢ zasad, za ktorymi przeciez nie stoja gwarancje stusznosci? Dlatego, ze zasady
te sg przez dzialajacego uznawane za shuszne i kierowanie si¢ nimi zaswiadcza
o0 czystosci jego intencji.

Oznacza to, ze etyka przekonan jest etyka skoncentrowana na motywacji,
zgodnie z wyktadnig nadang etyce ewangelicznej przez Kanta, ktory — jak wiado-
mo — za jedyna rzecz dobrg bez ograniczenia uznal ,,dobra wole” (1785/1984,
s. 11). W tym $wietle wlasciwe kryterium oceny dziatania stanowi jego intencja
dochowania wierno$ci zasadom uznanym za stuszne, czyli dobra wola'. Natomiast
etyka odpowiedzialno$ci wysuwa na pierwszy plan mozliwe do przewidzenia lub
prawdopodobne nastgpstwa dziatania, a wowczas — bez wzglgdu na intencje — za-
sadnicza kwestig stajg si¢ jego rzeczywiste rezultaty, a takze skutecznos¢. Zasto-
sowanie odmiennych kryteriéw oceny prowadzi cz¢sto do sprzecznych wnioskow:
tak jak z punktu widzenia etyki odpowiedzialno$ci poprzestawanie na dobrej woli
moze by¢ karygodnym zaniechaniem, tak z punktu widzenia etyki przekonan
podejrzane sg rowniez dziatania przynoszace pozytywnie oceniane rezultaty, o ile
ich intencje nie byly wystarczajaco czyste.

Dochodzimy w ten sposob do punktu decydujacego dla naszego tematu, to
jest pytania o model etyki wiasciwy dla dzialan gospodarczych. A w sprawie tej
nalezy zauwazy¢, ze jako kwestia woli etyka przekonan rozgrywa si¢ gltéwnie
w sferze prywatnej: dotyczy przekonan etycznych, ktore Weber uwazat za (su-
biektywna) kwesti¢ wyboru i decyzji, a co wigcej rzadzi si¢ prywatng intencja
dochowania wiernosci tej decyzji. Juz z tego wzgledu Weber twierdzit, ze nalezy-
te uwzglednienie swoistosci dzialan politycznych — tak jak w przypadku etyki
gospodarczej — musi bra¢ pod uwage konsekwencje dziatan i ich zaniechan, row-
niez te potencjalne. Dlatego etyka dziatan politycznych nie moze poprzestawaé na
dobrej woli. Nasze pytanie brzmi: czy prywatna etyka intencji nadaje si¢ do regu-
lacji tego rodzaju stosunkoéw spotecznych, jak stosunki gospodarcze, zwlaszcza
w warunkach konfliktu zasad, z jakim miat do czynienia Weber i z jakim mamy
do czynienia obecnie.

3. CSR jako etyka przekonan

Jakie elementy zblizajg CSR do etyki przekonan? Z pewnoscig nie to, ze przedsig-
biorcy i menedzerowie z przekonania realizujg cnoty ewangeliczne, nie traktujac
instrumentalnie swoich interesariuszy i kierujac si¢ intencja realizacji wspolnego
dobra. Taki model dominuje jednak w dyskusjach o spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw i probach jej standaryzacji — i tego zwykle domagaja si¢ od przed-

! Nie wchodzimy tu w zywo dyskutowang kwestie, czy i w jakim stopniu ta obiegowa wyktadnia jest
trafna rekonstrukcja pogladu Kanta na temat kryteriow oceny dziatania (cf. na ten temat np. Hoffe,
1995, s. 179 et seqq.). Dla naszych celéw wystarczy wszak wysunigcie intencji na pierwszy plan, bez
wzgledu na to, czy jest to jedyny aspekt dziatania, jaki nalezy wzia¢ pod uwage, czy nie.
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sigbiorcow i menedzerow koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci. Chociaz teore-
tycy CSR z reguly podkreslaja, ze warunkiem uznania dziatan firmy za spotecznie
odpowiedzialne jest efektywnos$¢ ekonomiczna i przestrzeganie prawa, to w obie-
gowej opinii realizacja postulatow CSR ma wykraczaé zardbwno poza przestrzega-
nie prawa, jak i poza wykonywanie zwyktych dziatan firmy.

W istocie juz w ,,piramidzie Carrolla”, ktéra miata duzy wplyw na ksztatt
dyskusji o CSR w ostatnich trzydziestu latach, tkwi zalozenie przesadzajace
o0 osobliwosci pojecia spolecznej odpowiedzialnosci, o jakiej jest nastgpnie mowa
(cf. Carroll, 1991). A to dlatego, ze etyczny aspekt spotecznej odpowiedzialnosci
nie tylko nie sprowadza si¢ do odpowiedzialno$ci za dzialania gospodarcze, ale
jest przedstawiany w opozycji do tak rozumianej odpowiedzialno$ci. Juz to, ze
cztery rodzaje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wyroznione przez Carrolla
(ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijna) tworza hierarchi¢, przesuwa pro-
blem etycznosci poza, ewentualnie ponad wlasciwg sfere dziatan firmy. Jak wia-
domo, firma przede wszystkim ma by¢ zyskowna (ekonomiczny aspekt odpowie-
dzialnosci), a dostarczajac dobr i ustug ma spetniaé wymogi prawa (prawny aspekt
odpowiedzialno$ci). Natomiast odpowiedzialno$¢ etyczna w ujgciu Carrolla, a tym
bardziej filantropijna, wykracza poza przestrzeganie prawa i wigze si¢ ze wspiera-
niem sztuki i edukacji, uczestnictwem w dziataniach charytatywnych i dobrowol-
nym wspomaganiu takich projektow, ktore podnosza jakos¢ zycia lokalnej spo-
tecznoscei (1991, s. 41). Wprawdzie — jak zaznaczyt Carroll — jego intencjg nie
byta separacja wymienionych rodzajéw odpowiedzialnosci, niemniej jednak jego
piramida do takiej separacji prowadzi. Wynika z niej bowiem, ze efektywne
i zgodne z prawem dzialania gospodarcze z definicji nie moga by¢ uznawane za
etyczne. Dlatego tez w dyskusji na temat typéw menedzeréw i ich orientacji
etycznych zarzadzanie zorientowane na liter¢ prawa okreslone zostaje jako zarza-
dzanie amoralne (amoral management) (s. 45).

Ten sposob myslenia zdominowat w ostatnich dziesigcioleciach dyskusje
o spotecznej odpowiedzialno$ci korporacji, przedsicbiorstw i biznesu w ogole
(cf. np. Carroll & Shabana, 2010, ktorzy istoty CSR upatruja w etycznych — w po-
wyzszym sensie — i filantropijnych zobowigzaniach korporacji wobec spoteczen-
stwa). Jak zatem zwrocono uwagg, zarowno praktyka, jak i teoria CSR skoncen-
trowaly si¢ na ,,czynieniu dobra” (doing good), spychajac na dalszy plan kwesti¢
»unikania zta” (avoiding bad), to jest zapobiegania spotecznej nicodpowiedzial-
nosci (cf. Lin-Hi & Miiller, 2013 i cytowana tam literatura, m.in. Campbell 2007;
Lange, Washburn, 2012). Innymi stowy, nacisk na dobrowolnos$¢ i pozytywnos¢
dziatan w zakresie CSR, ponadobowiazkowe przyczynianie si¢ do podniesienia
jakosci zycia i dobrobytu interesariuszy wypart kwesti¢ nieszkodzenia im. Tym
samym jednak zwykle poje¢cie odpowiedzialnosci za ewentualne negatywne kon-
sekwencje dziatan gospodarczych zostato rozpuszczone w etyce przekonan, kiero-
wanej przez zobowiazanie firm do wnoszenia pozytywnego wktadu w realizacje
pozadanego ideatu spotecznego.

Chociaz wiadomo, Ze spoteczna odpowiedzialno$¢, o ktorej moéwia teoretycy
i praktycy CSR, jest nader wieloznaczna i rozmaicie definiowana, to oba wyroz-
nione watki specyfikacji programéw CSR — dobrowolnos¢ i pozytywno$¢ — sa na
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ogot traktowane jako kluczowe sktadniki ich charakterystyki. Wystarczy wskazac¢
na znane standaryzacje CSR w rodzaju ISO 26000 oraz dokumenty Unii Europej-
skiej, ktora, jak wiadomo, przyjmuje hasta CSR jako wazny element swojej ideo-
logii. I tak, zgodnie z informacjami zawartymi w ,,dobrowolnej Normie Mig¢dzy-
narodowej ISO 26000 (jak te ,,Wytyczne w sprawie odpowiedzialnosci spotecz-
nej” sa okre§lane w towarzyszacych jej broszurach) standard ma wspomagaé or-
ganizacje w przyczynianiu si¢ do zréwnowazonego rozwoju i zachecaé je do
wykraczania poza przestrzeganie prawa, nawet jesli zgodnos$¢ z prawem jest pod-
stawowym obowigzkiem kazdej organizacji i istotna czescia jej spolecznej odpo-
wiedzialnos$ci (ISO 26000, 1). Wprawdzie definicja spotecznej odpowiedzialnosci,
jaka operuja wytyczne ISO 26000, mowi o odpowiedzialno$ci organizacji za skut-
ki jej dziatan na spoteczenstwo i srodowisko, ma to jednak polega¢ na etycznych
dzialaniach, ktore przyczyniajg si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym dobroby-
tu i zdrowia spoteczenstwa (ISO 26000, 2.18). Chociaz wytyczne zapewniaja, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna by¢ integralng czgécia strategii organizacyj-
nej, a filantropia nie powinna by¢ substytutem dla takiej integracji (ISO 26000,
3.3.4), to rozwini¢cie definicji spotecznej odpowiedzialnosci akcentuje jej dobro-
wolny charakter: ,,The essential characteristic of social responsibility [...] is the
willingness of an organization to incorporate social and environmental considera-
tions in its decision making and be accountable for the impacts of its decisions and
activities on society and the environment” (ISO 26000, 3.3.1, podkr. M.S.). Zgod-
nie z przytoczong definicja spoteczna odpowiedzialno$¢ polega wiec na chceniu,
co trzeba uzna¢ za do$¢ osobliwe pojecie odpowiedzialnosci.

Podobnie kwestie te wygladaly w dokumentach UE dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci. W 2001 r. Komisja Europejska zdefiniowata spoteczng
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw wprost jako ,,koncepcje, zgodnie z ktdra przed-
sigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg problematyke spoteczng i $§rodowiskowsa
w swojej dzialalnosci gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami”
(Komisja Europejska, 2001, s. 20). Jak przy tym podkreslono, ,being socially
responsible means not only fulfilling legal expectations, but also going beyond
compliance and investing »more« into human capital, the environment and the
relations with stakeholders” (Komisja Europejska, 2001, s. 21).

W dokumencie z 2006 r. CSR zostata okre$lona jako ,koncepcja, zgodnie
z ktora przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke spoteczng
i ekologiczng w swojej dziatalnos$ci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi
stronami”, przy czym ,,zgodnie z ta koncepcja przedsigbiorstwa decyduja si¢ wy-
kroczy¢ poza minimalne wymogi prawne i zobowigzania wynikajace z uktadow
zbiorowych w celu uwzglednienia potrzeb spolecznych” (Komisja Europejska,
2006, s. 2). Warto zauwazy¢, ze w tym dokumencie dobrowolno$¢ CSR uzyskata
nie tylko oficjalne potwierdzenie, ale i uzasadnienie. Mianowicie:

Poniewaz CSR opiera si¢ przede wszystkim na dobrowolnej postawie przedsig-
biorstw, podejscie, przy ktorym na przedsigbiorstwa zostaltyby natozone dodat-
kowe obowiazki i wymogi administracyjne, mialoby najprawdopodobniej prze-
ciwny skutek i byloby sprzeczne z zasadami lepszych uregulowan prawnych.
(Komisja Europejska, 2006, s. 2-3)
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Jak wiadomo, w 2011 r., po wybuchu kryzysu finansowego, w ,,Odnowione;j
strategii UE na lata 2011-2014 dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw” komisja sformutowata ,,nowa” definicj¢ CSR, przedstawiajac ja jako
,,odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo”, gdzie ,,po-
szanowanie dla majacego zastosowaniec prawodawstwa [...] jest warunkiem
wstepnym wypelniania zobowigzan wynikajacych z tej odpowiedzialnosci” (Ko-
misja Europejska, 2011). Jak widaé, w tej ostatniej, nadal obowiazujacej definicji
nie mowi si¢ juz o dobrowolnosci, nie znaczy to jednak, ze implementacja postu-
latow CSR stala si¢ prawnym obowigzkiem, wzglednie Zze zmienito si¢ ujecie CSR
jako wkladu w dzieto spotecznego postepu. Wynikiem pokryzysowej refleks;ji
byto bowiem zaplanowanie inicjatyw w zasadzie nienaruszajacych reguly dobro-
wolnos$ci. Zaplanowano wigc m.in. (Komisja Europejska, 2011, s. 11-12):

(1) utworzenie ,,wielostronnych platform [...], ktorych celem bedzie publicz-
ne zobowiazanie si¢ przedsi¢gbiorstw, ich pracownikdéw i innych zaintere-
sowanych stron w kwestiach CSR majacych znaczenie dla kazdego sek-
tora oraz zapewnienie wspdlnego monitorowania postepow”;

(2) ,,otwarta debate z udziatem obywateli, przedsigbiorstw i innych zaintere-
sowanych stron na temat roli i potencjatu przedsigbiorstw w XXI wieku”;

(3) ,,europejski program nagréd dla partnerstw CSR migdzy przedsigbior-
stwami a innymi zainteresowanymi stronami’;

(4) ,,opracowanie kodeksu dobrych praktyk w zakresie samo- i wspolregula-
cji, ktory powinien przyczyni¢ si¢ do poprawy skuteczno$ci procesu
CSR”.

Reakcja komisji na naduzycia zwigzane z traktowaniem programéw CSR jako
narzedzia wizerunkowego ograniczala si¢ zatem gldwnie do zaplanowania dziatan
promocyjnych i edukacyjnych. Chyba najbardziej konkretng spraws, jaka zajeta si¢
komisja, byta kwestia wprowadzajacej w btad reklamy zwigzanej z oddziatywaniem
produktéw na $rodowisko (tzw. green-washing). Kolejnym efektem prac komisji
byta réwniez dyrektywa Parlamentu Europejskiego w sprawie ujawniania informacji
niefinansowych przez duze przedsigbiorstwa i w konsekwencji wprowadzenie obo-
wigzku — réwniez w Polsce — raportowania dziatan z zakresu CSR dla firm zatrud-
niajacych powyzej 500 pracownikow. Rzecz jasna obowigzek raportowania nie
zmienia dobrowolnego i pozytywnego charakteru CSR i nic dziwnego, ze wickszos¢
,,dobrych praktyk” z zakresu CSR — rowniez w Polsce — dotyczy dziatan o charakte-
rze sponsorskim, charytatywnym i edukacyjnym (cf. Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, 2018). Realizuje si¢ w ten sposob dominujacy model rozumienia spotecz-
nej odpowiedzialnosci.

4. Uwagi krytyczne

Elementem zblizajacym CSR do etyki przekonan jest zatem ,,dobrowolna pozy-
tywnos$¢” — zalozenie, ze podjecie spotecznej odpowiedzialnosci oznacza dobro-
wolng realizacj¢ dzialan wykraczajacych poza zwykle dziatania firmy i stanowia-
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cych jej specjalny wkitad w przeksztalcanie stosunkéw spotecznych zgodnie
z wzorem, ktory uznany zostat za stan pozadany. Skoro reguta wiernosci zasadom
budzi na ogoét catkiem pozytywne skojarzenia, to nie ma powodu, by uwazaé, ze
zrodlem klopotow z CSR jest sam model etyki przekonan, ktory — jak zreszta
zauwazyl Weber — bez watpienia w pewnych zastosowaniach jest catkowicie na
miejscu. Dlaczego zatem wzorowanie implementacji etyki w sferze biznesu
na etyce przekonan moze budzi¢ powazne watpliwosci? Zwigzla odpowiedz
brzmi: poniewaz ten sposdb implementacji nie uwzglednia specyfiki dziatan go-
spodarczych, przez co rozmywa wlasciwe tej sferze poje¢cie odpowiedzialnosci.
Sprywatyzowanie etyczno$ci do sfery intencji nie pozwala na wlasciwe ujgcie
relacji miedzy etyka i prawem, a w koncu sprzyja organizacyjnej hipokryzji, ro-
zumianej jako jaskrawe rozmijanie si¢ etycznych deklaracji i rzeczywistych dzia-
fan przedsigbiorstw.

Zwroémy po pierwsze uwage na konsekwencje okreslenia spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw jako dziatan wykraczajacych poza zwykle dziatania
firmy i przyczyniajacych si¢ do ,,zrownowazonego rozwoju”, wzglednie spotecz-
nego dobrobytu. Jest jasne, ze ten sposob rozumienia spotecznej odpowiedzialno-
Sci jest zabiegiem zmieniajacym znaczenie slowa odpowiedzialno$¢ i oznacza
przesunigcie, wzglednie rozszerzenie jej zakresu na blizej niesprecyzowany cato-
ksztalt stosunkéw spotecznych. Zabieg ten jest skadingd powodem charaktery-
stycznej nieokreslonosci koncepcji CSR, ktora — jak si¢ czgsto wskazuje — posiada
wiele znaczen i jest na tyle rozmaicie rozumiana, ze nie jest wcale jasne nawet to,
za co, przed kim i w jakim zakresie odpowiada przedsigbiorstwo (cf. np. Van
Marrewijk, 2003; Lockett, Moon & Visser, 2006; Matten & Moon, 2008).

Tymczasem, jesli (z definicji) odpowiedzialno$¢ dotyczy przede wszystkim
intencjonalnych dziatan, a przedsiebiorstwo jest organizacjg podejmujaca dziata-
nia gospodarcze, to zwykle pojecie odpowiedzialnosci przedsicbiorstwa dotyczy
jego dziatan gospodarczych, to jest sprzedazy towaréw badz ustug, a szerzej mak-
symalizowania wartos$ci, ktora jest jego celem. Nawet jesli wbrew liberalnej defi-
nicji biznesu (cf. Sternberg, 1998, s. 50) uznamy, ze firma odpowiada nie tylko
wobec wiascicieli, ale rowniez wobec innych interesariuszy, to nadal nie wynika
z tego, iz przedsigbiorstwo odpowiada za co$ innego niz podejmowane dzialania
iich ewentualne skutki uboczne. Mozemy zatem przyjaé, ze firma odpowiada nie
tylko za swoje dziatania, ale rowniez za sposob, w jaki realizuje swoj cel: w tym
sensie jest odpowiedzialna wobec interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych,
na przyktad pracownikéw i klientéw, a takze odpowiada za srodowiskowe skutki
swoich dziatan. Nie znaczy to jednak, ze firma odpowiada i powinna odpowiadac
za co$, do czego moze si¢ przyczynia¢ co najwyzej posrednio i co z punktu wi-
dzenia pojedynczego przedsiebiorstwa jest abstrakcja: za zréwnowazony rozwodj
lub spoteczny dobrobyt. Réwnie niejasna, jak tres¢ pojecia odpowiedzialnosci,
staje si¢ bowiem wowczas kwestia tego, przed kim firma odpowiada za swoje
dziatania, skoro zamiast skonkretyzowanych interesariuszy pojawia si¢ abstrak-
cyjnie rozumiane spoteczenstwo. Jesli zatem wedtug postulatow CSR firma jest
odpowiedzialna za spoteczny dobrobyt przynajmniej w tym sensie, Ze powinna si¢
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do niego przyczyniaé¢, to specyficznie rozumiana pozytywnos¢ CSR rozmywa
pojecie odpowiedzialnosci za dziatania gospodarcze.

Po drugie, krytycznej analizy domaga si¢ charakterystyczny dla CSR element
dobrowolnosci, to znaczy wymagania, by uczestnicy zycia gospodarczego chcieli
wypehiac postulaty tej koncepcji i przez to realizowali zasady spotecznej odpo-
wiedzialno$ci. A w sprawie tej nalezy zauwazyc¢, ze oparcie etyki biznesu na poje-
ciu dobrej woli uzaleznia ocene¢ dziatan gospodarczych od czegos, co z reguly nie
jest dla niej istotne. Klientowi jest bowiem w zasadzie obojetne, jakie motywy
kierujg sprzedawca towarow lub uslug, skoro i tak nie moze nic pewnego na ten
temat wiedzie¢?. Niezaleznie od tego, czy sprzedawca kieruje si¢ checig zysku czy
tez dobrg wola, wzglednie swoimi wyobrazeniami na ten temat, chodzi wigc
o uczciwg transakcje, ktorej reguty sg catkiem dobrze okreslone i nie mogg zale-
ze¢ od widzimisi¢ sprzedawcy. Klient kupujacy prezerwatywy nie oczekuje od
sprzedawcy, ze zgodnie z jego przekonaniami religijnymi towar zostanie podziur-
kowany. Ale — z drugiej strony — konserwatywny uzytkownik wyszukiwarki inter-
netowej bedzie uwazat za naduzycie jego zaufania preferowanie w wynikach za-
pytan stron oferujgcych ,,postepowe” tresci. W obu przypadkach ztamano zasade
dostarczenia towaru badz ushugi zgodnie z oczekiwang specyfikacja, w imi¢ prze-
konan uznanych za stuszne przez dostawcg. W obu przypadkach z punktu widze-
nia klienta jest to dzialanie nieetyczne.

W sprawie modelu etyki przyjetego na potrzeby CSR najwazniejsze jest za-
tem to, ze etyka przekonan jest etyka pierwszoosobowa, to znaczy wyznacza po-
stawe jednostki z punktu widzenia jej przekonan wobec tego, co dla niej ze-
wnetrzne. W tego rodzaju zsubiektywizowanej etyce prawidtowe jest to, co si¢
wydaje prawidlowe, w tym sensie etyka przekonan jest etyka prywatng. Ten mo-
del pierwszoosobowej etyki nie jest wlasciwy dla etyki biznesu, poniewaz stosun-
ki gospodarcze sg stosunkami par excellence spotecznymi, wymagajacymi inter-
subiektywnych uzgodnien. Pierwszoosobowy punkt widzenia uzaleznia ocen¢
(a po czgsci 1 ksztatt) stosunkow spotecznych od zmiennego widzimisi¢ ich domi-
nujacego podmiotu. Tymczasem efektywna regulacja stosunkéw spolecznych
musi mie¢ charakter zobiektywizowany, co moze by¢ osiagniete nie tylko przez
odwolanie si¢ do niezaleznej instancji, ale i przez milczace porozumienie. Nawia-
zujemy w ten sposob rzecz jasna do wynikow dociekan Wittgensteina dotycza-
cych kierowania si¢ regulg i prywatnego jezyka: kierowanie si¢ regula nie moze
mie¢ charakteru wyboru czy interpretacji, gdyz prowadzi to do paradoksu, w kto-
rym kazdy sposob dziatania dawatby sie uzgodni¢ z regula. A sadzié, ze kierujemy
si¢ reguly, byloby tym samym, co kierowac si¢ regula (Wittgenstein, 1958/1972,
par. 198-202). Jest to ujecie w waznym punkcie przeciwstawne w stosunku do
Kantowskiej tradycji etyki intencji, w ktorej miesci si¢ rowniez etyka przekonan.
Etyka biznesu nie moze poprzestawac na tej tradycji, poniewaz wazne jest dla niej
to, co podmioty gospodarcze faktycznie robia (a takze konsekwencje tego, co
robig), a nie to, czy chcg dziataé etycznie.

% Jest nader charakterystyczne, ze po wybuchu afery spalinowej, jak donosita prasa, sprzedaz samo-
chodow Volkswagena w Polsce wzrosta, a nie spadta. Z punktu widzenia postulatdéw CSR nie jest to,
rzecz jasna, przejaw racjonalnej kalkulacji, ale konsumenckiej niedojrzatoéci naszego rynku.
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Po trzecie zwré¢my uwage, ze pokrewienstwo z etyka przekonan i intencji
narzuca koncepcji CSR wadliwe ujecie relacji migdzy etyka i prawem. Jest to
ujecie, zgodnie z ktérym etyczne dziatanie nie moze polegaé na zgodnos$ci z pra-
wem, ale musi spetnia¢ dodatkowy warunek autotelicznego ukierunkowania, za-
tem wykazywac si¢ dobrowolnoscig (nawiasem mowiac, Kant wprawdzie twier-
dzil, ze jedynie dobra wola jest dobra bez ograniczenia, ale nie znaczy to przeciez,
ze dobre — chociaz z pewnymi ograniczeniami — nie moga by¢ réwniez inne rze-
czy). W istocie w $lad za Carrollem wigkszo$¢ teoretykéw CSR uwaza, ze spo-
leczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw zachodzi w sferze ponadprawnej do-
browolnosci, czgsto traktowanej w opozycji do zwyklego przestrzegania prawa
(cf. np. Berger-Walliser & Scott, 2018 i komentarz w Soin, 2018). Oznacza to
jednak, ze dziatania zgodne z prawem z definicji nie mogg by¢ uwazane za etycz-
ne, co jednak jest przekonaniem wynikajacym z doktrynalnego zastosowania kry-
terium dobrowolnosci w ocenie etycznej, ponadto prowadzgcym do szczegdlnego
paradoksu: mianowicie jesli wymagania etyczne, na przyktad dotyczace zgodnego
z prawdg informowania o sprzedawanym towarze badz ustudze, zostang wprowa-
dzone do obowigzujacego systemu prawnego, to dziatania uwazane dotad za
etyczne przestaja nimi by¢ na skutek reformy prawa.

Konkurencyjny obraz relacji miedzy etyka i prawem nie przeciwstawia wiec
tych dziedzin, ale przeciwnie, regulacje prawne moze traktowaé jako narze¢dzie
etyki (cf. np. Ostas, 2001). Jest to mozliwe dzigki rezygnacji z zastosowania kryte-
rium intencji jako podstawy oceny etycznej. Jesli kryterium tym nie jest motywa-
cja, ale zgodno$¢ z reguly, to wprowadzenie prawnych wymagan dotyczacych
dziatalnosci gospodarczej (ale takze kazdej innej) oznacza tylko i az dalszg insty-
tucjonalizacj¢ zasad, ktore do tej pory miaty charakter zwyczajowych postulatow.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze wraz z tym ujeciem zmienia si¢ tre$¢ pojecia spo-
tecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, ktora przestaje wigzac si¢ z nieokre-
slonym wktadem do spotecznego dobrobytu, ale staje si¢ skonkretyzowang odpo-
wiedzialno$cig firmy wobec jej interesariuszy za podejmowane przez nig dzialania
gospodarcze. Dopiero ten powr6t do zwyktego pojecia odpowiedzialnosei likwi-
duje rzekoma separacje miedzy etyka i biznesem, ktora jest efektem naktadania na
przedsigbiorstwa zadan, ktore do nich nie naleza. W tym sensie zrodtem klopotow
z CSR jest nieuwzglednianie specyfiki dzialan gospodarczych, posiadajacych
wszak dobrze okreslony cel ekonomiczny. Narzucenie modelu etyki przekonan na
dziatalno$¢ gospodarcza jest w gruncie rzeczy proba zmiany jej definicji. Jesli
jednak nie jest to cel przypadkowy, to trudno si¢ dziwi¢, ze wynikiem nacisku na
realizacje postulatéw CSR jest organizacyjna hipokryzja.

Dobrowolna pozytywnos$¢ nie tylko nie stuzy wigc implementacji postulatow
etycznych w biznesie, ale wrecz sprzyja rozmijaniu si¢ deklaracji o podejmowaniu
spolecznej odpowiedzialnos$ci z praktyka gospodarcza firm. Dodajmy, ze wskaza-
ne wady koncepcji CSR sktaniaty do jej roznie ukierunkowanych reform, zmniej-
szajacych podatnos$c¢ tej koncepcji na naduzycia (Soin, 2018). Na przyktad Aguinis
i Glavas (2013) rozréznili ,,zintegrowany” (embedded) i ,,peryferyjny” (periphe-
ral) CSR, twierdzac ze tylko ,,integracja” CSR polegajaca na powigzaniu postula-
tow prospotecznych i proekologicznych z glownym obszarem dziatan i kompeten-
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cji firmy jest finansowo korzystna dla przedsigbiorstw podejmujacych dziatania
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci. Jednakze, chociaz taki zabieg pozwala
wykluczy¢ z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci jej najbardziej krytykowane
formy, mianowicie sponsoring i korporacyjng filantropig, to jasne jest, Ze jego
zastosowanie jest ograniczone do tych firm, ktére dziatalno$¢ prospoteczng i pro-
ekologiczng moga uczyni¢ gtdéwnym obszarem swych dziatan i kompetencji. Mo-
del zintegrowanego CSR nadaje si¢ zatem tylko do nielicznych branz (na przyktad
do produkcji ekologicznych piecow), jawnie nie odpowiadajac tym, w ktorych
dzialalno$¢ gospodarcza nie przektada si¢ bezposrednio na efekty pozagospodar-
cze. Ale skoro ich dziatalno$¢ polega na dostarczaniu dobr i ustug, na ktore jest
popyt, to ich odpowiedzialno$¢ musi dotyczy¢ wlasnie tych dziatan.

5. Konkluzja

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw miata by¢ sposobem
implementacji postulatow etycznych w biznesie. Jest jednak watpliwe, czy moze
ona spetni¢ tak postawione zadanie, jesli sednem CSR w obiegowym rozumieniu
stala si¢ ,,dobrowolna pozytywnos$¢”, to znaczy koncentracja na intencjonalnym
czynieniu dobra. Jest tak z co najmniej kilku wzgledow.

Po pierwsze, ze wzgledu na niejasno$¢ pojecia ,,spotecznej odpowiedzialno-
$ci”, ktora stala si¢ odpowiedzialno$cig za abstrakcyjne dobro abstrakcyjnie rozu-
mianego spoteczenstwa. Jesli ,,spotecznie odpowiedzialna” firma nie tylko moze,
ale wrecz powinna na wiasng reke okreslic, na czym polega jej wktad w realizacje
postulatoéw CSR, to tym samym zamiast odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa za
jego dziatania gospodarcze podstawiony zostaje konstrukt pozbawiony tresci
i podlegajacy w zasadzie dowolnej interpretacji.

Po drugie, ze wzgledu na prywatny charakter regut postulowanych w CSR,
odsylajacy do tradycji definiowania etycznoS$ci przez dobra wolg. To pierwszo-
osobowe ujecie etyki nie nadaje si¢ do implementacji postulatéw etycznych
w biznesie juz z tego wzgledu, ze stosunki gospodarcze sa stosunkami spoteczny-
mi iich ocena wymaga uwzglgdnienia punktu widzenia interesariuszy firmy. Dla-
tego wazniejsze niz intencje i1 deklaracje firmy sg jej rzeczywiste dziatania i ich
konsekwencje.

Po trzecie, ze wzgledu na model relacji migdzy etyka i prawem narzucany
przez oparcie CSR na tradycji etyki intencji. Uzaleznienie oceny etycznej od in-
tencji przeciwstawia dziatania zgodne z prawem i dziatania etyczne, nie pozwala-
jac na uznanie regulacji prawnych za instrument etyki. W efekcie zatem, rozmy-
wajac pojecia dobra i odpowiedzialnosci, dominujace rozumienie idei CSR
utrudnia instruktywna dyskusje¢ etyczng o dziatalno$ci gospodarczej. Jesli glow-
nym kryterium etycznosci jest dobra wola, to zwykte dziatania gospodarcze — jako
motywowane zyskiem — nie moga by¢ przedstawiane jako etyczne juz ze wzgle-
dow definicyjnych. W konsekwencji etyka catkowicie rozmija si¢ z dziatalno$cia
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gospodarcza, co oznacza, ze koncepcja CSR poglebia, a nie znosi separacje¢ etyki
i biznesu.

W =zasadzie nie powinno zatem dziwi¢, ze spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw zarowno przez teoretykow, jak i praktykow CSR traktowana jest
coraz czgsciej jako problem wizerunkowy. Chociaz skala organizacyjnej hipokry-
zji sktonita bardziej wnikliwych badaczy do zajgcia si¢ kwestig, to nie jest wcale
powszechnie przyjete, ze rozwigzanie tego problemu wymaga dos¢ radykalnej
zmiany sposobu rozumienia idei spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw.
Jesli w podsumowaniu mozna zatem stwierdzi¢, ze — paradoksalnie — powigzanie
CSR z wzorem etyki przekonan raczej oddala niz przybliza implementacj¢ etyki
w dziatalnosci gospodarczej, to trzeba tez zwroci¢ uwage na podwojny charakter
tego paradoksu. Z jednej bowiem strony CSR wiaze si¢ z wzorcem etyki przeko-
nan tym, czego si¢ domaga od odpowiedzialnych przedsigbiorcow: dobrowolne;j
realizacji dziatan prospotecznych, wykraczajacych poza dziatania gospodarcze.
Z drugiej jednak strony mozna stwierdzi¢, ze teoretyczna dyskusja wokdot CSR
w znacznej mierze przebiega wedlug wzoru etyki przekonan. Przecigtny autor
tekstu o spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw ma zatem wiele do powie-
dzenia o sposobach raportowania dokonan firmy w tym zakresie, wzglednie
o zaletach, jakie przynosi wdrazanie CSR, ale nie dba z reguly o konsekwencje
rozpowszechnianej przez siebie koncepcji. Pomija wigc w szczegdlnosci tatwy do
stwierdzenia rozziew mi¢dzy deklaracjami w zakresie CSR i faktycznymi dziata-
niami firm, generowany — miedzy innymi — przez ,,dobrowolna pozytywno$c¢”.
Znaczy to jednak w najlepszym razie, ze sam kieruje si¢ wzorem takiej etyki $wia-
topogladowych przekonan, w ktdrej deklaracje i dziatania stanowig odrebne sfery.

Pozwala to nieco inaczej niz si¢ ostatnio przyjeto potraktowaé krytyczne wy-
powiedzi o CSR Friedmana i jego zwolennikdw, ktore uwaza si¢ zwykle za zdez-
aktualizowane przezytki ekonomicznego (neo)liberalizmu. Chociaz trudno byloby
obecnie broni¢ tezy redukujacej spoteczng odpowiedzialno$¢ menedzerdw spotki
do odpowiedzialnosci wobec jej wiascicieli, a zatem akcjonariuszy, to trzeba
zwroci¢ uwagg, ze krytyka rozszerzania spotecznej odpowiedzialnosci menedze-
row byta w istocie obrong swoistosci dziatalno$ci gospodarczej, wraz z ukierun-
kowaniem na zysk jako jej konstytutywna ceche. Jak pamietamy, podobne byty
motywacje typologii Webera, ktory domagat si¢ uwzglednienia swoistosci sytuacji
etycznej polityka ocenianego wszak miedzy innymi z punktu widzenia skuteczno-
$ci. Zestawienie problemoéw CSR z typologia Webera pozwala zatem uwydatnié¢
specyfike etycznej oceny dziatan gospodarczych. A w tym $wietle zadaniem etyki
biznesu nie jest przeobrazenie przedsigbiorcéw i menedzerdw w prospotecznych
aktywistow, ale skuteczna implementacja postulatow etycznych w relacjach firmy
7 jej interesariuszami. Podstawowym §rodkiem tego rodzaju dziatan sg za$ regula-
cje prawne, o czym mozna si¢ przekona¢ na przyktadzie sukcesow w zakresie
prawa pracy, uprawnien konsumenckich, a takze ochrony srodowiska.
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,Doregulacja”. Nieprecyzyjnos$¢ prawa jako nowa
przyczyna wyznaczania standardéw postepowania

przez organizacje branzowe w procesie samoregulacji

The imprecision of the law as a new source of setting standards
of conduct by industry organizations in the process of self-regulation

Over the last few years, a change has been noticed in the approach to shaping legal
regulations in the economic field, and this has become the motive for a new ap-
proach to self-regulation. The change consists in the fact that the legislator mainly
defines the purpose of a regulation, the regulatory framework, and the sanctions.
However, it does not contain specific provisions indicating how an economic
entity should fulfill the purpose of a given regulation. Thus, it leaves the broad
sphere undefined. The legislator indicates what is expected, what the sanction for
non-compliance will be, but it does not indicate exactly how business owners
should achieve this compliance.

The aim of the article is to describe a new trend of self-regulation, from the
perspective of the role that industry organizations can play. Three examples of
new acts in the field of commercial law are analyzed, which are characterized by
alack of clarity and are part of the case-law framework. Two initiatives of an
industry organization which clarify unclear legal provisions are pointed out. The
analyses make it possible to state that the industry organizations are able to take
responsibility for interpretations of imprecise regulations in the field of commer-
cial law. The organizations are also able to set standards of conduct and develop
industry self-regulation so that they are respected by the industry and the legislator
as a response to the new model of shaping the law.
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1. Wprowadzenie

Dokonujac analizy historycznej, mozemy wskaza¢ trzy dominujace dotychczas
motywy powstawania samoregulacji wypracowywanych przez organizacje bran-
zowe. Pierwszy wynikat z faktu, Zze podmioty lub jednostki dziatajace w danej
branzy podejmowaty probe spisania w formie kodeksu postgpowania nieformal-
nych praktyk rynkowych po to, aby wskaza¢ je jako pewien punkt odniesienia dla
podmiotéw funkcjonujacych w tym samym sektorze. Byto to nic innego jak sfor-
malizowanie funkcjonujacych juz obyczajow, norm lub standardéw. Drugi motyw
wyptywat z faktu nieetycznych lub nieprawidlowych praktyk pewnych podmiotow
z branzy, ktore oddzialywaly negatywnie, najczesciej finansowo, nie tylko na
pozostate podmioty, lecz rowniez na uzytkownikéw korzystajacych z wadliwych
produktow lub niskiej jakosci ustug. W takiej sytuacji cze$¢ podmiotow gospodar-
czych i/lub o0sob z branzy potepiata tego typu zachowania i na drodze dialogu
ustalata na zasadzie samoregulacji pewien standard lub norme. Trzeci typ moty-
wacji to obrona przed regulacja. Branza, bronigc si¢ przed narzuceniem regulacji
unijnych lub krajowych, wprowadzata w akcie samoobrony wilasne standardy lub
normy postepowania. Wyptywato to z faktu, ze prawo wypracowane na przyktad
przez administracj¢ centralng niekoniecznie pozytywnie wptynetoby na jej rozwdj
poprzez albo zbyt rygorystyczne, albo nieodpowiednio dostosowane przepisy,
co czgsto wynika z braku dogl¢bnej wiedzy ustawodawcy na temat sposobu funk-
cjonowania danego sektora. Dlatego tez sama branza zobowigzywata si¢ do wy-
pracowania wewnetrznych regulacji, norm, ograniczen, ktoére rozwigzywatyby
problem, ktory ustawodawca chciat uregulowac, ale tak, aby zaproponowane roz-
wigzania byly dostosowane do jej specyfiki.

W ciaggu ostatnich kilku lat obserwujemy pewng zmian¢ w podej$ciu do
ksztaltowania regulacji prawych odnoszacych si¢ do zycia gospodarczego, ktora
staje si¢ motywem do wytonienia si¢ czwartego podejscia do samoregulacji, okre-
$lanego przez autora stowem ,,doregulacja”. Zmiana ta polega na tym, ze ustawo-
dawca w akcie prawnym okresla przede wszystkim cel regulacji, jej ramy i sank-
cje, natomiast nie zawiera w nim konkretnych przepisow wskazujacych, jak
podmiot gospodarczy ma ten cel wypelni¢. Pozostawia zatem szeroka sfer¢ jako
niedookreslang. Ustawodawca wskazuje, czego oczekuje, jakie beda sankcje za
brak zgodnosci z przepisami, natomiast nie podaje doktadnie, jak ta zgodno$¢ ma
by¢ osiagnigta przez przedsigbiorcow.

Oprocz niepewnosci, wobec ktorej staje w takiej sytuacji podmiot gospodar-
czy, dostrzec mozna dwie gtowne konsekwencje takiego sposobu ksztaltowania



,,DOREGULACJA”. NIEPRECYZYJNOSC PRAWA JAKO... 73

prawa. Pierwsza, na poziomie praktyki dziatania spotek, to koniecznos¢ wypraco-
wania skutecznego sposobu takiego postgpowania, ktére zapewni zgodno$é
z prawem. Druga, ktoéra mozna rozwaza¢ na poziomie etyki biznesu, to zmiana
w sposobie realizacji etycznej zasady odpowiedzialno$ci. Mamy wszakze do czy-
nienia ze zjawiskiem, dotad na tak duzg skalg niespotykanym w zakresie prawa
gospodarczego, przenoszenia odpowiedzialno$¢ za sposdb realizacji wymagan
prawnych — dodajmy, coraz bardziej nieprecyzyjnych — na przedsigbiorcow. Pra-
wodawca, ksztaltujac prawo w ten sposob, oczekuje od przedsigbiorcow, ze sami
zinterpretuja konkretne przepisy i zastosujg takie sity i $rodki, ktére zapewnia
zgodno$¢ z nimi.

Problem zwigzany z pierwsza konsekwencja pojawia si¢ w momencie, gdy
przedsigbiorca nie jest pewny, czy sposob rozumowania i zastosowane $rodki za-
gwarantujg skuteczng realizacj¢ narzuconych przepisow. Nie wie rowniez, czy sad,
w przypadku potencjalnego procesu, uzna je za wystarczajace. Natomiast druga
konsekwencja ma zrédlo w braku odpowiednich, wspolnych standardow etyki
w biznesie, ktore respektowane bytyby przez konkurentéw. A takie moga zostaé
wypracowane jedynie w dialogu, na bazie konsensusu branzowego. Praca indywi-
dualna pojedynczego przedsigbiorcy na nic si¢ zda, jesli nie zostanie osiggnigta
zgoda na poziomie kluczowych graczy (najczesciej konkurentow) w danej branzy.

Jednym ze sposobdw ustalenia, czy przedsi¢biorca dochowatl nalezytej sta-
rannos$ci, wdrazajac przepisy prawa, z jakich moze skorzysta¢ zarowno on sam,
jak 1 sad, jest proba poréwnania z jakim$ standardem powszechnie stosowanym
przez innych przedsigbiorcow. Na to musi by¢ jednak zgoda najwazniejszych
podmiotéw dziatajacych w danej branzy.

Pytania, jakie nalezy w tym kontekscie rozwazy¢, brzmia: czy organizacje
branzowe w Polsce sg w stanie:

(1) wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za interpretacje niedookreslonych
przepisbw w zakresie prawa gospodarczego i wyznaczenie standardow
dziatania respektowanych przez sad podczas potencjalnych spraw sado-
wych?

(2) wypracowaé samoregulacje branzowa tak, aby byla respektowana przez
branze i ustawodawce jako odpowiedz na nowy model ksztaltowania
przepisé6w prawa?

Celem niniejszych rozwazan jest opisanie wspomnianego powyzej czwartego

trendu samoregulacji, ktére na potrzeby tego artykutu okreslam mianem ,,doregu-
lacji”, z perspektywy roli, jaka moga spetnia¢ organizacje branzowe.

2. Przyklady nowego typu regulacji

W przeszlosci przedsigbiorcy wielokrotnie kierowali zarzut niejednoznacznosci
wobec regulacji odnoszacych si¢ do dziatalnosci gospodarczej. Niemniej jednak
taka niejednoznaczno$¢ byla wowczas postrzegana jako wynik niestarannos$ci
ustawodawcy lub nieumys$lnego uzycia niewlasciwych wyrazow badz fraz. Od
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kilku lat natomiast mamy do czynienia z celowym zabiegiem ustawodawcy pole-
gajacym na niedookresleniu regulacji. Ustawodawca moéwi, co ma by¢ zrobione,
ale nie wskazuje, jak ma to by¢ zrobione. Pozostaje to w sprzecznosci z jedng
z podstawowych zasad systemu prawnego, jaka jest postulat jasnosci. Wymaga
on, aby prawo byto zrozumialte dla tych, ktérzy maja je stosowac i go przestrzegaé
(Tokarczyk, 2009).

Dodajmy, ze na poziomie teorii filozofii prawa taki nieprecyzyjny sposob
ksztattowania przepisow prowadzi w stron¢ prawa precedensowego, to znaczy
takiego, ktorego cecha wyrdzniajaca jest mozliwo$¢ stanowienia prawa przez
sedziow w okreslonych okolicznosciach. Opisujac ten sposob tworzenia przepi-
sow, Marek Zirk-Sadowski (2011) podkresla, ze to decyzja sadu tworzy nowsa
regule rozstrzygnigcia, stosowang pozniej przez inne sagdy w sprawach tego same-
go typu. Precedensem nie jest tutaj wyrok, ale zawarta w nim regula, w oparciu
o ktorg zapadl wyrok. Natomiast sagd moze wzia¢ pod uwage powszechnie obo-
wigzujaca praktyke.

Zanim przejdziemy do opisu ksztaltowania wybranych standardow rynko-
wych, przyjrzyjmy si¢ trzem przyktadom nowych legislacji w zakresie prawa
gospodarczego, charakteryzujacych si¢ brakiem jasnosci i wpisujacych si¢ w ramy
prawa precedensowego. Wydaje si¢, ze ostateczna decyzja o poprawnosci ich
stosowania bedzie nalezala do s¢dzidow. Dwa przyklady maja zrodto w prawie
Unii Europejskiej, a trzeci w polskiej inicjatywie ustawodawczej. Sposrdd zapre-
zentowanych przyktadow dwa juz obowiazuja przedsicbiorcow — to Rozporzadze-
nie MAR wraz z Dyrektywa MAD II oraz zmieniona Ustawa o rachunkowosci.
Natomiast Ustawa o jawnosci zycia publicznego w momencie przygotowania
niniejszego artykutu byta w trakcie procesu legislacyjnego.

Rozporzadzenie MAR i Dyrektywa MAD II

16 kwietnia 2014 r. uchwalone zostaly: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskie-
go i Rady nr 596/2014 w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe
2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (Market Abuse Regulation) okreslane jako Rozpo-
rzadzenie MAR oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/57/UE
w sprawie sankcji karnych za naduzycia na rynku (Market Abuse Directive) okre-
$lana jako Dyrektywa MAD II. Wigkszo$¢ przepisow Rozporzadzenia MAR obo-
wiazuje od 3 lipca 2016 roku. Rozporzadzenie MAR, w odrdznieniu od Dyrekty-
wy MAD 11, jest bezposrednio skuteczne. Oznacza to, ze nie istniata potrzeba jego
transpozycji do krajowego porzadku prawnego.

Jak zaznacza Piotr Biernatowski (2017), asumptem do prac nad zapewnie-
niem prawidtowego funkcjonowania rynkéw kapitalowych byt kryzys finansowy
z 2008 roku. Jak wskazano w uzasadnieniu do projektu ustawy, miala ona zmie-
rza¢ do zwigkszenia ochrony inwestorow przy zapewnieniu integralnosci rynku.
Maja temu stuzy¢ m.in. wzmocnienie uprawnien organdéw nadzoru niezbednych
do przeprowadzania postepowan dotyczacych naduzy¢ na rynku oraz zaostrzenie
kar za takie naduzycia.
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Wejscie w zycie Dyrektywy MAD oraz Rozporzadzenia MAR spowodowato
zasadnicza zmian¢ modelu raportowania na rynku kapitatowym. Wsrod wielu
zmian kluczowa jest zniesienie dwutorowosci wynikajacej z przekazywania in-
formacji objetych raportami biezacymi oraz ujawnianymi w odrgbnym trybie
informacji poufnych. Nowoscig jest rowniez to, ze raportowanie jest uzaleznione
od autonomicznej decyzji emitenta, czy dana informacja stanowi dla niego infor-
macj¢ poufng w mysl cech ogélnych okre§lonych w Rozporzadzeniu MAR. Tym
samym spotki nie maja Scistych wytycznych stanowiacych podstawe do raportowa-
nia, ktdre wczesniej ujete byly w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 19.02.2009 r.
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa kraju niebedacego panstwem cztonkowskim. Zda-
niem Iwony Ggbusi (2019) z praktycznego punktu widzenia wigkszy zakres swo-
body w kategoryzacji danego zdarzenia jako stanowiacego informacje¢ poufng
przetozy si¢ na intensyfikacje ryzyka obciazajacego zarzad emitenta. Podobna
opini¢ prezentuje Leszek Koziorowski, zdaniem ktérego od momentu wejscia
w zycie Rozporzadzenia MAR wypelianie obowigzkow informacyjnych przez
spotki publiczne opiera si¢ wylacznie na podstawie prawnej w postaci tego wiha-
$nie rozporzadzenia na temat informacji poufnych, a nie rozporzadzenia o infor-
macjach biezacych i okresowych. Oznacza to, ze to na polskich spétkach publicz-
nych cigzy obowiazek zaklasyfikowania, czy dane zdarzenie jest informacja
poufng, ktora nalezy opublikowaé, czy tez nie. Dotychczasowy obowiazek publi-
kacji raportow biezacych w przypadku ziszczenia si¢ ktorego$ ze zdarzen wymie-
nionych w rozporzadzeniu o informacjach biezacych i okresowych wygast. Zakres
obowigzkowego raportowania przez spotki publiczne jest determinowany wylacz-
nie przez definicj¢ informacji poufnej okreslong w Rozporzadzeniu MAR. To
z kolei, podkre$lmy ponownie, przesadza o wigkszej odpowiedzialnosci zarzadow
spotek publicznych zwigzanej z kwalifikacja danego zdarzenia jako informacji
poufnej. Mamy do czynienia ze zwigkszonym ryzykiem cigzacym na zarzadach
spotek publicznych w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw informacyjnych,
a przede wszystkim brakiem wytycznych w tym zakresie (Koziorowski, 2014).

Nowe przepisy nie okreslajg w sposob $cisty wysokosci pienigznych kar ad-
ministracyjnych, ktére moga by¢ natozone w zwigzku z naruszeniami obowiaz-
kow wynikajacych z rozporzadzenia, ale wskazuja wspolne dla wszystkich panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej gorne granice sankcji, w sposdb znaczacy prze-
wyzszajace te obowigzujace do tej pory w polskim prawie. Najwazniejsza sankcja
to ta nakladana na emitenta za niewtasciwe wykonywanie obowiazkow w zakresie
publikacji informacji poufnych — dziatanie to zagrozone jest karg do 10 milionow
ztotych lub 2 procent przychodu. W przypadku spotek, ktorych przychody siegaja
100 miliardow ztotych, maksymalne kara moze by¢ o wiele wyzsza.
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Ustawa o rachunkowosci

Innym aktem prawnym odnoszacym si¢ do rynku kapitatowego, a pozostawiajg-
cym duze pole do interpretacji, jest Ustawa o rachunkowosci, a konkretnie czgs¢
dotyczaca ujawniania informacji niefinansowej. W Dzienniku Ustaw z 11 stycznia
2017 roku opublikowano ustawe z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy
o rachunkowosci. Nowelizacja ustawy o rachunkowosci byla zwigzana z imple-
mentacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z 22 pazdzier-
nika 2014 r. zmieniajacej dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania
informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci przez niektore
duze jednostki oraz grupy (Dz. Urz. UE L 330 z 2014 r. ze zm.). Weszla ona
w zycie 26 stycznia 2017 r. Przepisy ustawy o rachunkowosci w nowym brzmie-
niu mialy zastosowanie po raz pierwszy do sprawozdan sporzadzonych za rok
obrotowy rozpoczynajacy si¢ 1 stycznia 2017 r. Nowelizacja ustawy miata na celu
zwigkszenie transparentnosci informacji spotecznych i srodowiskowych w obsza-
rze spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (corporate social responsibility,
CSR), a takze podwyzszenie ich spdjnosci i pordéwnywalnosci.

Pierwsza dowolnoscia, jaka daje ustawa, wptywajaca na przerzucenie odpo-
wiedzialno$ci na zarzadzajacych, jest forma tego raportowania. Spotki moga za-
mieszcza¢ wymagane informacje w ramach sprawozdania z dzialalno$ci albo
sporzadza¢ odrgbne sprawozdanie na temat informacji niefinansowych. Przy ra-
portowaniu niefinansowym jednostka przedstawia informacje w zakresie, w jakim
sg one niezbedne dla oceny rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki oraz wplywu jej
dziatalnos$ci w takich obszarach, jak prawa cztowicka, srodowisko naturalne, warun-
ki pracy, oddziatywanie spoleczne czy przeciwdziatanie korupcji. W kazdym przy-
padku konieczne bedzie zamieszczenie co najmniej nastgpujacego zakresu infor-
macji: zwigzly opis modelu biznesowego jednostki, kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnos$ci zwigzane z jej dzialalno$cia, opis polityk stosowanych
w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdzialania korupcji, a takze opis rezul-
tatow stosowania tych polityk, opis procedur nalezytej starannosci — jezeli jed-
nostka je stosuje w ramach powyzszych polityk. Wymagany bedzie takze opis
istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalno$cia jednostki, mogacych wywiera¢ nieko-
rzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, pracownicze, srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, w tym tych zwig-
zanych z produktami jednostki lub jej relacjami z otoczeniem zewnetrznym, mig-
dzy innymi z kontrahentami, a takze opis zarzadzania tymi ryzykami. Przy tej
sprawozdawczosci przyjeto zatozenie, ze jednostki bedg mialy obowigzek prze-
strzegania zasady ,,stosuj lub wyjasnij” (comply or explain). Oznacza to, ze jesli
dany podmiot nie prowadzi polityki w zakresie jednej lub kilku powyzszych kwe-
stii, bedzie mial obowiazek ujawnic ten fakt wraz z podaniem przyczyn.

W ,.Zeszytach Metodycznych Rachunkowo$ci” zaznaczono, ze ani ustawa,
ani przepisy UE nie precyzuja, wedlug jakich zasad ma by¢ sporzadzana sprawoz-
dawczos¢ niefinansowa. Dlatego tez jednostka moze stosowac zasady dobrowol-
ne, w tym wlasne, krajowe, unijne lub miedzynarodowe standardy, normy czy
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wytyczne (Wprowadzono obowigzek raportowania niefinansowego, 2017). Ponad-
to ustawa, opr-cz wskazania, jakich obszar-w majN dotyczyl informacje, nie
precyzuje, jakiego rodzaju majN byl to informacje. Nie podaje ani ich katalogu, ani
wskafnik - w.

Podmiot, kt-ry albo nie przygotuje sprawozdania na temat informacji niefi-
nansowej, albo przygotuje je w spos-b nieodpowiadajNcy celom i zasadom przepi-
s-w ustawy, mole zostal objiity sankcjami. W przypadku sp-jek giejdowych
m-wimy o dw-ch ¥r-djach sankcji: okreSlonej ustawN o rachunkowoSci oraz od-
powiedzialnoSci za niewjaSciwe wykonanie okresowych obowiNzk -w informacyj-
nych. Piotr BieJuEski wskazuje, Ue zgodnie z art. 77 ustawy o rachunkowoSci
Aten, kto wbrew przepisom dopuszcza do niesporzNdzenia sprawozdania zarzNdu
z dziajalnoSci, sprawozdania z dziajalnoSci grupy kapitajowej podlega grzywnie
lub karze pozbawienia wolnoSci do lat 2 albo obu tym karom jNcznied. Natomiast
zgodnie z art. 79 ten, Akto wbrew przepisom ustawy nie skjada [é ] sprawozdania
z dziajalnoSci, sprawozdania z dziajalnoSci grupy kapitajowej [é ] we wiaSciwym
rejestrze sNdowym, nie zamieszcza na stronie internetowej jednostki dokument-w,
o kt-rych mowa w art. 49b ust. 9 [é ], podlega grzywnie albo karze ograniczenia
wolnoScio. W ustawie o ofercie czytamy, Ue jeleli emitent nie wykonuje albo niena-
lelycie wykonuje obowilizki w zakresie informacji okresowych, Komisja Nadzoru
Finansowego moUe wydal decyzjit o wykluczeniu papier-w WartOSC|owych z obrotu
na rynku regulowanym albo najolyl Kkar#i plenannN do wysokoSci 5 milion-w zjo-
tych albo kwoty stanowilicej r-wnowartoSI 5% cajkowitego rocznego przychodu
wykazanego w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy,
jeleli przekracza ona 5 milion-w zj, albo zastosowal obie sankcje {fcznie. Nato-
miast w przypadku naruszenia obowilizk-w, o kt-rych mowa w ust. 1e, Komisja
mole najolyl na osobii, kt-ra w tym okresie pegnifa funkcjii czjonka zarzidu sp- jki
publicznej, karfi pieninUnN do wysokoSci miliona zjotych, a w przypadku czjonka
rady nadzorczej T karfi pieniiiUnN do wysokoSci 100 tysificy zjotych (BieluEski,
2017). Zatem przepisy sN nieprecyzyjne, a kary za brak ich zastosowania lub ich
niewjaSciwe zastosowanie T wysokie.

Ustawa o jawnosci zycia publicznego

Ostatnim przykjadem jest ustawa przygotowana na gruncie polskim. 23 pafdzier-
nika 2017 roku RzNdowe Centrum Legislacji zamieScijo projekt Ustawy o jawno-
Sci Uycia publicznego. W5r-d wielu zagadnie€, jakie postanowiono poddal regu-
lacji, znalaz{ sifi obszar przeciwdziajania korupcji w przedsiibiorstwach. Rozdziaj
10, zatytujowany APrzeciwdziajanie praktykom korupcyjnymo, przewiduje ko-
niecznoSI wdralania przez przedsifibiorc-w procedur antykorupcyjnych. Poprzez
stosowanie wewnfitrznych procedur antykorupcyjnych ustawodawca rozumie
podejmowanie Srodk-w organizacyjnych, kadrowych i technicznych, majNcych na
celu przeciwdziajanie tworzeniu otoczenia sprzyjajNcego przypadkom popejnienia
przestipstw korupcyjnych. Ustawa wskazuje kilka element-w programu antyko-
rupcyjnego, jakie przedsitibiorcy powinni wdroUyT. SN nimi: kodeks etyki T podpi-
sany przez kaldego pracownika, wsp-jpracownika i inny podmiot gospodarczy
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dzialajacy na rzecz przedsigbiorcy; klauzule antykorupcyjne — zamieszczane
w umowach stanowigcych, ze zadna czg$¢ wynagrodzenia z tytulu wykonania
umowy nie zostanie przeznaczona na pokrycie kosztow udzielania korzysci ma-
jatkowych 1 osobistych; procedury i wytyczne dotyczace otrzymywanych pre-
zentow; konieczno$¢ zapoznawania o0sOb zatrudnianych przez przedsigbiorce
z zasadami odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa korupcyjne; procedura
informowania wlasciwych organow przedsigbiorcy o propozycjach korupcyjnych;
procedura postgpowania w sprawie zgloszenia nieprawidtowosci. Ustawodawca
w projekcie ustawy wymaga tez od przedsigbiorcow niedopuszczania do two-
rzenia ,,funduszy korupcyjnych”, czyli mechanizméw shizacych finansowaniu
kosztow, udzielania korzysci majatkowych i osobistych, w tym z wykorzysta-
niem majatku przedsigbiorstwa, a takze niepodejmowania decyzji w oparciu
o dziatania korupcyjne. Jednak powyzsze elementy programu antykorupcyjnego
stanowig jedynie pewne minimum, i tak niedookreslone. Nie da si¢ jasno wywnio-
skowaé, co konkretnie oznacza ,,niedopuszczanie do tworzenia mechanizmow
shuzacych finansowaniu kosztow, udzielania korzysci majagtkowych i osobistych,
w tym z wykorzystaniem majatku przedsiebiorstwa” czy ,,niepodejmowanie de-
cyzji w przedsigbiorstwie w oparciu o dziatania korupcyjne”. Ponadto ustawo-
dawca w projekcie ustawy wielokrotnie podkresla, ze stosowane Srodki powinny
by¢ skuteczne.

Naruszenie obowigzku wprowadzenia i stosowania wewnetrznych procedur an-
tykorupcyjnych bedzie si¢ wigzato z ryzykiem przeprowadzenia kontroli przez Cen-
tralne Biuro Antykorupcyjne (CBA) i natozeniem kary finansowej do 10 min zt oraz
objeciem 5-letnim zakazem ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne. Ze wszczgciem
kontroli CBA oraz wymierzeniem przewidzianych w ustawie sankcji taczy¢ si¢
bedzie réwniez ryzyko reputacyjne (Partyka-Opiela, Hlebicka-Jozefowicz, 2017).
W projekcie ustawy czytamy, ze karze begdzie podlegal przedsigbiorca, ktory nie
stosuje wewnetrznych procedur antykorupcyjnych lub stosowane procedury byty
pozorne badz nieskuteczne (Artykut 85 projektu Ustawy o jawnosci zycia publicz-
nego z 23.10.2017). O tym, czy procedury byly pozorne czy skuteczne, bedzie de-
cydowato po fakcie CBA, przy czym chodzi¢ ma nie tylko o procedury zapisane
w projekcie ustawy, lecz réwniez inne, niewskazane w dokumencie, ktore, jesli
bylyby skuteczne, zapobiegtyby przypadkowi korupcji. Firma EY na probie prawie
100 przedstawicieli roznych przedsigbiorstw przeprowadzita badania diagnozujace,
na ile funkcjonujace w polskich firmach programy compliance i antykorupcyjne
odpowiadaja wymaganiom projektu ustawy. Okazuje si¢, ze zadna z firm, ktore
udzielity odprowadzi, nie posiada programu antykorupcyjnego, ktory bytby zgodny
z chociazby minimalnymi wymaganiami w nim wskazanymi (Sroka, 2018).

Wyciagajac wnioski na temat przedstawionych powyzej trzech wybranych
przyktadow regulacji oraz odnoszacych si¢ do nich opinii ekspertow, nalezy
wskaza¢ na brak precyzyjnosci zapisow i duza odpowiedzialno$¢ zarzadow spotek
za wlasciwe wdrazanie nowych wymagan prawnych.

W zwiazku z tym, ze dwa z przedstawionych powyzej aktow prawnych juz
obowiazuja spoiki i dotycza rynku kapitatowego, a trzeci przyktad réwniez odno-
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sitby si¢ do tej grupy przedsigbiorcow, przeanalizujmy, jak dzialajaca organizacja
branzowa wspiera swoich czlonkow w zakresie rozumienia i stosowania przepi-
sOw. Analiza bedzie odnosita si¢ do dziatan w zakresie MAR i MAD II oraz ra-
portowania informacji niefinansowych.

3. Praktyka organizacji branzowych

Najwazniejsza organizacja samorzadowa dla rynku kapitalowego jest Stowarzy-
szenie Emitentow Gieldowych (SEG). Jest to organizacja dbajgca o rozwoj pol-
skiego rynku kapitalowego oraz reprezentujaca interesy spotek notowanych na
Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Jak czytamy na jej stronie inter-
netowej, sluzy ona $rodowisku emitentow wiedza i doradztwem w zakresie regu-
lacji rynku gietdowego oraz praw i powinnos$ci uczestniczacych w nim spotek.
Bedac organizacjg ekspercka, zmierza do szerzenia i wymiany wiedzy umozliwia-
jacej rozwoj rynku kapitalowego i nowoczesnej gospodarki rynkowej w Polsce.
Stowarzyszenie istnieje od 1993 roku, oferujac spétkom cztonkowskim pomoc
i konsultacje w zakresie wymogdw prawnych, regulacji rynku, relacji inwestor-
skich. Cztonkami zwyczajnymi stowarzyszenia sg prezesi, cztonkowie zarzadow
spotek gietdowych, za§ same spotki jako podmioty prawne maja status cztonkow
wspierajacych. Obecnie SEG skupia okoto 300 spotek notowanych na warszaw-
skiej Gietdzie Papierow WartoSciowych oraz alternatywnym rynku NewConnect,
reprezentujacych ponad 80 procent kapitalizacji emitentow krajowych. Stowarzy-
szenie podejmuje prace na rzecz rozwoju rynku kapitalowego, gtéwnie za pomoca
dzialah regulacyjnych i edukacyjnych!. Realizujac swojg misje, SEG dostrzega
zjawisko nieostrosci regulacji prawnych naktadanych na rynek kapitatowy, w tym
cztonkoéw stowarzyszenia i podejmuje dziatania wspierajace ich w zakresie dopre-
cyzowania prawa.

W odpowiedzi na niejasne przepisy Rozporzadzenia MAR i Dyrektywy
MAD 1I oraz potencjalne duze kary dla cztonkéw stowarzyszenia przygotowato
ono Ogodlne Standardy Raportowania? (OSR-y), zawierajace wskazowki, jak spro-
sta¢ niejasnym przepisom. Pierwszy dotyczy informacji finansowych, drugi — bie-
zacych informacji poufnych. OSR-y powstaty przy wspoétpracy z innymi waznymi
dla rynku kapitatlowego organizacjami, mi¢gdzy innymi takimi, jak Stowarzyszenie
Inwestoré6w Indywidualnych, Zwigzek Makleréw i Doradcow, Krajowa Izba Bie-
glych Rewidentéw. Wraz z OSR-ami SEG rekomenduje spotkom stworzenie
Indywidualnych Standardow Raportowania (ISR), czyli listy informacji istotnych
z punktu widzenia firmy, ktéore moga by¢ cenotworcze.

W skrocie Ogolne Standardy Raportowania stanowig zbiory wskazan wspie-
rajagcych budowanie w spotkach indywidualnych procedur pozwalajacych na zbie-
ranie, analizowanie i ocenianie cenotworczosci zdarzen gospodarczych i korpora-

! Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, zrodto: https://seg.org.pl/pl/nas (data dostepu: 26.02.2019).
2 Ogolne Standardy Raportowania dostepne sg na stronie internetowej: http://www.standardy.org.pl/.
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cyjnych w celu ich przekazywania do publicznej wiadomos$ci jako informacji
poufnych. Przypomnijmy, ze zgodnie z omawiang regulacja kazdy emitent in-
strumentéow finansowych dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
(a takze innych instrumentow wskazanych w art. 2 MAR) musi sam decydowac,
co 1 w jakim zakresie powinno by¢ ujawnione jako informacja poufna. Stowarzy-
szenie, tworzac OSR-y, przeprowadzito szerokie konsultacje z innymi organiza-
cjami branzowymi dziatajacymi na rynku kapitalowym oraz z podmiotami admi-
nistracji publicznej i nadzorcg rynku. Podjgto takze akcje edukacyjna, spotykajac
si¢ z wieloma zarzadami spotek notowanych na Gieldzie Papieréw WartoScio-
wych w Warszawie oraz organizujac cykl warsztatow i konferencji. Biorac na
siebie czgs¢ odpowiedzialnosci za jako$¢ wypracowanego standardu w odpowie-
dzi na nieprecyzyjng regulacje, oferuje rowniez mozliwos¢ certyfikacji, czyli
dodatkowego potwierdzenia przyjetych przez spotki Indywidualnych Standardoéw
Raportowania. Skutkiem takiego sposobu dziatania, doprecyzowujacego nowe
prawo na bazie samoregulacji i dialogu branzowego oraz szerokiej akcji eduka-
cyjnej, jest przyjecie przez wigckszo$¢ spodtek objetych tymi przepisami OSR-6w
jako punktu odniesienia do wdrazania tego prawa.

Nie oznacza to, ze rozwigzanie zaproponowane przez SEG jest stosowane
przez wszystkich uczestnikow rynku i jest przyjmowane bezkrytycznie. Niektorzy
autorzy, na przyktad Jacek Jonak (2016), podaja w watpliwos¢ niektore jego ele-
menty. Jednym z nich jest brak jasnej informacji, ze proponowany katalog zdarzen
mogacych stanowi¢ informacje poufne jest przykladowy i w zaleznosci od oko-
licznosci nie muszg one mie¢ takiego statusu.

Kolejnym przyktadem dziatan doprecyzowujacych sposéb rozumienia prze-
piséw prawnych przez t¢ organizacj¢ branzowa jest Standard Informacji Niefinan-
sowej (SIN). Standard powstal jako odpowiedz na opisang powyzej zmiang¢ do
Ustawy o rachunkowosci w zakresie raportowania danych niefinansowych. Jest
regulacja srodowiskowa, ktoérej opracowanie bylo koordynowane przez Fundacje
Standardow Raportowania oraz Stowarzyszenie Emitentow Gieldowych i ktora
zostata zaakceptowana i jest popierana przez szereg instytucji i organizacji. Stan-
dard zostat przygotowany przez okoto 20 ekspertow specjalizujacych si¢ w rapor-
towaniu danych niefinansowych, majacych do§wiadczenie pracy zarowno w spot-
kach, jak i z instytucjami finansowymi. Ponadto SIN by} konsultowany z Mini-
sterstwem Finansow, Krajowa Izba Bieglych Rewidentow czy ekspertami w za-
kresie rachunkowosci. SIN umozliwia polskim spoétkom wypelnienie obowigzkow
raportowania informacji niefinansowych okreslonych Dyrektywa 2014/95/UE,
implementowang do polskiego prawa ustawg z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie
ustawy o rachunkowosci. SIN moze by¢ stosowany nie tylko przez spotki notowa-
ne na gieldzie, ale tez przez inne przedsigbiorstwa, instytucje i organizacje. Ko-
rzystanie z SIN jest bezptatne.

O tym, ze tego typu dzialanie organizacji branzowej w zakresie rozumienia
czg$ci ustawy o rachunkowos$ci byto konieczne, swiadczg wyniki analizy pierw-
szego cyklu raportowania. W 2018 roku 146 notowanych na GPW spoélek opubli-
kowato po raz pierwszy obowigzkowe raporty niefinansowe. Jak wskazuje Piotr
Biernacki (2018), dla zdecydowanej wickszosci z nich byto to pierwsze doswiad-
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czenie zwigzane z uporzadkowanym informowaniem o ryzykach, stosowanych
politykach i efektach dzialan w zakresie spraw srodowiska naturalnego, spotecz-
nych, pracowniczych, praw czlowieka i zagadnien antykorupcyjnych.

Biernacki przywotuje rowniez wyniki analizy sprawdzajacej fundamentalny
element raportowania niefinansowego, a mianowicie zgodnos$¢ raportow z pod-
stawowymi wymogami zawartymi w ustawie o rachunkowosci oraz wytycznymi
Komisji Europejskiej. Okazuje si¢, ze wiele spotek myli chociazby podstawowa
informacje, jaka sa dwie dopuszczalne formy raportu niefinansowego: oswiadcze-
nie na temat informacji niefinansowych, ktore stanowi cz¢$¢ sprawozdania z dzia-
talnosci spotki lub grupy kapitatowej i sprawozdanie na temat informacji niefinan-
sowych, ktore jest dokumentem odrgbnym wzglgdem sprawozdania z dziatalnosci.
Z przywotywanych badan wynika, ze powazny charakter miaty niedociagnigcia
w okresleniu zakresu podmiotowego raportu. Sposréd 146 opublikowanych rapor-
tow 32 nie zawieraly zadnej informacji o tym, zgodnie z jakim standardem lub
zbiorem wytycznych zostaly one sporzadzone, cho¢ wybor takiego standardu jest
wprost zapisany w ustawie o rachunkowo§$ci. Natomiast wigkszos$¢ spotek skorzy-
stata albo z migdzynarodowego standardu Global Reporting Initiative, albo wta-
$nie ze Standardu Raportowania Niefinansowego (Biernacki, 2018).

4. Podsumowanie

Przywotane powyzej dwie inicjatywy Stowarzyszenia Emitentoéw Gietdowych
w zakresie doprecyzowania niejasnych przepisow prawa pozwalaja twierdzaco
odpowiedzie¢ na pytanie postawione na poczatku artykutu. Organizacja branzowa
jest w stanie wzia¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za interpretacj¢ niedookreslonych
przepisOw w zakresie prawa gospodarczego i wyznaczenie standardow dziatania
respektowanych przez sad oraz wypracowa¢ samoregulacj¢ branzowa tak, aby
byta akceptowana przez branze¢ i ustawodawce jako odpowiedZz na nowy model
ksztaltowania przepisow prawa.

Ponadto wypracowane rozwigzania samoregulacyjne pozwalajg na porow-
nywalno$¢ jakosci ich stosowania przez spotki. A zatem przedsigbiorca, ktory je
stosuje, moze by¢ pewny, ze jego praktyki nie sg razgco nizsze niz postepowanie
konkurencji w zakresie interpretacji prawa. W ten sposob przy udziale organizacji
branzowej ksztattowany jest kolejny element etosu przedsigbiorcy w Polsce.

Ta funkcja samoregulacji wydaje si¢ coraz istotniejsza. Opisany w artykule
fakt nieprecyzyjnosci prawa i swiadomego przerzucania przez ustawodawce na
przedsigbiorcg odpowiedzialnosci za skuteczne zastosowanie niejasnych przepi-
so6w powoduje konieczno$¢ zmiany podejscia do rozumienia odpowiedzialno$ci
przez graczy rynkowych. Wymusza podjecie takich dziatan na rynku, rowniez
w zakresie samoregulacji, ktore beda ksztaltowaly wigksza wrazliwos¢ etyczna
ilepsze zrozumienie obowigzkéw spoczywajacych na uczestnikach rynku. Te
wrazliwos¢ etyczng nalezy rozumie¢ w dwoch wymiarach — formalnym i trescio-
wym. Formalnym, czyli odnoszacym si¢ do akceptacji przez przedsigbiorce przy-
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jecia wiekszej odpowiedzialnosci za wplyw wywotywany przez prowadzong dzia-
talno$¢ gospodarcza. Akceptacji poniekad wymuszonej opisanym sposobem
ksztalttowania prawa gospodarczego. Ta etyczna postawa moze si¢ przejawiac
chociazby w wigkszej otwartosci na wspotprace z konkurencjag w ramach organi-
zacji branzowych i stosowaniu si¢ do czgsto nietatwych ograniczen wynikajacych
z samoregulacji. W obliczu nowego sposobu ksztattowania prawa przez przedsig-
biorcow powinien zostaé wypracowany nowych etos postgpowania, ktdérego pod-
stawg bedzie zrozumienie na nowo zasady odpowiedzialno$ci w dziatalno$ci go-
spodarczej.

W wymiarze tre§ciowym wicksza wrazliwo$¢ w zakresie etyki biznesu odno-
si si¢ nie do formy odpowiedzi na nowy model, zgodnie z ktérym formutowane sg
przepisy prawa, ale tresci tych przepisow. A dotyczyly one, co zostato wskazane
w artykule, miedzy innymi dbatosci o prawa czlowieka, o srodowisko naturalne,
uczciwe praktyki rynkowe, czyli niedopuszczanie do praktyk korupcyjnych, czy
chociazby o rzetelnag komunikacje z otoczeniem, gléwnie inwestorami. Wydaje
sig, ze tego typu przepisy, chociaz nieprecyzyjne, wprowadzaja niejako w sposob
ustawowy obowigzek etycznego prowadzenia biznesu. To wlasnie, w S$wietle
wielokrotnie podkreslanego braku precyzji, bedzie wymagalo ksztaltowania etosu
przedsigbiorcy wspieranego pracg organizacji branzowych. Temat ten z pewnoscia
moze stanowi¢ interesujace pole do dalszych prac badawczych.
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Firma jako wartos¢ dla przedsiebiorcy

The company as a value for the entrepreneur

In this paper I propose to show a problem that at first sight seems clear, and thus
“non-scientific”’; however, after a closer look at the source material, it proves to be
an important factor for contemporary entrepreneurs conducting business activities.
The scientific issue is encapsulated in a concise statement: the company as a value
for the entrepreneur. In order to develop the presented thesis, one must point to the
fact that a company that has been established by an entrepreneur has a particular
value for him, both in the material sense (its valuation on the market), and in an
immaterial sense (as a symbolic value). It seems that the symbolic value greatly
exceeds the material value, if we consider the entrepreneur’s perspective. Analysis
of the value of a company throughout the research allows us to perceive it as the
actual fulfillment of an entrepreneur’s life plans, as a workplace and a family
value (frequently called the family gem). The enterprise, which is at the same time
a brand, is very often the entrepreneur’s brand certificate. The social involvement
of the entrepreneur and the formation of an integrated, loyal team of employees
are also values in themselves. Considering the non-material value, the enterprise
allows the entrepreneur and the employees to meet their needs of self-realization
and appreciation.

The paper was prepared based on an analysis of answers entrepreneurs gave
to specialist periodicals and popular dailies. In addition, I have used my own re-
search, conducted in 2017, among entrepreneurs who represent the small and
medium enterprise sector located in towns and villages.
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1. Wprowadzenie

Wartos¢, wedtug stownika jezyka polskiego, to cecha lub zespot cech wiasciwych
danej osobie lub rzeczy, stanowiacych o jej walorach cennych dla ludzi, mogacych
zaspokoi¢ ich potrzeby. Firma, stworzona przez przedsicbiorcg, przedstawia dla
niego okre$long warto$¢, postrzegang zarbwno w sensie wartosci materialnej (wyce-
na przez rynek), jak i symbolicznej. Ta druga zazwyczaj wielokrotnie przewyzsza t¢
pierwsza. Wartosci emocjonalnej (niematerialnej) nie mozna zmierzy¢ i wycenic.
Firma, postrzegana w kategorii wartosci dla przedsigbiorcy, to zazwyczaj materialne
spehienie jego celu zyciowego, jego miejsce pracy, a takze warto$¢ rodzinna (na-
zywana czgsto klejnotem rodzinnym). Przedsicbiorstwo, bedace czgsto marka, jest
$wiadectwem marki wlasciciela i jego wiarygodno$ci. Warto$cig jest zaangazowanie
spoteczne przedsigbiorcy i tworzenie zintegrowanego zespolu pracownikow, lojal-
nego wobec firmy. Przedsigbiorstwo stanowi rowniez wartos¢ dla pracownikow,
ktorzy sa w nim zatrudnieni — przede wszystkim pozwala ono spetia¢ si¢ im zawo-
dowo. Pracobiorcy oddaja przedsigbiorcy swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci oraz
wlasny czas, oczekujac w zamian wynagrodzenia, ktore zaspokoi potrzeby zyciowe
ich samych oraz ich rodziny. W sensie niematerialnym za$ przedsi¢gbiorstwo pozwa-
la pracownikowi samorealizowac¢ si¢ i zdoby¢ uznanie.

Firma stanowi dla obu stron — przedsiebiorcy i pracownika — warto$¢ mate-
rialng i symboliczng. Na fakt, ze warto$¢ niematerialna jest dla nich wazniejsza,
zwrocit uwage Jacek Santorski, ktory podat aktualng do dzi$ definicj¢ wspaniale-
go przedsiebiorstwa:

Wspaniate przedsigbiorstwo to jaki§ nowy sposéb zorganizowania ludzi wokot
wspolnych celéw, wspdlnie wytwarzajacych jakas wartos¢, ktdrg potem beda
sprzedawaé, kupowacé, przetwarzaé. (Dusza z ciala biznesmena, 2005, s. 16).

Artykutl stanowi probe ustosunkowania si¢ do problemu, na ktory wskazuje
wielu badaczy, ze ,,przedsigbiorcom brakuje autorytetoéw, moralnych kompasow”
oraz na to, ze ,,w Polsce wlasciwie nie istnieje etyka cztowieka organizacji” (Ja-
siecki, 2013, s. 311). Wydaje sig¢, ze jestesmy $wiadkami powolnej i trwalej trans-
formacji postaw wielu przedsiebiorcow wobec zasad prowadzenia biznesu i ich
kontaktéw z pracownikami. Ponadto emocjonalny zwigzek przedsigbiorcy z firma
jest tym silniejszy, im wiecej czasu uplywa od chwili jej zatozenia oraz im bar-
dziej docenia on role tej instytucji w Zyciu swoim i swojej rodziny.
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W artykule zaproponowatem zobrazowanie problemu firmy jako wartosci dla
przedsigbiorcy. Poczatkowo wydaje si¢ on oczywisty i tym samym ,,nienaukowy”,
jednak po zebraniu argumentoéw staje si¢ problemem badawczym, ktory pozwala
zrozumie¢ motywy kierujace decyzjami podejmowanymi przez przedsigbiorce.
Okazuje sig, ze dla wielu przedstawicieli $wiata biznesu podstawowe znaczenie
ma niematerialna warto$¢ firmy. Odgrywa ona wigkszg role w stymulowaniu ich
do dzialania, niz warto§¢ rozumiana w sensie materialnym i postrzegana jako
potencjalna wycena rynkowa.

Artykut powstal w oparciu o wywiady, jakich udzielili przedsigbiorcy specja-
listycznym periodykom branzowym, a takze popularnym dziennikom. Ta grupa
badawcza zaliczana jest do tzw. top listy polskich przedsi¢biorcéw, ikon biznesu.
Wykorzystalem rowniez badania wlasne z 2017 roku, prowadzone wsrod osob
reprezentujgcych sektor matych i srednich przedsigbiorstw, pracujacych w matych
miastach i na wsiach.

2. Przedsie¢biorca jako podmiot gospodarujacy

Przedsiebiorca, podejmujac ryzyko zatozenia i prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej, zaktada, ze odniesie sukces mierzony warto$cig materialng firmy w for-
mie jej wyceny (tzw. warto§¢ wymienna, rynkowa) oraz sukces niematerialny,
okres$lany zazwyczaj jako uznanie w $rodowisku. Na podstawie zebranych infor-
macji bardziej znaczacy okazuje si¢ dla niego sukces o charakterze symbolicznego
docenienia, mierzony liczbg zadowolonych klientdw, rozpoznawalno$cia marki
czy liczba zatrudnionych pracownikow, ktorzy wykonuja codziennie obowigzki
z zaangazowaniem. Zdaniem Jacka Santorskiego definicja przedsigbiorcy powinna
sprowadzac¢ si¢ do okreslenia go mianem artysty, poniewaz:

Bardzo wielu przedsigbiorcow [...] ma wizje, ktdre nie sg wprawdzie wizjami
altruistycznymi, niemniej to sg wizje daleko wigksze od chgci pomnozenia kapi-
talu. To sg wizje polegajace na tworzeniu nowych ustug dla ludzi, niezwyktych
przedsigbiorstw. (Dusza z ciata biznesmena, 2005, s. 16).

Przedsigbiorca, zdaniem Polskiej Rady Biznesu, to ,,0soba bgdgca gtdéwnym
wlascicielem prowadzonego przez siebie przedsigbiorstwa, w ktérym zatrudniony
byl co najmniej jeden pracownik™ (Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 4).
Zgodnie z tg definicja w 2017 roku w Polsce byty 662 tys. przedsiebiorcow — ,,to
zaledwie 4% ogotu pracujacych, ale z istotnym wktadem we wszystkie procesy
ekonomiczne w kraju i za granica — od zwigkszania dobrobytu pracownikow po
kontrybuowanie do budzetu panstwa” — konkluduje raport ,,Przedsigbiorca odcza-
rowany”, wydany pod patronatem Polskiej Rady Biznesu (s. 4). W raporcie auto-
rzy zwrocili uwage, ze w 2017 roku polscy przedsigbiorcy prowadzili 884 tys.
firm 1 byli zatozycielami 8 na 10 przedsigbiorstw. Pod wzgledem struktury wiel-
kosciowej firm w 2016 roku az 88,9% stanowity mikroprzedsigbiorstwa zatrudnia-
jace od 1 do 9 pracownikdéw, 9,2% to male przedsicbiorstwa (zatrudnienie od
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10 do 49 os6b), 1,6% to firmy Srednie (50 do 249 zatrudnionych), a 0,3% to firmy
duze (powyzej 250 zatrudnionych) (s. 24). Mikroprzedsi¢biorstwa dominujg zatem
w strukturze wielkosciowej, co jest zjawiskiem naturalnym. Srednie zatrudnienie
w przedsi¢biorstwach wynosito w 2016 roku 4,5 pracownika. W moim przekona-
niu struktura wielkosciowa firm dziatajacych w Polsce potwierdza fakt silnie
emocjonalnego zwiazku przedsigbiorcy z ,.dzietem”, ktére stworzyl. Powyzsza
teza opiera si¢ na obserwacji sptaszczonej struktury zarzadzania w mikroprzedsig-
biorstwie i matym zaktadzie, w ktéorym wiekszo$¢ decyzji podejmuje wlasciciel
firmy. Jest on jednoczesnie osoba zarzadzajaca pracownikami, organizatorem
produkcji i zbytu, a takze odpowiada za wizerunek organizacji w otoczeniu. W ten
sposob firma pomaga przedsiebiorcy w samorealizacji i zawodowym spetnieniu.

Kazde przedsi¢biorstwo, postrzegane przez pryzmat warto$ci niematerialne;j,
staje si¢ dla jego zalozyciela bezcenne. To subicktywne odczucie sprawia, ze
przedsigbiorca jest osobg zdolng do poswigcen, odczuwa trwoge i dramaty moral-
ne zwigzane z tym, ze zdobyt kapital i podjat ryzyko, stawiajac na szali wszystko,
co posiada w rozumieniu materialnym i niematerialnym (Dusza z ciala biznesme-
na, 2005, s. 16). Prof. Krzysztof Obtoj stwierdzit:

Bardzo lubig przedsigbiorcow, a oni maja ci¢zkie zycie. Przez caty dzien zmaga-
ja sie z konkurencja albo spadajacym rynkiem. W nocy nie moga spa¢. Narzeka-
ja na nich klienci, nie potrafig poradzi¢ sobie z pracownikami, bo zarzadzanie
ludzmi w dzisiejszych czasach stato si¢ wyjatkowo trudne. (2017, s. 54)

Wydaje si¢ zatem, ze Polska Rada Biznesu upowazniona jest do wyrazenia
nastepujacej konkluzji: ,,Mozna powiedzieé, ze polscy przedsigbiorcy w wigkszo-
$ci utozsamiajg si¢ ze swojg firmg — zarowno psychicznie, jak i majatkowo”
(Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 21). Charakterystyczng cecha rodzimej
przedsigbiorczoscei jest to, ze wihasciciele firm w zdecydowanej wigkszosci decy-
duja si¢ na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej jako osoby fizyczne. Tak dziata
ponad 86% firm w Polsce (s. 21).

3. Przedsiebiorca jako podmiot zdolny do wyrzeczen
i poswiecen dla dobra firmy

Nie ulega watpliwosci, ze do wykonywania zawodu przedsi¢biorcy predystyno-
wane sg osoby o specyficznych cechach charakteru. Jednymi z najwazniejszych
cech sa determinacja w dziataniu, orientacja na realizacj¢ przyjetych celow (Dusza
z ciala biznesmena, 2005, s. 16) oraz umiej¢tno$¢ podejmowania decyzji. Polska
Rada Biznesu wskazata, ze w 2016 roku polski przedsigbiorca po§wiecal na prace
okoto 47 godzin w tygodniu. Bylo to o 7 godzin wigcej niz Srednia wynoszaca dla
pracownikow najemnych w Polsce (Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 15).
Z tego powodu zauwazono, ze wielu przedsigbiorcow cechuje bezwzglednosé
wobec siebie (Dusza z ciafa biznesmena, 2005, s. 16).



FIRMA JAKO WARTOSC DLA PRZEDSIEBIORCY 89

Matgorzata Grycan, charakteryzujac swojego ojca Zbigniewa Grycana, pod-
kresla: ,,Tata nauczyl mnie przede wszystkim, ze nie mozna si¢ ba¢, bo z kazdej
sytuacji jest jakie§ wyjécie. On potrafi dziata¢ bardzo szybko, zdecydowanie.
Zagra¢ va banque [...]. W biznesie to chyba cecha niezb¢dna” (Corce ufam...,
2017, s. 22). Przedsigbiorca Zbigniew Juroszek zauwaza: ,Je$li pan przegra
z wlasng psychika i si¢ zleknie, to straci pewnos$¢ siebie i site na dalsza dziatal-
no$¢. To bedzie rzutowaé na wszystko, na caly przyszty biznes” (Za 50 lat...,
2017, s. 38). Doswiadczony przedsigbiorca Daniel Mzyk w tym kontekscie dodat:

Ale nauczytem si¢ tez przez te lata, Ze sukces i ekstremalnie cigzka praca maja
SWO0jg cen¢ — zardwno w zyciu prywatnym, jak 1 w sferze rozczarowan bizneso-
wych. Nie kazda relacja ma szansg¢ si¢ udaé. Czerpiac z tych do$wiadczen, chce
trzymac si¢ swoich wartosci, robi¢ to, w co wierzg. Nie chce godzi¢ si¢ na kom-
promisy dla doraznej korzysci. (U mmnie..., 2018, s. 36)

Sukces firmy na rynku zdaniem Krzysztofa Pawinskiego, zalozyciela i preze-
sa firmy Maspex, ,,jest pochodng mniejszej ilosci btedow, niz popelniaja konku-
renci. My tych bledow popehiliSmy mniej niz oni i w efekcie jestesmy daleko
przed nimi, jesli chodzi o nasza pozycj¢ rynkowa” (Jak podtrzymac..., 2019,
s. 101).

4. Przedsi¢biorca jako wiarygodna marka

Leszek Gierszewski, prezes firmy Drutex, zwraca uwage na kolejny aspekt wagi
i znaczenia dla przedsi¢biorcy niematerialnej wartosci firmy. Buduje on swoj
wizerunek jako rzetelnego kontrahenta tym, ze wywiazuje si¢ ze zobowigzan
finansowych: ,,Wszystko, co wjezdza na teren tej firmy, jest zaptacone. Od razu.
[...]. Terminow ptatnosci nigdy nie negocjowatem. [...] Nie chce si¢ $lizgac, braé
towar na 60-dniowy termin platnosci, a po 90 dniach dalej nie ptaci¢, bo co mi
zrobig. Przeciez nie bgda chcieli straci¢ takiego odbiorcy. To jest nie fair. Zawsze
wychodzitem z zalozenia, ze najwazniejsze w biznesie gra¢ fair” (Nie musze
byc..., 2016, s. 5). W kontekscie tej wypowiedzi nie ulega watpliwosci, ze kazdy
przedsigbiorca dba, by uchroni¢ si¢ od ,,ryzyka utraty wtasnego dobrego imienia”.
Dobre imi¢ przedsigbiorcy to, jak zauwaza tworca firmy odziezowej LPP Marek
Piechocki, ,,wszystko, co mamy w swoim zyciu [...]. Budowanie go trwa latami,
a zepsu¢ mozna natychmiast, jednym ruchem” (Twarzy wam..., 2019, s. 35).

Dla ochrony dobrego imienia wazne jest, aby przedsi¢cbiorca byl przekonany,
ze umowy, ktore zawiera codziennie z pracownikami, kontrahentami i klientami,
poza forma zmaterializowang w ramach dokumentu, maja réwniez charakter nie-
materialny, wyrazony pod postaciag tzw. kontraktu psychologicznego. Na zagad-
nienie to zwrocila uwage Agnieszka J. Mackiewicz (2010, s. 58), omawiajac pro-
blematyke zawarcia i rozwigzania umowy o pracg z pracownikiem. Moim
zdaniem pojgcie kontraktu psychologicznego mozna rozciagnac na kazda umowe,
ktora ma miejsce na rynku. Warunki tak szeroko postrzeganego kontraktu psycho-
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logicznego maja uniwersalny charakter i obejmuja dotrzymanie danego stowa,
bycie rzetelnym i przewidywalnym dla otoczenia. W kontaktach z pracownikami
uszczegdtowiony kontrakt psychologiczny to wprowadzenie pracownika w sfere
warto$ci wypracowanych w przedsigbiorstwie. Maja one ogromny wplyw na $ro-
dowisko pracy, w tym atmosferg pracy i jej jakos$é. Przedsigbiorca Daniel Mzyk
powiedziat z przekonaniem: ,,Wierze, ze kazda organizacja to okre$lony zestaw
wartos$ci. Jesli zrezygnuje¢ ze swoich warto$ci, to oslabie organizacje” (U mmnie...,
2018, s. 36).

5. Firma jako dzielo zycia przedsi¢biorcy

Emocje, ktore towarzyszg przedsigbiorcy w codziennej pracy, wplywaja na wzrost
subiektywnej niematerialnej wyceny wartosci firmy. Przedsigbiorstwo to czesto
dzielo zycia, ktore zatozyciel i organizator stworzyl samodzielnie ogromnym wysit-
kiem. Dla wielu z nich firma staje si¢ ,,cze$cia rodziny”, elementem cementujagcym
ja. Z tego powodu duza grupa przedsigbiorcow marzy, aby dzielo ich zycia pozosta-
lo na zawsze w rodzinie. W Polsce, gtéwnie przez wzglad na zawirowania histo-
ryczne z lat 1945-1989, niewielu firmom udato si¢ przetrwaé ponad wiek bez prze-
rywania dziatalno$ci. Sg to na ogél mate zaktady, ktore zaliczano w okresie Polski
Ludowej do kategorii rzemiosta. Wiasciciele tych zakladéw, np. przedsigbiorcy-
rzemie$lnicy prowadzacy od 1918 roku w Krakowie pracowni¢ Foto Garczynski,
mowig o tradycji i dziedziczeniu firmy w nastepujacy sposob: ,,.Dla nas nie tylko
rodowe nazwisko jest obcigzeniem, ale rowniez §wiadomos$é, ze powinno ono dalej
istnie¢ w branzy fotograficzne;j. I jak tu zamkna¢ zaktad?” (Zasiadczyk & Krasicki,
2016, s. 9). Podobnie uwaza Malgorzata Grycan: ,JJestem i bede czescig tej firmy.
Nazwisko Grycan zobowigzuje” (Corce ufam..., 2017, s. 24).

Rozterki zwigzane z pytaniem, czy dzieci bgda chciaty przeja¢ budowang dla
nich firme, dotykaja wickszo$¢ polskich przedsigbiorcow, ktorzy osiagaja wiek
emerytalny. Zbigniew Grycan zwraca uwage, ze prowadzac firme rodzinna, nie
udaje si¢ oddzieli¢ zycia rodzinnego od biznesu: ,,U nas w domu od rana do wie-
czora rozmawia si¢ o lodach. Po co czeka¢ do nast¢pnego dnia, zeby o czyms$
powiedzie¢. Przeciez co$ waznego moze wypasc z glowy” (Corce ufam..., 2017,
s. 24). Zbigniew Grycan, podobnie jak wielu innych przedsigbiorcow, chcialby,
aby jego firma stata si¢ rodzinna: ,,Gosia caty czas si¢ do tego przygotowuje. A ja
juz staram si¢ by¢ mniej obecny w codziennym zarzadzaniu” (s. 24). Piotr Voelkel
to przyktad przedsigbiorcy, ktory z powodzeniem przeprowadzit proces sukcesji
firmy. We wspomnieniach syna Piotra Voelkela juniora zachowat si¢ nastepujacy
obraz: ,,na kazdej Wigilii wszyscy mowili: to kiedy$ bedzie twoje” (Nie bylo wyj-
scia..., 2017, s. 26). O udanej sukcesji moze takze mowi¢ Zbigniew Juroszek,
ktory przekazuje stery rodzinnego biznesu synowi Mateuszowi. Rodzina Jurosz-
kow twierdzi z przekonaniem: ,,Za 50 lat to wciaz bedzie nasz biznes” poniewaz:
,U nas w domu zawsze si¢ mowito o firmie. JesteSmy przedsigbiorstwem rodzin-
nym, moja mama tez w nim pracuje. Ten plan dla nas byl zawsze ulozony: ojciec
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buduje duze przedsigwzigcie i idealnie bytoby, gdybysSmy w tym jako$ uczestni-
czyli” (Za 50 lat..., 2017, s. 37). Marek Piechocki rowniez ma nadzieje, ze: ,,By¢
moze kiedy$ szefowanie LPP przejmie [...] syn Marcin. Réwnie dobrze moze to
jednak by¢ inny cztonek mojej rodziny czy wrecz menedzer spoza niej. Marcin
[...] w wieku 28 lat zrozumiat, ze chce pracowa¢ w rodzinnej firmie i dzi$ stop-
niowo si¢ wdraza” (Twarzy wam..., 2019, s. 34).

Firmy rodzinne budowane sg na silnych wi¢zach emocjonalnych. Z tego powo-
du pierwszenstwo w obsadzaniu stanowisk zarezerwowane jest dla rodziny. Przed-
sigbiorcy zawsze podkreslaja, ze ufaja rodzinie i zazwyczaj zaufanie to w codziennej
dziatalnos$ci biznesowej nie zostaje nadszarpnigte. Leszek Gierszewski stwierdzit:
,,1 jest jeszeze jeden ogromny plus takiej konstrukeji firmy — jest szczelna, nasze
decyzje nie wydostaja si¢ na zewnatrz, jesli tego nie chcemy” (Nie musze..., 2016,
s.4). Dodaje przy tym, ze rodzing zatrudniong w firmie cementuje takze $wiado-
mos¢ tego, ze ,,po prostu wszyscy wiemy, ze jedziemy na jednym wozku” (s. 4).
W podobnym duchu wypowiedziat si¢ Mateusz Juroszek:

Dzi$ gléwnym problemem jest znalezienie wysoko wykwalifikowanych specja-
listow do pracy, ktorzy beda umieli si¢ z nami dogadywac. A kto, jesli nie ro-
dzina, zrozumie nas najlepiej. Brat genetycznie jest podobny do mnie, ma po-
dobne zdolnosci, bedzie wige atwiej nam si¢ porozumieé. Idealnie byloby za
50 lat mie¢ w firmie duza czg$¢ rodziny. (Za 50 lat..., 2017, s. 39)

Z punktu widzenia analizowanego problemu cenng uwagg o trwalosci i poten-
cjale firm rodzinnych przedstawit Zbigniew Juroszek: ,,Biorac pod uwagg te nasze
27 lat doswiadczen, dochodze¢ do przekonania, ze jedynie biznes rodzinny jest
w stanie zbudowa¢ duza skale dziatania i panowania nad tym, co robi” (Za 50 lat...,
2017, s. 39).

Prof. Krzysztof Obtdj, zwracajac uwagg, jak zarzadzaé przesztoscig firmy,
podpowiada przedsigbiorcom, ze historia firmy ktadzie si¢ dlugim cieniem na jej
terazniejszosci 1 przysztosei (2017, s. 19). Dobre doswiadczenia z przesziosci sg
dla sukcesorow, przejmujacych dzieto ojca czy dziadka w bezposredni zarzad,
wskazowka wyznaczajaca przyszie kierunki rozwoju. Dlatego tak wazne jest
wskazanie na warto$¢ niematerialng firmy i emocjonalny z nig zwigzek. Prof.
Obloj zwraca uwage, jak wazne jest, aby przedsiebiorca umiejetnie odczytal, ktore
Hfragmenty 1 efekty historii firmy stanowia produktywne tworzywo przysztosci,
a ktore trzeba zniszczy¢, wyeliminowac lub o nich zapomnie¢” (s. 19).

6. Przedsiebiorca a wzrost gospodarczy

Kazdy przedsigbiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza codziennie podejmuje
prace po to, aby przetrwac i utrzymac pozycj¢ firmy na rynku. Wielu z nich, kie-
rujac si¢ doswiadczeniem biznesowym, tempo wzrostu przewidziane dla swojego
przedsigbiorstwa okresla jako umiarkowane, zréwnowazone, ewolucyjne. Nikt nie
podejmuje ryzyka okreslanego mianem gwattownego 1 szybkiego wzrostu. Marek
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Piechocki opowiada si¢ za wzrostem ewolucyjnym. Swoje stanowisko uzasadnia
w nastepujacy sposob: ,,Czyz to nie jest pigknie rosnaé tak spokojnie po 10-15
procent w ciggu roku? Jak co$ robisz szybko i gwaltownie, to cierpi na tym ja-
kos$¢” (Twarzy wam..., 2019, s. 34). Idealny rozwoj przedsigbiorstwa, wedlug
Marka Piechockiego, to zasada: ,,A my ciagle matymi kroczkami posuwamy si¢
do przodu” (s. 28). Ta filozofia rozwoju jest szczego6lnie widoczna w sektorze
MSP, dzialajacych w malych miasteczkach i na wsiach. Wyniki moich badan
prowadzonych w 2017 roku pokazuja, ze duza czg¢$¢ doswiadczonych przedsig-
biorcéw, prowadzacych zaktady ponad dwadziescia lat, podkresla, iz ich filozofia
rozwoju sprowadza si¢ do przyjecia zasady ,,dorabiania si¢ malg tyzeczka”. Pod-
kreslaja oni, ze do osiagni¢cia wzglednie trwatego sukcesu potrzebne jest ,,dora-
bianie si¢ powoli”, czyli: ,,za tobg musi $§wiadczy¢ robota, a nie kasa zgarnigta
z rynku. Chciwo$¢ ma krotkie nogi”. Umiarkowany, stabilny rozwdj i wzrost
wielu przedsigbiorcow uzasadnia dodatkowo tym, Ze ,,przeciez ja mam rodzing
imuszg jej zapewnié stabilny byt. Nie moge pozwoli¢ sobie na szarzowanie
i przez to utratg klientow” (Kamosinski, 2018).

Jacek Santorski (2005, s. 16) zauwazyl, ze bankructwo czy likwidacja przed-
sigbiorstwa z przyczyn ekonomicznych odbierana jest przez wielu biznesmenow
jako kompromitacja. Uznaja oni, ze w momencie upadtosci firmy stracili dobre
imi¢, poniewaz zawiedli siebie i czesto najblizszych. Fakt ten potwierdza wcze-
$niejsze uwagi, ze warto§¢ niematerialna przedsigbiorstwa odgrywa dla wlascicie-
la znaczna role i przewyzsza jej ksiegowa wartos¢. Codzienne zmagania o to, aby
firma przetrwala, legly u podstaw trafnej uwagi prof. Andrzeja Blikle wypowie-
dzianej w 2013 roku: ,,Wszyscy przedsigbiorcy maja umowe $mieciowa z ryn-
kiem. Rynek nawet jej nie wypowiada, po prostu przestaje ptaci¢” (Goralczyk,
2013, s. 212). Marek Piechocki o lekach zwigzanych z tym, czy LPP przetrwa
w 2019 roku, powiedziat:

Dlugo miatem taki strach, czy LPP w ogole przetrwa. Jeszcze w okolicach 2010
roku mowitem dzieciom: kochani, musicie si¢ przygotowac na to, ze kiedy$ LPP
splajtuje. Dlatego chce was tak wyksztatcié, zebys$cie samodzielnie umieli zara-
bia¢ na swoje rodziny, pracujac gdziekolwiek jako najemni pracownicy. (Twarzy
wam..., 2019, s. 33).

7. Przedsiebiorca a otoczenie firmy. Spoleczna odpowiedzialno$¢
biznesu

Wielu przedsigbiorcow jako naturalne traktuje nawigzanie wspolpracy z otocze-
niem, w ktorym dziata firma. Angazuja si¢ w sponsorowanie lokalnych wydarzen
sportowych czy kulturalnych. Uznajg, ze w ten sposdb moga podzieli¢ si¢ sukce-
sem z instytucjami, ktére s3 wazne dla wzmocnienia marki gminy, na terenie kto-
rej prowadzony jest ich biznes. Wedlug mnie potrzeba ta warunkowana jest takze
koniecznoscig okazania spotecznosci lokalnej wdzigcznos$ci za wspdiprace. W tym
kontek$cie przedsigbiorcy dostrzegaja potrzebe zatrudniania w pierwszej kolejno-
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$ci 0s6b z miejscowosci, w ktorej prowadza dziatalno$é gospodarcza. Leszek
Gierszewski zauwazyl, ze ,,[...] o godzinie 15.00 Bytow jest zakorkowany, bo
wszyscy z biura Druteksu wracajg do domu” (Nie musze..., 2016, s. 4). Prowadze-
nie spotecznie odpowiedzialnego biznesu to warunek dzialania zgodnie z zasada
nieingerowania w $rodowisko naturalne i ograniczenia niszczacego wpltywu go-
spodarujacego czlowieka w mikroskali na otoczenie przyrodnicze. Duza czeg$é
polskich przedsigbiorcoOw uznaje te zasade. Czg$¢ z nich identyfikuje si¢ z wypo-
wiedzig kierujacej Greenpeace Jennifer Morgan, ktdra, komentujac strategi¢ roz-
woju polskiej energetyki w oparciu o wegiel kamienny, potwierdzong podczas
szczytu klimatycznego odbywajacego si¢ w 2018 roku w Katowicach, powiedzia-
la, cytujac przedsigbiorce: ,,JJakie powazne firmy begda chcialy umiesci¢ swoje
biznesy w kraju, ktorego gospodarka jest oparta w 80% na weglu?” (Z weglem...,
2018, s. 17).

Marek Piechocki spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu postrzega jako stuzbe,
ktora pelni przedsigbiorca w gospodarce kraju. W rozmowie z lutego 2019 roku na
pytanie, czy chce zostawi¢ po sobie jaki$ slad w historii, jak Cegielski czy Chta-
powski, odpowiedziat z pelnym przekonaniem: ,,Jasne, kazdy cztowiek chce cos
po sobie pozostawi¢. Mam zamiar stworzy¢ co$ dla Polakéw, zbudowac sitg go-
spodarczg firmy i naszego kraju” (Twarzy wam..., 2019, s. 33). Kierujac si¢ takim
przekonaniem, nie moze pogodzi¢ si¢ z tym, ze polska firma Solaris zostata sprze-
dana w 2018 roku Hiszpanom. Powiedzial: ,,Z tego Solarisa cieszytem si¢ jak
dzieciak: nowoczesna technologia w Europie, lider sprzedazy autobuséow elek-
trycznych. Jako Polak moglem si¢ nim chwalié. I teraz sprzedano ja Hiszpanom”
(s. 34).

8. Firma jako wspoélnota pracodawcy i pracobiorcy

Warto$¢ niematerialng firmy wielu przedsiebiorcéw okresla jako wole zbudowa-
nia wspolnoty pracownikoéw i pracodawcy. Integracja zespolu wokot wspolnego
celu, ktorym jest przetrwanie na rynku, to ogromny sukces przedsigbiorcy. Aby
przebiegata ona sprawnie, wlasciwe jest stworzenie przyjaznego srodowiska pra-
cy. Leszek Gierszewski wskazat: ,,ma by¢ fajnie, to jest nasza firma”. Z tego po-
wodu dba o kazdy szczeg6t otoczenia: w zaktadzie sa ,,dopieszczone hale produk-
cyjne, marmurowe posadzki, pod§wietlane schody, 30 tysigcy kwiatdéw wokot
budynkéw produkcyjnych”. Wspomniany przedsigbiorca takie dziatania uzasadnia
W nastepujacy sposob: ,,A ja to po prostu lubie. Te marmury, pod$wietlenia, kwia-
ty. To moja firma i chece si¢ tu dobrze czu€. I pracownicy tez majg si¢ tu dobrze
czu¢” (Nie musze..., 2016, s. 5). Dla Daniela Mzyka integracja zespotu powinna
w pierwsze]j kolejnosci wynika¢ ze zrozumienia misji firmy i poszanowania jej
warto$ci. W misji jego firmy znajduje si¢ prowokacyjne i zmuszajace do refleksji
zdanie: ,,psychopatyczna kultura korporacyjna, biurokratyczne wzorce zachowan,
darwinizm spoleczny i egoizm to tabgdzi $piew i wtasnie biznes musi to zmienic¢”
(U mnie..., 2018, s. 36). Daniel Mzyk wyjasnia: ,Niektorzy mogg uznawaé nasze
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zatozenia za zbyt gornolotne, ale nam naprawdg zalezy na tworzeniu pozytywnej
energii. Zeby ludzi nie zapedzi¢ w kierat, ale tworzyé stymulujgce stanowisko
pracy” (U mnie..., 2018, s. 36). Wlasciciele z sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw wktadaja wiele wysitku w zintegrowanie zespolu pracownikow takze ze
wzgledu duza fluktuacje kadry, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do upadtosci.
Wedtug moich ustalen przedsigbiorcy ze wskazanego sektora za sukces uznajg to,
gdy pracownik, zwracajac si¢ do pracodawcy, mowi: ,nasza firma wymaga...”,
,,W naszej firmie by si¢ przydalo...”, ,kto$§ czepiat si¢ naszej firmy...”, ,,popraw-
my to w naszej firmie...” (Kamosinski, 2018).

Zdaniem przedsigbiorcow podstawowa wartoscia w relacjach z zatogg jest
zaufanie. Ciekawa wyktadnie tego problemu dat Leszek Gierszewski:

Najwazniejsza rzecz: nigdy nie staram si¢ by¢ najmadrzejszy. Nie musze byc.
To moja firma — skoro mi na niej zalezy, to musz¢ szukac takich, ktoérzy wiedza
ode mnie lepiej. A gdybym byt tylko wynajetym prezesem, musialbym sobie
dodawa¢ waznosci. To 1 pewnie bym madrzejszych od siebie nie dobierat, bo po
co mi konkurencja. Rzecz druga: zaufanie. W wielkich korporacjach ludzie boja
si¢ odpowiedzialnoéci. A u nas jest duze zaufanie, ludzie dostaja wolng reke.
(Nie musze..., 2016, s. 4)

Podobne zasady zarzadzania wprowadza Marek Piechocki. Doswiadczenie
lat 2015-2016, gdy firma generowata straty, sprawito, ze:

[...] uznatem, ze trzeba przekazaé wigcej odpowiedzialnosci na nizsze szczeble,
jak gdyby uprawomocni¢ ludzi, ktdrzy tworza ze mng i dla mnie ten biznes. Jak
kto$ zamawia wspaniate kolekcje, ktore si¢ Swietnie sprzedaja, to mu si¢ do ro-
boty nie wtragcamy. Niech to robi dalej. (Twarzy wam..., 2019, s. 32)

Stworzenie dobrego srodowiska pracy, ktore inspiruje i daje satysfakcje pra-
cownikowi, to jedna z wazniejszych wartosci, o ktorej mowig przedsigbiorcy.
Marek Piechocki powiedziat:

Dla mnie wazniejsze od tego, czy osiggnatem zielen czy turkus (mowa o techni-
ce zarzadzania — SK), jest to, czy ludzie w LPP maja poczucie, ze zyskali site
sprawcza, poczucie sensu tego, co robig w zyciu. Od nich zalezy, jak ich otocze-
nie zawodowe bedzie wygladato. (Twarzy wam..., 2019, s. 33)

Warto$¢ niematerialng firmy podnosza jej pracownicy — odpowiedzialni
przedsigbiorcy, zazwyczaj zatozyciele firm, nie majg w tej kwestii watpliwosci.
Na rynku pracy trudno znalez¢ talenty, ktore beda oddane firmie, dlatego wielu
przedsigbiorcéw dazy do kreowania pozytywnego wizerunku firmy jako dobrego,
rzetelnego 1 uczciwego pracodawcy. Wynika z tego zapewne fakt, ze polscy
przedsigbiorcy w 2016 roku wyplacali $rednie miesigcznie pobory w kwocie
4131 zt brutto. Polska Rada Biznesu podkresla, ze byly one o 274 zt wyzsze niz
$rednia dla catej gospodarki: ,,Oznacza to, ze polscy przedsigbiorcy chetniej
niz pozostate grupy firm dzielili si¢ ze swoimi pracownikami wypracowana
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w firmie wartosciag dodatnia” (Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 5). Marek
Piechocki podkresla:

Chce zeby LPP bylo najlepszym pracodawca w Polsce. [...] Czasami ci mlodzi
chcg doswiadcezy¢ czegos nowego i od nas odchodza. Dla mnie wazne jest, zeby
zostawili po sobie porzadek, przekazali obowiazki i zachowali si¢ fair wobec na-
szej firmy. Czesto wracaja. (Twarzy wam..., s. 2019, s. 33)

Podobny poglad wyraza Tomasz Domogata, zalozyciel i prezes funduszu
TDJ, ktory powiedziat: ,,Staramy si¢ by¢ preferowanym pracodawca, zeby przy-
ciggac top talents z rynku” (Jak podtrzymaé..., 2019, s. 101).

Przedsigbiorcy z sektora MSP, prowadzacy dziatalno$é gospodarczg w ma-
tych miastach i na wsiach, podkreslaja, ze dla nich rekrutacja pracownikoéw na
wolnym rynku jest nie do przyjecia: ,,nie mozna do malej firmy wprowadzac ludzi
z zewnatrz”. Zatrudnione osoby w badanych przedsigbiorstwach pracujg zazwy-
czaj kilka lat i, jak podkreslali przedsigbiorcy, zawodu nauczyli si¢ w firmie. Pod
pojeciem nauka zawodu rozumieja przekazanie pracownikom know-how. Pra-
cownikow rekrutuje si¢ gldwnie z polecenia zaufanych oséb. Ta metoda pozwala
na zamknigcie firmy na niebezpieczne wptywy zewnetrze, zwigzane np. z wypro-
wadzeniem tajemnic produkcji, kierunkéw rozwoju. Z drugiej strony wskazac
nalezy, ze zamykanie si¢ tej grupy przedsicbiorcoOw na rekrutacj¢ otwartg jest
forma dyskryminacji. Wskazani przedsi¢biorcy, w imi¢ obrony witasnej firmy
postrzeganej jako warto$¢, nie przestrzegaja regut antydyskryminacyjnych. Jak to
postepowanie pogodzi¢ z zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i etycz-
nego prowadzenia biznesu? To trudny problem. Reprezentanci sektora mikro-
przedsigbiorstw oraz MSP, co zrozumiate, bronig warto$ci wypracowanej przez
lata, obawiaja si¢ nieuczciwosci pracownikow i w imi¢ ochrony wiasnych praw
nie dostrzegajg praw innych osob.

Dla firmy, ktéra odnosi sukcesy, niezaleznie, czy na globalnym czy lokalnym
rynku, najwazniejsi sa ludzie — lojalni pracownicy, ktdrzy oddaja jej talent i wie-
dze. Dominic Barton, globalny partner zarzadzajacy firmy doradczej McKin-
sey&Company, stwierdzit: ,,Trzeba dobrze pozna¢ ich umiejetnoscei, ale tez po-
trzeby, stucha¢ ich pomystow, liczy¢ si¢ z ich zdaniem. [...] Nalezy tez na biezaco
oceniaé, jak najlepiej wykorzysta¢ ich mozliwosci w przysztosci” (Zielewski,
2018, s. 83).

Prowadzenie firmy, zdaniem wielu przedsigbiorcéw, to pasja, ktérej nie
mozna niczym zastgpi¢. Zbigniew Jakubas, obserwujac prace firmy CD Projekt,
powiedzial, ze w jego ocenie pasja, pracowito$¢ oraz idee fixe decydujg o sukce-
sie, a pienigdze tylko utatwiajg realizacje tego zadania:

A wiecie, dlaczego Kicinskiemu i spotce si¢ udato? Bo do tego, co robili, pod-
chodzili z pasja, byli pracowici i mieli wielka idee fixe zrobienia WiedZmina.
Przyszli do mnie, bo byli pod $ciana, potrzebowali 14,5 miliona ztotych. [...]
Pojechatem do nich, aby zobaczy¢, jak si¢ robi gry. Wszedlem do sali, gdzie
pracowato ze stu programistow. Zadnych luksuséw, meble z Ikei. Wszyscy byli
absolutnie skupieni na pracy. Kiedy chodzitem po sali, nawet nie podniesli gtow.



96 SEAWOMIR KAMOSINSKI

Pewnie gdyby tam granat wybucht, to tez by nie zauwazyli. Byli skoncentrowani
na doskonaleniu ruchdéw postaci [...]. Wywarli na mnie wrazenie. Nastepnego
dnia przelalem pieniadze. (Nie jestem..., 2018, s. 22).

9. Przedsigbiorca a polityka fiskalna

Na podlozu postrzegania przez przedsigbiorcow firmy przez pryzmat wartosci
niematerialnej i emocji zwigzanych z codziennym nig kierowaniem rodzi si¢ ich
sprzeciw wobec tego, ze panstwo polskie 1 podlegte mu instytucje traktuja ich jak
potencjalnych oszustow. Zbigniew Jakubas w czerwcu 2018 roku powiedziat, ze
panstwo stato si¢ agresywne fiskalnie wobec przedsiebiorcow i obywateli” (Nie
jestem..., 2018, s. 22), a Wiestaw Podraza, wlasciciel Sanplastu, w lutym 2019
roku, méwiagc o przepisach ordynacji podatkowej, stwierdzil, ze sa one zle, po-
niewaz ,,podatnikow traktuje si¢ jak ztodziei” (Co zmienic..., 2019, s. 107). Opinie
i oceny lezace u podstaw zatozen legislacyjnych i prowadzonych przez instytucje
panstwowe kontroli zdaniem przedsigbiorcow sa dla nich krzywdzace i niespra-
wiedliwe. Naruszajg one w ich ocenie warto$¢ fundamentalna, ktorg jest godnosé
przedsigbiorcy. Rodzi to poczucie skrzywdzenia i ponizenia. Biznesmeni zwigzani
emocjonalnie z firma, dzietem Zycia, sg w oczach panstwa osobami podejrzanymi.
Panstwo i jego instytucje nie ufaja im. W nastgpstwie tego obserwuje si¢ w Polsce
stalg erozj¢ zaufania formalnego. Francis Fukuyama (1997, s. 40) stwierdzit:

Jezeli pomigdzy wspodtpracownikami danego przedsigwzigcia zachodzi wzajem-
ne zaufane wynikajace z wyznawania tych samych norm kodeksu etycznego,
prowadzenie interesow jest mniej kosztowne.

Niedostatek czy wrecz brak zaufania panstwa do przedsigbiorcow powigksza
koszty prowadzenia biznesu nie tylko w sensie materialnym. Sa one duzo wyzsze
w sferze niematerialnej, poniewaz rujnujg podstawowe relacje migdzy panstwem
a przedsigbiorcami. Fukuyama (1997, s. 40) zauwazyt:

W sytuacji odmiennej, przy braku wzajemnego zaufania, do kooperacji moze
dochodzi¢ tylko pod nadzorem systemu formalnych zasad i regulacji, ktore sg
czestym przedmiotem negocjacji i sporow oraz wiaza si¢ z egzekucja naleznych
praw nierzadko na drodze przymusu. Aparat mechanizméw legislacyjnych sta-
nowigcy substytut zaufania pociaga za sobg wydatki, ktore ekonomisci okreslaja
mianem kosztow transakcyjnych.

Problem ten dostrzegaja przedsigbiorcy, ktorzy, jak Krzysztof Pawinski, bro-
nig wartosci, ktore wypracowali przez lata, apelujac o to:

[...] Zzeby ta biegunka legislacyjna wreszcie sie skonczyla. Zebym nie byt na site
uszczesliwiany rzekg aktow prawnych, ktoérych nawet przeczyta¢ nie mozna.
Zeby$my wprowadzili co$ takiego racjonalnego, ze w miejsce nowego aktu
prawnego jeden stary trzeba wycofaé. (Jak podtrzymac..., 2019, s. 101)
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Inflacje prawa finansowego i podatkowego, ktéra stata si¢ udreka przedsig-
biorcow, Zbigniew Jakubas postrzega przez pryzmat wrazenia, ze zmiany w pra-
wie podatkowym sg tak pisane, ,,jakby nie bylo ciaglosci panstwa polskiego” (Co
zmienic¢..., 2019, s. 107). Wiestaw Podraza zwraca uwage, ze biedy skarbowe sa
czesto niezawinione przez przedsigbiorce, a wynikaja z nieustanie zmieniajacych
si¢ przepisOw prawa:

Nasze firmy zatrudniaja caly aparat ksiegowo-finansowy po to, zeby prowadzié
rzetelnie dokumentacje. I nie ma co do zasady ztej woli, Ze ta dokumentacja jest
zle prowadzona. Ale ze wzgledu na przepisy, ktore si¢ nieustannie zmieniaja, nie
sposob nie popehni¢ bledow. A urzedy skarbowe nie dajg szansy na ich wyttu-
maczenie. Normalnie prowadzaca dziatalno$¢ sredniej wielkosci firma nie jest
w stanie obroni¢ si¢ przed urzgdnikami skarbowymi. (s. 107)

10. Przedsi¢biorstwo jako warto$¢ materialna

Firma to takze jej warto$¢ wymienna, wycena, jaka daje jej rynek. Przedsigbiorcy
przez swoje dzialanie, realizacj¢ wizji i strategii rozwoju daza do zwigkszenia
warto$ci wymiennej firmy, ktora buduja. Zdaja sobie sprawe, ze proces ten, gdy
firma bedzie dziatala, nigdy si¢ nie skonczy. Przeciez jest ona forma zabezpiecze-
nia przysztosci przedsi¢biorcy, gdy nie bedzie w rodzinie osob chetnych do jej
przejecia. Firme Solaris od rodziny Olszewskich za 1,29 mld zlotych wykupit
hiszpanski inwestor, producent autobuséw CAF. Swoje firmy sprzedali w ostat-
nim roku Kazimierz Pazgan — wiasciciel Konspolu, Ryan Gostomski — wtasciciel
Browaru Namystow, ktory kupila firma Zywiec (0,5 mln zt) oraz Piotr i Wojciech
Kot, ktorzy sprzedali Delphia Yachts (Karnaszewski, 2019, s. 76). Decyzje takie
czesto wigzg sie z wolg uratowania marki przed rosnacg konkurencja. Gdy wiasci-
ciel dochodzi do kresu mozliwoséci rozwoju firmy w oparciu o wilasne zasoby,
bedzie szukatl, majac do niej stosunek emocjonalny, inwestora, ktory pozwoli jej
przetrwac.

11. Wizerunek przedsiebiorcy w spoleczenstwie polskim

Zewnetrzny wizerunek polskiego przedsiebiorcy w oczach spoleczenstwa, wedlug
raportu przedstawionego przez Polskg Rad¢ Biznesu, jest pozytywny: ,,[...] Pola-
cy sg pelni uznania dla przedsigbiorcéw 1 twierdza, ze ten szacunek jest po-
wszechny i zastuzony. 72% badanych w 2016 roku zgadzato si¢ ze stwierdzeniem,
ze przedsigbiorcy wytwarzajg wigkszo$¢ dochodu w Polsce”. Polacy uwazaja, ze
rodzimi biznesmeni budujg sit¢ ekonomiczng kraju i maja dobry wizerunek poza
granicami Polski. Tworcy raportu konkluduja: ,,Prestiz przedsigbiorcow jest jedna
z przyczyn wysokiej sklonnosci Polakow do zaktadania wiasnych przedsig-
biorstw” (Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 32). Cechy, jakie Polacy przypi-
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suja przedsigbiorcom, to: zamozno$¢, pozytecznos$¢ i dobre wyksztalcenie, nato-
miast ,.stosunkowo rzadko Polacy uznawali przedsigbiorcow za uwiktanych
w polityke, uczciwych czy lubianych”. Co wazne, cechy negatywne, jak stwier-
dzaja autorzy raportu, sa kreowane w oparciu o przekaz medialny, poniewaz opi-
nie o konkretnym pracodawcy byly znacznie lepsze (Czerniak, Haponiuk & Ka-
sek, 2018, s. 34).

Wskazane badania koresponduja z opinig wyrazona przez Jacka Santorskiego,
ktory zwrécit uwage, ze w Polsce w przekazie medialnym nie ma przygotowanej
w przypadku przedsigbiorcy ,,zadnej dobrej historii, zadnego archetypu, do ktérego
moglibysmy si¢ odwotaé. Negatywne emocje budzi bohater powiesci ,,Lalka” Bole-
stawa Prusa — Stanistaw Wokulski, ktory miat wielkie, czerwone, odmrozone dionie
i byl niepociagajacy” (Dusza z ciala biznesmena, 2005, s. 16). Media, walczac
o staly wzrost ogladalnosci, poszukujg sensacji i skupiajg si¢ na nagtasnianiu nega-
tywnych przyktadow. Bycie uczciwym niestety nie jest medialne, a, jak zauwaza
Jacek Santorski, na podstawie obrazu kre§lonego przez media, ,,bedac biznesmenem
wiasciwie trudno nie mie¢ uczucia grzechu wlasnego” (s. 16).

12. Zakonczenie

Przedsigbiorcy budujg warto$¢ materialng firmy. Dla postronnych obserwatoréw
jest to najwazniejszy cel ich pracy. Z tego powodu wielu obserwatorow negatyw-
nie ocenia t¢ grupe zawodowa. Tymczasem wysitek wktadany przez nich w to,
aby kazdego dnia zmagac si¢ z konkurencja i utrzymac si¢ na rynku, nie bytby
mozliwy bez postrzegania wlasnej firmy jako warto$ci niematerialnej. W tym
sensie firma zaspokaja potrzebe uznania w §rodowisku, odniesienia sukcesu, zbu-
dowania trwatych fundamentéw dla rodziny i przekazania jej nastgpnym pokole-
niom. Bez zaangazowania pozytywnych emocji wielu przedsigbiorcow nie odnie-
sie sukcesu materialnego. Budowany jest on na wielu pozytywnych wartosciach,
ktorych nalezy przestrzega¢ w zyciu prywatnym i zawodowym. Plaszczyzn tych
nie mozna rozdzieli¢. Do$wiadczenie wielu przedsigbiorcow dowodzi, ze osoby
budujace biznes szybko, opierajace dziatalnos¢ na nieuczciwych praktykach, zni-
kajg z rynku.

Prof. Krzysztof Obloj napisat: ,,Potrzeba nam firm-ikon, ktoére odnoszg suk-
ces i jednoczesnie stanowig obywatelskie marki, §wiadectwa, ze mozna rozwijac
si¢ 1 zarabia¢ pienigdze, postgpujac etycznie” (Jasiecki, 2013, s. 311). Nawiagzujac
do tego apelu, warto zauwazy¢, ze duza grupa przedsigbiorcow zbliza sig, naby-
wajac z uptywem lat do§wiadczenia, do postulowanego wzorca. Wypowiedzi tzw.
top biznesmenow oraz przedsigbiorcow pracujacych na prowincji dowodza, ze
$wiat biznesu si¢ zmienia. Wpltyw ma na to takze umocnienie si¢ w Polsce kapita-
lizmu i wraz z tym zbudowanie przez przedsigbiorcow silnych fundamentéw dla
ich biznesu. Ich firmy maja juz ugruntowana pozycj¢ na rynku zaréwno global-
nym, jak i krajowym oraz wylacznie regionalnym czy wezszym pod wzglgdem
liczby klientow, powiatowym i gminnym. Na tej podstawie rodzi si¢ refleksja nad
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rolg firmy w zyciu przedsigbiorcy i jego rodziny. Stata si¢ ona warto$cia niemate-
rialng. Przedsigbiorcy rozpoczynajacy dziatalno$¢ w latach 90. XX wieku czy
w pierwsze]j dekadzie XXI wieku stali si¢ grupa dojrzatych osob, ktore zbudowaty
marke osobista, nie tylko etycznie prowadzac biznes, lecz takze aktywnie wspiera-
jac zachodzace w ich otoczeniu zmiany. Z tego tytutu czesto dzielg si¢ doswiad-
czeniem zwigzanym z prowadzeniem firmy, ucza adeptéw przedsigbiorczosci, jak
by¢ dobrym czlowiekiem w biznesie.
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1. Wprowadzenie

Przemiany polityczne i gospodarcze, rozpoczete w Rosji pod koniec lat 80., umoz-
liwity budowanie gospodarki rynkowej. Przyjete kluczowe reformy, w tym
w sferze prywatyzacji, wptynely na funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz udzial
sektora panstwowego w gospodarce. Okreslity ponadto poczatkowa specyfike
systemu gospodarczego Rosji. W kolejnych latach system gospodarczy Rosji
zmieniat si¢ pod wplywem waznych wydarzen gospodarczych i politycznych, jak
kryzys z 1998 r., ktory implikowat ewolucje struktury sektora korporacyjnego,
oraz zmiany na scenie politycznej na przetomie XX i XXI wieku. Na jego ewolu-
cje rzutowata tez korzystna koniunktura i wysokie ceny mi¢dzynarodowe glow-
nych produktéw eksportowych. Na zmianach systemu gospodarczego w Rosji
znaczaco zawazyl ponadto kryzys z 2008 r., jak rOwniez nastepujacy po nim okres
stagnacji, ktory kolejny raz zwrocil uwage na wyczerpanie si¢ modelu wzrostu
gospodarczego, opartego o ekstensywne wykorzystanie czynnikow produkc;ji.

Celem artykutu jest proba identyfikacji kluczowych elementéw i charaktery-
styk systemu gospodarczego Rosji na réznych etapach jego rozwoju oraz perspek-
tyw zmian w tym systemie, jakie wynikaja z aktualnej sytuacji w gospodarce.
Realizacja postawionego celu byla mozliwa dzigki poglebionej analizie literatury
przedmiotu, dotyczacej gospodarki rosyjskiej (w tym jej przemian i dynamiki
w czterech wyodrebnionych okresach od poczatku transformacji do chwili obec-
nej) oraz danych statystycznych, odnoszacych si¢ do makroekonomicznej sytuacji
kraju. Autorka stawia teze, Ze stale wystepuja przestanki ewolucji systemu gospo-
darczego Rosji, wynikajace z potrzeby przemian strukturalnych i wyczerpania si¢
dotychczasowego modelu wzrostu gospodarczego.

2. Pojecie i elementy systemu gospodarczego

Analiza systemu gospodarczego kraju wymaga zdefiniowania samego pojgcia
systemu oraz wskazania gtownych kryteriow oceny i cech pozwalajacych na do-
ktadny jego opis. Jak przyjmuje T. Kowalik (2005, s. 15), system gospodarczy to
zespot podmiotdéw gospodarczych i innych jednostek, dziatajacych wedtug okre-
$lonych zasad, bodzcoéw, nakazéw i1 zakazéw w dziedzinie produkcji, podziatu,
wymiany i konsumpcji dobr i ushug. Nieco wezsze ujgcie proponuje J. W. Bossak
(2006, s. 19), ktory uznaje, ze system gospodarczy jest czgscig catosci systemu
instytucjonalnego panstwa, stanowigc wewnetrznie spojny zbior instytucjonalnych
czynnikow, okreslajacych mechanizmy i dzialalno$¢ gospodarcza spoteczenstwa
oraz osiggane wyniki. L. Balcerowicz (1993, s. 14-15) z kolei rozr6znia mozli-
wos$¢ definiowania systemu gospodarczego w ujgciu szerokim i waskim. W ujeciu
szerokim system gospodarczy zawiera rozne, wzglednie trwale determinanty dzia-
talnosci gospodarczej (materialne zasoby i niematerialne instytucje), sama dziatal-
nos$¢ gospodarczg oraz jej wyniki. Z kolei w ujeciu waskim to zestaw trwatych
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niematerialnych wyznacznikow dziatalnosci gospodarczej i jej efektow, ktory
Autor traktuje jako sprawnos$¢ gospodarcza.

System gospodarczy kraju powstaje w wyniku zlozonego procesu spoleczno-
-politycznego w okreslonych warunkach historycznych. Zawiera nastegpujace ele-
menty (Swadzba, 2009, s. 42-43):

(1) tad gospodarczy — organizacja gospodarki i jej struktura (ustrdj gospo-

darczy, tad uksztattowany i unormowany spotecznie);

(2) czynniki gospodarcze — zasoby, kapitat ludzki, klimat;

(3) procesy gospodarcze: produkcji i podziatu oraz ich wyniki (wysoko$é

i wzrost dochodu narodowego, zatrudnienie, handel zagraniczny, struktu-
ra podzialu dochodu).

Analiza 1 opis systemu gospodarczego danego kraju wymaga zdefiniowania czy
zmierzenia przynajmniej wigkszosci nastepujacych kryteriow oceny i elementow:

(1) mechanizm koordynacji decyzji i forma wtasnosci srodkoéw produkeji;

(2) efektywnos$é funkcjonowania gospodarki;

(3) rola panstwa w gospodarce, jego aktywnos$¢ w sferze realnej i regulacyj-

nej (udzial we wiasnosci przedsigbiorstw, wielko$¢ budzetu w relacji do
PKB, struktura wydatkoéw);

(4) struktura wlasno$ci i poziom gwarancji praw wlasnosci;

(5) poziom rozwoju i efektywnos$¢ systemu finansowego (w tym rynku kapi-

tatlowego, systemu bankowego);

(6) prowadzona polityka monetarna, podatkowa;

(7) funkcjonowanie rynku pracy i system zabezpieczenia spotecznego.

Z uwagi na réznorodnos$¢ ksztaltowania si¢ wymienionych elementow
gospodarki w przypadku wielu krajow, badacze wyrdzniajg szereg odmian gospo-
darek kapitalistycznych, bazujac czesto na zaproponowanej przez P. A. Halla
i D. Soskice’a (2001) typologii wariantow kapitalizmu (varieties of capitalism)!.
Autorzy, w oparciu o takie kryteria, jak: stosunki pracy, system szkolenia zawo-
dowego i edukacji, nadzor korporacyjny, relacje migdzy firmami, kompetencje
pracownikow 1 ich sklonno$¢ do wspolpracy, wyrdznili dwa skrajne warianty
gospodarek rynkowych: liberalny i oparty na koordynacji. Jak podkresla K. Ja-
siecki (2014, s. 45), rozroéznienie to moze by¢ pomocne do analizy zmian struktu-
ralnych w gospodarkach Europy Srodkowej i Wschodniej, ktore wpisuja sie
w drugi wariant — gospodarek rynkowych opartych na koordynacji, w przypadku
ktérych funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych zalezne jest w znacznym
stopniu od nierynkowych relacji.

! Szerszy przeglad wariantow klasyfikacji systemoéw gospodarczych proponowanych przez réznych
autorow oraz o perspektywie roznorodnosci kapitalizmu, réwniez w odniesieniu do bytych gospodarek
socjalistycznych, w pracy Jasieckiego (2014).
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3. Etapy ewolucji gospodarki i systemu gospodarczego Rosji

W przypadku Rosji wyr6ézni¢ nalezy szereg proceséw i czynnikow, ktdre przesa-
dzily o przemianach i specyfice systemu gospodarczego:

(1) o charakterze ekonomicznym — w sferze realnej i finansowej (dla Rosji
szczegblne znaczenie kryzysu finansowego z 1998 r.), wewnetrzne (np.
proces redystrybucji wlasnosci po kryzysie) i zewnetrzne (koniunktura
migdzynarodowa, ceny ropy);

(2) o charakterze politycznym — wiladze polityczne, ich decyzje, dziatania
i stabilno$¢, skala ingerencji w procesy gospodarcze, relacje z przedsie-
biorcami.

Analiza przemian i dynamiki w gospodarce rosyjskiej pozwala na wyodrgb-
nienie czterech gtownych etapow, ktore wptynely na ewolucje systemu gospodar-
czego. Podziat ten wynika z uwzglednienia najwazniejszych czynnikdéw, oddziatu-
jacych na dynamike gltownych wskaznikéw makrogospodarczych, przemiany
w strukturze wlasnosci, role panstwa w gospodarce. Autorka wyodrebnia nastepu-
jace etapy:

(1) od rozpoczecia transformacji do kryzysu finansowego z 1998 r., kiedy
wprowadzone zostaly kluczowe reformy, majace na celu stworzenie go-
spodarki rynkowej, rozpoczeto proces prywatyzacji przedsi¢biorstw pan-
stwowych (wlasno$¢ przejeli menedzerowie i banki);

(2) miedzy kryzysem 1998 r. a kryzysem z lat 20082009 — rozpoczety zostal
proces koncentracji i redystrybucji wlasnosci, miat miejsce dynamiczny
wzrost gospodarczy, nowe wiadze polityczne przeprowadzity znaczace re-
formy (wlasno$¢ przejeli oligarchowie i ich grupy kapitalowe);

(3) miedzy kryzysem z lat 2008—2009 a 2014 rokiem — rozpoczat si¢ etap
stagnacji gospodarczej (cz¢$¢ wlasnosci przejeto panstwo);

(4) od 2014 r. — okres stagnacji gospodarczej, noszacej znamiona kryzysu,
w trakcie ktorego zaistniato szereg czynnikdéw, mogacych wymusi¢ dal-
sza ewolucje systemu gospodarczego.

W dalszej kolejnosci dokonano opisu wyzej wymienionych etapéw, ze wska-

zaniem najwazniejszych konsekwencji dla specyfiki systemu gospodarczego Rosji.

3.1. Okres od rozpoczecia transformacji do kryzysu finansowego z 1998 r.

Proces przemian gospodarczych w Rosji rozpoczat si¢ na przetomie lat 80. i 90.
i polaczony byt z gruntownymi przemianami politycznymi. Za poczatek rzeczywi-
stej transformacji uznawany jest rok 1992, kiedy rzad J. Gajdara rozpoczat klu-
czowe procesy: liberalizacji cen, demonopolizacji i komercjalizacji handlu, przej-
$cia do twardej polityki pieni¢znej i kredytowej, polegajacej m.in. na ograniczeniu
wydatkow budzetowych, wprowadzenia nowego systemu podatkowego, zmian
w zagranicznej polityce ekonomicznej i polityce kursowej, opracowania i rozpo-
czgcia programu prywatyzacji przedsigbiorstw panstwowych (Scun, 1993, s. 128).
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Od 1 stycznia 1992 r. rozpoczgto realizacje programu prywatyzacji, ktory
sktadat si¢ z trzech typow: malej i duzej prywatyzacji oraz prywatyzacji vouche-
rowej (czekowej) (Pampirun, 1998, s. 22). Mata prywatyzacja dotyczyta przedsig-
biorstw handlu detalicznego i hurtowego, budowlanych, transportowych i przemy-
shu spozywczego. Duza prywatyzacja objela $rednie oraz duze przedsigbiorstwa,
w przypadku ktérych mozliwe byto jedynie przeksztalcenie ich w spotki akcyjne
i nastepnie obrot akcjami na rynku kapitatowym (tzw. korporatyzacja) (I ocyoap-
cmeennas npozpammad..., pkt. 2.1, 5.2; Jermakowicz & Pankow, 1995, s. 28, 66,
77). W programie duzej prywatyzacji zaproponowano trzy warianty, ktore przy-
znaly znaczace przywileje pracownikom i menedzerom w postaci przekazania im
nieodplatnie akcji nieglosujacych czy prawa zakupu akcji zwyktych (glosujacych).
Prywatyzacja voucherowa z kolei miata na celu przekazanie kazdemu obywatelo-
wi FR bezptatnie vouchera prywatyzacyjnego?.

W latach 1993—-1995 osiagni¢to krytyczng masg¢ prywatyzacji. Poddano jej
ok. 75 tys. firm (Rosstat, a). Przyjete w Rosji metody prywatyzacji formalnie
przekazywaly prawa wlasnosci wszystkim obywatelom, ale w rzeczywistosci
zabezpieczaly prawa i oznaczaly znaczace przywileje dla tzw. insiderow. Wia-
snos¢ panstwowa dzicki voucherom zostala przetransferowana przez zamknicte
subskrypcje udzialdéw w przedsigbiorstwach w rece kadry zarzadzajacej i pracow-
nikow. Jeszcze w trakcie trwania zasadniczego programu prywatyzacji (lata 1992—
1994) oraz po jej zakonczeniu miata miejsce pierwsza faza redystrybucji praw
wlasnosci w rosyjskich firmach. Juz okoto dwoch—trzech lat po zakonczeniu pro-
gramu prywatyzacji voucherowej wickszo$¢ udzialowcéw mniejszosciowych
sprzedata swoje udzialy menedzerom, co skutkowato stopniowa koncentracjg
struktury wiasnosci przedsigbiorstw (Aykyiuonek, KykoB & KamemoniHuKOB,
1998, s. 108). Silna pozycja menedzerow w sprywatyzowanych przedsigbior-
stwach i nieobecno$¢ inwestorow zagranicznych wynikaty rowniez z faktu, ze
potrafili oni utrzymac korzystne relacje z wladzami na szczeblu centralnym i re-
gionalnym (Aslund, 2010, s. 17).

Rosyjska prywatyzacja wyzwolita proces tworzenia si¢ sektora prywatnego
w gospodarce. W 1994 r. udziat prywatnych firm w tworzeniu PKB wyniost 25%,
a w zatrudnieniu 31%. Z kolei udzial przedsigbiorstw o mieszanej wtasnosci byt
znacznie wyzszy i dotyczyt $rednich i duzych firm, generujacych w 1994 r. 62%
PKB i zatrudniajacych ok. potowy 0séb pracujacych we wszystkich przedsiebior-
stwach (EBRD, 1995, p. 30). Jak wskazuje jednak P. J. Boettke (1998, s. 138),
w przypadku rosyjskiej prywatyzacji z jednej strony mozna mowi¢ o tendencjach
do przeszacowania jej efektow, z uwagi na fakt, jaki podmiot rzeczywiscie po-
dejmowat kluczowe decyzje w sprywatyzowanym przedsiebiorstwie (panstwo czy
prywatny inwestor). Z drugiej strony udzial sektora prywatnego byl niedoszaco-
wany, poniewaz czes¢ prywatnej dziatalno$ci gospodarczej funkcjonowata poza
oficjalnymi statystykami, aby unika¢ konfiskowania przychodéw przez system
podatkowy i przedstawicieli wladz.

2 Jak podaje P. Kozarzewski (2006, s. 113), prywatyzacja masowa w roznych formach wykorzystywa-
na byta w wigkszosci krajow postkomunistycznych, z wyjatkiem Wegier, Macedonii, Uzbekistanu,
Turkmenistanu.
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Juz w 1993 r. zaczely powstawaé w rosyjskiej gospodarce pierwsze grupy
kapitatowe. Inicjatorami ich budowania byly m.in. duze banki, ktore zostaly wia-
Scicielami czgéci duzych przedsigbiorstw w wyniku tzw. aukcji zastawnych Iub
w nastgpstwie przejmowania udzialow firm za dlugi. Pojawily si¢ wowczas
tzw. grupy finansowo-przemystowe. Do kryzysu z 1998 r. znaczaca cz¢$¢ rosyj-
skiego przemystu znajdowata si¢ w rekach bankéw (Ilamme & [amyxwma, 2009,
s. 91-92).

W pierwszych latach transformacji gospodarczej w Rosji nie udato si¢ osig-
gna¢ stabilizacji makroekonomicznej. Znaczacg role odegraty w tym obszarze sity
polityczne przeciwne reformom, ktére oddzialywaly na spowolnienie przemian
instytucjonalnych i przyjmowania bazy prawnej reform. Ekonomicznych przyczyn
braku stabilizacji upatrywa¢ mozna w niezakonczeniu w pierwszych latach proce-
su liberalizacji handlu, stabym tempie demonopolizacji gospodarki oraz narusze-
niach w prowadzeniu zakladanej twardej polityki pienigznej 1 kredytowej
(IIymeiixo, 1993, s. 4).

Liberalizacja cen szybko wyzwolita dziatania majace na celu ich podwyzsza-
nie w wielu sektorach gospodarki. Jak pokazujg dane z tabeli 1, w 1991 r. wskaz-
nik inflacji ksztaltowat si¢ na poziomie 260%, a juz w roku nastgpnym byt dzie-
sigciokrotnie wyzszy. Zauwazalny spadek tempa inflacji miat miejsce dopiero
w 1994 r.

Tabela 1. Zmiany wybranych podstawowych wielkosci makroekonomicznych w Rosji
w latach 1991-1997 (w % w stosunku do roku poprzedniego)

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

PKB 87,0 81,0 88,0 87,0 96,0 96,4 101,4

Produkcja przemystowa  b. d. 84,0 86,3 78,4 95,4 92,4 101,0

Inflacja (na koniec roku) 260,4 2608,8 939,9 3151 231,3 121,8 1110
Inwestycje w kapitat podstawowy 85,1 60,3 88,3 75,7 89,9 81,9 95,0
Deficyt budzetowy (w % PKB) -31,0 -18,8 -7,6 -10,1 -4,9 9,1 -8,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Rosstat, a).

Przeprowadzone reformy w krotkim czasie wyzwolity rowniez inne nega-
tywne tendencje w rosyjskiej gospodarce, w tym: spadek produkcji przemystowe;j
oraz PKB (najpowazniejszy spadek w latach 1991-1993), spadek aktywnos$ci
inwestycyjnej 1 pogorszenie finansowej dyscypliny przedsigbiorstw, niski kurs
rubla wobec walut tzw. twardych i jego dalsza deprecjacja w drugiej potowie
1993 r., pogorszenie sytuacji w bilansie ptatniczym (Kypanos, 1993, s. 28).

3.2. Okres miedzy kryzysem 1998 r. a kryzysem z lat 2008—2009

Przetomowym etapem w rozwoju rosyjskiej gospodarki byt kryzys finansowy,
majacy miejsce w sierpniu 1998 r. Jego gtowne przyczyny wynikaty z prowadzo-
nej przez wladze w latach 1994-1997 ekspansywnej polityki budzetowe]j oraz
polityki kursowe;j. Istota trudnosci i prowadzonej polityki budzetowej polegata na
statym przewyzszaniu przez wydatki budzetowe, konstrukcja ktorych pochodzita
jeszcze z czasow gospodarki centralnie planowanej, dochodow i srodkow, jakie
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mogly by¢é wykorzystywane do finansowania deficytu budzetowego (May, 2012,
s. 11-15). W potowie lat 90. rzad rosyjski odszedt od finansowania deficytu bu-
dzetowego kredytami uzyskiwanymi od banku centralnego, skupiajac si¢ na po-
krywaniu go papierami warto$ciowymi, gtéwnie typu krotkoterminowych obliga-
cji panstwowych GKO.

Brak konsekwencji w reformowaniu wydatkowej czesci budzetu z jednej
strony i ,,mickka” polityka fiskalna z drugiej prowadzity do narastania dlugu pan-
stwowego, co nasilata zalezno$¢ gospodarki od koniunktury na $wiatowych ryn-
kach surowcowych i finansowych. W 1997 r. wewn¢trzne zadluzenie panstwa
wzrosto w poréwnaniu z rokiem poprzednim okoto dwukrotnie (z poziomu 190 do
ponad 365 mld dolarow) (MUJIIII, 1999, s. 14-26). W potowie 1998 r. gospodarka
rosyjska znalazta si¢ w najtrudniejszej od poczatku okresu transformacji sytuacji
finansowej, na ktora zlozyly si¢ wysokie zadluzenie wewnetrzne i zagraniczne,
polityczna niestabilno$¢ oraz silny nacisk na rezerwy walutowe.

Kulminacja rosyjskiego kryzysu byly postanowienia przyjete przez Rzad FR
i Centralny Bank Rosji 17 wrzesnia 1998 r. W ich sktad wchodzily trzy punkty
(UnnapuoHos, 1998, s. 5):

(1) rozszerzenie granic korytarza walutowego;

(2) zawieszenie obstugi panstwowych krotkoterminowych obligacji GKO

acznie z zaprzestaniem handlu nimi i nastgpnie ich restrukturyzacja;

(3) ogtoszenie 90-dniowego moratorium na obstuge zagranicznych dlugéow

przez rosyjskie prywatne przedsigbiorstwa i banki.

Kryzys spowodowal znaczacy spadek zaufania inwestor6w do rzadu, banku
centralnego i Ministerstwa Finanséw, co oznaczalo utrate mozliwosci zdobywania
srodkow oraz odptyw kapitatu za granice i koniecznos¢ przejscia do inflacjogennego
finansowania deficytu (UJIIII, 1999, s. 45-47). Wydarzenia z drugiej potowy
1998 r. oznaczaly negatywne zmiany dla sektora bankowego w Rosji. Upadto wiele
matych bankéw oraz bankéw bedacych centralnymi podmiotami grup finansowo-
-przemystowych. Najwazniejszym efektem kryzysu dla rosyjskich grup kapitato-
wych bylo przejscie od dominacji w nich sektora bankowego do dominacji sektora
realnego. Upadek bankow i przedsigbiorstw oraz przyjete regulacje prawne wyzwo-
lity proces koncentracji i redystrybucji wlasno$ci w rosyjskim przemysle.

Juz w 1999 r. pojawity si¢ w Rosji oznaki ozywienia gospodarczego, a lata
2000-2007 charakteryzowaly si¢ dynamicznym wzrostem gospodarki, rosnagcymi
inwestycjami i produkcja przemystowa (Wykres 1). Wzrost PKB od 2003 r.
ksztaltowal si¢ na poziomie powyzej 6%, a od 2006 r. powyzej 8%, co uczynito
z Rosji jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie gospodarek. Szybko wzrastata
produkcja przemystowa. Wyzsza dynamika odznaczaly si¢ inwestycje — od 5,3%
w 2000 1. do 23,8% w 2007 r.
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Wykres 1. Dynamika wybranych wielkosci makroekonomicznych w Rosji w latach
1998-2007 (w % w stosunku do roku poprzedniego)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Rosstat, a).

Stabilny wzrost gospodarczy, stabilnos¢ finansowa i budzetowa mozliwe byly do
osiggniecia (poza dewaluacja rubla) glownie dzigki wysokim cenom ropy naftowej
iinnych towaréw dominujacych w eksporcie Rosji. Sektor naftowy i gazowy odegrat
kluczowa rolg w ksztaltowaniu dochoddéw budzetowych, bilansu handlowego kraju
1 w najwiekszym stopniu przyczynit si¢ do korzystnej sytuacji gospodarki Rosji.

Pierwsze lata po kryzysie z 1998 r. byly okresem wzmacniania roli panstwa
w rosyjskiej gospodarce. Podczas gdy w latach 90. wynikala ona z naturalnej logiki
tworzenia gospodarki rynkowej na drodze wprowadzanych reform, ulegta nasileniu
wraz z obj¢ciem funkcji prezydenta FR przez Putina. Juz w 2000 r. przedstawit on
catosciowa ,,Strategie spoteczno-ckonomicznego rozwoju do 2010 r.”, ktdra opierata
si¢ na trzech podstawowych zatozeniach: panstwo miato by¢ gtéwnym podmiotem
koordynacji gospodarki i procesu inwestycyjnego, podstawa wzrostu miaty by¢
stymulowanie dziatalno$ci gospodarczej oraz aktywna polityka panstwa, niezbedne
byto ograniczenie relacji budzetu panstwa do PKB (UDIIII, 2001, s. 11-12). Wdro-
zono instytucjonalne i strukturalne reformy (gospodarcze i polityczne), ktore z jed-
nej strony przyczynity si¢ do dalszego rozwoju i umacniania si¢ gospodarki rynko-
wej w Rosji, z drugiej jednak zwickszyly oddzialywanie i kontrole panstwa nad nia.
Wynikato to m.in. z formalnego i faktycznego rozszerzenia wlasnosci panstwowe;j,
wzrostu dochodéw i wydatkow budzetowych oraz roli panstwa jako jednego
z gldwnych zrodet popytu w gospodarce (May & fcun, 2012, s. 17-18).

Analizowany okres byt ponadto czasem ekspansji grup kapitatowych. Bylo to
mozliwe dzigki dynamicznemu wzrostowi transakcji na rynku kontroli korpora-
cyjnej (fuzji i przeje¢) oraz zmianom w regulacjach prawnych dotyczacych
mechanizmu bankructwa (co znaczgco ulatwilo przejmowanie przedsigbiorstw
przemystowych przez rozwijajace si¢ grupy kapitatowe). Znaczenie miato tez to,
ze proces koncentracji i redystrybucji wlasnosci uzyskal wsparcie ze strony pan-
stwa i jego urzednikow, ktorzy pomagali sprzyjajacym aparatowi wladzy biznes-
menom (oligarchom) w powiekszaniu zasiggu dziatalno$ci bedacych ich wiasno-
$cig grup kapitalowych.
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3.3. Okres miedzy kryzysem z lat 2008—-2009 a 2014 r.

Wisrdd przyczyn kryzysu, ktory dotknat gospodarke Rosji w 2008 r., nalezy wy-
mieni¢ te zewnetrzne — specyficzne problemy gospodarki USA, systemowe — fun-
damentalne problemy wspotczesnego rozwoju gospodarczego krajow oraz specy-
ficzne rosyjskie okolicznosci (May, 2010, s. 86—-89). Do przyczyn wewngtrznych
nalezy zaliczy¢ bardzo wysoki wzrost indekséw gietdowych przed wybuchem
kryzysu, przy relatywnie niskim poziomie rozwoju rynku kapitalowego, nieefek-
tywnos$¢ struktury gospodarki i eksportu, ktora powodowata wysoka zalezno$¢
bilansu platniczego od cykliczno$ci na rynkach miedzynarodowych, oraz szybki
wzrost zewngtrznego zadhuzenia korporacji rosyjskich.

Kryzys w Rosji rozwijat si¢ w trzech fazach (benoycos, 2010, s. 27-29).
W fazie pierwszej, przedkryzysowej, zmniejszyly si¢ inwestycje, nastgpit masowy
odptyw kapitatu zagranicznego. W drugiej fazie gléwnym impulsem poglebienia
kryzysu stala si¢ adaptacja rosyjskiej gospodarki do spadku koniunktury migdzyna-
rodowej. Odptyw kapitalu z Rosji (we wrzesniu i pazdzierniku ok. 84,3 mld dola-
réw) szybko wptynat na pogorszenie sytuacji w bilansie platniczym i systemie ban-
kowym. Trzecia faza kryzysu rozpoczeta si¢ w listopadzie 2008 r., kiedy skierowano
do przeciwdziatania mu $rodki polityki monetarnej. Podwyzszono stope procento-
wa, co skutkowalo ograniczeniem akcji kredytowej rosyjskich bankéw, zwlaszcza
wobec kredytow krotkoterminowych. Polaczenie wszystkich negatywnych czynni-
kow, w tym spadku dochodéw firm z sektora surowcowego, zmniejszenie we-
wnetrznego popytu inwestycyjnego, zaostrzenie polityki kredytowej bankow, skut-
kowalo znaczacym pogorszeniem sytuacji finansowej przedsigbiorstw.

Rosja nalezata do grupy krajow, ktore zostaly dotkniete kryzysem w relatywnie
najwyzszym stopniu (Kyapur & Cepruenko, 2011, s. 4). Podczas gdy w2009 r.
swiatowy PKB zmniejszyt si¢ o ok. 0,6% w porownaniu z rokiem wczesniejszym,
rosyjski PKB zmniejszyt si¢ az o 7,8% (Wykres 2). Najwickszy spadek dotyczyt
obrotow handlu zagranicznego — w 2009 r. zmniejszyly si¢ w poréwnaniu z rokiem
poprzednim o ok. 35%.
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Wykres 2. Dynamika wybranych podstawowych wielkosci makroekonomicznych w Rosji
w latach 2008-2018 (w % w stosunku do roku poprzedniego)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Rosstat, a).
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Kryzys lat 2008-2009 po raz kolejny stworzyl mozliwosci zmiany roli pan-
stwa w gospodarce. Rosja unikneta ,,antykryzysowej” nacjonalizacji gospodarki
w waskim znaczeniu tego pojgcia — panstwo nie przejmowato bezposrednio udzia-
tow w prywatnych spotkach. W szerokim jednak rozumieniu aktywnos$¢ gospo-
darcza podmiotéw z udzialem panstwa we wlasnosci wzrosta. Badania (m.in.
Rosstat) wskazaly na wzrost udziatlu sektora panstwowego w wybranych ogoélnych
wskaznikach, dotyczacych sektora realnego, np. produkcji i rozdziale energii elek-
trycznej, gazu i wody, w uslugach lacznosciowych, inwestycjach w kapital pod-
stawowy. Udzial panstwa w gospodarce wzrdst w rezultacie dzialalnosci firm
o mieszanej strukturze wtasnosci na rynku kontroli korporacji. Dzigki uczestnic-
twu tych firm w pokryzysowych fuzjach i przejgciach postepowat proces zwiek-
szania rozmiardw i rozszerzania zakresu dziatalnosci grup kapitalowych z udzia-
fem panstwa.

Ponadto kryzys spowodowat, ze rzad wspart finansowo duze panstwowe
spotki i banki, co posrednio wywotato rozszerzenie rosyjskiego sektora panstwo-
wego 1 skutkowalo wzrostem jego sily ekonomicznej. Rosnaca role panstwa na
poziomie federalnym, regionalnym i municypalnym po 2008 r. potwierdzajg row-
niez czg¢sciowo dane Rosstat, zgodnie z ktorymi udzial panstwa w strukturze kapi-
talu zatozycielskiego rosyjskich podmiotéw znaczaco wzrdst w 2009 r. (do ponad
40%), a w latach 2011-2012 utrzymywal si¢ na poziomie ponad 30% (Wykres 3).

3.4. Okres od 2014 r.

Okres od 2014 r. odznacza si¢ w przypadku gospodarki Rosji wspolnym
wystegpowaniem okreslonych probleméw, skutkujacych pogorszeniem kluczowych
wskaznikoéw makroekonomicznych i noszacych znamiona kryzysu gospodarczego.
Juz od 2013 r. obserwowana byla stagnacja ekonomiczna, ktora przejawiala
si¢ bardzo niewielki przyrostem PKB, produkcji przemystowej czy inwestycji
(Wykres 2). Z kolei lata 2015 i 2016 przyniosty spadek PKB i produkcji
przemystowej.

2000 ] Owladze na poziomie federalnym

2001 Owladz na poziomie regionalnym
2002
2002 | Owladze na poziomie
2003 municypalnym
Eprzedsiebiorstwa

2004
2007 ] Borganizacje finansowe
2009 | 1 Borganizacje nickomercyine
2011 1 T L1 Oobywatele FR
2012 I
f | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 3. Struktura kapitatu zatozycielskiego podmiotéw gospodarczych w Rosji wg
udziatowcow w latach 2000-2012 (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Rosstat, b).
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Kryzys, jaki rozpoczat si¢ w Rosji w 2014 r., wedtug badaczy miat trzy kom-
ponenty: strukturalny, koniunkturalny i zewngtrzny (Ymokaes & May, 2015,
s. 7-8). Za podstawowy czynnik, przesadzajacy o obecnej sytuacji gospodarczej
kraju, nalezy uzna¢ wyczerpanie si¢ dotychczasowego modelu wzrostu gospodar-
czego, ktorego podstawg byto zwigkszanie popytu przy niewykorzystanych mo-
cach wytworczych i dtugotrwalym wzroscie cen na gtowne produkty eksportowe
oraz wynikajacy z tego kryzys strukturalny (U1, 2016, s. 17-18). Wynika on
z faktu, ze wystapil przy danym poziomie technologii i aktywnos$ci przedsigbior-
cow, pelnej efektywnosci 1 bezrobociu bliskim naturalnego. Oslabienie aktywno-
$ci inwestycyjnej rozpoczeto si¢ juz na poczatku obecnej dekady, jego wpltyw na
sytuacje gospodarcza zostal spotegowany przez czynniki zewngtrzne. Po drugie
kryzys jest efektem danej fazy cyklu koniunkturalnego i wynika ze spadku tempa
inwestycji w kapitat podstawowy w poprzednich latach, obnizenia tempa wzrostu
kredytow bankowych udzielanych przedsigbiorstwom, spadku popytu konsump-
cyjnego (AxunaunoBa & Slcun, 2015, s. 14). Do pogarszajacej si¢ sytuacji gospo-
darczej w Rosji nalezy dotaczy¢ kryzys walutowy, ktérego kulminacyjna faza
przypadta na grudzien 2014 r. Kluczowe zewngtrzne czynniki trudnej sytuacji
gospodarczej Rosji to spadek cen ropy naftowej oraz sankcje ekonomiczne i fi-
nansowe, natozone przez USA i Uni¢ Europejska w 2014 r.

Lata 2017 1 2018 przyniosty nieznaczny wzrost PKB i odsunigcie perspekty-
wy zalamania gospodarczego. Dlatego aktualna sytuacja ekonomiczna i wzgledna
stabilno$¢ gospodarki Rosji nie sktaniaja wladz politycznych do gruntownych
reform, ktére docelowo uwolnityby kraj od zaleznosci od cen surowcoéHw na ryn-
kach miedzynarodowych (Aslund, 2017, s. 30-31). Dodatkowo mato prawdopo-
dobna jest znaczaca poprawa klimatu inwestycyjnego, ktora wynikataby z ograni-
czenia udzialu panstwa w gospodarce czy poprawy standardow w zakresie
ochrony praw wiasnosci (OSW, 2018, s. 29-31).

Przeprowadzona powyzej analiza pozwala na wskazanie gtownych cech sys-
temu gospodarczego Rosji, jakie wyksztalcity si¢ na przestrzeni ostatnich dwu-
dziestu kilku lat. Jest to po pierwsze bardzo znaczaca rola panstwa w gospodarce,
ktéra wynika z udzialu wlasnosci panstwowej w przedsigbiorstwach, w sposob
bezposredni i posredni (poprzez inne firmy, ktore s wlasnoscig panstwa®). Pan-
stwo jest ponadto whascicielem najwigkszych grup kapitatowych (w tym na kilku
kolejnych poziomach w strukturze wtasnosci). System gospodarczy w Rosji jest
wigc niekiedy okreslany jako tzw. kapitalizm panstwowy. Z kolei fakt dominacji
wielkich grup kapitalowych w cze$ci sektorow gospodarki skutkuje okreslaniem
systemu gospodarczego Rosji jako tzw. kapitalizmu oligarchicznego®.

Panstwo wystepuje w rosyjskiej gospodarce w kilku istotnych rolach. Jest
znaczacym (a w niektorych sektorach dominujacym) wiascicielem, nadrzgdnym
regulatorem, a ponadto uczestnikiem rynkowych mechanizmoéw nadzoru korpora-
cyjnego, jak rynek kapitalowy czy rynek kontroli korporacyjnej. Nalezy dodac, ze
ta cecha systemu gospodarczego jest wzmacniana niska dywersyfikacja rosyjskie-

3 Nie jest to wowczas wykazywane w oficjalnych statystykach.
4 Jasiecki wskazuje ponadto, Zze wariant kapitalizmu wyksztalcony w Rosji i innych krajach Europy
Wschodniej mozna zdefiniowacé jako tzw. kapitalizm wschodnioeuropejski (2014, s. 51).
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go przemystu i eksportu, w ktorych dominuje sektor wydobycia i przetworstwa
surowcow naturalnych o rentownosci silnie zaleznej od cen na rynkach migdzyna-
rodowych.

Wazna cecha analizowanego systemu gospodarczego to znaczaca rola insty-
tucji nieformalnych, w tym niski poziom przestrzegania praw wlasnosci, wysoka
sktonno$¢ do korupcji czy silne relacje miedzy przedstawicielami wladzy a przed-
sigbiorcami (Fiedorczuk, 2016). Dodatkowo jest to powiazane z niska jakoscia
instytucji i modelu zarzadzania rosyjska gospodarka.

4. Podsumowanie. Perspektywy zmian systemu gospodarczego
Rosji

Aktualna sytuacja gospodarcza Rosji sktania do pytania o mozliwe perspektywy
zmian w systemie gospodarczym tego kraju. Z jednej strony dostrzec mozna prze-
stanki, ktéore moga $§wiadczy¢ o mozliwosciach zmian. Wynikaja one po cze¢sci
z naturalnej logiki ewolucji systemow gospodarczych krajow, ktore przeszty lub
przechodzg transformacj¢ gospodarczg oraz ktore sg w trakcie kryzysu czy stagna-
cji. Dodatkowo docelowo zatozy¢é mozna nietrwato§¢ modelu wzrostu gospodar-
czego opartego o czynniki ekstensywne, jaki funkcjonuje w Rosji. Czynnikiem
mogacym wywota¢ przemiany systemu gospodarczego jest nowa polityka prywa-
tyzacyjna, prowadzona aktualnie w Rosji w zwiazku z trudng sytuacja gospodar-
cza i koniecznoscia poszukiwania nowych zrodet dochoddéw budzetowych.

Wyrazne sa jednak takze przestanki §wiadczace o braku mozliwosci znacza-
cych zmian w systemie gospodarczym Rosji w najblizszych latach. Wazna prze-
szkoda jest jakos$¢ instytucji i modelu zarzadzania gospodarka. Wskaza¢ nalezy
kilka cech tego modelu (Domanska, 2017, s. 5-20):

(1) dysfunkcyjnos¢ zarzadzania sfera ekonomiczna, podporzadkowanego

partykularnym interesom wiladzy;

(2) maskowanie problemow strukturalnych dzigki stalemu wzrostowi wydat-
kéw budzetowych oraz odchodzenie od racjonalnego rachunku ekono-
micznego;

(3) brak woli politycznej, by zmieni¢ model zarzadzania i wesprzeé¢ realnymi
kompetencjami decyzyjnymi zwolennikéw reform;

(4) brak dialogu miedzy wladzami a srodowiskiem ekspertow i zwolennikow
reform w kwestii poszukiwania skutecznych sposobéw modernizacji go-
spodarki.

Badacze podkres$laja nieefektywnos¢ zarzadzania gospodarka przez wiladze,
ktora przejawia si¢ w checi rozwigzywania jedynie biezacych problemoéw i to
W sposOb oznaczajacy straty w perspektywie dlugookresowej. Dotychczasowy
model zarzadzania panstwem zaowocowal wyczerpaniem si¢ wewnetrznych zro-
det dlugofalowego wzrostu (Huxonaes, 2015). Kluczowe jest ponadto pytanie,
jak, kiedy i czy w ogole Rosja bedzie w stanie przezwycigzy¢ ograniczenia natury
instytucjonalnej, jak jako$¢ systemu sgdownictwa, niski poziom ochrony praw
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inwestorow, korupcja, monopolizacja gospodarki, nieefektywnos¢ struktur pan-
stwowych. Gtéwne zadania na przysztos¢ dla Rosji to reformy strukturalne, w tym
m.in.: zmiana struktury i systemu zarzadzania panstwem, zmiana zasad polityki
budzetowej, obnizenie kosztow w gospodarce, nowe zasady wsparcia dla przed-
sigbiorstw, poprawa warunkow prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, poprawa
efektywnos$ci wsparcia dla eksportu, nowe zasady wspolpracy z zagranicznymi
inwestorami (YiokaeB & May, 2015, s. 15-17).
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19. Do artykutu prosimy dolaczy¢ zestawienie wszystkich publikacji i zrédet
przywolywanych w tekscie (bibliografie).

Uprzejmie prosimy o przestrzeganie w/w wskazowek dla autorow, gdyz jest to
warunkiem skierowania artykutu do recenzji i druku.



Procedure for reviewing

To ensure honest and unbiased assessment of papers submitted to the Editorial
Board of the 'Annales. Ethics in Economic Life' / 'Annales. Etyka w zyciu gospo-
darczym’, they are evaluated according to the review procedure recommended by
the Ministry of Science and Higher Education in Poland.

All the papers are assessed by two independent reviewers who are not
affiliated with the research centres of the authors. The evaluation is carried out in
accordance with the procedure of double anonymity of the reviewer and the author
of the article (double-blind review process). In cases of papers written in a foreign
language, at least one of the reviewers is affiliated to a research centre located in
a country other than that from which the author comes.

The reviews are provided in writing. The reviewer concludes categorically
whether an article is ready for publishing, ought to be corrected or should be
rejected. On the basis of the reviews the Editorial Board takes a decision to
publish, reject or send the paper back to the author to make necessary corrections.

The authors can reply to the reviews. These replies are considered by the
Editorial Board.

The review form can be downloaded form:
www.annalesonline.uni.lodz.pl/pliki/review_form.pdf.

Procedura recenzji

W celu zapewnienia miarodajnej i rzetelnej oceny tekstow skladanych do
publikacji w czasopi$mie ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” teksty te pod-
legaja recenz;ji.

Do oceny kazdego z artykutdow redakcja powotuje dwoch niezaleznych
recenzentdéw Spoza macierzystej jednostki autora z zachowaniem procedury
podwdjnej anonimowosci (ang. double-blind review process). W przypadku arty-
kutéw w jezyku obcym co najmniej jeden z recenzentow jest afiliowany w insty-
tucji naukowej majacej siedzibe w innym panstwie niz kraj pochodzenia autora
publikacji.

Recenzje maja forme pisemng i zawierajg jednoznaczny wniosek recenzenta
dotyczacy dopuszczenia artykulu do publikacji lub jego odrzucenia. Na podstawie
uzyskanych ocen Redakcja podejmuje decyzje o odrzuceniu, przyjeciu albo
odestaniu publikacji do Autora w celu naniesienia poprawek.

Autorzy maja mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi na recenzje. Odpowiedzi te
przyjmuje i rozpatruje Redakcja.

Formularz recenzji mozna pobra¢ ze strony:
www.annalesonline.uni.lodz.pl/pliki/recenzja_wzor.pdf.
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