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Ekonomia neoklasyczna versus ekonomia behawioralna
Libertarianski paternalizm a reforma emerytalna

Neoclassical economics versus behavioural economics
Libertarian paternalism and the retirement system

The goal of the article is to criticise neoclassical economics from the behavioural
economics perspective on the example of Poland’s reform of the retirement sys-
tem (the possibility of earlier retirement). The creators of the reform assume that
people are rational and will choose the best option and save enough for retirement.
Thanks to conclusions from psychology we know that people cannot discount
utility in time, but they behave in accordance with hyperbolic discounting. This
situation leads to the conflict between preferences in time. To resolve this conflict,
the concept of multiple selves is presented. Different preferences in time are not
the problem for neoclassical economics, which assumes that people choose what is
best for them (revealed preferences). The criticism of this assumption is presented
along with the limitations of perceiving rationality in the instrumental sense.
Thanks to axiomatic assumptions, neoclassical economists could dismiss conclu-
sions from behavioural economics which concerns human irrationality. It proves
that people do not always make the best choices, which is observable on the ex-
ample of people who take early retirement. The concept of libertarian paternalism
is presented as a way of helping people to make the “right” choices. The possibil-
ity of early retirement is presented as the default option. The author comes to the
conclusion that this state is a flawed choice architecture because, despite its nega-
tive consequences, many people will choose early retirement.
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1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest wykorzystanie reformy emerytalnej jako przyczynku do kry-
tyki teoretycznych zatozen ekonomii neoklasycznej i ich stosowania. Uwaga zo-
staje zwrocona na zmiang wieku, w ktérym mozna przej$¢ na emeryture (60 lat
z 65 dla kobiet i 65 lat z 67 dla me¢zczyzn). Politycy partii rzadzacej argumentuja,
ze ludzie nie beda przechodzili na emeryture najwczesniej, jak to mozliwe — beda
pracowali dluzej, bo dzicki temu bedg mieli duzo wyzsze emerytury. Pod tym
wzgledem argumentacja przypomina zatozenia ekonomii neoklasycznej dotycza-
cej ludzkiej racjonalnosci. Wedlug niej cztowiek jest racjonalny, wie, co jest dla
niego najlepsze i potrafi osiaggna¢ to, co sobie zamierzyl. Te zalozenia szczegdlnie
dotycza decyzji w czasie. Wedtug neoklasycznych ekonomistow jestesmy w stanie
poréwnywaé strumien uzytecznosci osiagany w danym momencie z przysztoscia
(Samuelson, 1937). To oznacza, ze ludzie nie maja problemu z oszczgdzaniem
i potrafia w efektywny sposob ustali¢, ile powinni konsumowa¢ teraz, a ile odto-
zy¢ na przysztos¢. Oczywiscie przyczyn przej$cia na wezesniejsza emeryture jest
wiele i sg bardzo zréznicowane, ale w artykule uwaga jest skoncentrowana na
preferencjach, ktore zmieniajg si¢ wraz z czasem.

Artykut ma speti¢ dwa szczegotowe cele. Po pierwsze wykazaé, ze zatoze-
nia ekonomii neoklasycznej dotyczace decyzji w czasie sa nieadekwatne w sto-
sunku do rzeczywisto$ci. Miedzy innymi dzigki ekonomii behawioralnej wiemy,
ze wystepuja bledy poznawcze, ktére nie sg tylko anomaliami, a przedstawiaja
sposob, w jaki zachowuja si¢ ludzie. Z ich powodu nie wszyscy beda w stanie
spelni¢ swoje preferencje dtugookresowe i dlatego wielu zdecyduje si¢ na skorzy-
stanie z wczedniejszej emerytury, bez wzgledu na negatywne konsekwencje eko-
nomiczne (niska stopa zastgpienia). Problem przedstawiony w artykule jest szer-
szy niz sam wybor wieku przej$cia na emerytur¢. Dotyczy on ogdlnych zagadnien
dotyczacych decyzji w czasie. Przedstawione zostaja rozne koncepcje, ktore wy-
kazuja, ze cztowiek nie spetnia swoich dlugookresowych preferencji, a skupia si¢
na krotkookresowych przyjemnosciach. Ta wiedza jest dobrze ugruntowana
w $wiatowej literaturze, dlatego ta cze$¢ artykulu jest przegladem i krytycznym
omowieniem pozycji dotyczacych racjonalnosci wyboru. Nowatorskim elementem
artykutu jest podanie w watpliwo$¢ samej koncepcji racjonalnos$ci uzywanej
w ekonomii neoklasycznej (tzw. racjonalnosci instrumentalnej). Jest ona postrze-
gana jako zalozenie teoretyczne, ktére nie wyjasnia lepiej rzeczywistosci, a jest
dodana ad hoc w celu obrony ,twardego rdzenia” teorii racjonalnego wyboru
(Lakatos, 1980).
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Drugim celem artykutu jest przedstawienie koncepcji libertarianskiego pater-
nalizmu (Thaler & Sunstein, 2008), ktora opiera si¢ na wnioskach z ekonomii
behawioralnej. Te teoretyczne zatozenia zostang wykorzystane, by sprawdzi¢, czy
panstwo jest wadliwym architektem wyboru, ktory nie sprzyja dtugookresowym
preferencjom obywateli, a wspiera ich ograniczenia poznawcze, co w ostateczno-
$ci doprowadza ludzi do osiggania nizszego dobrobytu.

2. Zalozenia ekonomii neoklasycznej dotyczacej wyborow
W czasie

Jak zostalo juz podkreslone, rzad wykorzystuje zalozenia dotyczace racjonalnosci
w celu twierdzenia, ze ludzie bedg pracowali dtuzej niz wynosi minimalny wiek
emerytalny, bo im si¢ to optaci. Korzystaja tutaj (§wiadomie czy nie) z zatozen
ekonomii neoklasycznej!. Oczywiscie ekonomiéci neoklasyczni zdawali sobie
sprawe z tego, ze ludzie nie oszcze¢dzaja tak wiele, by pozwolito im to na dostatnie
zycie na emeryturze. Co wigcej, ludzie ulegaja pokusom czy krotkookresowym
przyjemnosciom. Ponad sto lat temu Jevons, jeden z ojcéw rewolucji marginali-
stycznej, pisak:

By zabezpieczy¢ maksimum korzysci w zyciu, wszystkie przyszte wydarzenia,
wszystkie przyszie przyjemnosci lub przykrosci powinny dziata¢ na nas z taka
sama sila, jak gdyby byly terazniejszo$cia, dodatek przeznaczony dla ich nie-
pewnosci. Czynnik wyrazajacy oddalenie w czasie powinien, w skrocie, by¢
jednoécia, aby czas nie miat zadnego wplywu. Jednak zaden ludzki umyst nie
jest stworzony w perfekcyjny sposob: przyszie uczucia maja zawsze mniejszy
wplyw niz terazniejsze. (1911, s. 72-73)

Ekonomis$ci neoklasyczni wyjasnili problem roznych decyzji podejmowa-
nych przez ludzi poprzez czas, w ktorym sa one dokonywane. Terazniejszos¢ jest
dla ludzi wazniejsza niz przysztos¢ i dlatego dyskontujemy przyszlg uzyteczno$c.
Samuelson (1937) zaproponowat model, w ktorym dyskontujemy uzytecznos$c.
Nawigzanie do rynku finansowego nie jest przypadkowe. W ekonomii neokla-
sycznej ludzie sa zdolni wyceni¢ uzytecznos¢, jakg uzyskaja w przysztosci, i przy-
réwnac ja do terazniejszosci. W krotkim artykule (siedem stron) Samuelson (1937,
s. 159) poswieca dwie ostatnie strony na przedstawienie potencjalnych probleméw
swojego modelu, ktore nazywa ,,powaznymi ograniczeniami” (Serious limita-
tions). Jednym z jego niepokojow byla sytuacja, w ktorej ludzie dyskontuja przy-
szto$¢ w stopach rdéznigcych si¢ w czasie i z tego powodu zmienig zdanie wraz
z uptywajacym czasem. Dla Samuelsona stanowito to problem, poniewaz 0zna-

! Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze termin ekonomia neoklasyczna jest czesto naduzywany, co moze
prowadzi¢ do niejasnosci (Colander, 2000). Z pewna doza uszczypliwosci mozna réwniez stwierdzié,
ze kiedy mowa o sukcesach ekonomii, to kazdy chce by¢ utozsamiany z gléwnym nurtem, natomiast
kiedy mowa o porazkach, wtedy nikt si¢ do ekonomii neoklasycznej nie przyznaje.
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czato, ze ludzie moga zachowywac si¢ niespdjnie czasowo (inconsistent). Samuel-
son zdawat sobie spraweg, ze takie zachowania istnieja. Podawat przyktad zakupu
pelnego ubezpieczenia na zycie jako przymusowego srodka oszczednos$ci. Jednak
nie poswiecit wigcej uwagi problemom z niespdjnoscia w czasie i rozwijat swoj
model zdyskontowanej uzytecznosci.

Ekonomisci neoklasyczni nie wglebiali si¢ w ograniczenia koncepcji, ktora
wkrotce stata si¢ standardowym modelem dotyczacym decyzji w czasie. Poglady
Franco Modiglianiego (1966) sg najlepszym przyktadem sposobu, w jaki ekono-
misci uzywali modelu zdyskontowanej uzytecznos$ci w rzeczywistosci. Zbudowat
on swoj model, ktory nazwat hipoteza cyklu zycia, na catkowitym dochodzie
indywidualnym. W tej teorii ludzie sg racjonalni i w mtodos$ci tworza plan, dzigki
ktéremu mogg ,,wyréwnac” konsumpcj¢ w perspektywie catego zycia. Co wigcej,
hipoteza cyklu Zycia nie tylko zaktada, ze ludzie sa zdolni, by dokona¢ wszystkich
kalkulacji (z racjonalnymi oczekiwaniami) dotyczacych tego, jak dlugo beda zyli,
jak wiele zarobig etc. Ludzie w tej teorii posiadaja rowniez samokontrole, ktora
jest niezbedna, by wprowadzi¢ w zycie optymalny plan. Co nie stanowi zaskocze-
nia, z czasem ekonomisci zaobserwowali coraz wigksza liczbe przypadkow, ktore
pokazywaty, ze ludzie nie potrafia dyskontowaé swojej uzytecznos¢, przez
co model Modiglianiego nie dziata w rzeczywisto$ci (Shefrin & Thaler, 1988). Co
istotne, ludzie staraja si¢ dyskontowaé przyszla uzyteczno$¢, ale nie dziata to dla
nich zbyt dobrze.

Zanim przejdziemy do omdwienia tych problemow, warto zastanowi¢ sig,
dlaczego ekonomisci trzymali si¢ modelu zdyskontowanej uzyteczno$ci, pomimo
ze nie przystawal on do rzeczywistosci i nie opisywal prawdziwych zachowan
ludzi. Ta kwestia jest niezwykle istotna, poniewaz wielu wspotczesnych ekonomi-
stow twierdzi, ze W ekonomii zawsze wiedziano, iz cztowiek nie jest w pehni ra-
cjonalny, a model homo oeconomicus byt tylko koniecznym uproszczeniem rze-
czywisto$ci, a nie opisem $wiata?. Nie do konca jest to prawda. Nalezy zwrdcié
uwage na tworzenie przez ekonomistow wielu modeli, w ktorych fundamentem
byly zalozenia o pelnej racjonalnosci. Co wazniejsze, czgsto nie byty to modele,
ktérymi zajmowali si¢ tylko teoretycy, ale byly one wykorzystywane w realnym
$wiecie. Szczegdlnie dotyczy to czasdéw, gdy triumfy $wiecit neoliberalizm,
a ludzie byli przedstawieni jako racjonalni agenci, ktorzy sami wiedza, co jest dla
nich najlepsze. Celem artykutu nie jest proba ocenienia, ile winy za takie postrze-
ganie $wiata nalezy przypisa¢ ekonomistom. Wazniejszy wniosek zostal przed-
stawiony przez Sedlacka (2012), ktory argumentuje, ze wielu ekonomistow zapo-
mnialo, iz cztowiek ekonomiczny to tylko zatozenie (wiara), a zaczeli go
traktowaé jako rzeczywisto$¢ (pewng wiedze)®. Wielu ekonomistow uznawato
techniczne zatozenia ekonomii neoklasycznej za deskryptywny opis rzeczywisto-
$ci i na ich podstawie wyciggato wnioski dotyczace przysztoéci. Zauwazyl to
Thaler, ktory argumentowat, ze:

2 Takie wnioski mozna wysnu¢ chociazby na podstawie materiatéw z seminarium Rady Naukowej
Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego organizowanego wspolnie z Komitetem Nauk Ekonomicz-
nych PAN, pt. ,,Ekonomia behawioralna a ekonomia gtéwnego nurtu” (Stenogram, 2018).

% Na temat krytyki pozytywistycznych zatozen ekonomii szerzej pisali Fiedor i Ostapiuk (2017).
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Ekonomisci rzadko wyznaczaja granice pomiedzy normatywnymi modelami
wyboru konsumenta a deskryptywnymi czy pozytywnymi modelami. Pomimo
tego, ze teoria jest normatywna (opisuje, o racjonalni konsumenci powinni ro-
bi¢), ekonomisci argumentuja, ze sluzy ona rowniez jako deskryptywna teoria
(przewiduje ona, co konsumenci w rzeczywisto$ci robia). [...] wytaczne polega-
nie na normatywnej teorii prowadzi ekonomistow do popelniania systematycz-
nych, przewidywalnych bledow w opisywaniu i przewidywaniu zachowan kon-
sumentow. (1980, s. 39)

Co wigcej, abstrakcyjne teorie uzywane przez ekonomistow (np. homo oeco-
nomicus) ksztaltujg sposob, w jaki patrzymy na $wiat. Ekonomisci dopasowuja
rzeczywisto$¢ do swoich teorii, na co zwrdcit uwage Callon w swojej koncepcji
performatywnosci ekonomii (2006). Teorie ekonomiczne majg rowniez bardzo
duzy wptyw na ludzi, ktorzy si¢ z nimi zaznajamiaja. Na ten fakt zwrocili uwage
Hausman i McPherson (1993), twierdzac, Ze ,,uczenie ekonomii, jak si¢ wydaje,
sprawia, ze ludzie sg bardziej egoistyczni”*. Majac na wzgledzie wiare we wlasne
teorie, nie dziwi fakt, ze kiedy w latach 80. zaczeta si¢ rozwija¢ ekonomia beha-
wioralna, towarzyszyla jej negatywna reakcja ze strony ekonomistow neoklasycz-
nych (Thaler, 2015).

Ta negatywna reakcja nie byla spowodowana tym, ze ekonomisci nadal
utrzymywali, iz czlowiek jest w pehi racjonalny. Nie od razu, ale z czasem po-
wszechnie przyjeli oni koncepcje ograniczonej racjonalnosci (Simon, 1947). Waz-
niejsza kwestig jest to, w jaki sposob ekonomisci pojmowali/pojmuja racjonal-
nos¢. Duzy wplyw na uksztaltowanie pojmowania racjonalnosci miat Gary
Becker, u ktorego racjonalnos¢ jest jednym z gtownych zatozen dotyczacych po-
dejscia ekonomicznego®. Becker traktuje racjonalno$¢ jako racjonalno$é instru-
mentalng, ktéra dotyczy $rodkow, a nie celéw, jakie nakladaja na siebie ludzie.
Dzigki takiemu pojmowaniu racjonalnosci mozliwe bylo rozpoczecie procesu
imperializmu ekonomicznego (Lazear, 2000; Maiki, 2009; Méki, Walsh & Pinto,
2017). Aby przedstawi¢, na czym polega tzw. racjonalno$¢ instrumentalna W po-
dejsciu ekonomicznym, zostanie zaprezentowany przyklad dotyczacy racjonalne-
go uzaleznienia. W A Theory of Rational Addiction Becker i Murphy pisza:

Jednak, tak jak wskazuje tytul naszego artykutu, twierdzimy, ze uzaleznienia,
nawet te mocne, sg zazwyczaj racjonalne w sensie maksymalizacji dotyczacej
dtugiego okresu wraz ze stalymi preferencjami. Nasze twierdzenie jest nawet
mocniejsze: racjonalny model pozwala na doglebne zrozumienie zachowan uza-
lezniajacych. (1988, s. 675)

4 W ostatnich latach coraz czeéciej pojawiaja si¢ glosy, Ze nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz
uczenie si¢ ekonomii sprawia, ze ludzie sg bardziej egoistyczni (Dzionek-Koztowska & Rehman,
2017)

5 Istota podejscia ekonomicznego jest kombinacja trzech zalozefi: maksymalizujacego charakteru
zachowan czlowieka, rownowagi rynkowej oraz statosci preferencji. Ta metoda miata wedtug Beckera
(1990, s. 26-27) walor powszechno$ci i mozna ja bylo stosowa¢ do analizy wszelkich zachowan
ludzkich. Maksymalizujacy charakter zachowan cztowieka oznacza w uproszczeniu, ze jest on racjo-
nalny.
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Uzywki sa tematem, w ktorym Becker posuwa teori¢ racjonalnego wyboru
do logicznego ekstremum. Robi to, poniewaz chce sprawdzié, czy jego podejécie
ekonomiczne moze dziata¢. Celem jego artykutu jest udowodnienie, Ze uzaleznie-
ni ludzie nie sg irracjonalni, a ich zachowania wcale nie sa aberracja od racjonal-
nosci. Co wigcej, Becker i Murphy twierdza, ze korzystania z uzywek zwigksza
uzyteczno$¢ uzaleznionego. Takie pojmowanie jest mozliwe, poniewaz Becker
i Murphy uzywaja koncepcji instrumentalnej racjonalnosci:

Nasz artykut polega na stabej koncepcji racjonalnosci, ktora nie wyklucza silne-
go dyskontowania przysztych wydarzen. Konsument w naszym modelu staje si¢
coraz bardziej krotkowzroczny, kiedy preferencje dotyczace terazniejszosci staja
si¢ wigksze. (1988, s. 683)

To oznacza, ze branie narkotykow jest racjonalne, poniewaz przyjemnosé
z ich uzytkowania jest tak duza, ze przewaza nad przyszlymi kosztami. Dlatego
branie narkotykow moze maksymalizowaé nasza uzyteczno$¢. Stwierdzenie,
ze uzalezniony od heroiny jest racjonalny, moze wydawac si¢ dziwne, jezeli spoj-
rzymy na rezultaty uzaleznienia. Jednakze nie stanowi to problemu, poniewaz
wedlug teorii Beckera ekonomia nie zaktada, co jest dla ludzi dobre a co zle
(value-free economics). Zaktadamy natomiast, ze ludzie maksymalizuja swojg
uzyteczno$§¢ w momencie wyboru. W wypadku narkotykow ludzie dokonuja wy-
boru pomigdzy terazniejsza i przyszla uzyteczno$cig. Becker zaktada, ze staba
wola (akrasia) nie wystepuje i ludzie sa w stanie jako§ poréwnaé dtugookresowe
cele (zdrowie) z krétkookresowymi przyjemnos$ciami (palenie). Jako ekonomisci
nie wiemy, jak ludzie to robig (nie jesteSmy zainteresowani ich motywacjami). Po
prostu zaktadamy, Ze potrafig to zrobi¢ (zalozenie as if ©).

W podejsciu ekonomicznym wiara w to, ze ludzie maksymalizujg swoja uzy-
tecznos$¢, jest bardzo mocna. Nawet jezeli ludzie zatujg decyzji podjetej pod
wptywem chwili, nie znaczy to, ze nie wybrali tego, czego chcieli. Becker
i Murphy (1988) twierdzg, ze:

Zapewnienia niektorych alkoholikow i palaczy, Zze chca, ale nie potrafig zakon-
czy¢ swoich uzaleznien, wydaje si¢ nam nie r6zni¢ od zapewnien singli, ktorzy
chca, ale nie sa w stanie wzia¢ $lubu, albo od zapewnien niezorganizowanej
osoby, ktora chce by¢ bardziej zorganizowana. Te zapewnienia znacza, ze dana
osoba dokona pewnych zmian — dla przyktadu wezmie $lub lub przestanie pali¢
— w momencie, w ktorym znajdzie sposob, by zwigkszy¢ dtugookresowe korzy-
$ci ponad krotkoterminowe koszty zmiany swojego zachowania. (S. 693)

Dla Beckera deklaracje nic nie znacza. Jezeli powstrzymanie si¢ od papiero-
sow da ci wiecej uzytecznos$ci niz palenie, to je rzucisz. Problem z deklaracjami
jest widoczny na przyktad wtedy, kiedy ludzie zapytani o to, jakie programy chca
oglada¢ w telewizji, wskazujg spektakle, teatr lub opere, ale gdy przychodzi do

® Najlepszy przyktad wykorzystania zalozenia as if zostal przedstawiony przez Friedmana, kiedy pisat
o tym, jak graja bilardzisci (1953, s. 21).
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rzeczywistego wyboru, to ogladaja opery mydlane. Ekonomisci nie wierza ludz-
kim deklaracjom i mozna przedstawi¢ to mys$lenie za pomoca bon motu ,,licza si¢
czyny nie stowa”.

Problemem z pojmowaniem racjonalnosci z perspektywy Beckera sa sytua-
cje, w ktorych trudno zatozy¢, by ludzie robili co$, bo tego naprawde chcieli. Co
prawda jezeli popatrzymy na to, jak wiele przyjemno$ci mozna osiagnaé z uzyt-
kowania narkotykow, wtedy mozemy si¢ zgodzi¢ z Beckerem, ze pozornie niera-
cjonalne zachowanie, jak branie narkotykow, moze maksymalizowa¢ uzyteczno$é.
Powstaje jednak pytanie, czy takie pojmowanie racjonalnosci ma sens. W podej-
$ciu ekonomicznym byty alkoholik, ktoéry nie chece pi¢, poniewaz wie, gdzie go to
doprowadzi, jest racjonalny, jezeli wroci do picia. Taka osoba nie chce pié i po
spozyciu alkoholu czuje do siebie wstret. Czy jest mozliwe, by chwilowa potrze-
ba, by wroci¢ do alkoholu, byta wazniejsza niz ludzkie cele i motywacje? Becker
zaklada, ze ludzie s w stanie zintegrowac te przeciwstawne motywacje i sprowa-
dzi¢ je do wspdlnego mianownika uzytecznosci. Takie pojmowanie racjonalnosci
powoduje, ze tatwo dojs¢ do absurdalnych wnioskow:

Wyobraz sobie sytuacjg¢, w ktorej, z powodu katastrofy morskiej, cztowiek lezy
na matej t6dce posrodku oceanu i mysli o tym, by napi¢ si¢ wody z oceanu. On
wie, Ze nie powinien pi¢ tej wody, bo to tylko spowoduje, ze bedzie czut si¢ go-
rzej. Pomimo tej wiedzy ulega pokusie i pije wod¢. Rozchorowuje si¢ i w osta-
tecznosci umiera. Czy jest rozsadnym stwierdzenie, ze ta osoba zachowala sig¢
racjonalnie? Czy impuls, sekundowa uzyteczno$¢ jest wystarczajaca, by nazwaé
takie zachowanie racjonalnym? (Ostapiuk, 20183, s. 11)

Powyzsze przyktady poruszaja sprawe tego, czy powinniSmy rozrézniaé ra-
cjonalng i przemys$lang decyzje od biologicznej potrzeby, dtugookresowe cele od
prostych przyjemnoéci. Oczywiscie podane przyklady sg ekstremalne, ale pytania
z nich wynikajgce dotycza wszystkich ludzkich zachowan. Ludzie czgsto wybiera-
ja pomigdzy teraz a pézniej: konsumuj teraz lub oszczedzaj na pdzniej, miej przy-
jemnos¢ teraz lub pracuj cigzko teraz i miej wigcej przyjemnosci pozniej. Becker
zaktada, ze ludzie zawsze wybieraja rzeczy, ktore sa dla nich dobre. Jednak kiedy
spojrzymy na decyzje w czasie, trudno przyzna¢ mu racje.

Na koniec rozwazan o metodzie ekonomicznej Beckera warto poruszy¢ jesz-
cze jedng kwesti¢, ktora jest czgsto problematyczna dla ekonomistow. Czgsc
z nich krytykuje Beckera za nierealistyczno$¢ zatozen dotyczacych homo oeco-
nomicus. Wedtug nich cztowiek ekonomiczny przedstawiony przez Beckera jest
absolutnie racjonalny i egoistyczny, dazac do maksymalizacji swojej uzyteczno-
$ci. Nie mogtoby to by¢ dalsze od prawdy. Becker poprzez pojmowanie racjonal-
nosci w perspektywie instrumentalnej sprawia, ze kazde zachowanie mozna uznad
za racjonalne. Co wiecej, Becker pojmuje samo pojecie uzytecznos¢ ad libitum, co
Oznacza, ze ,,wrzucit altruizm, empati¢ i poczucie sprawiedliwosci do kotla bez
dna maksymalizacji” (Ostapiuk, 2017, s. 74-75). To oznacza, ze w zgodzie
Znaszym interesem moze by¢ zarowno przekazanie nerki nieznajomemu, jak
i morderstwo. Takie pojmowanie uzytecznosci i racjonalnosci sprawia, ze w po-
dejsciu ekonomicznym kazde zachowanie cztowieka spetnia wymogi (stworzone
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przez Beckera) racjonalnosci i maksymalizacji uzytecznoéci. Z tego powodu po-
dejscie ekonomiczne jest zbudowane na aksjomatycznych zatozeniach, ktore sa
tautologiami i sprawiaja, ze model zawsze dziala. Dlatego nie ma sensu krytyko-
waé zatozen ustanowionych w podejsciu ekonomicznym pod wzgledem ich reali-
styczno$ci. Osobnym zagadnieniem, ktore nie bedzie analizowane w tym artykule,
jest pytanie o to, czy metoda ekonomiczna nie jest programem degeneracyjnym
(Lakatos, 1980), w ktorym dodatkowe zalozenia, takie jak pojmowanie uzyteczno-
$ci ad libitum i racjonalno$¢ instrumentalna, nie sg tworzone tylko po to, aby mo-
del sie zgadzal, a nie po to, aby model lepiej odpowiadal rzeczywisto$ci (Osta-
piuk, 2018b).

Duzo miejsca zostalo po§wigcone podejsciu ekonomicznemu Beckera, po-
niewaz dzigki jego pojmowaniu uzyteczno$ci i racjonalnosci ekonomisci mogli
nie zwraca¢ uwagi na krytyke ze strony ekonomii behawioralnej dotyczacej homo
oeconomicus. Dzigki temu ekonomisci mogli utrzymywac, ze ludzie sa racjonalni
(w specyficznym sensie) i wiedza, co jest dla nich najlepsze. Do dzi$§ z tego po-
wodu zaktada si¢, ze wystarczy da¢ ludziom wybor, a oni wybiora najlepsza op-
cj¢. Jest to zatozenie fundamentalne w systemie wolnorynkowym, ktore zostato
przyjete poprzez tworcow nowej reformy emerytalne;j.

3. Krytyka zalozen modelu homo oeconomicus przez ekonomie
behawioralng w kontekscie wyboréw w czasie

W tym rozdziale zostanie przedstawiona krytyka ekonomii neoklasycznej ze stro-
ny ekonomii behawioralnej. Oczywiscie krytyka jest niezwykle rozlegta’, dlatego
uwaga zostanie skupiona wylacznie na problemie wyboréw w czasie.

Jak juz zostalo wspomniane, w ekonomii neoklasycznej przyjmuje sig, ze
cztowiek potrafi dyskontowac¢ przyszta uzyteczno$é. W celu pokazania, na czym
polega to zjawisko, mozna wykorzystaé pewien eksperyment. W jego pierwszej
fazie ludzie sg postawieni przed wyborem 100 ztotych dzisiaj lub 110 zt jutro.
W drugim etapie maja do wyboru 100 ztotych za miesiac lub 110 ztotych za mie-
sigc plus jeden dzien. W praktyce te dwa wybory sg identyczne: poczekaj jeden
dzien, a zdobedziesz dodatkowe 10 ztotych. Jednak stojac przed pierwszg sytua-
cja, wielu ludzi wybiera mniejsza sume teraz, podczas gdy w drugiej wola pocze-
ka¢ jeden dzien, by zarobi¢ dodatkowe 10 ztotych. Ekonomisci twierdzili, ze te
wyniki nie zaprzeczaja ludzkiej racjonalnosci. Cztowiek zwyczajnie dyskontuje
przyszita uzyteczno$é, co oznacza, ze terazniejszo$¢ jest dla niego wazniejsza niz
przysztos¢ i takie mamy preferencje (Samuelson, 1937). Jednak w potowie lat 70.
psycholog George Ainslie (1975) przedstawit koncepcje hiperbolicznego dyskon-
towania, w ktorej dowodzit, ze cztowiek nie jest staly w swoich preferencjach.

" Cf. Gra dyktator/gra ultimatum (Kahneman, Knetsch & Thaler, 1986), mentalne ksiggowanie (Thaler,
1985), teoria perspektywy (Kahneman & Tversky, 1979), wewngtrzne motywacje — teoria wypierania
motywacji (Frey & Oberholzer-Gee, 1997). Najwazniejsze osiagniecia ekonomii behawioralnej zostaty
przedstawione przez Thalera (2015).
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Wracajac do wezesniejszego przyktadu, ludzie nie sg stali w swoich preferencjach,
poniewaz kiedy w drugim przypadku poczekamy 30 dni i postawimy osobg przed
wyborem pomiedzy 100 zt dzisiaj a 110 zI jutro, to jej preferencje si¢ zmienia
i znowu wybierze 100 zt teraz. Wnioski z tego badania sg niezmiernie wazne,
poniewaz ukazuja, ze czlowiek nie jest spojny w swoich preferencjach®. Przez
caty czas i w dlugiej perspektywie woli pewng opcje¢ niz inna, ale z powodu niera-
cjonalnoéci, czyli nadmiernego skupienia si¢ na terazniejszo$ci (present bias),
wybierze opcje, ktorej nie chciat. Ten eksperyment udowadnia, ze kiedy mys$limy
o przysztosci, jesteSmy w stanie wybraé racjonalnie, a gdy terazniejszo$¢ staje sie
coraz blizsza, krotkoterminowe myslenie przewaza nad dtugookresowymi celami.

Nastepnym problemem, ktéry wynika z tego, ze jesteSmy przesadnie skon-
centrowani na terazniejszos$ci (present bias), jest stan emocjonalny nazywany
przez psychologéw goragcym (hot state), kiedy to podejmujemy decyzje pod
wplywem chwili. Kupujemy samochody zachwalane przez dealera, bierzemy §lub
w szale uniesien czy popetniamy samobdjstwo w otchtani depresji. Te decyzje
maja czesto negatywny wplyw na nasz dobrostan (well-being)®, poniewaz pobu-
dzenie szybko mija i nasze decyzje z perspektywy czasu wydaja si¢ irracjonalne.
Co wazne, nasze skoncentrowanie na terazniejszosci nie oznacza koniecznie, ze
nie myslimy o przyszlosci. Jest wrgcz przeciwnie. Ludzie mysla, ze stan ekstazy
z zakupu nowego samochodu bedzie trwal wiecznie, co w psychologii jest nazy-
wane bledem projekcji (projection bias) (Loewenstein, O’Donoghue & Rabin,
2000). Ludzie maja duze problemy z przewidywaniem swoich preferencji, co
przektada si¢ na nizsza satysfakcje z zycia (Gilbert, 2007). Psycholog Daniel
Kahneman (uhonorowany Noblem z ekonomii w 2002 roku za urealnienie eko-
nomii za pomoca psychologii) przeprowadzit badania, ktore zakwestionowaty
powszechne przekonanie ludzi, ze zycie w cieplejszym Klimacie sprawia, iz jeste-
$my szczesliwsi. Na podstawie duzej grupy badawczej Kahneman sprawdzit, ze
ludzie mieszkajacy na Srodkowym Zachodzie (Midwest) sa tak samo zadowoleni
Z zycia, jak ci, ktorzy mieszkaja w Kalifornii. Ludzie intuicyjnie (btednie) zakta-
daja, ze w Kalifornii zycie musi by¢ lepsze, poniewaz skupiaja uwage na jednym
czynniku (pogodzie). Kahneman nazwat to zjawisko iluzja skupienia (focusing
illusion). Jest ono bledem, poniewaz ludzie zapominaja, ze na ich zadowolenie
z zycia wptywa nie tylko pogoda, ale tez praca, rodzina, znajomi i wiele innych
(Kahneman & Schkade, 1998).

Ekonomisci nie byli zainteresowani problemem niespdjnosci czasowej decy-
zji az do lat 80. XX wieku, z wyjatkiem R. H. Strotza (1955). Jego istotnym wkta-
dem bylo zauwazenie, ze present bias dotyczy wszystkich ludzi, a w zwigzku
ztym nasze preferencje nie sg spdjne w czasie. Hiperboliczne dyskontowanie
powoduje, ze ludzie staja si¢ uosobieniem utylitaryzmu, w ktérym dazy si¢ do

8 Spojnosé preferencji to jedno z podstawowych zatozen dotyczacych racjonalnosci w ekonomii gtow-
nego nurtu.
9 Szersza koncepcja od ekonomicznego dobrobytu.
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natychmiastowej przyjemnosci i ucieka od jakiejkolwiek przykrosci®. Pomimo
wkladu Strotza, dopiero dokonania Ainslie (1975) przyczynily si¢ do tego, by
zaproponowaé koncepcje¢ hiperbolicznego dyskontowania (present bias). Thaler
i Shefrin (1981) zastosowali natomiast t¢ ide¢ na gruncie ekonomii. Z czasem zdo-
byla ona uznanie i wielu ekonomistow probowato stworzy¢ dynamiczne modele
preferencji niespdjnych czasowo (Laibson, 1997; O’Donoghue & Rabin, 1999,
2001). Jednak, jak si¢ okazalo, przynajmniej na razie te modele nie sg w stanie
rozwigza¢ problemu niespojnych preferencji w czasie i napotykaja podobne ogra-
niczenia, co wczesniejsze statyczne modele (zdyskontowanej uzytecznos$ci). Nie-
zdolno$¢ do skonstruowania modeli, ktére bratyby pod uwage rzeczywiste ludzkie
decyzje, wynikajace z ograniczen poznawczych, obrazuje wigkszy problem,
z ktoérym boryka si¢ ekonomia behawioralna. Mianowicie mozna zgodzi¢ si¢ co do
tego, ze krytyka zatozen homo oeconomicus przez ekonomi¢ behawioralng jest
uzasadniona, ze cztowiek jest bardziej skomplikowany i wielowymiarowy niz
zaktada to model homo oeconomicus. Jednak, jak si¢ okazuje, tego wielowymia-
rowego/rzeczywistego cztowieka cigzko modelowac i tworzy¢ na jego/jej podsta-
wie spojne teorie!. Nie jest to jednak problem, ktory dotyczy tego artykuhu, po-
niewaz celem wykorzystania koncepcji hiperbolicznego dyskontowania nie jest
préba poréwnania decyzji w czasie za pomoca uzytecznosci, ale pokazanie, ze
ludzkie decyzje w czasie niezwykle si¢ r6znig. Co wigcej, nie da si¢ ich poréwnaé
przy wykorzystaniu samych miar uzytecznosci.

Do takich wtasnie wnioskéw doszedt Schelling. Zastanawiat si¢ nad tym, czy
cztowiek powinien wybiera¢ dlugookresowe cele, jezeli w danym momencie wca-
le ich nie chcee, i czy w imi¢ dtugookresowych korzysci mozemy byé zmuszeni do
czegos$, czego nie chcemy. Schelling w swoich rozmyslaniach wykorzystal postac
kapitana Ahaba z Moby Dicka, ktory stracit noge z powodu ci¢zkiej rany:

Kowal wkroczyt z goracym zelazem, by kauteryzowa¢ kikut. Ahab btaga go, by
nie by¢ przypalonym. Cztonek zatogi przytrzymuje go, kiedy on wypluwa z sie-
bie okrzyki i para unosi si¢ w miejscu, w ktorym zelazo torturuje jego noge.
Film jest wznowiony w momencie, w ktorym Ahab jest bez bolu i najwidoczniej
jest szczesliwy, ze zyje. (1984, s. 9)

Na poczatku Schelling traktowal ten przyktad jako prostg sytuacje. Uzysku-
jemy wiele uzyteczno$ci w zamian za ograniczong wolno$é. Zycie w zamian za
krotka, ale bardzo intensywna chwile cierpienia. Jednak p6zniej Schelling zauwa-
zyl, ze nawet jezeli Ahab poprositby kowala o przypalenie rany i p6zniej bylby

10 Natura poddata rodzaj ludzki rzadom dwu zwierzchnich wladcow: przykrosci i przyjemnosci. Im
tylko dane jest wskazywaé, co$my powinni czyni¢, oraz stanowi¢ o tym, co bgdziemy czynili” (Ben-
tham, 1958, s. 17).

1 Bardzo trafng analogi¢ przedstawit Rodrik (2015, s. 43-44), wykorzystujac opowiadanie J. L. Borge-
sa On the Exactitude of Science o spoteczenstwie, ktore budowato mapy. Z czasem chciato ono coraz
doktadniej opisywaé rzeczywistos¢ (budowac idealne mapy) i w ostatecznosci zaczeto tworzy¢é mapy
w skali 1:1. Rodrik poprzez t¢ analogi¢ chce pokazaé, ze modele zawsze musza by¢ uproszczone, zeby
byly uzyteczne. Dlatego zarzuty, ze modele ekonomiczne nie przedstawiaja cztowieka w pehi, sa
W znacznej mierze nieuzasadnione.
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wdzigczny za ,,operacje”, to wcale nie oznaczatoby, ze podjat on najlepsza decy-
zje, ktora data mu najwigcej uzytecznosci. Schelling stwierdza: ,,jezeli mnie przy-
palisz, dzigki czemu bede zyt, to ci potem podzigkuje, ale wynika to z tego, ze nie
bede juz czul ani spodziewat si¢ zadnego bolu, kiedy ci podzigkuje” (1984, s. 9).
Schelling, podsumowujac swoje przemyslenia, pyta:

Skad mamy wiedzie¢, czy godzina ekstremalnego bolu jest wigcej warta niz zy-
cie? Ewentualnie skad mamy wiedzie¢, czy godzina ekstremalnego bolu jest
wigcej warta niz §mier¢? Wnioskiem, do ktérego doszedlem, jest to, ze tego nie
wiem, ani dla ciebie, ani dla mnie. (1984, s. 9)

Schelling dochodzi to wniosku, ze niemozliwe jest ocenienie, ktory wybor
W powyzszej sytuacji jest lepszy, jezeli skorzystamy tylko z koncepcji uzyteczno-
sci. Uznaje on, ze kazdy moment jest inny i niemozliwe jest pordwnanie ré6znych
wydarzen w czasie. Do podobnych konkluzji doszedt w ostatnich latach Kahne-
man (2011, s. 501-511), ktéry stworzyt podziat na jazi pamigtajaca (remembering
self) i jazn doznajaca (experiencing self), ktore w zupetnie inny sposob oceniajg te
same wydarzenia.

Schelling wysnut wnioski, do ktorych doszedt tez Becker, ktéry zauwazyt re-
latywnos$¢ koncepcji uzytecznosci. Jednak Becker wykorzystat te relatywnosé, by
stworzy¢ ,,pas ochronny” (Lakatos, 1980), ktory sprawia, ze metoda ekonomiczna
dziata, a czlowiek zawsze zachowuje si¢ racjonalnie i maksymalizuje swoja uzy-
tecznos$¢. Schelling wyciagnat z tego faktu inne wnioski. Uznal on, Ze nasze decy-
zje w czasie s3 motywowane zupetnie odmiennymi preferencjami i dlatego innych
rzeczy chcemy teraz, a innych w przysztosci. Wedhlug niego te motywacje sg tak
rbézne, ze nie mozna ich pogodzi¢ za pomoca uzytecznosci, jak byto to robione
przez ekonomi¢ neoklasyczna. Wedtug Schellinga zasadne jest wigc stwierdzenie,
ze ludzie sktadaja si¢ z wielu odmiennych osobowosci (multiple self), a kazda
Z nich ma inne cele i motywacje. Z powodu réznych motywacji i celéw powstaje
konflikt pomig¢dzy tymi osobowosciami. Dlatego Schelling uwaza, ze powinni$my
zastanowi¢ si¢, ktore cele czlowieka powinny by¢ spetnione: dlugookresowe czy
krotkookresowe 1 ktéra osobowos¢ powinna by¢é wazniejsza. Ta, ktéra nie chce
potwornego kilkuminutowego boélu, czy ta, ktéra chce przezy¢ i cieszy¢ si¢ zy-
ciem przez wiele lat?

Ekonomisci neoklasyczni odrzucaja ten problem, twierdzac, ze stabo$¢ woli
(gr. akrasia) nie wystepuje, co oznacza, ze ludzie robia to, co chcg robi¢, a ich
preferencje ujawniajg si¢ w momencie wyboru. Zatozenie o preferencjach ujaw-
nionych (Samuelson, 1938, 1948) zostalo skonstruowane przez ekonomistow,
poniewaz uznano, ze nie mozna wyliczy¢ uzytecznosci (ujecie kardynalne). Nie-
mozno$¢ ustalenia, ile uzytecznosci cztowiek otrzymuje z danego dziatania, spo-
wodowato potrzebe zbudowania teorii, w ktorej te wyliczenia nie beda potrzebne.
Ekonomisci uznali, ze ludzkie motywacje niewiele znacza, poniewaz nie jesteSmy
w stanie ich pozna¢ (zaobserwowaé)'?. Dlatego zalozono, ze to ludzkie dziatania

12 Proces usuwania psychologii z ekonomii zostal wyczerpujaco przedstawiony przez Bruniego
i Sugdena (2007).
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ujawniaja prawdziwe preferencje, a robimy co$, poniewaz maksymalizuje to nasza
uzytecznos$é, ktora zaczeta by¢ utozsamiana z preferencjami (Hausman, 1992,
S. 18). Zgodnie z tymi zalozeniami konflikt pomiedzy decyzjami w czasie
nie wystepuje, a ludzie w ostatecznosci potrafig porownaé dlugookresowe i krot-
kookresowe preferencje i wybrac te, ktora jest dla nich wazniejsza.

Richard Thaler, nestor wspotczesnej ekonomii behawioralnej, pokazuje, ze
ludzie maja takze problem z silng wolg. W celu zobrazowania tego zjawiska Tha-
ler opowiada histori¢ kolacji, ktéra w latach 70. zorganizowal dla swoich wspot-
pracownikow z Chicago, znanych z ortodoksyjnego podejscia do ekonomii i za-
ktadajacych, ze cztowiek jest w petni racjonalny. Bedac dobrym gospodarzem,
Thaler przygotowal miske pelng orzechow nerkowca, aby goscie mogli zaostrzy¢
apetyt przed kolacjg. Okazalo sig¢, ze goscie w nadmierny sposéb konsumowali
przekaske 1 Thaler postanowit zabra¢ miske, poniewaz nie chcial, zeby przejedli
si¢ przed kolacja. Jego decyzja zostata przyjeta z aprobata. Goscie chcieli zjes¢
tylko kilka orzechow nerkowca, ale ulegali pokusie i konsumowali wigcej niz
chceieli. Rado$¢ gosci z ograniczenia wyboru nie ma sensu z perspektywy ekono-
mii neoklasycznej, poniewaz czlowiek jest istota racjonalna i wie, czego chce,
a im wigkszy wybor, tym lepiej dla niego. Thaler przedstawia hipotetyczng roz-
mowe homo oeconomicus (econ®®) z czlowiekiem na powyzszy temat:

Econ: Dlaczego usunate$ nerkowce?
CzLOWIEK: Poniewaz nie chcialem ich wigcej jesé.

EcoN: Skoro nie chciates wigcej ich jes¢, po co wykonywaé wysitek i je cho-
wac? Mogles po prostu zachowywac¢ si¢ zgodnie ze swoimi preferencjami
i przestac je jesc.

CzrowIek: Usunatem miske z powodu tego, ze gdyby orzechy byly dostepne, to
zjadibym ich wiece;.

Econ: W takim wypadku twoja preferencja jest zjedzenie wigkszej ilosci ner-
kowca, a ich usuniecie byto ghupie. (2015, s. 94-95)

Ta wymiana zdan prowadzi donikad, poniewaz ekonomia neoklasyczna nie
chce przyjaé, ze cztowiek ma staba wole (oznaczatoby to odrzucenie koncepcji
preferencji ujawnionych). Historia z orzechami nerkowca jest przyktadem strategii
samoograniczenia (precommitment), ktéra w znacznym stopniu zakwestionowata
zatozenia ekonomii neoklasycznej dotyczace czlowieka, robigcego zawsze to,
czego chce. Najczesciej przytaczanym przykladem wykorzystania strategii sa-
moograniczenia jest Odyseusz (Elster, 1985). Musial on przeptyna¢ koto skali-
stych wysp, zamieszkiwanych przez Syreny, ktore $piewem tak oczarowywaly
zeglarzy, ze ich statki roztrzaskiwaty sie o skaty. Odyseusz wiedziat o uroku Sy-
ren i postanowit si¢ zabezpieczy¢. Polecil, by przywigzano go do masztu, a zato-

13 Wezesniej pojecie econa zostato uzyte przez Axela Leijonhufvuda (1973), ktéry w satyrycznym
artykule mianem ,.ekondéw” okreslit profesjonalnych ekonomistéw i zanalizowal ich zachowanie
z perspektywy antropologicznej.
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dze kazal wlozy¢ wosk do uszu, dzigki czemu mieli nie stysze¢ Syreniego Spiewu.
Dzigki tym $rodkom ostroznosci statek przeplynat koto wysp, a Odyseusz mogt
pdzniej szczyci€ si¢ tym, ze stuchatl pigknego $piewu Syren. Historia ta jest przy-
wolywana przez psychologow, aby pokazac, ze czlowiek ulega pokusom, czego
poézniej zaluje. Jednym ze sposobdw walki z pokusami jest wezesniejsze podjgcie
decyzji o ograniczeniu wlasnej wolnosci, co uczynit Ulisses. Ludzie robig tak,
poniewaz obawiajg si¢, ze majac wybor, ulegna wlasnym stabosciom. T¢ koncep-
cje wykorzystal m.in. Schelling (1978, 1980, 1984, 1985, 1996), ktéry w latach
80. upowszechnit koncepcje wielu osobowosci (multiple self)!4. Podzielit on
cztowieka na istote wybierajacg teraz i na istote wybierajacg w przysztosci, poka-
zujac jednoczesnie, ze nie mozna porownywac decyzji tych réznych ,,0s6b” za
pomocg uzytecznosci, jak robita to ekonomia neoklasyczna. Wedlug Schellinga
roéznice migdzy osobowosciami najlepiej widaé¢ wlasnie wtedy, kiedy ,,dlugookre-
sowy cztowiek” stosuje strategi¢ ,,samoograniczania si¢” (precommitment), ogra-
niczajac swoja wolno$¢ w przysztosci, aby nie ulec pokusie i zeby do wladzy nie
doszedt ,,cztowiek krotkookresowy” (Ostapiuk, 2018a). Ludzie caly czas korzysta-
ja ze strategii samoograniczania, np. poprzez zakup rocznego karnetu na sitowni¢
czy zobowigzanie si¢ akademikoéw do przestania artykutu w okreslonym terminie,
aby mie¢ motywacj¢ do pisania. Czasami ograniczenie wolnosci jest przez ludzi
przyjmowane entuzjastycznie, czego dowodem byto wprowadzenie zakazu palenia
w pubach i barach w Polsce, z ktorego wigkszo$¢ palaczy (59%) si¢ cieszy (Son-
daz 2010).

Drugim istotnym wnioskiem osiagnietym dzieki strategii samoograniczania jest
wiedza, kiedy mamy do czynienia z Dr. Jekyllem, a kiedy z Mr. Hyde’em. Jezeli
czlowiek jest w stanic zainwestowaé energi¢ w ograniczenie swojego wyboru, bo
nie chce zachowywac¢ si¢ wedhlug przysztych krétkookresowych preferencji, jest to
znak, ze ma inne preferencje, ktore nie pokrywaja si¢ z preferencjami ujawnionymi.
Jest to przekonujacy argument, by pomdc takiej osobie w osiagnieciu dtugookreso-
wych celow. Wigkszo$¢ uzaleznionych nie chce by¢ uzalezniona. Znaczna czg$é
ludzi otytych nie chee by¢ otyla. Wigkszos¢ z nich ulega jednak krétkookresowym
pokusom, ktore maja sie nijak do dlugookresowych preferenc;ji'®.

Co zrozumiate, koncepcja wielu osobowosci (multiple self) wzbudza kontro-
wersje. Jednym z gldwnych zastrzezen jest pytanie o to, czy jesteSmy w stanie
okresli¢, jak doktadnie wyglada racjonalna jednostka i co w dtugiej perspektywie
spetnia jej preferencje (Infante, Lecouteux & Sugden, 2016; Sugden, 2015). Waz-
niejszym problemem jest jednak fakt, ze musimy wybra¢ pomiedzy ,.krotkookre-
sowym” a ,,dlugookresowym” cztowiekiem (Ostapiuk, 2018a). Od lat 30. XX wie-
ku ekonomia nie zajmowala si¢ ludzkimi celami i warto$ciami, uznajac, ze

14 Koncepcja wielu osobowosci nie jest szczegdlnie nows idea, kiedy spojrzymy na filozofie. David
Hume jest najbardziej znanym filozofem, ktory kwestionowal istnienie jednej osobowosci w czasie,
podkreslajac, ze kazde doswiadczenie zmienia nasza osobe¢ (1978). Na temat koncepcji osobowosci
W czasie pisat szerzej Parfit (1984).

5 Oczywiscie zagadnienie, czy staba wola istnieje, budzi zywa dyskusje wsréd filozofow (cf. Hare,
1952, 1963; Davidson, 1969; Bratman, 1979; Stroud & Tappolet, 2003; Mele, 2012). Jednak kwestia ta
nie bedzie szerzej rozwijana w tym artykule ze wzgledu na ograniczenia dotyczace jego dlugosci
i zakresu.
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cztowiek jest racjonalny i sam wie, co jest dla niego dobre. Jednak taki stan rzeczy
jest niemozliwy do utrzymania, jezeli chcemy wybra¢ pomigdzy osobowosciami
i roznymi celami, jakie sa w cztowieku. Do odpowiedzi na to pytanie moze nas
przyblizy¢ ekonomia szczescia (Frey & Stutzer, 2002; Frey, 2010; Bruni, 2005,
2007, 2008; Kahneman, 2003), ktora nie determinuje jednak, co zawsze powigk-
sza dobrostan, ale bedzie w stanie wskaza¢, ktore zachowania w wielu przypad-
kach sprawiaja, ze ludzie stajg si¢ szczesliwsi.

Koncepcja wielu osobowosci jest istotna w kontekscie artykutu, poniewaz
pokazuje, ze nie da si¢ porownywacé wyboréw w czasie za pomocg samych miar
uzyteczno$ci. Bardzo waznym czynnikiem ksztattujagcym koncepcje wielu osobo-
wosci jest hiperboliczne dyskontowanie, ktore sprawia, ze ludzkie cele i decyzje
beda si¢ roznity w zaleznosci od horyzontu czasowego, w ktorym sg podejmowa-
ne (teraz versus przysztos¢). Z tego powodu nieuzasadnione wydaje si¢ twierdze-
nie, ze cztowiek zawsze wie, co jest dla niego najlepsze.

4. Libertarianski paternalizm

W ostatniej czesci artykutu zostanie przenalizowana koncepcja libertarianskiego
paternalizmu zaprezentowana w ksigzce Impuls (Thaler i Sunstein, 2008). Dzigki
zrozumieniu tej koncepcji bedzie mozliwe ocenienie, czy panstwo wprowadzajace
ostatnig reforme¢ emerytalng jest wadliwym architektem wyboru.

Tytut ksigzki Impuls to thumaczenie angielskiego stowa nudge, ktére mozna
rowniez przettumaczy¢ jako lekkie szturchnigcie, nakierowanie w dang strong
(Oxford Dictionary). Jest to stowo, ktore w ostatnich latach stato si¢ bardzo popu-
larne nie tylko w nauce, ale tez w kregach decydentow politycznych. W 2009 roku
Sunstein objgt stanowisko dyrektora do spraw regulacji w USA®, a Thaler rok
pozniej zostat doradca specjalnego zespotu zajmujacego si¢ ekonomig behawio-
ralna, wspodtpracujacego z rzadem w Wielkiej Brytanii. Czym jest impuls? Najo-
gblniej mowiac, jest to takie dzialanie panstwa, ktore ma spowodowac, ze ludzie
podejma wiasciwe i korzystne dla siebie decyzje, zachowujac przy okazji wolnos¢
wyboru. Wedlug Thalera i Sunsteina ta dwa cele si¢ nie wykluczaja — badacze ci
proponuja koncepcje libertarianskiego paternalizmu, w ktorym zaklada sig, ze
panstwo jest w stanie pomoc ludziom wybraé to, co oni sami by wybrali, gdyby
nie ograniczenia poznawcze.

Koncepcja libertarianskiego paternalizmu jest proba zapewnienia szczescia
wraz z wolnoscig. Trafnym wyjasnieniem libertarianskiego paternalizmu jest
przyktad z ojcem wychowujgcym dzieci. Samo sformutowanie paternalizm wy-
wodzi si¢ od lacinskiego stowa pater (ojciec), utozsamianego z surowym rodzi-
cem, ktory méwi dziecku, co ma robi¢, nie pozostawiajac mu mozliwosci samo-
dzielnego wyboru. Z drugiej strony ojciec moze zdecydowaé si¢ na bezstresowe
wychowanie, pozwalajac dziecku na wszystko, wierzac, ze dzieki temu nauczy si¢

16 Swoje do$wiadczenia Sunstein opisat w ksigzce Simpler: The Future of Government (2013).
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samodzielnie mysle¢ i podejmowaé decyzje. Taka sytuacj¢ nalezy utozsamiac
z leseferyzmem. Opcja trzecia, preferowana w libertarianskim paternalizmie, to
ojciec, ktory pozwala dziecku samodzielnie dokonywaé¢ wybordw, ale wezedniej
tworzy zasady i normy, do ktérych dziecko musi si¢ odnie$¢. Rodzic stara si¢
jednoczesnie pomoc w podjeciu wlasciwej decyzji.

W tym miejscu moze pojawi¢ si¢ zastrzezenie, ze dorosty czlowiek to prze-
ciez nie dziecko i sam powinien wybiera¢. Jednak z perspektywy ekonomii beha-
wioralnej cztowiek jest jak dziecko, ktore nie jest w petni racjonalne, co jest wy-
nikiem réznego rodzaju ograniczen poznawczych. W Impulsie wymienionych jest
wiele problemoéw z racjonalnoscig. W tym artykule uwaga skupiona zostala na
jednym z nich — opcji domyslnej. Jest to gtéwny sposodb, w jaki panstwo moze
wplywaé na cztowieka w libertarianskim paternalizmie. Co wigcej, opcja domysl-
na $cisle odnosi si¢ do reformy systemu emerytalnego, w ktorym panstwo ustalito
opcje domyslng wieku, w jakim mozna przej$¢ na emeryture (kobiety 60 lat, mez-
czyzni 65 lat), zmieniajac wezesniejsza opcje¢ domysing (kobiety 67 lat, mezczyzni
67 lat).

Opcja domyslna wynika z ludzkiej tendencji do utrzymania status quo. Ter-
min ten wprowadzili William Samuelson i Richard Zeckhauser (1988) i przejawia
sie¢ on w wielu sytuacjach'’. Wigkszo$¢ nauczycieli wie, Ze uczniowie majg ten-
dencje do siadania w tych samych miejscach w klasie, mimo ze nie jest to niczym
usankcjonowane. Skutki moga by¢ jednak powazniejsze. W jednym z badan prze-
prowadzonych pod koniec lat 80. XX wieku wérdd uczestnikéw planu emerytal-
nego, bedacych profesorami wielu college’6w w Stanach Zjednoczonych, okazato
si¢, ze ponad potowa nie dokonala Zadnych zmian w sposobie wykonywania
wplat. To oznacza, ze ustalenia dotyczace podzialu aktywow, jakich dokonali
nieraz wiele lat wczesniej, nigdy nie zostaty zmienione, pomimo zmian sytuacji na
gietdzie 1 wiedzy przysztych emerytow (Thaler & Sunstein, 2008, s. 51-52).

Najgtosniejszym przyktadem obrazujacym znaczenie opcji domyslnej jest
oddawanie organéw po $mierci pacjenta. Okazatlo si¢, ze ludzie z poszczegdlnych
krajow bardzo réznig si¢ w tym wzgledzie. Przyktadowo 12% Niemcow zobowig-
zuje si¢ do oddania organdéw po $mierci, a w przypadku Austriakow jest to 100%.
98% Belgdéw zobowigzuje si¢ do oddawania organdw, ale jesli chodzi o Holen-
drow, jest to tylko 28%. Zaczeto si¢ zastanawiaé, skad te roznice, poniewaz sg to
kraje o podobnej kulturze, gospodarce i normach spotecznych. Okazato si¢, ze
w krajach, w ktorych ludzie nie zgadzaja si¢ na oddanie organéw po $mierci, do-
myslng opcja wyboru bylo nieoddawanie organdw, a jezeli chciato si¢ je oddaé, to
trzeba bylo to zaznaczy¢ np. przy otrzymywaniu prawa jazdy. Z Kolei kraje,
w ktorych prawie wszyscy oddaja organy, opcja domys$lng (juz zaznaczong) byto
wlasnie ich oddawanie. Ta niewielka zmiana opcji domyslnej spowodowata wiel-
kie zmiany w waznej z punktu widzenia spotecznego sprawie. Co istotne, wick-
szo$¢ ludzi deklarowata w badaniach poparcie dla oddawania organow, ale kiedy
przychodzito do zaznaczania takiej opcji, niewielu to robilo. Ten niewielki wysi-

17 Juz instytucjonaliéci zwracali uwage na to, z jaka sila nawyki wplywaja na wybory ludzi. W ostat-
nich latach mozna zauwazy¢ wzrost atrakcyjnoscei tych idei (Hodgson, 2004).



22 ALEKSANDER OSTAPIUK

tek zwigzany ze wskazaniem preferowanej opcji powodowat, ze ludzie nie robili
tego, co deklarowali (Thaler & Sunstein, 2008, s. 207-212)%8,

Thaler i Sunstein uznaja, ze panstwo w libertarianskim paternalizmie powin-
no byc¢ ,,architektem wyboru”, ktory, wykorzystujac opcje domyslna, nakierowuje
ludzi w stron¢ wyborow, jakich dokonaliby oni, gdyby nie wptywaty na nich
ograniczenia poznawcze (preference purification) (Hausman, 2011). W celu wyja-
$nienia, jak dzialaja ,architekt wyboru” i libertarianski paternalizm, najcze$ciej
przywotuje si¢ przyklad osoby odpowiedzialnej za wybor i umiejscowienie asor-
tymentu w stotowkach szkolnych. Chodzi o to, zeby na poczatku lady ustawié
zdrowe positki, a coraz blizej kasy te mniej zdrowe. Ludzie zazwyczaj chcg jesé
zdrowo, ale nie potrafig oprze¢ si¢ pokusie i siegaja po niezdrowe jedzenie. Przy
takim ustawieniu positkdw pokusa wybrania czego$ niezdrowego jest duzo mniej-
sza, poniewaz trudniej jest je dosta¢ i nasza silna wola nie jest wystawiona na
probe. W takim przypadku czlowiek nadal moze wybraé¢ niezdrowe jedzenie,
jezeli tego naprawde chce. Jednak tym, ktorzy chceieli jes¢ zdrowo, ale ulegali
pokusie, tatwiej bedzie trzymac si¢ swoich postanowien (Thaler & Sunstein, 2008,
S. 12). Wedtug Thalera i Sunsteina taka opcja jest najlepsza, jezeli popatrzymy na
dostepne alternatywy ustawienia zywnosci:

(1) Tak ukfada¢ zywno$é¢, aby bylo to najlepsze dla uczniow pod kazdym
wzgledem.

(2) Wybiera¢ zywno$¢ na chybit trafit.

(3) Stara¢ si¢ tak wystawia¢ zywnos¢, aby dzieci wybraty te produkty, ktore
same i tak by wybraty.

(4) Zmaksymalizowa¢ sprzedaz produktéw od dostawcow, ktorzy daja najwiek-
sze tapowki.

(5) Zmaksymalizowa¢ zyski. (2008, s.12)

Opcja pierwsza jest atrakcyjna, ale jest bardzo paternalistyczna. W przypadku
drugiej bezstronno$¢ moze wydawaé si¢ neutralna, ale z tego powodu dzieci
w pewnych szkotach beda miaty zdrowsza diete niz w innych. Trzecia opcja wy-
daje si¢ wlasciwa, poniewaz dajemy wybdr dzieciom. Jednak trudno uzna¢ ten
system za neutralny, poniewaz wybor dzieci zalezy od tego, w jakiej kolejnosci sg
wystawione towary. Z tego powodu w zasadzie nie sposob dowiedzie¢ sig, jakie sg
,prawdziwe” preferencje dzieci’®. Czwarta opcja nas nie interesuje, poniewaz

18 Thaler i Sunstein zauwazaja, Ze opcja domyslna w kwestii organéw jest drazliwg sprawa, dlatego
proponuja kompromis. Przy przedtuzeniu prawa jazdy ludzie byliby zobowigzani do zaznaczenia
swoich preferencji w odniesieniu do dawstwa organow. Podanie o przedluzenie nie zostanie przyjete,
jesli nie zostanie zakreslona jedna z odpowiedzi. Dzigki temu wielu ludzi moze by¢ uratowanych,
a jednoczes$nie uszanowana zostanie wolno$¢ wyboru.

¥ Amartya Sen, ktory znany jest z krytyki ekonomii neoklasycznej, argumentowat, ze nie mamy
statych preferencji, a nasze wybory (preferencje) beda si¢ zmienialy w zalezno$ci od opcji, przed
ktorymi zostaniemy przedstawieni (menu dependance). W sytuacji, gdy jeste$my na obiedzie u znajo-
mych i zostanie nam zaproponowane ostatnie jabtko, istnieje duza szansa, ze odméwimy z powodu
regut dobrego zachowania. Kiedy jednak w koszyku beda dwa jabtka, to wtedy wybierzemy jedno
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jesteSmy uczciwi i nawet o tym nie pomysleliSmy. Interesujaca jest pigta opcja, ale
problematyczna z perspektywy osoby, ktorej celem jest dobrostan dzieci (Thaler
& Sunstein, 2008, s. 12-13).

Najwazniejszg mysla zawarta w tym przyktadzie jest ta, ze panstwo jest ar-
chitektem wyboru i, chcac nie cheac, bedzie miatlo wptyw na to, na co ludzie sig
zdecyduja, poniewaz w rzeczywistosci czesto istnieje jakas opcja domy$lna, ktora
ma znaczacy wpltyw na ostateczne decyzje. Thalerowi i Sunsteinowi nie chodzi
0 to, by panstwo decydowato za nas, czy powinnisSmy pi¢ coca-cole czy pepsi, ale
»szturchato” nas w sytuacjach, gdy dobry wybor wydaje si¢ oczywisty: by¢
zdrowszym niz mniej zdrowym, bogatszym niz biedniejszym (ceteris paribus).
Powracajac do my$li Schellinga, czasem po prostu wiemy, kiedy mamy do czy-
nienia z Dr. Jekyllem, a kiedy z Mr. Hyde’em i panstwo powinno wspieraé
Dr. Jekylla.

Taka pozytywna proba wykorzystania opcji domyslnej w celu spetniania dtu-
gookresowych celow jest program ,,Jutro oszczedzaj wigcej” opracowany przez
Thalera i Benartziego (2004). Program ma na celu podniesienie przez ludzi stopy
oszczgdzania na emerytur¢. W systemie emerytalnym w USA zazwyczaj pracow-
nik domyslnie nie byt przypisany do zadnego planu zwigzanego z oszczedzaniem.
Byto bardzo wiele opcji do wyboru, ale pracownikom zazwyczaj nie chciato si¢
wybiera¢ i pozostawali przy braku oszczg¢dzania. Z tych powodéw wymyslono
program ,Jutro oszczedzaj wigcej”. Zacheca on uzytkownikéw do zobowigzania
sie wcze$niej do powigzania podwyzek sktadki ze wzrostem wynagrodzenia (op-
cja domyslna). Ludzie z tego powodu nie traktujg wzrostu sktadki jako straty,
poniewaz nie spada ich pensja. Program ten korzysta ze zjawiska inercji (automa-
tyczne wzrosty), tylko ze w tym wypadku inercja dziata na rzecz wzrostu oszczg-
dzania (Thaler & Sunstein, 2008, s. 144). Program okazat si¢ sukcesem, poniewaz
wigkszo$¢ ludzi nie wypisala si¢ z niego, a ich stopa oszcze¢dzania znacznie wzro-
sta. Po sukcesie pilotazowego programu obecnie wiele firm stosuje pewien rodzaj
planu o automatycznej indeksacji®.

Co ciekawe, na podobnej zasadzie beda dziataly pracownicze plany kapita-
lowe (PPK), ktore zaczna obowigzywaé od potowy 2019 r. Przewiduja one auto-
matyczny zapis do programu zatrudnianych w wieku 19-55 lat (opcja domy$lna)
z mozliwoscig odstgpienia w okreslonym czasie. Co wigcej, ze strony panstwa
beda istnialy dodatkowe zachety finansowe w postaci wptaty powitalnej i doplaty
po kazdym roku oszczedzania. Z drugiej strony panstwo wykorzysta zjawisko
awersji do strat (Kahneman & Tversky, 1979) — ludzie stracg te dodatkowe $rodki,
jezeli wystapig z programu. Z perspektywy libertarianskiego paternalizmu jest to
krok w dobrg strong, ale nalezy zauwazy¢, ze pracownicze plany kapitatowe sta-
nowig niewielka cze$¢ emerytury, podczas gdy najwazniejsze wykorzystanie opcji

z nich, poniewaz nie narusza to juz zasad dobrego wychowania (Sen, 1993, s. 501). Takie ,,punkty
odniesienia” (reference points) sa istotne, czego dowiedli Kahneman i Tversky (1979), pokazujac, ze
nasze wybory beda si¢ roznity w zalezno$ci od tego, czy uznamy dana sytuacj¢ za zysk czy strate.

2 Szerszej analizy skutkéw programéw emerytalnych z automatycznym zapisem dokonat Marek
Szczepanski (2017).
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domyslnej, jakim jest wiek emerytalny (60 lat z 67 dla kobiet, 65 lat z 67 dla mgz-
czyzn), spowoduje znaczny spadek wysokosci wyplacanych emerytur.

Podane przyktady dawstwa organow i automatycznych oszczednosci pokazu-
ja, jak w praktyce dziata libertarianski paternalizm. Koncepcja ta spotkata si¢
z duza krytyka (Mitchell, 2005; Sugden, 2008, 2009). Jednym z najpowazniej-
szych zarzutéw jest elastyczno$¢ stosowania opcji domys$lnej — wystarcza nie-
wielkie koszty zmiany opcji domys$lnej, aby skutecznie zniechgci¢ ludzi do ich
wlasnego wyboru. Dobrym przyktadem niejednoznacznosci wolnosci przy opcji
domyslnej moze by¢ wybor pomigdzy OFE i ZUS, ktorego mogli dokonaé Polacy
kilka lat temu. Zwigkszenie utrudnien zwigzanych z biurokracja moze w znaczny
sposob wptynaé na to, ze malo kto zmieni opcj¢ domyslng. Co prawda zmiana
opcji domyslnej zwigzana z przekazaniem sktadki z ZUS-u do OFE nie byta zbyt
uciazliwa, biorac pod uwage niewielka ilo$¢ czasu potrzebnego na zmian¢ decyzji
w stosunku do wagi decyzji. Jednak jest to sprawa kontrowersyjna i pafistwo moze
bardzo tatwo sprawié, by ,.furtka” w systemie z opcja domyslna stata si¢ wezsza
i wolny wybor zostatl znacznie ograniczony. W teorii wszystko wyglada idealnie
i pafistwo nie powinno generowa¢ dodatkowych kosztow zwigzanych ze zmiang
decyzji. Jednak nieufnos¢ libertarian ma w tym przypadku podstawy, poniewaz
panstwo moze sprawié, ze furtka bezpieczenstwa, dzigki ktorej ludzie mieli za-
pewniony wolny wybdr, moze sta¢ si¢ naprawd¢ waska. Jak si¢ wydaje, nie jest to
wystarczajacy argument, by odrzuci¢ libertarianski paternalizm. Panstwo, a przede
wszystkim firmy, caly czas oddzialuja na nasze wybory za pomoca reklam i psy-
chologicznych sztuczek, wykorzystujac nasze stabosci poznawcze?!. Dlatego tez
pozytywny wplyw panstwa na ludzki dobrostan nie musi by¢ kwestig kontrower-
syjna, jezeli jaki§ wptyw i tak jest nieunikniony?2.

Okazuje si¢ jednak, ze koncepcja libertarianskiego paternalizmu budzi kon-
trowersje. Libertarianie zwracajg szczego6lng uwagg na to, ze ludzie musza ponosié
konsekwencje swoich wyborow (nawet jezeli sa dla nich negatywne). Korzystaja
tutaj z przemyslen wielu wezesniejszych wolnorynkowcow. Wérdd najbardziej
znanych mozna wymieni¢: Ayn Rand (2013), Miltona Friedmana (1962, 1980)%,
a takze intelektualistow zwigzanych z austriacka szkola ekonomii (Hayek, 2012;
Mises, 2007; Rothbard, 2007, 2010). Sg to wnioski niewatpliwie istotne, ale nie
beda rozwijane w tym artykule, poniewaz jego celem nie jest krytyczna analiza
koncepcji libertarianskiego paternalizmu, a przedstawienie jej najwazniejszych
zatozen.

2 John Kenneth Galbraith (1958) krytykowat zatozenia ekonomii neoklasycznej dotyczace suwerenno-
$ci konsumenta. Twierdzit, ze firmy w duzym stopniu kreuja potrzeby czlowieka, przez co naruszona
jest jego autonomiczno$¢.

22 To zatozenie o nieuniknionosci paternalizmu jest krytykowane przez Qizilbasha (2009) czy Sugdena
(2008).

2 Chociaz bronit on kapitalizmu na gruncie utylitarystycznym (wolny rynek jest najefektywniejszy), za
co jest krytykowany przez zagorzatych libertarian.
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5. Podsumowanie

Przewidywania rzadu, ze wielu ludzi nie przejdzie na wczesniejsza emeryture,
poniewaz skalkuluja, ze im si¢ to nie optaca, okazaly si¢ nieprawdziwe. W pierw-
szym roku zmian (2017) az 330 tys. osob z 415 tysiecy uprawnionych odeszto na
wcze$niejszg emeryture, co stanowi ponad 80% wszystkich uprawnionych?®, Dane
te nie bytyby zaskoczeniem, gdybySmy przyjrzeli si¢ wnioskom plynacym z eko-
nomii behawioralnej, ktora zwraca uwage na problem hiperbolicznego dyskonto-
wania, z powodu ktorego jesteSmy w przesadnym stopniu skupieni na terazniej-
szosci (present bias). Co wigcej, polskie panstwo jest wadliwym architektem
wyboru z perspektywy libertarianiskiego paternalizmu, poniewaz wiek emerytalny
(60 lat dla kobiet 1 65 lat dla me¢zczyzn) jest opcja domyslng, ktora ma ogromny
wplyw na to, kiedy ludzie przejda na emeryturg. W ten sposob panstwo wspiera
,krotkookresowego”, a nie ,,dlugookresowego” czlowieka. Pafistwo tworzy opcje,
ktéra wystawia silng wole na probe i wielu ludzi ulega pokusie wczesniejszego
zakonczenia pracy zawodowej, nie baczac na dtugookresowe konsekwencje.

Problematyka artykulu w gtéwnej mierze nie dotyczy reformy emerytalnej,
a pojmowania racjonalnosci przez ekonomistow. Z perspektywy Beckera czy tez
ekonomii wolnej od warto$ciowania (value-free economics) racjonalnos$¢ i uzy-
teczno$¢ moga by¢ dowolnie interpretowane, dzigki czemu ekonomisci moga
wykaza¢, ze zatozenia racjonalnosci i maksymalizacji uzyteczno$ci sg spetnione
i cztowiek zawsze zachowuje si¢ w zgodzie z nimi. Z powodu takiego postrzega-
nia racjonalnosci i uzytecznosci ekonomisci uznaja, ze problem stabej woli (akra-
sia) nie istnieje, a czlowiek zawsze wybiera to, czego chce (spetniajac swoje pre-
ferencje).

Te aksjomatyczne zatozenia maja wplyw na rzeczywistos¢. Gdyby$smy wcie-
lali w zycie zalozenia ekonomii neoklasycznej, to trzezwiejacemu alkoholikowi
w stanie delirium postawilibysmy butelke koto t6zka, poniewaz zakladamy, ze
cztowiek jest racjonalny i maksymalizuje swoja uzytecznos¢. Jezeli nie bedzie
chciat pi¢, to si¢ nie napije. Natomiast jezeli si¢ napije, trudno, pewnie takie byly
w danym momencie jego preferencje. Gdybysmy kierowali si¢ zatozeniami eko-
nomii neoklasycznej, to nie istniatyby odwyki, bo i po co. Wigkszy wybor jest
przeciez zawsze dobry dla ludzi (Friedman, 1980). Jednak rzeczywistos¢ jest inna
od aksjomatycznego $wiata ekonomii neoklasycznej i o tym powinnismy pamig-
ta¢. O ile przyktad braku leczenia odwykowego wydaje si¢ nam absurdalny, o tyle
nadal wielu uznaje, ze ludzie sa w stanie podja¢ w petni racjonalng decyzje doty-
czaca 20 lat, ktore trzeba bedzie przezy¢ przy niewielkiej emeryturze.

247 czego 40% to osoby aktywne zawodowe, ktore mogtyby jeszcze pracowaé (Mandel, 2017).
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Ekonomiczne i spoleczne aspekty korupcji

Economic and social aspects of corruption

The aim of the article is to present multidimensional analyses and deliberations
that bring us closer to better understanding the corrupt practices that commonly
occur in everyday economic reality. Particular attention was paid to the economic
and social aspects of the corrupt behaviors which are considered, taking into ac-
count the main goals of corruption and the accompanying results.

At the beginning of the work, the essence and aims of corruption were
characterized, and also the author’s own definition of this phenomenon was
formulated in a broad sense, according to a pragmatic approach to the analyzed
problem. The consequence of the adopted research approach is that corruption has
been divided into two categories — crimes and legal corruption. An important
element of the analysis is the perception of corruption as a network of influences,
connections and dependencies which are a consequence of actions developed in
practice and the behaviors of the people in charge of the authorities.

Another topic was devoted to financial benefits, which should be interpreted
as an economic dimension and a basic determinant for all forms of corruption. In
this part of the study, specific processes and decisions for achieving measurable
financial benefits by a selected group of beneficiaries were thoroughly discussed
and explained. In order to strengthen the formulated theses, remarks and conclu-
sions, the results from the audit carried out by the Supreme Audit Office were
additionally used. The findings included in the report of the Supreme Audit Office
also served as an important argument for the assessment of specific behaviors in
terms of public officials bearing responsibility for activities that are a conscious
act of using power for their own particular interests.
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In the further part of the article, the assumptions and objectives of the anti-
corruption policy of the government included in the program documents for years
2014-2019, as well as the new version of the anti-corruption strategy for years
2018-2020, were subjected to a critical analysis. Finally, the author presented
selected information included in the annual Central Anti-corruption Agency report
and a few reflections summing up the process of combating corruption in Poland.

Keywords: corruption, abuse of authority, economics, finance, social aspects,
financial benefits, anti-corruption strategy

JEL Classification: K42, Z13

1. Wprowadzenie

Korupcja jest zagadnieniem, ktore wywotuje wiele sporéw i kontrowersji nie tylko
w debacie publicznej, ale rowniez wsrdd badaczy zajmujacych si¢ ta problematy-
ka. Czesto pojawiaja si¢ opinie, ze przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatry-
waé w zlozonoséci analizowanego zjawiska, ktore moze by¢ rozpatrywane na
gruncie wielu dyscyplin naukowych, m.in.: socjologii, filozofii, politologii, eko-
nomii, prawa, zarzadzania, nauk o bezpieczenstwic. Wydaje si¢ jednak, ze dla
przyjmowanych perspektyw badawczych kluczowe znaczenie ma kwestia po-
prawnego zdiagnozowania i rozumienia korupcyjnych praktyk.

Majac na wzgledzie powyzsze przestanki, celem artykutu jest przedstawienie
wielowatkowych rozwazan na temat interpretowania istoty korupcji w ujeciu
celowosciowym i funkcjonalnym, ktére sa pochodng logicznego rozumowania,
zdobytej wiedzy, a takze posiadanych doswiadczen. Podstawa dla formutowanych
wilasnych opinii, wnioskow, a takze ocen jest wiedza zdobyta na drodze analizy
wybranych zjawisk oraz procesow, jakie wystepuja w polskiej rzeczywistosci
organizacyjnej. Uzupehienie stanowi przeglad polskiej literatury przedmiotu,
raportu Najwyzszej Izby Kontroli, a takze ocena rzadowej strategii antykorupcyj-
nej na lata 2014-2019 oraz 2018-2020.

W artykule dowodzg prawdziwosci nastgpujacych tez:

(1) korupcja winna by¢ postrzegana nie tylko poprzez pryzmat dziatan o cha-
rakterze stricte przestgpczym, bowiem z punktu widzenia realizowa-
nych/zaktadanych celow bardzo wazne znaczenie maja réwniez jej inne
formy, w szczegoblnosci tzw. legalna korupcja;

(2) pozadane i logicznie uzasadnione jest identyfikowanie oraz analizowanie
korupcyjnych praktyk poprzez pryzmat tworzonych sieci wplywoéw, po-
wigzan i zaleznoSci,

(3) tzw. legalng korupcje — powszechnie wystepujaca w codziennej rzeczy-
wistosci — nalezy postrzegaé w ujeciu systemowym jako zaplanowany
cigg zdarzen i procesow obejmujacych dziatania o charakterze zorgani-
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zowanym, ktore podejmowane sa z zamiarem bezposrednim, kierunko-
wym i umy$lnym;

(4) zmieniona, zaktualizowana rzagdowa strategia antykorupcyjna odnosi si¢
glownie do przeciwdziatania przestgpczosci, nie zaktada za$ i nie przewi-
duje dziatan na rzecz ograniczania skali innych, rownie szkodliwych dla
spoteczenstwa i polskiej gospodarki odmian korupcji.

Realizacja wytyczonego celu pracy wymagata udzielenia odpowiedzi na po-

stawione badawcze pytania problemowe:

(1) W jaki sposdb nalezy definiowaé (rozumie€) i postrzegaé korupcje, aby
mie¢ wlasciwa percepcje okreslonych zdarzen i procesdOw wystepujacych
W rzeczywistos$ci?

(2) W jaki sposob mozna przedstawié¢, wyjasni¢ i czytelnie zobrazowaé
glowne cele, rezultaty i efekty korupcji w ujgciu pragmatycznym?

(3) Dlaczego tzw. legalna korupcja jest wysoce szkodliwa i niebezpieczna
dla funkcjonowania polskiej gospodarki i spoteczenstwa?

(4) Na jakie przestanki i szczegotowe zapisy warto zwroci¢ uwage, dokonu-
jac krytycznej analizy zatozen oraz celow Rzadowego Programu Prze-
ciwdziatania Korupcji?

Metoda badawcza polega przede wszystkim na pracy o charakterze anali-
tycznym, bedacej nastepstwem obserwacji i analizy zdarzen majacych miejsce
W rzeczywistosci. Pomocne w zdobywaniu wiedzy na temat korupcji sg nie tylko
teorie popularyzowane w literaturze przedmiotu, lecz przede wszystkim informa-
cje docierajace do opinii publicznej za sprawg mediow (telewizja, prasa, internet),
poparte weryfikacja dokumentoéw o charakterze jawnozrédtowym (m.in.: dostgpne
o$wiadczenia majatkowe, informacje podawane w Biuletynie Informacji Publicz-
nej, rozstrzygnigcia przetargdw, dane z krajowych rejestrow CEIDG, KRS itp.).
Jednak nalezy rowniez podkreslié, ze z oczywistych wzgledow najcenniejsze
zrodla wiedzy, umozliwiajace poznanie przebiegu i okolicznosci praktyk korup-
cyjnych, sg niedostepne dla opinii publicznej, gdyz pochodzg z kontroli operacyj-
nej oraz s3 zdobywane w ramach realizowanych niejawnych czynnos$ci rozpo-
znawczych. Warto nadmienié, ze szczegdlowe czynnosci i wykorzystywane
techniki pracy operacyjnej z uwagi na specyficzny charakter nie sa szerzej popula-
ryzowane w opracowaniach naukowych. Co wigcej, w dostepnych raportach do
publicznej wiadomos$ci podaje si¢ tylko dane statystyczne odnosnie do okreslo-
nych kategorii przestgpstw, nie podaje si¢ natomiast informacji na temat skali
wystegpowania innych form tzw. legalnej korupcji, a takze wiedzy pozyskanej
W wyniku postepowan sprawdzajacych i kontrolnych. Godzi si¢ przy tym zauwa-
zyé, ze statystyczne informacje na temat spraw korupcyjnych dotycza wylacznie
ujawnionych przypadkow i prowadzonych postepowan, zatem nie stanowig real-
nego odwzorowania skali wszystkich praktyk korupcyjnych wystepujacych
w Polsce.
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2. Korupcja — istota, cele, uwarunkowania

Korupcja jest zjawiskiem ztozonym i wielowymiarowym, co sprawia, ze jest
przedstawiana na wiele sposobow. Anna Lewicka-Strzatecka przytacza definicje
Banku Swiatowego, wedle ktorej mianem korupcji oznaczamy ,naduzywanie
funkcji publicznej dla wtasnej korzysci”. Taki ujecie nie obejmuje jednak dziatan
korupcyjnych w sektorze prywatnym oraz tych, ktére — cho¢ nie naruszajg prawa
— sg jednak wysoce nieetyczne (2018, s. 8). Autorka wyjasnia, ze ,,politycy majacy
wiladz¢ ustawodawcza moga zalegalizowa¢ pewne formy dominacji interesu par-
tyjnego badz prywatnego nad interesem publicznym”, dzigki czemu niektore za-
chowania korupcyjne staja si¢ prawnie dopuszczalne (s. 10). Z kolei Alina Hus-
sein postrzega korupcje jako patologi¢ wtadzy, polegajaca na ,,naduzywaniu funk-
cji publicznych do nielegalnych korzysci prywatnych” (2017, s. 118), podobnie
jak Andrzej Cieslik i Lukasz Goczek (2015, s. 36) oraz Joanna Dzionek-Koz-
lowska (2014, s. 80).

Szersze spojrzenie na omawiane zjawisko prezentuje Anna Kubiak, ktéra
stwierdza, ze pod pojeciem korupcji nalezy rozumie¢ ,,wykorzystywanie posiada-
nej wladzy publicznej czy pozycji zawodowej do uzyskania korzysci prywatnych
(osobistych lub grupowych)” (2013, s. 46). Pojecie to obejmuje wowczas rowniez
nepotyzm, kumoterstwo, klientelizm oraz dziatanie w sytuacji konfliktu interesow.
Marcin Brol z kolei uwaza, ze ,.korupcja jest procesem spoteczno-ekonomicznym,
begdacym nierynkowa forma wymiany o charakterze niejawnym i nielegalnym”
(2015, s. 17). Podobnego zdania sg Jolanta i Anna Pacian, ktore okreslaja korupcje
,Jako pewnego rodzaju specyficzny typ stosunkow mig¢dzyludzkich — nielegalng
wymian¢ dobr materialnych i niematerialnych oraz zjawisko kulturowe i ustrojo-
we” (2010, s. 255). Niestety jest to niestuszne i nieuprawnione zawezanie rozpa-
trywanego problemu do jednej kategorii zachowan korupcyjnych. Wnikliwa ob-
serwacja zdarzen i procesdw majacych potwierdzenie w rzeczywistosci nakazuje
przyja¢ zdecydowanie szersza perspektywe. Aby mozna bylo méwié o zgodnosci
poznania z rzeczywisto$cia uzasadnione jest interpretowanie korupcji pod katem
celowosciowym, funkcjonalnym i pragmatycznym. Jak stusznie zauwaza Woj-
ciech Chudy, ,,gdy zgodnosci tej nie ma, istnieje falsz sadu, zdania czy nawet
teorii” (1992, s. 88).

Majac na wzgledzie powyzsze przestanki, korupcje nalezy postrzega¢ w sze-
rokim ujeciu jako wykorzystywanie wtadzy i pozycji zawodowej dla realizacji
partykularnych celow, prywatnych interesow, ktore stuza osigganiu korzysci oso-
bistych i majatkowych przez faworyzowang grupe beneficjentéw traktowanych
W uprzywilejowany sposdb. Oznacza to, ze badane zjawisko obejmuje zakresem
pojeciowym zaré6wno dzialania okre$lane mianem przestepstw korupcyjnych,
jak rowniez wszystkie pozostate formy tzw. legalnej korupcji, ktéra nie jest
sankcjonowana na gruncie przepisoéw kodeksu karnego (tj. nepotyzm, protekcja,
poplecznictwo, kumoterstwo) (Walczak, 2017, s. 56). Wymaga podkres$lenia, ze
s to dziatania podejmowane z zamiarem bezposrednim, kierunkowym i umysl-
nym. Do najwazniejszych czynnikoéw sprzyjajacych wystgpowaniu praktyk korup-
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cyjnych zalicza si¢: obowigzujace przepisy prawne, kumulowanie wiadzy oraz
poczucie bezkarno$ci za podejmowane dzialania. W praktyce to wilasnie te trzy
elementy w najwigkszym stopniu przyczyniaja si¢ do tego, ze szczegodlnie tzw.
legalna korupcja w procesach zarzadzania jest powszechnie stosowana na ogrom-
ng skale — wciaz si¢ rozwija i umacnia. Do takiej konstatacji upowazaniaja docie-
rajagce do opinii publicznej doniesienia o licznych przypadkach wykorzystywania
wladzy dla partykularnych celow, korzysci i prywatnych interesdéw.

Nie budzi watpliwosci, ze korupcja przenika do roznych sfer zycia
spoleczno-gospodarczego i nie jest wylacznie domeng zamoéwien publicznych,
cho¢ bezsprzecznie w tym obszarze s3 najwigksze mozliwosci osiggania
wymiernych korzysci (Potapenko, 2017, s. 10). Korupcja gospodarcza dotyczy re-
lacji pomigdzy firmami prywatnymi, gdzie rowniez popelniane sa przestgpstwa,
wystepuje wiele patologii, skrajnie nieetycznych zachowan, przejawdw nieucz-
ciwej konkurencji. Sg one szkodliwe nie tylko z punktu widzenia jednostkowych
podmiotow, ale rowniez dla interesow ekonomicznych panstwa moga stanowié
zagrozenie dla bezpieczenstwa ekonomicznego panstwa (Bil, 2014, s. 34). Niepra-
widtowosci 1 naduzycia maja miejsce rowniez w ramach powiazan migdzy
pozostatymi podmiotami, jakie funkcjonuja w gospodarce. Ostatnio coraz czedciej
zwraca si¢ uwage na ,,fasadowa wspolprace oraz budowanie klientelistycznych
relacji miedzy sektorem publicznym a poza-rzadowym, tworzenie warunkow dla
zachowan korupcyjnych, formowanie si¢ na poziomie lokalnym tzw. brudnego
kapitatu spotecznego (Bogacz-Wojtanowska & Meisel-Dobrzanski, 2017, s. 62).

W literaturze przedmiotu podejmowane sa tematy wskazujace na zwigzek
miedzy korupcja a wolno$cig gospodarcza, przezentujace analize korelacji migdzy
indeksami Corruption Perception Index (CPI) i Index of Economic Freedom (IEF)
(Godtow-Legiedz, 2004, s. 35—-48) badz badajace zaleznosci pomiedzy poziomem
korupcji a wzrostem gospodarczym w krajach transformacji ustrojowej (Brol,
2009, s. 121-134; Cieslik & Goczek, 2016, s. 91-119) oraz oddziatywaniem na
inwestycje (Pastusiak & Pluskota, 2017, s. 671-679). Niestety takie ogdlnikowe
rozwazania i analizy nie s po$wigcone identyfikacji oraz doglebnemu omoéwieniu
mechanizméw, uwarunkowan ekonomicznych i celéw praktyk korupcyjnych,
jakie powszechnie wystepujg. Innymi stowy, nie koncentruja si¢ na wyjasnieniu
istoty korupcji i nie przyblizaja do lepszego zrozumienia charakteru wystgpuja-
cych zdarzen, procesow, a takze motywow konkretnych zachowan, decyzji. Dlate-
go tez trzeba uznac, ze korupcja jest zagadnieniem problemowym, ktore musi by¢
rozpatrywane przede wszystkim od strony sprawiedliwosci ekonomiczno-spo-
tecznej (Kiwak, 2012, s. 157-165) z uwzglednieniem socjologicznego kompo-
nentu, gdyz jest zjawiskiem konstruowanym spotecznie (Czepil, 2016a, s. 174).
Stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa i gospodarki narodowej oraz
narusza wolno$¢ rynkowa (Wawrzusiszyn, 2013, s. 136).

Korupcja sprowadza si¢ bowiem do uksztattowania rozlegtej i czesto trudne;j
do zidentyfikowania (dla niezorientowanych) sieci wplywow, powiazan i zalez-
nosci, ktore nakladajq si¢ na siatke przeplywow srodkéw finansowych na kon-
ta wybranych beneficjentow, nalezacych to tzw. uktadow zamknietych (Walczak,
2018, s. 11-41). Funkcjonalne, pragmatyczne i celowos$ciowe podejscie do bada-
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nego zjawiska nakazuje zauwazyc¢ kilka zasadniczych kwestii, ktore zostaty zapre-
zentowane na Rys. 1.

Utrzymanie wiadzy, poszerzanie sfery wptywow, zaleznosci, powigzan,
a takze ochrona wykreowanych ukfaddw zamknigtych

Tworzenie, rozbudowa
i umacnianie wigzki partykularnych interesow

Sukcesy w biznesie, przewaga konkurencyjna,
wymierne profity

Sciezki kariery, awanse na stanowiska, pozycja
zawodowa

Korzysci osobiste i materialne dla
wybranych beneficjentow

| Cele, rezultaty, efekty |

|

KORUPCIA

/ B S

L Zaufanie w relacjach interpersonalnych |

o Mozliwe do zdobycia korzysci |

Zdobyta wiadza, przyznane uprawnienia

Rys 1. Gtéwne cele, rezultaty i efekty korupcji w ujeciu pragmatycznym

W pierwszej kolejnosci trzeba zwroci¢ uwage na trzy zasadnicze czynniki,
jakie stanowig podloze dla zaistnienia korupcyjnego procederu. Oczywiscie
pierwszym elementem jest zdobyta wiladza, ktora §ciSle wiaze si¢ z zakresem
posiadanych przez dang osobg uprawnien decyzyjnych (z tytulu petnionej funkcji,
zajmowanego stanowiska). Najwazniejsze z praktycznego punktu widzenia sa
mozliwosci rozporzadzania majatkiem danej organizacji, zaciaggania w jej imieniu
zobowiazan finansowych, a takze dokonywania czynnos$ci z zakresu prawa pracy
(inymi stowy, wystepowania w imieniu pracodawcy). Ro6wnie wazne s3 inne
posiadane kompetencje decyzyjne, ktore daja realng mozliwo$§¢ wplywu na
ksztatltowanie sytuacji prawnej i ekonomicznej osob trzecich, np. kompetencje
organéw $cigania, organdw kontroli skarbowej, organéw wymiaru sprawie-
dliwosci.
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Drugim elementem sa realne i wymierne korzysci, jakie mozna osiagnac
Z racji zajmowanego stanowiska, petnionej funkcji. Warto nadmieni¢, ze chodzi
0 obustronne korzysci, ktore jednoczesnie sa osobiste i materialne, tzn. profity
i apanaze dla piastuna danej synekury, a takze o $rodki finansowe, rozwdj
zawodowy, §ciezki kariery, awanse, jakie moga uzyska¢ osoby trzecie dzigki
przychylnosci i stronniczosci decydenta.

Trzecim elementem jest wzajemne zaufanie w relacjach interpersonalnych,
ktore tak naprawde stanowi kluczowy czynnik bedacy dominantg i spoiwem dla
podejmowanych dziatan korupcyjnych.

3. Korzysci finansowe jako ekonomiczny wymiar i cel korupcji

Marek Brol zaznacza, ze ,,w teorii ekonomii Korupcja postrzegana jest przede
wszystkim jako zrodlo uzyskiwania nienaleznych korzysci”. Autor dodaje, ze
ekonomisci, w przeciwienstwie do socjologéow, najczesciej rozpatruja korupcje nie
z uwagi na zagrozenia, jakie niesie, lecz analizujg jej wplyw na efektywno$¢ go-
spodarki (2015, s. 16). Problem polega na tym, ze takie podejScie w rezultacie
prowadzi do mylnego, a zarazem silnie znieksztalconego wyobrazenia na temat
istoty oraz celow korupcyjnych zachowan. Po pierwsze, gtéwnym celem korupcji
jest zagwarantowanie korzysci osobistych i majatkowych dla grona faworyzowa-
nych wybrancéw. Tak bylo od zawsze, tak jest obecnie i tak bedzie w przysztosci.
Modyfikacjom 1 przeobrazeniom ulegaja natomiast nowe odmiany zachowan
korupcyjnych, ktore wykorzystuja rozwigzania zmierzajace do skutecznego osig-
gnigcia ww. celu z zastosowaniem dzialan majacych podstawy prawne. Wow-
czas nie mozna formutowac zarzutu zdobywania nielegalnych §wiadczen, na co
stusznie zwrécit uwage Grzegorz Szulczewski (2018, s. 158). Po drugie, korupcja
sprowadza si¢ to tego, aby wyeliminowac lub skutecznie zablokowa¢ potencjalng
konkurencje i dzigki temu mie¢ pewno$¢, ze wymierne profity trafia na konto
ustalonej osoby, firmy, organizacji. Po trzecie, zawezanie korupcji do czynow
naruszajacych przepisy Kodeksu karnego jest nieuprawnione oraz bezpodstawne,
poniewaz traci si¢ z pola widzenia catoksztalt innych, o wiele wazniejszych zda-
rzen, procesow, decyzji, ktore przesadzaja o mozliwosci odniesienia spektakular-
nych sukces6w finansowych i uzyskiwania korzysci osobistych.
Na tle poczynionych spostrzezen i uwag warto w czytelnej formule przyblizy¢
oraz wyjasni¢ konkretne procesy i decyzje stuzace osigganiu korzysci finansowych:
(1) wykorzystywanie posiadanej/zdobytej wladzy w celu zawlaszczania in-
tratnych stanowisk i prestizowych funkcji, dbanie o rozwéj zawodowy,
awanse wylacznie ,,dla swoich zaufanych”, ktérzy sa bezwarunkowo
ulegli i podatni na wplywy, a jednoczesnie sa zywotnie zainteresowani
rozbudowsa i umacnianiem wykreowanych interesow,
(2) w nastepstwie proceséw opanowania danej instytucji (tj. przejecia wia-
dzy i kontroli nad dang organizacja) celowe, swiadome i stronnicze dzia-
fania w ramach polityki kadrowej, zmierzajace do zatrudniania na kie-
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rowniczych stanowiskach jedynie osob z poparcia wptywowego patrona,
partyjnego nadania, po znajomosci, z uwagi na posiadane koneksje, po-
wigzania,

(3) podejmowanie uznaniowych, arbitralnych czynnosci prawnych rodza-
cych okreslone skutki finansowe, m.in.: przyznawanie dotacji, ustawia-
nie przetargéw, wpltywanie na przebieg konkurséw, zapewnianie dofi-
nansowania ze $rodkéw UE dla wybranych projektéw, udzielanie
wsparcia finansowego na dogodnych warunkach, sprzedaz majatku (naj-
czg$ciej nieruchomos$ci) po zanizonej wartosci, dawanie intratnych zle-
cen oraz zawieranie umow o wspolpracy z pomiotami zewngtrznymi itd.

Egzemplifikacje realnego wystepowania na gigantyczng skale wyzej opi-

sanych zdarzen i procesow odnajdujemy w codziennej praktyce. Co wazne, za
sprawg mediow dowiadujemy si¢ o kolejnych przejawach totalnego zawlaszczania
instytucji panstwowych zgodnie z opisang metodyka postgpowanial. Analizujac
nominacj¢ danej osoby na eksponowane stanowisko w administracji publicznej,
nie powinno si¢ koncentrowaé uwagi tylko na gratyfikacji finansowej, jaka prze-
widziana jest dla piastuna danej funkcji, bowiem o wiele wazniejsze i cenne sa
przyznane uprawnienia i mozliwosci podejmowania decyzji w zakresie zatrudnia-
nia pracownikow, a przede wszystkim rozporzadzania majatkiem i finansami
danej organizacji. Syntetycznie rzecz ujmujac, wszechobecna, najskuteczniejsza,
a zarazem najbardziej efektywna ekonomicznie tzw. legalna korupcja sprowadza
si¢ do celowego i $wiadomego wykorzystywania posiadanej wladzy do realizacji
partykularnych interesow i1 prywatnych korzysci (zatrudnianie wybranych benefi-
cjentow). W prywatnym biznesie tozsame praktyki sa na porzadku dziennym,
jednakze fakty te nie sg przedmiotem publicznej debaty i nie leza w kregu zainte-
resowania mediow.

W instytucjach pozostajacych pod kontrolg panstwa mamy do czynienia

Z nepotyzmem, poplecznictwem i kumoterstwem na masowg skale. Grazyna Ko-
pinska analizujac procesy wymiany kadr w okresie od potowy listopada 2015 do
listopada 2017 roku, stwierdza, ze sposéb w jaki przejmowano instytucje publicz-
ne i spotki zalezne od Skarbu Panstwa rozni si¢ od dzialan poprzednikow przede
wszystkim z uwagi na szybko$¢, szeroko$¢ i zasieg dokonywanych zmian perso-
nalnych na kluczowych stanowiskach kierowniczych. Autorka dodaje przy tym, ze
czg$¢ zmian obejmowala swoim zakresem cate sektory zycia publicznego, a no-
minacje odbywaty si¢ w trybie odwotan i powotan. Takie procesy dotycza m.in.
obsadzania wyzszych stanowisk w administracji rzadowej, prezesow sadow, kie-
rownictwa prokuratury (Kopinska, 2018, s. 8-9). Janusz Paczocha na podstawie
przeprowadzonych badan prezentuje podobng opini¢ odnosnie do szybkiego tem-

! Przyktadowe, wybrane doniesienia medialne z ostatniego okresu przedstawione sg na stronach: http:/
www.polsatnews.pl/wiadomosc/2018-06-08/zarabiaja-miliony-dzialacze-pis-w-spolkach-skarbu-panstwa/;
https://mww.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/zarobki-radnych-spolki-skarbu-panstwa,229; https
Ihwww.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/oko-press-byla-dyrektorka-w-nbp-zarobila-ponad-273-tysiace-

zl-w-pol-roku,899222.html; https://www.money.pl/gospodarka/nfosigw-wydal-blisko-500-tys-zl-na-re
klamy-najwiecej-zaplacil-spolce-nalezacej-do-srebrnej-6359574006417025a.html; https://oko.press/to-
byly-prezes-srebrnej-dal-sakiewiczowi-7-min-zl-z-na-portal-o-puszczy-i-tak-to-sie-zalatwia/ (data do-
stepu: 24.03.2019).
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pa zawlaszczania panstwa w podanym przedziale czasowym, co sklonito do sfor-
mutowania konstatacji o bezprecedensowej skali dokonywanych zmian personal-
nych. Jednoczesnie zwraca uwage na fakt, ze w pierwszej kolejnosci zostaty przy-
gotowane przez sejm odpowiednie rozwigzania prawne tzw. ustawy ,kadrowe”,
ktore to umozliwily sprawne przeprowadzenie zaplanowanych dziatan. Rozpatru-
jac te procesy w ujeciu celowosciowym autor zaznacza, ze przyj¢te ustawy daty
legitymizacj¢ dla podejmowanych decyzji stluzacych zapewnieniu kluczowych
i strategicznych stanowisk dla wybranych oséb ,,z klucza personalnego/politycz-
nego”, a takze majg Scisty zwiazek z ,,budowaniem sieci zaleznos$ci pomig¢dzy
rzadem, instytucjami i innymi grupami interesu” (Paczocha, 2018, s. 6).

Trzeba zgodzi¢ si¢ z trafnymi uwagami i spostrzezeniami cytowanych auto-
roéw, ktore odnosza si¢ do sprawnosci i skutecznosci poczynan obecnej wigkszosci
parlamentarnej w zakresie obsadzania instytucji bedacych pod kontrolg wiadzy
rzadowej swoimi zaufanymi towarzyszami. Nie mozna jednak w tym miejscu
uznaé, ze takie naganne praktyki zawlaszczania panstwa bedace razacym i osten-
tacyjnym przejawem korupcji, sa wylacznie charakterystyczne dla sposobu wyta-
niania kierownictwa instytucji pozostajacych pod kontrola rzadu, bowiem tozsame
zjawiska w podobnej skali wystepuja w jednostkach samorzadu terytorialnego,
podlegtych spotkach komunalnych i nadzorowanych organizacjach. Niestety uka-
zujace si¢ w ostatnich latach publikacje, ktorych powstanie jest finansowane przez
takie organizacje pozarzadowe jak Fundacja Batorego badz Forum Obywatelskie-
go Rozwoju, koncentrujg si¢ w gtownej mierze na analizie patologii korupcyjnych
bezposrednio powigzanych z dziatalnoscia wladzy rzadowej, a nie w samorzadzie
terytorialnym (np. w Warszawie, Lodzi, Poznaniu, Wroctawiu), o czym warto
wspomniec.

Ujawniane przez media kolejne przypadki naduzywania wtadzy sa porazaja-
ce, gdyz dobitnie §wiadczg o tym, ze praca i wysokoplatne stanowiska sg przy-
znawane wylacznie partyjnym dziataczom, radnym, ich rodzinom, znajomym,
a takze innym tzw. zaufanym ,,fachowcom” powigzanym z wptywowymi polity-
kami, bedagcymi u steru wiadzy. Nikt inny spo$rdd uczciwych, madrych i wy-
ksztalconych Polakéw, bez znajomosci i ukladéw, nie ma rownych praw, a takze
szans w starciu z ta potezna kamaryla, bo wszystkie najwazniejsze funkcje
W panstwie obsadzane sa w formule prawnej powotania na stanowisko, a rozstrzy-
gajace znaczenie majg czynniki polityczne?. Mowige wprost — intratne stanowiska

2 W ostatnich trzech latach m.in. za sprawg specjalnie powolanego w tym celu portalu internetowego
OKO.press do opinii publicznej trafiaja informacje na temat krytycznej analizy poczynan obecnej
ekipy rzadowej. Redakcja OKO.press tak okresla swoja domen¢ dziatania: ,,Ujawniamy nieprawidto-
wosci 1 afery w urzedach, spotkach panstwowych czy Kosciele. Przeswietlamy dziatania politykoéw
i urzgdnikow, naglasniamy korupcje, nepotyzm, kolesiostwo”. Przyktady takich doniesien medialnych
z ostatniego okresu mozna odnalez¢ na stronie: https://oko.press/tag-rzeczowy/afery/. Informacje na
temat ponadprzecigtnych korzysci jakie osiagaja wybrancy, ktorzy maja koneksje i powiazania, bardzo
chetnie przyblizane sa opinii publicznej przez inne media. Wybrane przyklady przedstawione sa na
stronach: https://wiadomosci.wp.pl/janina-goss-za-rzadow-pis-zarobila-500-tys-zI-kiedys-dala-pozycz
ke-kaczynskiemu-6362102501013633a; https://natemat.pl/231337,michal-krupinski-jako-prezes-pekao
-sa-w-pol-roku-zarobil-milion-zlotych; https://polskiefakty.pl/znajomi-beaty-szydlo-i-jej-meza-w-15-r
oku-zarobili-w-radzie-nadzorczej-pekao-sa-po-260-tys-zl/; https://natemat.pl/262425,tasmy-kaczynski
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przyznaje si¢ za zastugi dla danej partii. W ten sam sposob dobierane sa osoby do
zarzadow i rad nadzorczych spolek Skarbu Panstwa (a takze komunalnych), na
eksponowane funkcje w pozostatych instytucjach, jakie znajduja si¢ pod kontrola
panstwa, do kierownictwa stuzb specjalnych, wladz Naczelnej Izby Kontroli
(NIK), Narodowego Banku Polskiego, Trybunatu Konstytucyjnego, zarzadu fun-
dacji zalozonych przez panstwowe spotki, na kierownicze stanowiska w stuzbie
cywilnej itd. A zatem mamy do czynienia z sytuacja, kiedy waska grupa towarzy-
szy uzurpuje sobie prawo do traktowania polskiego panstwa i instytucji publicz-
nych jak prywatnego folwarku, stuzgcego realizacji prywatnych korzysci osobi-
stych i majgtkowych. Dzieje si¢ tak oczywiscie w mys$l idei dbania o dobro
wspolne, jakim jest Rzeczypospolita Polska urzeczywistniajaca zasady sprawie-
dliwosci spoteczne;.

Barbara A. Sypniewska i Andrzej Jagodziniski stusznie twierdza, ze protekcja
jest ,.forma korupcji polegajacej na wykorzystywaniu stanowiska do zatatwienia
czyjej$ sprawy, tj. uprzywilejowania protegowanego”. Jest powszechnym zjawi-
skiem ze wzgledu na partykularne interesy, powigzania, koligacje, kumoterstwo,
uktady 1 mozliwosci osiagnigcia wyzszej pozycji zawodowej, a tym samym zdoby-
cia wymiernych korzys$ci materialnych (2017, s. 78-79). W tym kontekscie za pra-
widlowe nalezy uzna¢ rozumowanie, zgodnie z ktdrym przyzwolenie na korupcje
staje si¢ skutecznym sposobem realizacji zamierzef (Czainska, 2018, s. 32). Remi-
giusz Rosicki kumoterstwo definiuje jako ,,wzajemne popieranie si¢ ludzi zwigza-
nych zazyto$cia lub przynaleznoscia do okreslonej grupy. Poparcie zwykle czynione
jest w zwiagzku z chegcig osiagnig¢cia korzysci materialnej lub pozycji spotecznej”
(2012, s. 131). Oczywiscie gtownym celem tych proceséw jest chec osiggnigcia
wiasnych korzysci, a takze realizacja nieuczciwych interesow. Niestety nepotyzm
i kumoterstwo odgrywajg kluczows role w procesach ,,obsadzania stanowisk, uzy-
skiwania wpltywow i pozycji w panstwie i instytucjach publicznych” (Laskowski,
2005, s. 71). Zdaniem Marka Gniazdowskiego, korupcja i nepotyzm stanowia za-
grozenie dla ,,zdrowia reprodukcyjnego” elit (2006, s. 128). Bez watpienia jest to
celna refleksja. Ocena tych procesow w literaturze przedmiotu jest negatywna
z punktu widzenia racjonalnego zarzadzania (Pawlikowska-Olszta, 2015, s. 26-30).
Malgorzata Wypych-Dobkowska podkresla, ze sa one ,,pogwalceniem oczekiwan
pracownikow co do sprawiedliwego nagradzania i oceniania, powoduja obnizenie
morale, spadek motywacji i zaangazowania” (2010, s. 10).

Z punktu widzenia prowadzonych rozwazan, istotne walory poznawcze na
temat mechanizmow przeprowadzania tzw. otwartych i konkurencyjnych poste-
powan rekrutacyjnych zawarte sa w ustaleniach, jakie do publicznej wiadomosci
podaje NIK. Syntetyczne ujgcie najwazniejszych konkluzji i wnioskdéw z prze-
prowadzonych czynno$ci kontrolnych zawiera si¢ w nastgpujacych zdaniach
(,,NIK 0 naborze na stanowiska urzednicze”, 2010):

(1) trzy czwarte skontrolowanych samorzadéw zle przeprowadza nabory na

stanowiska urzednicze, ustalenia NIK wskazuja, ze ,,wigkszos¢ robi to

ego-fag-5-rzeczy-musisz-wiedziec-o-srebrnej-i-k-tower; https:/finanse.wp.pl/afera-knf-kto-gdzie-z-ki
m-i-dlaczego-wyjasniamy-krok-po-kroku-6317571721947265a (dostep 24.03.2019).



EKONOMICZNE I SPOLECZNE ASPEKTY KORUPCII 41

celowo — $wiadomie majstruje przy procedurach konkursowych i mani-
puluje wynikami — tak, by stanowiska dostawali »sami swoi«”,

(2) aby pozosta¢ w zgodzie z prawem, a osiagna¢ swoj cel, czyli zatrudni¢
,SWojego”, czgs¢ urzedow stwarzala pozory przeprowadzania konkur-
s6w. Rozpoczynajac procedure, formutowano kryteria nieadekwatne do
zadan realizowanych na danym stanowisku, zatem wyraznie przygoto-
wane byly one ,,pod konkretnych kandydatow”.

W raporcie zawarto m.in. ustalenia wyraznie wskazujace na (,,Informacja

0 wynikach kontroli naboru...”, 2010, s. 3-4):

(1) nierowne traktowanie kandydatow — ,,sposob przeprowadzania naboréw
nie stwarzal ré6wnych szans wszystkim ubiegajacym si¢ o zatrudnienie
w administracji samorzadowej 1 nie gwarantowal wyboru najlepszych
kandydatow”,

(2) naruszanie przepisOw obowigzujgcego prawa — ,,ignorowanie ustawowe-
go obowigzku obsadzania stanowisk urzgdniczych w drodze otwartego
i konkurencyjnego naboru”,

(3) naduzywanie wtadzy publicznej dla prywatnych korzysci — dziatania po-
legajace na ,,stwarzaniu pozoréw stosowania otwartego i konkurencyjne-
go naboru, a w rzeczywistosci sterowaniu przebiegiem konkurséw, by
zwigkszy¢ szanse konkretnych kandydatéw”.

Podejmujac probe skomentowania i merytorycznej oceny zacytowanych
stwierdzen, w pierwszej kolejnosci daje si¢ zauwazy¢ klarowne i jednoznaczne
potwierdzenie stusznosci prezentowanych tez na temat istoty i celoéw praktyk
korupcyjnych. Jest jednak co$ o wiele wazniejszego z punktu widzenia prowadzo-
nych rozwazan, a mianowicie to, jakie konsekwencje zostaty wyciagnigte w sto-
sunku do o0s6b naduzywajacych wiadzy publicznej, bezposrednio zaangazowanych
w proceder ,ustawiania” konkurséw. Odpowiedz na tak postawione pytanie
brzmi: nikogo nie pociagni¢to do odpowiedzialnosci, gdyz w ocenie NIK byty to
tylko ,,nieprawidtowosci”. W zwigzku z powyzszym pokltosiem prowadzonej
kontroli byto zalecenie wyciagniecia ,,wnioskéw majacych na celu usuni¢cie nie-
prawidtowosci w naborach na stanowiska urzednicze” (,,Informacja o wynikach
kontroli naboru...”, 2010, s. 6). A zatem tego typu wzorce zachowan i dziatania
funkcjonariuszy publicznychs, zdaniem naczelnego organu kontroli panstwowej, nie
nosza znamion czyndéw karalnych na szkode interesu publicznego i prywatnego.

Praktyka dowodzi, ze pozycj¢ ekonomiczng i prawng jednostki zatrudnione;j
w organizacji w wigkszos$ci przypadkow ksztaltuja arbitralne, stronnicze i wysoce
uznaniowe decyzje os6b trzecich, ktore posiadaja w tym zakresie stosowne
uprawnienia i kompetencje. Analogiczna sytuacja wystepuje w przypadku umow
zawieranych z podmiotami zewngtrznymi. Jak wcze$niej wspominano, jest to
obszar, w ktorym korupcyjne ,ustawki” zapewniajg najwigksze profity ekono-
miczne. Dzieje si¢ tak dlatego, ze kiedy podejmowane sg decyzje w sprawie roz-

3 Wysoce pouczajacy i znamienny jest nastepujacy fragment raportu NIK: , Nieprzestrzeganie ustawo-
wych i wewnetrznych procedur naboru na stanowiska urzednicze uzasadniane byto przez pracodawcow
samorzadowych wzgledami ekonomicznymi, nieznajomoscia regulacji prawnych badz nieracjonalno-
$cig narzuconych procedur” (,,Informacja o wynikach kontroli naboru...”, 2010, s. 4).
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porzadzania powierzonym mieniem, a nie wlasnymi ci¢zko zarobionymi pie-
nigdzmi, innego znaczenia nabieraja takie przestanki, jak: celowos$¢ ponoszonych
wydatkow, oszczedno$é, gospodarnosé, racjonalnosé, optacalno$é ponoszonych
kosztow w zwiazku z realizacja danego przedsigwzigcia biznesowego itd. Co
wiegcej, zawsze mozna wykreowac i uzasadnic potrzebe przeznaczenia srodkow na
okreslone zadanie/przedsigwzigcie pozornie zwigzane z realizacja statutowych
celow danej organizacji i w ten sposob zapewni¢ wskazanemu zleceniobiorcy
wymierne korzys$ci. Wazne, ze wszystkie dziatania majg podstawe prawng i nie
mozna powiedzieé, iz beneficjent danego zlecenia/kontraktu uzyskuje nienalezne
$wiadczenia, gdyz wynikaja one wprost z zapisOw umowy.

Dla tego typu korupcyjnych dziatan najbardziej wygodne s3 umowy na
$wiadczenie ustug o charakterze niematerialnym, ktérych warto$¢ moze by¢ roz-
nie wyceniana, gdyz aktywow intelektualnych nie da si¢ precyzyjnie oszacowac.
Do szczegolnie newralgicznych obszarow funkcjonalnych zalicza si¢ m.in.:
umowy na obsluge prawna, doradztwo prawne, sporzadzanie ekspertyz, opinii
prawnych, umowy na dziatania marketingowe, sponsoring, promocj¢ i dzialania
Public Relations (PR), doradztwo biznesowe, szkolenia, serwisowanie sprzetu
komputerowego, rozbudowg systeméw teleinformatycznych, ubezpieczenia ma-
jatkowe itp. Strong zlecajaca wykonanie takich ustug sa oczywiscie instytucje
panstwowe, tj. jednostki sektora finanséw publicznych, a takze pozostate podmio-
ty dziatajace w gospodarce, w tym m.in. przedsi¢biorstwa z udziatem kapitalo-
wym panstwowych 0séb prawnych (spotki z udzialem Skarbu Panstwa (SP), spot-
ki komunalne), a takze fundacje utworzone przez spoitki z udziatem SP (np. Polska
Fundacja Narodowa).

Szczegdly sa najpierw nieformalnie ustalane w waskim gronie zaufanych
0s0b, ktore doskonale wiedza, w czym biora udziat i si¢ na to godza. Na takich
spotkaniach ustala si¢, kto bedzie miat szanse uzyskania wymiernych korzysci
finansowych i jakie zlecenie otrzyma, a takze na jakich warunkach. Niestety tylko
nieliczna grupa z gory wskazanych szczesliwcow moze liczy¢ na taka przychyl-
no$¢ i biznesowe wsparcie. Decydent najczesciej wykonuje zalecenia osob, kto-
rym zawdzigcza dane stanowisko, chociaz pewna cze¢$¢ zawieranych umow podpi-
suje z intencja dbania tylko o wlasne cele i korzysci. Zdarzajg si¢ tez sytuacje,
kiedy piastun danej funkcji zaczyna si¢ zbytnio usamodzielnia¢, a w konsekwencji
ulegaja zmianie proporcje pomigdzy interesami prowadzonymi na wilasng reke
arealizacja przedsigwzig¢ biznesowych w ramach przekazywanych wytycznych
oraz podpowiedzi. Zazwyczaj dochodzi wtedy do zmiany personalnej na stanowi-
sku decyzyjnym, a czasami bywa, Ze sprawg zaczynaja si¢ interesowac¢ rowniez
stuzby specjalne, jak miato to miejsce w przypadku kontroli uméw zawieranych
z podmiotami zewngtrznymi przez wybrane spotki z udzialem Skarbu Panstwa.
Patrzac na dane zagadnienie od strony prawnej, trzeba wyjasni¢, ze niegospodar-
no$¢ bedaca przejawem dziatania na szkod¢ spotki moze by¢ przedmiotem krymi-
nalizacji zachowan korupcyjnych w sferze prywatnej, tzw. przestepstwa korupcji
gospodarczej (art. 296a k.k.) (Nowak, 2012, s. 219-237).

Interesujace refleksje i uwagi na temat uzyskiwania korzysci majatkowych
prezentuje Agnieszka Barczak-Oplustil. Zdaniem autorki, ,,z korzy$ciag majatkowsa
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— przynajmniej na gruncie art. 228 i 229 k.k. — bedziemy mieli do czynienia nie
tylko w przypadku, gdy przysporzenie majatkowe nie ma podstawy prawnej, ale
i w sytuacji, w ktorej taka podstawa istnieje, ale ze wzgledu na motywacje spraw-
cy, $wiadczenie to z punktu widzenia prawa karnego nalezy uzna¢ za nienalezne
czy niegodziwe” (2009, s. 77). Innymi stowy, kluczowa role przypisuje si¢ moty-
wacji osoby przyznajacej dane $wiadczenie pieni¢zne. ,Jesli intencja, z jaka
sprawca wrecza konkretne §wiadczenie, czyni z niego korzy$¢ majatkowa, to
pozostaje ono tg korzyscig bez wzgledu na to, z jaka intencja dana osoba je przyj-
muje” (s. 78). Agnieszka Liszewska, powolujgc si¢ na stanowisko Sadu Najwyz-
szego, stwierdza, ze ,,dla uznania, ze przyjecie korzysci majatkowej pozostaje
w zwiazku z pelniong funkcja publiczna, wystarczajace jest, ze pelnigcy moze
wplywaé na koncowy efekt zatatwienia sprawy, a czynno$¢ stuzbowa stanowigca
okazje do przyjecia korzysci choéby w czesci nalezy do kompetencji sprawcy”
(2015, s. 150-151). Ryszard Eugeniusz Dominiuk dodaje, ze z korzyscig majat-
kowa mamy do czynienia w przypadku kazdej sytuacji przysporzenia majatku
sobie lub innej osobie. ,,Uzyskanie tej korzySci moze nastapi¢ w sposob przybiera-
jacy najrozniejsza postac, jak chociazby przyjecia niegodziwej zaptaty badz uzy-
skania prawa majatkowego” (2017, s. 162).

4. Zalozenia i cele polityki antykorupcyjnej rzadu — analiza
krytyczna

Nadrzednym dokumentem okreslajacym cele i priorytety dzialan w walce
z korupcja jest Rzadowy Program Przeciwdziatania Korupcji (w skrocie RPPK).
Poprzednia wersja programu obejmowata lata 2014-2019, a w 2018 roku powstata
nowa, zaktualizowana strategia antykorupcyjna na lata 2018-2020. W debacie
publicznej, a takze w literaturze przedmiotu niestusznie pomija si¢ wprowadzone
zmiany, ktore maja fundamentalne znacznie z punktu widzenia prezentowanych
rozwazan i analiz.

Po pierwsze, w strategii antykorupcyjnej na lata 2014-2019 odnajdujemy
jednoznaczne potwierdzenie poprawnosci przyjetego w artykule zatozenia odno-
$nie do definiowania i rozumienia pojg¢cia korupcji w szerokim ujgciu, zgodnie
z ktorym badane zjawisko obejmuje zaré6wno dziatania o charakterze przestep-
czym, jak i wszystkie pozostate odmiany tzw. legalnej korupcji. Swiadczy o tym
ponizszy fragment dokumentu rzagdowego:

Legalna definicja korupcji zawarta jest w art. 1 ust. 3a ustawy z dnia 9 czerwca
2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym (Dz.U. z 2012 r. poz. 621,
z pézn. zm.) i do takiej w gtdéwnej mierze odwotuje si¢ Program. Nie nalezy
jednak zapomina¢ o niekaralnych formach korupcji, jak konflikt interesow, ne-
potyzm i kumoterstwo, ktore stanowig rowniez problem zycia publicznego,
i dlatego niniejszy dokument odnosi si¢ rowniez do tych rodzajow szeroko poj-
mowanego zjawiska korupcji. (RPPK na lata 2014-2019, s. 7)
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Na szczeg6lng uwage zastuguja sformulowania wskazujace na to, ze przyjeta
strategia ,,0dnosi si¢ rowniez” do pozostatych rodzajow korupcji, co oznacza, ze
podejmowane dziatania na rzecz zwalczania praktyk korupcyjnych winny mieé
zastosowanie do wszystkich form omawianego zjawiska. Te refleksje znajduja
dodatkowo odzwierciedlenie w celu, jaki nakreslita do realizacji ekipa rzadowa:

Podstawowym celem Programu jest zmniejszenie poziomu korupcji w Polsce,
poprzez wzmocnienie prewencji i edukacji zaréwno w spoleczenstwie, jak
i w administracji publicznej, oraz skuteczniejsze zwalczanie przestgpczosci ko-
rupcyjnej. Realizacja niniejszego Programu powinna przyczyni¢ si¢ do ugrun-
towania w spoleczenstwie przekonania, ze korupcja jest patologia, a nie standar-
dem demokratycznego panstwa, oraz ze celem wspolnym wszystkich organow
wiadzy publicznej jest state jej ograniczanie. (RPPK na lata 2014-2019, s. 5)

Whikliwa analiza przytoczonych tresci nakazuje bezwarunkowo uznaé, ze
priorytet, jakim jest ,zmniejszanie poziomu korupcji w Polsce”, odnosi si¢ do
wszystkich form korupcji, jakie powszechnie wystepuja w naszym kraju.

W znowelizowanej wersji RPPK na lata 2018-2020, ktora uchylita obowiazu-
jacy poprzednio dokument*, na prézno szuka¢ informacji o tym, ze przyjeta strategia
przeciwdziatania korupcji ma zastosowanie do wszystkich odmian tego patologicz-
nego zjawiska. Cytowany wczesniej zapis, ktory znajdowat si¢ w RPPK 2014-2019,
zostal usuniety i nie wystgpuje w nowym programie przyjetym przez rzad.
Z informacji trafiajacych do opinii publicznej mozemy si¢ dowiedzie¢, ze ,,w RPPK
na lata 2018-2020 jako cel gtowny Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA) wskaza-
fo realne ograniczenie przestgpczosci korupcyjnej w kraju i podniesienie $wiadomo-
éci spotecznej w zakresie przeciwdziatania zachowaniom korupcyjnym”®.

W najnowszej strategii antykorupcyjnej znalazly si¢ z kolei nastgpujace spo-
strzezenia i uwagi, ktore zastuguja na merytoryczny komentarz:

Przestgpczo$é korupcyjna moze pojawiaé si¢ w kazdej dziedzinie zycia spolecz-
nego, szczegolnie tam, gdzie od decyzji pojedynczych osob zalezy pozytywne
lub negatywne zatatwienie sprawy. Utrwalone w spoleczenstwie zwyczaje ko-
rupcyjne sa czynnikiem niszczacym struktury panstwowe. W sytuacjach skraj-
nych dochodzi do powstania rozbudowanego systemu przestgpczych zachowan
i zaleznosci. Korupcja czgsto umozliwia dziatanie zorganizowanych grup prze-
stgpczych, dla ktorych jest elementem niezbednym do popehiania innych po-
waznych przestgpstw, w tym ekonomicznych, powodujacych powazne straty dla
budzetu panstwa. (RPPK na lata 2018-2020, s. 12)

Po pierwsze, warto zwrdci¢ uwagg, ze stwierdzenie zawarte w omawianym
fragmencie dotyczy przestepczosci korupcyjnej, a nie ogétu wystepujacych zjawisk
korupcyjnych. Brak odniesienia do innych rodzajéw korupcji moze mylnie wskazy-

4 Traci moc uchwata nr 37 Rady Ministréw z dnia 1 kwietnia 2014 r. w sprawie Rzagdowego Programu
Przeciwdziatania Korupcji na lata 2014-2019 (M.P. poz. 299).

® Nowy Rzadowy Program RPPK na lata 2018-2020, http://www.antykorupcja.gov.pl/ak/aktualnosci/
12900,Nowy-Rzadowy-Program-Przeciwdzialania-Korupcji-RPPK-na-lata-20182020.html
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wac, ze tylko przestepczo$é korupcyjna ma szanse zaistnie¢ w kazdej dziedzinie
zycia spolecznego. Rozliczne przyklady z praktyki zarzadzania organizacjami
(w tym réwniez przypadki ujawniane opinii publicznej przez media) niezbicie do-
wodza, ze nalezy mowi¢ o wszystkich rodzajach korupcyjnych zachowan.

Po drugie, to nie spoteczenstwo utrwala korupcyjne zwyczaje, lecz bezpo-
$rednig odpowiedzialnos$¢ za taki stan rzeczy ponosza partie polityczne, elity rza-
dzace, a takze pozostale osoby wykorzystujace zdobyta/posiadang wiladze dla
prywatnych korzysci. Przypisywanie spoteczenstwu winy za utrwalanie korupcyj-
nych zachowan jest niedorzeczne i calkowicie nieuprawnione. Spoleczenstwo tak
naprawde jest bezsilne wobec patologii wystepujacych wérod ludzi znajdujgcych
si¢ u sterow wiladzy (zarowno wykonawczej rzadowej, samorzadowej, jak i sa-
downiczej). Ludzie moga jedynie raz na 4 lata da¢ wyraz dezaprobaty i wyrazi¢
swoj sprzeciw wobec tego, co si¢ dzieje w Polsce, biorac udziat w wyborach.

Po trzecie, to wlasnie tzw. legalna korupcja (a nie czyny wskazane w kodek-
sie karnym) umozliwia zorganizowanym grupom oséb bedacych u wiadzy
niezwykle skuteczne dzialanie na rzecz realizacji prywatnych intereséw i partyku-
larnych celow. Nie daje si¢ zanegowac faktu, ze takie naduzywanie wladzy za-
pewnia i gwarantuje faworyzowanym beneficjentom mozliwosci uzyskiwania
ponadprzecietnych korzysci finansowych.

Zdaniem rzadu, ,.korupcja to pojecie trudne do zdefiniowana, poniewaz jest
zjawiskiem wieloaspektowym i ztozonym” (RPPK na lata 2018-2020, s. 4).
W dalszej czeéci strategii antykorupcyjnej okazuje si¢, ze Rada Ministrow potrafi
jednak bardziej szczegolowo przyblizy¢ istote korupcji i jej zakres, a takze nega-
tywne konsekwencje, jakie wywotuje:

Potocznie korupcja jest identyfikowana przede wszystkim z wrgczaniem
i przyjmowaniem tapowek. Nieco rzadziej kojarzy si¢ z innymi zachowaniami,
takimi jak protekcja, nepotyzm czy kumoterstwo. Korupcja zakloca przeptyw
dobr i ustug wewnatrz systemu gospodarczego i na styku gospodarki z sektorem
prywatnym. Jest szkodliwa nie tylko z ekonomicznego, ale i spotecznego punktu
widzenia. (RPPK na lata 2018-2020, s. 7-8)

Odmienne wnioski i opinie na temat powszechnosci okreslonego typu zja-
wisk korupcyjnych mozna wysnu¢ po przeczytaniu nastepujacych twierdzen:

Istnieje wiele form korupcji, wérdd ktorych na przestrzeni ostatnich lat najcze-
$ciej sa wymieniane: sprzedajno$¢ urzednicza (art. 228 k.k.), przekupstwo (art.
229 k.k., art. 228 k.k.), ptatna protekcja (art. 230 § 1 k.k.), handel wptywami,
czynna platna protekcja (art. 230a § 1 k.k.), a takze nepotyzm i kumoterstwo.
(RPPK na lata 2018-2020, s. 11-12)

Na stronach poprzedzajacych cytowane fragmenty zostaly przywotane sta-
tystki dotyczace ,,ujawnionych przestgpstw korupcyjnych” przez poszczegdlne
stuzby w latach 2007-2015. Oczywiscie w tych zestawieniach nie ma informacji
na temat liczby niekaralnych praktyk korupcyjnych, ktore w podsumowaniu zosta-
ly zaliczone do tej samej kategorii ,,najcze$ciej wymienianych” form korupcji.



46 WALDEMAR WALCZAK

Analiza powyzszych tresci rzadowego dokumentu moze prowadzi¢ do wniosku,
ze nepotyzm i kumoterstwo stanowia jedne z najczesciej wystepujacych w Polsce
form korupcji, natomiast w strategii antykorupcyjnej brak jest danych statystycz-
nych na ten temat. Co cieckawe, w ocenie rzadu sg to czyny rzadko kojarzone
z korupcyjnymi zachowaniami, a jednoczesnie, zdaniem Rady Ministrow, zalicza-
ne sg do najczesciej wymienianych ,,form korupcji”. Dla prowadzonych rozwazan
warto zwréci¢ uwage na dokonang przez rzad wykladni¢ interpretacyjng tych
poje¢. Nepotyzm jest opisywany jako

naduzywanie zajmowanego stanowiska poprzez faworyzowanie, protegowanie
czlonkéw wlasnej rodziny przy osiaganiu korzysci materialnych, pozycji spo-
tecznych czy okreslonych przywilejéw. (RPPK na lata 2018-2020, s. 12)

Z kolei kumoterstwo to

wzajemne popieranie si¢ ludzi zwigzanych ze soba pokrewienstwem, zazyloscia
lub przynaleznoscia do okreslonej grupy, zwykle dla osiagniecia wyzszej pozy-
cji spolecznej lub zawodowej, a takze w celu uzyskania korzysci materialnych,
nieopierajace si¢ na ocenie przydatnosci i wartosci tych osob, lecz wylacznie na
fakcie znajomosci lub powigzan towarzyskich. (RPPK na lata 2018-2020, s. 12)

Bardzo wazne znaczenie ma koncowa cze$¢ zacytowanej definicji, gdyz de
facto podpowiada i wskazuje, jak trzeba wyjasni¢ i uzasadni¢ opinii publicznej
kazda nominacj¢, aby nie byla odbierana jako ostentacyjny przejaw razgcego
poplecznictwa i ewidentnego kumoterstwa. Zgodnie z postulatem rzadu wystarczy
uwypukli¢ ,,przydatnos¢ i warto$¢” danego beneficjenta i wowczas nie mozna juz
mowic, ze takie dzialania noszg znamiona kumoterstwa.

Wida¢é tu, jakie sprytne rozwigzanie proponuje rzad, aby spoteczenstwo, oce-
niajac konkretne fakty i zdarzenia nominacje na stanowiska, awanse dla partyjnych
dziataczy, ich krewnych i znajomych, decyzje rodzace skutki finansowe, tj. zlecenia
i kontrakty ,.dla swoich” nie moglo stawia¢ zarzutu naduzywania wladzy. W mys$l
zaproponowanej interpretacji rzadu zawlaszczania przez jedynie stusznych benefi-
cjentéw instytucji panstwowych i kontrolowanych agencji, spotek oraz innych pole-
glych instytucji nie powinno si¢ okre§la¢ mianem korupcji, gdyz te decyzje perso-
nalne opieraja si¢ na ocenie ,,przydatnosci i wartosci” konkretnych oso6b osadzonych
na danym stanowisku badZz jako shusznego zleceniobiorcy, dajacego gwarancje
i rekojmie nalezytego wykonania powierzonych zadan publicznych.

Zgodzi¢ si¢ natomiast trzeba z przemyslang i logiczng oceng skutkow korup-
cji (a zatem wszystkich jej odmian, a nie tylko czynow przestepczych), ktora,
wedhug rzadu, ,to jednak przede wszystkim negatywne zjawisko spoleczne, ktore
jest niemoralne, szkodliwe ekonomicznie, uniemozliwia prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej, tamie zasady wolnego rynku, a tym samym zakléca gospodarke
w skali regionalnej i globalnej, a takze opoznia rozwdj gospodarczy i jego
réwnowazenie” (RPPK na lata 2018-2020, s. 12). Skoro jest taka $wiadomos¢
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negatywnych konsekwencji opisywanego zjawiska, to mozna si¢ zastanawiac,
dlaczego rzad w przyjetej strategii nie widzi potrzeby podejmowania walki z le-
galnymi odmianami korupcji i przeciwdziatania ich rozprzestrzenianiu.

5. Podsumowanie

Zaprezentowane rozwazania i analizy przyblizaja do lepszego zrozumienia istoty
praktyk korupcyjnych, jakie powszechnie wystepuja we wspotczesnych realiach
gospodarczych. Joanna Sanecka-Tyczynska wyraza trafny osad na temat nega-
tywnego wplywu korupcji: jest ona uznawana za ,najwigksze zagrozenie dla
demokratycznych rzadéw prawa, wolnej i uczciwej konkurencji oraz swobody
dziatalnos$ci gospodarczej” (20135, s. 105). Doda¢ nalezy, ze dewastuje ona kon-
stytucyjne warto$ci, w szczegdélnosci zasad¢ rownosci wobec prawa, rownego
traktowania obywateli przez wladze publiczne, a takze stanowi razace pogwatce-
nie zasad sprawiedliwo$ci spotecznej w demokratycznym panstwie prawa, ktore
w mysl zapiséw Konstytucji RP jest dobrem wspolnym wszystkich Polakéw,
a nie prywatng wlasnoscig elit politycznych i 0sob sprawujacych wiladze.

Joanna Dzionek-Koztowska i Rafal Matera prawidtowo wskazuja, ze ,,[d]a-
zenie do poprawy warunkow zycia wydaje si¢ by¢ jednym z podstawowych ludz-
kich pragnien” (2016, s. 6). Problem polega na tym, w jaki sposob, przy uzyciu
jakich metod dzialania, a takze przy czyim wsparciu i czyim kosztem takie pra-
gnienia oraz aspiracje maja szanse by¢ realizowane.

Elzbieta Jakubow prezentuje interesujace, aczkolwiek nieco kontrowersyjne
podejscie do postrzegania korupcji w ramach publicznych przetargdw, co sita
rzeczy wiaze si¢ z mozliwoscia zdobycia najwigkszych korzysci finansowych.
Zdaniem autorki:

jesli wybierani sa wykonawcy, ktorych bylo sta¢ na wyasygnowanie najwiekszej
sumy na przekupienie urzednikéw majacych wplyw na rozstrzygniecie przetar-
gu, niewykluczone, ze rowniez najefektywniej prowadza swoja dziatalnos¢.
Oprocz tego korupcja moze prowadzi¢ do poprawy polityki publicznej. Omija-
nie pewnych regulacji prawnych moze by¢ wskazowka do wdrozenia korzyst-
niejszych rozwigzan. (2018, s. 8)

Patrzac na dane zagadnienie przez pryzmat informacji udostepnianych w ra-
porcie CBA za 2017 rok, mozna zaprezentowa¢ nieco inny punkt widzenia, tj. od
strony ochrony intereséw ekonomicznych panstwa. W roku 2017 w wyniku dzia-
tan podejmowanych przez CBA ujawnione zostaly szkody w mieniu Skarbu Pan-
stwa w wysokosci co najmniej 1 mld 705 miln zt5. W poréwnaniu do roku 2016

5 To, ze na taka kwote zostaty ujawnione szkody, wcale nie oznacza, ze takg nalezng kwote Skarb
Panstwa odzyskal, a to czyni zasadniczg rdznicg.
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oznacza to ponad trzykrotny wzrost’. Z kolei warto$¢ ujawnionych korzy$ci ma-
jatkowych w 2017 roku to ponad 194 mln zt. Do obszaréw bedacych w centrum
zainteresowania CBA zalicza si¢ wyludzenia podatku VAT, dystrybucje funduszy
pomocowych, a takze nieprawidlowosci w funkcjonowaniu spoétek Skarbu Pan-
stwa (CBA, 2018, s. 5).

Bardziej szczegotowa i przemawiajaca do wyobrazni jest podana przez CBA
informacja na temat tzw. dzialan ostonowych dotyczacych organizacji przetargu
na utrzymanie Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS. ,,Postgpowanie
zostato rozstrzygnigte w listopadzie 2017 r., a jego zwycig¢zcg zostata firma Com-
arch, ktora przedstawila oferte w wysokosci 242 min zt (okres obowigzywania
umowy to 4 lata), czyli o0 60% mniej niz kosztowala obecnie obowigzujaca umowa
z Asseco Poland” (CBA, 2018, s. 31).

Mirostaw Romanski prezentuje celne spostrzezenia i wnioski dotyczace pro-
cesOW zwalczania korupcji w Polsce. Autor slusznie zauwaza, ze ,,wspotprace
CBA z aparatem sadowniczym podwazaja liczne patologie. Jest on niestety zdo-
minowany przez opieszalo$¢, biurokracje, przewleklos¢ w dziataniu i sam nie-
rzadko ulega mechanizmom korupcyjnym”. Istotne znaczenie ma fakt, ze
,,0k. 80% spraw karnych o proceder korupcyjny konczy si¢ jedynie wyrokiem
W zawieszeniu” (2017, s. 216). Wspoldziatanie na linii CBA — wymiar sprawie-
dliwosci nie nalezy do silnych stron polityki antykorupcyjnej. Dzieje si¢ tak m.in.
za sprawg luk w prawie, a takze niejasnych powigzan decydujacych o umarzaniu
postepowan, ktére w pierwszym rzedzie winny by¢ doprowadzane do konca. Naj-
wazniejszym czynnikiem jest jednak nastawienie do korupcji, a ,,zasadnicze sta-
nowisko w tej kwestii powinny zajmowaé¢ wiadze panstwowe, w my$l powiedze-
nia, ze przyklad idzie z gory” (s. 217). W przeciwnym razie tzw. dziatania
antykorupcyjne moga by¢ charakteryzowane jako autolegitymizujacy si¢ proces
(Czepil, 2016b, s. 228), ktory w wickszym stopniu jest akcentowany w sferze
ideologicznej oraz opisywany w dokumentach rzadowych, niz znajduje odzwier-
ciedlenie w warstwie pragmatycznej.
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1. Introduction

Since the beginning of the 1990s, social capital—expressing people’s capacity for
selfless cooperation, the density of the network of interpersonal contacts and the
so-called generalised trust—has gained in popularity in economics. Econometric
research conducted from the mid-1990s has confirmed the positive impact of
measures of this capital on economic growth. Family ties capital—the so-called
family social capital—is an important component of social capital

The aim of the study is to estimate the impact of “family social capital” on
economic growth. We hypothesise that marital dissolution (measured by the rate
of divorces to marriages) expresses decrease in the capacity for cooperation, col-
laboration and sharing responsibility not only within the family but also on a pro-
fessional plane (this applies to adult working family members). Thus, an increase
in the divorce to marriage rate is accompanied by a slowdown in economic
growth.!

The divorce rate is not seen here as a direct cause of the slowdown. The rea-
sons stem from the breakdown of cooperation and collaboration, as well as in-
creased risk, trust reduction, and the shortening of the decision-making time hori-
zon accompanying divorces and resulting from divorces. These phenomena
directly affect adults, the working members of the family in which a divorce takes
place. According to the main hypothesis, their impact is transferred to professional
life and concerns employee teams.

For the study, we use econometric models, the first one for Poland and the
second for 15 European Union countries, for the period 1993-2017.

2. Social capital, family social capital and economic growth

Social capital is usually defined as the capacity for altruistic cooperation (Cole-
man, 1988) or connections among individuals—social networks and norms of
reciprocity and trustworthiness that arise from them (Putnam, 2001). This has
a positive effect on economic processes.

The positive impact of social capital in economics can be explained as fol-
lows. Firstly, in conditions of incomplete information, the transactions concluded
are not Pareto optimal. Due to more frequent social contacts, business entities
increase the pool of available information, which allows them to “get closer” to
the Pareto solution (Durlauf & Fafchamps, 2005).

Secondly, the positive effects of social capital, especially trust, are postulated
by game theories (Durlauf & Fafchamps, 2005, p. 1655; Paldam, 2000). For ex-
ample, in the prisoner’s dilemma, a standard solution is that both players cheat.
When both sides trust each other, the optimal solution is possible—cooperation.

1 It seems that this hypothesis was confirmed for the first time by Sztaudynger (2009).
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Thirdly, based on many models, human capital is an important factor in eco-
nomic growth. Empirical research indicates a strong positive relationship between
social and human capital (Glaeser, Laibson & Sacerdote, 2002).

The assumption about the beneficial influence of social capital on the econo-
my, including economic growth, has been verified empirically. Knack and Keefer
first found a strong association between trust and the long-run growth rate.? Zak
and Knack (2001) claim that an increase in the percentage of people declaring
trust in most people (so-called generalised trust) contributes to an increase in eco-
nomic growth. Beugelsdijk and van Schaik (2005) argue that economic growth
positively depends on social capital measured by the percentage of people belong-
ing to voluntary social groups (associations, etc.) or working on a voluntary basis.
In our earlier studies, we confirmed the impact of crime and voter turnout on eco-
nomic growth.®

Family social capital—family ties capital—is a special type of social capital.*
The family can develop the capacity for altruistic cooperation, strengthen trust and
contribute to increasing the density of social networks—and, thus, to increasing
social capital. This view is present in the literature. Slany (2003) claims that:

the family is the most powerful social capital; its formation is and should be the
most important type of investment in social capital.

The family motivates economic, social and cultural activity (Kocik, 2006).

Liberda (2000) shows that the savings rate increases as the number of people
in the household increases. Similarly, Aniota-Mikotajczyk and Gotas (2014) esti-
mate the propensity of the household to save (i.e., to declare they have any posi-
tive amount of savings). The result shows that the probability of having savings is
highest among the households of married people.

The study focuses on the impact of family social capital, measured by the di-
vorce to marriage ratio, on economic growth. We interpret an increase in the num-
ber of divorces in relation to marriages as a decline in family social capital. This
relationship may express, among others, family, social and economic cooperation
as well as uncertainty and the risk present in people’s lives (Sztaudynger, 2009,
pp. 191-192). Giddens points out that for many people a divorce results in a loss
of “confidence in their own judgements and capabilities [...], [they] become dis-
couraged about setting long-range or even short-range goals, much less working
towards these goals” (1991, p. 17).

Therefore, we put forward the hypothesis that increased marital dissolu-
tion (the number of divorces related to marriages) causes a slowdown in economic
growth. In our study, this rate also acts as an indicator of the breakdown of families.

2 Knack and Keefer’s (1997) research employed data taken from the 1981 and 1991 WVS (World
Value Survey) for 29 countries from different continents, operating within market economies.

3 Cf., e.g., Paszkiewicz, 2011; Sztaudynger, 2005.

4 Gary S. Becker, a Nobel laureate, made an important contribution to combining family and economic
problems in A Treatise on the Family (1993).
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The divorce rate is therefore correlated with an economic slowdown, not as a cause
but as a representative of the real cause, which is the breakdown of families.

In the tradition of most societies, marriage is the most public and solemnly
concluded cooperation agreement. The importance of this agreement is that it
is concluded for an infinite period (in Christian marriages: “till death do us part”).
The contract is recognised by the state, as it is registered by relevant institutions,
and its dissolution usually requires a court decision. Divorce, i.e., the failure to
honour the special contract which a marriage is, calls into question the adherence
to other contracts by a given person after the divorce, undermining the trust in him
or her. In particular, it may undermine trust in the performance of the contract of
employment and any obligations related to it.

Every economic relationship or activity is a result of an interaction between
people. Hence, the great significance of relationships between people and the
quality of their lives created together.®

The role of financial resources in quality of life is important, and in Poland
even more so, due to the fact that income differentiation has increased by about
50%.” It is obvious that quality of life depends on many other factors, especially
family relationships. These relationships are characterised by emotional closeness,
strong feelings, though not always positive, care and help, or lack thereof, love or
hatred. The quality of a person’s life is created in the circle of closest people, the
immediate circle, the family, and family relationships are, among others, also
based on material factors, though mainly on mutual feelings of love, acceptance,
respect and the accompanying propensity for help, honesty and trust.® These val-
ues may grow with special intensity or be destroyed in families and in relation-
ships with children.®

A negative family and marital scenario includes reluctance to help, selfish-
ness, dishonesty and a lack of trust, leading to a loss of sense of security, the dis-
solution of marriage, a low fertility rate and divorce,'® to impermanence of life.
Therefore, we do not mean just any family but the family with the above-
mentioned values. These values are undoubtedly determinants of a eudaemonistic
attitude which is accompanied by greater satisfaction with life. This is confirmed
by Social Diagnosis 2015:

® Keeping agreements was considered the most important element of employee-employer communica-
tion (approx. 75%). It was more important that, among others, trust, reliable information and substan-
tive preparation (based on a survey of over 1,200 people) (Fedorczuk, Kliszko & Megcina, 2009,
pp. 70-72).

® In the resolution of the Congress on the 100" anniversary of the Polish Statistical Association (Poz-
nan 2012) the quality of life study was defined as the main task of statistics and economics.

7 As a result of the economic transformation after 1990, income differentiation grew until 2006.

8 One sixth of economic growth in Europe depends on willingness to help, honesty and trust (Ambro-
ziak, Starosta & Sztaudynger, 2016).

® The term “relational capital” is often used in this respect, and it is emphasised that there is no substi-
tute for it, and it cannot be bought with money.

10 Of the factors listed here, only divorce and fertility are observable (statistically recorded).
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Figure 1. Life satisfaction according to eudaemonists and hedonists

Note. Life satisfaction on a scale from 1 (“my life is wonderful”) to 7 (“my life is horrible”). Adopted from “Social
diagnosis 2015. Objective and subjective quality of life in Poland,” by J. Czapinski & T. Panek (Eds.), 2015, Contempo-
rary Economics. Quarterly of University of Finance and Management in Warsaw, 9(4), p. 208.

To sum up, we will analyse family social capital and its impact on GDP
growth using publicly available information on marriages (positive factor) and
divorces (negative factor) to estimate family social capital. In a future investiga-
tion, we are going to introduce fertility as a third measure of family social capital.

Divorces

Marriages Economic Growth

Fertility

Figure 2. Family-related factors of economic growth

We put forward the hypothesis that these measures have an impact on GDP
growth.

3. Divorce and GDP

This section describes the empirical models verifying the effects of divorce on
economic growth. We conduct two empirical studies, both based on a similar
specification of an econometric model explaining GDP growth. The first one is
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based on data for Poland, while the second—data for 15 European Union coun-
tries (which formed the EU before 2004). Both models were estimated using an-
nual data from 1993 to 2017.

The number of divorces related to the sum of marriages and divorces (divorce
rate—div) is presented below.
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Figure 3. The number of divorces to the sum of marriages and divorces in the years 1992—-2016

Note. Adapted from the Polish Central Statistical Office data.

It can be noted that the number of divorces to the sum of divorces and mar-
riages in the analysed period increased.*

We assume that economic growth depends first of all on investments in phys-
ical capital and—in order to verify the research hypothesis—on the divorce to
marriage rate as a measure of the breakdown of family capital.

Due to the possible existence of a reverse relationship (the impact of econom-
ic growth on divorce decisions), the divorce to marriage rate is lagged by one year,
which means that the study takes into account, according to Granger’s concept of
causality, only the direction of causality assumed at the beginning (the impact
of marital dissolution on economic growth).

As a result, the following formula has been adopted:

AGDP . |
t/GDPt_l = g + f1Ainve_y + Bodive + &,

where:

1 Similarly, this indicator is seen to have increased in 15 countries of the “old” European Union.
Throughout the entire study period, however, it remained at a higher, “worse,” level than in Poland.
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AGDPt/G DP,_, ~ GDP growth rate at constant prices (%),

div — the rate of the number of divorces to the sum of marriages and
divorces (%),
Ainve 4 — the investment rate in physical capital (the share of invest-

ments in physical capital in the gross domestic product) (first
difference, in %),
&t — error term.

The results of estimates for Poland based on a sample of annual data for the
years 1993-2017 are presented below:

AGDP, /pp,_, = 7-1+0.437inv,_, — 0.136div,—; — 3.2u2001
(5.1) (24) (2.0) (2.6)

R?=0410 S,=14 JB=049 ADF=-32

This model also has good statistical properties, all variables are statistically
significant, and the distribution of random components is normal. The residuals of
this equation are stationary (with probability 0.96, ADF test statistics = —3.26).

A similar model has been estimated for 15 EU countries using annual panel
data for 1993-2017. The results, based on the fixed effects!? approach, are:

AGDP; ¢ GDP,, , = 4.3 4 0.620inv;;_; — 0.078div; 4
(6.0) (5.9 (3.2)
R2 =0.124 Ff{'xedef}’ects =49 (p'l?al“.e < 0001)

This model also has good statistical properties, i.e., all parameters (including
fixed effects) are statistically significant.

The parameter signs of both the model estimated for Poland as well as the
one for 15 EU are consistent with the theory (a positive effect of lagged invest-
ment and negative for lagged divorce ratio).

The results both for Poland as well as the panel of 15 EU countries confirm the
hypothesis about the long-term negative impact of divorces on economic growth.*

An increase in the divorce to marriage rate permanently slows down the GDP
growth rate. The results for the European Union are stable—similar results
have been achieved in other versions of the model (e.g., using the dataset starting
from 1964).

12 Similar results have been obtained by using a random effects model. The results are available from
the authors upon request.
18 As in the previous studies for Poland (cf. Sztaudynger, 2009).
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The interpretation of the effects of our main variable, the divorce rate, is as
follows: An increase in the divorce rate of 1 percentage point causes a slowdown
in economic growth in Poland and 15 EU countries (of approximately 0.14 per-
centage point and 0.08 percentage points, respectively).

Table 1. Comparison of divorce rate impact on economic growth (1933-2017)

Poland EU15 .
- Conclusion
Variable parameter t-stud parameter  t-stud
Div -0.14 -2.0 -0.08 3.2 1.7-times stronger effect in Poland

Comparing the estimations presented for Poland and the EU15 countries
shows that the divorce-related slowdown in GDP growth in Poland is 1.7-times
stronger than in 15 countries of the “old” European Union.** It seems that it can be
concluded that in Poland there is a stronger reaction of economic growth to di-
vorce. This can be explained by the great importance traditionally attributed to the
permanence of marriage in Poland, strongly rooted in Catholicism and other
Christian religions.

4. Opponents’ arguments and our responses

Several reservations have been made regarding the hypothesis about the impact of
marriage and divorce rates on economic growth.

(1) “The relationship between marriages, divorces and economic growth is
symptomatic—it is an apparent relationship and not a cause-and-effect
one.” We believe that the resolution of this dispute may take place
through a discussion preceding the estimation of the model. Significant
estimates of the parameters at the marriage breakdown coefficient con-
firm the analysed hypothesis to some extent. They cannot, however,
overcome the suspicion that the relationship is only apparent. In our pre-
vious research (Sztaudynger, 2009) as well as here, the basic argumenta-
tion presented is as follows:

« family life is very important for most people;

» marriage is a particularly long-lasting (for many people it is indis-
soluble) agreement on cooperation and collaboration, and divorce
is an extraordinary violation of this agreement; thus, for many
family members it is a great failure'®; and, according to Waller-

14 The approximation of this comparison results from different periods of analysis, different methods of
OLS estimation and fixed effects, as well as the possibility of only partial standardisation of variables
(i.e. the investment rate, the inflation rate, the ratio of the number of divorces to the sum of marriages
and divorces).

15 «“For females, odds of completion were reduced 34% and 73% for those who experienced parental
divorce or paternal death, respectively” (Sapharas, Estell, Doran & Waldron, 2016, p. 867).
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stein and Blakeslee (1989), time does not fully mitigate the effects
of this event;

» a large number of marriage decisions in relation to divorce deci-
sions shows a strong social inclination to establish cooperation not
only in families but also in the workplace, i.e., it indicates a high
tendency to cooperate (Starosta);

« the ability and willingness to cooperate (and have trust in other
people) stimulate economic growth.

(2) “The impact of the marriage to divorce rate on economic growth is only
apparent.” One can use causality tests, although the possibility of resolv-
ing this doubt is limited. Due to the fact that a pre-event can be the cause
but cannot be the effect of the following event, our results may indicate
that the breakdown of the family, as represented by divorce, may cause
an increase in an economic slowdown (regardless of whether the oppo-
site direction exists). The Granger causality test allows us to state with
a high probability (the order of 0.98) that martial dissolution (represented
by the divorce rate) is the cause of the evolution of economic growth rate
(in Poland).*6

(3) “In fact, there is a reverse relationship: the economy and economic
growth have an impact on families, marriages and divorces.” Agreed.
A reverse relationship of the influence of the economy on the family also
occurs. The divorce rate was dependent on lagged economic growth
(negative impact), wage differentiation (positive impact), and the eco-
nomic level (positive impact).

(4) As we have already mentioned, due to the fact that in the presented mod-
els the family breakdown coefficient is lagged, one can rule out the fact
that the analysed models express a relationship opposite to the relation-
ship present (such a danger could occur if there was no lag in the model).
However, the possibility of an apparent correlation still exists.

(5) “Modern enterprises base their development on total availability, which
means that young workers can hardly start families, have children,
etc.”—Czyzewski.'” This is the argument-hypothesis regarding a nega-
tive impact of employee availability (and economic growth) on the num-
ber of marriages.*® However, the martial dissolution coefficient we use
also expresses the divorce rate. In the light of the obtained results, the
impact of economic growth on the non-marriage rate is weaker than its
impact on reducing the divorce rate. In further studies, we will attempt to
introduce two variables; marriage and divorce variables.

(6) A more general hypothesis of substitutability can be formulated (Work-
Family Conflict): the better the employee, the worse he or she is at ful-

16 The cause in the Granger terms. This test does not exclude the possibility of only apparent correlation.

17 Czyzewski notes that this phenomenon, marked mainly in the post-1989 period, is often perceived by
right-wing oriented people as anti-family capitalism. This issue will be examined in the equation where
the divorce rate will depend on economic growth.

18 The rate of marriage breakdown will then grow (as with the increase in the number of divorces).
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filling his or her family roles. We have formulated and confirmed the re-
verse hypothesis — let us call it the hypothesis of complementarity*® (or
Work-Family Balance): the more successful an employee is in the
workplace, the better he or she is at fulfilling his or her family roles
(Sztaudynger, 2009, Appendix 1) and vice versa. In fact, substitute and
complementary situations overlap. The obtained results allow us to sup-
pose that the situations of a dynamic economy supporting the family
in a complementary manner dominate and vice versa.

(7) “Changes in legislation regulating marriage, divorce and separation.”
Agreed. The obtained results allow us to conclude that the changes have
been so marginal that a study of the influence of the marriage breakdown
coefficient on economic growth is possible. Let us add that the interac-
tive variable expressing the introduction of separation in 2000 has prov-
en to be irrelevant.

(8) Like the arguments presented in point 7, one can observe that the mar-
riage to divorce rate changed due to the demographic situation.

(9) “After a divorce, women are more likely to take up work and work more
efficiently, which contributes to GDP growth.” One of the reasons for
this is economic coercion or the desire to preserve the “pre-divorce”
standard of living. Workload and household duties are, in this situation,
excessive and devastating (Wallerstein & Blakeslee, 1989). It can be as-
sumed that in the short term there will be a positive effect on economic
growth (it would be a substitution effect), while in the long term the ef-
fects will probably be negative (a complementary effect).

The positive effect is, in this case, a statistical illusion. For example,
awoman did not work professionally before the divorce, looking af-
ter a pre-school child. After the divorce, the woman takes a job (GDP
growth), and the child is sent to kindergarten (also GDP growth). If the
child had better care at home than in kindergarten, the second increase in
GDRP is a statistical illusion because the statistics do not include house-
work in GDP. However, if housework is transferred to service institu-
tions, then it is included in GDP.

(10) “After a divorce, an extra flat is needed for one of the ex-spouses, some-
times a second car. Therefore, demand grows, especially for durable
goods.” It is true, but it is possible only with an increase in the income of
the ex-spouses. Meanwhile, many studies show that a so-called marital
premium exists—higher incomes of spouses, especially husbands, in
comparison with divorced people.?

It is worth mentioning that a positive influence of the divorce rate on
investments was found for Poland, which accelerates economic growth.
At the same time, the direct negative impact of the divorce rate on eco-

¥ According to Czyzewski, from a conservative point of view, one could talk about pro-family capital-
ism in this respect.
2 An overview of such research is found, among others in Stolarska (2013).
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nomic growth is ten times greater, and therefore the total impact is nega-
tive (Sztaudynger, 2009).

(11) Many arguments (including points 6, 9 and 10) refer to the divorcing
spouses and the consequences that impact them directly. It seems that
indirect effects are more significant, understood as an increase in the
sense of marital and family insecurity in people who are in contact with
the divorcing couple. The increase in uncertainty, the fear for the perma-
nence of one’s marriage and the fear of making a decision about a mar-
riage negatively affect the integration of all families, causing a drop in
quality of life. This, in turn, reduces labour productivity and slows eco-
nomic growth.

(12) Due to the fact that the relationship of cooperation is a feedback relation-
ship, the above-mentioned unfavourable phenomena indirectly affect en-
tire employee teams in which people from families affected by divorce
work or which are managed by them.

(13) A large number of divorces are characterised by the instability and deterio-
ration of interpersonal relations in all families, and not only those that were
directly affected by the divorce (just as high mortality testifies to the poor
state of health of the whole society). We assume that a large number of di-
vorces in relation to the number of marriages is a symptom of deteriorating
interpersonal relationships in all families and workplaces.

(14) Growiec (e-mail of July 5, 2009) points out that in sociology, family so-
cial capital is measured by the frequency of contacts with the family, ex-
cluding the spouse. Thus defined family capital is included in the bond-
ing capital which is supposed to slow down economic growth (Putnam,
2001; Sabatini, 2006; Growiec & Growiec, 2010).

We, on the other hand, suggest measuring the permanence and quali-
ty of family relationships by means of the frequency of marriages in rela-
tion to the frequency of divorces. A marriage is the beginning of a new,
traditionally understood family. A divorce is not the end of the family,
but a manifestation of a very serious crisis within it. That is why we
propose that it should be one of the measures of family social capital.
We assume that an increase in family social capital in the measure we
have adopted—the marriage to divorce rate—is characterised by readi-
ness to build lasting ties and cooperation between people (future spous-
es), as spouses usually do not know each other beforehand, since they of-
ten come from different social, national groups, etc., while a divorce is
the dissolution of ties and cooperation between the potentially closest
people (culturally, emotionally, institutionally, traditionally, religiously),
i.e., spouses. The adopted measure thus characterises the bridging of
family social capital.

(15) The main conclusion of our considerations is as follows: the interde-
pendence of the family and the economy means that sustainable growth
requires the protection of the family environment. Co-workers should,
therefore, support each other in fulfilling family roles. Employers striv-
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ing to integrate employees should not do so at the expense of their fami-
lies. All of these obligations will be justified by the interdependence of
the family and the economy.

In relation to this conclusion, the objection is made that it is of an evaluative
nature, and therefore it is not a scientific judgement. However, it should be noted
that we use the term should in the context of economic consequences for econom-
ic growth.?* This is, of course, only one among many of the negative dimensions
of the influence of an impermanent family on the lives of each of us.?? Acceptance
of the proposed approach and the obtained results provide arguments for the tradi-
tional family model.?® According to Dzionek-Koztowska, “[...] it is impossible to
formulate independent recommendations on current problems that are utterly de-
tached from values” (2006, p. 76; cf. also Dzionek-Koztowska & Matera, 2015,
p. 21; Dzionek-Koztowska, 2018, p. 203).

According to Popper’s rule, theories are scientific only if they are falsifiable.
The condition of falsifiability is the formulation of a prediction based on a given
theory that, in certain circumstances, something will or will not occur. If we are
not able to formulate such predictions, it means that the theory is unfalsifiable
(impossible to refute on the basis of empirical tests).

5. Conclusions

An important component of social capital is family ties capital—the so-called
family social capital. In the paper, we hypothesise that the breakdown of family
social capital (expressed as an increase in the divorce rate—the number of divorc-
es in relation to the number of marriages) slows down economic growth.

In order to verify this hypothesis, we applied two econometric models, esti-
mated for Polish as well as 15 European Union countries (both for the period
1993-2017). These econometric analyses allow us to confirm the formulated re-
search hypothesis. In the model estimated for 15 European Union countries, an
increase in the divorce rate of 10 percentage points reduces the rate of economic
growth by approx. 0.8 percentage points. In turn, on the basis of the model esti-
mated for Poland, it can be concluded that the same increase in the divorce rate

2 This has been verified econometrically. The model can be used for forecasts. These arguments are of
importance only to readers who consider the analysed relationships to be cause-and-effect and not only
apparent.

22 The recommendations of sociologist Krystyna Slany (2003, pp. 49-50) are similar, as she states that:
“Significance should be restored to the marriage and family. Reconstruction should be carried out by
families themselves, the church, neighbourhood groups, the mass media, and not by state subsidies or
government programmes [...]. It should be supported and its universal values should be emphasised.
After all, it is the basis of our existence, the foundation of our morality and the foundation of social
organisation. The family is the most powerful social capital; its formation is and should be the most
important type of investment in social capital.”

2 If we were to justify the thesis that it is necessary to care for the survival and sustainability of nature,
the natural environment, because it serves sustainable growth and quality of life, the objection referring
to unscientific contexts of worldviews would surely not be formulated.
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causes a slowdown in economic growth of approx. 1.4 percentage points. These
results are, to a large extent, comparable due to the similar specification of the
models and the same time period.?*

We received stronger effects of marital dissolution for economic growth in
Poland than for 15 European Union countries. These differences can be explained
by the greater significance of the family’s permanence in Poland, which results
from its culture, tradition and the special role of religion.

The confirmation of the hypothesis about a negative impact of marital disso-
lution on economic growth can also be interpreted as a lack of contradictions be-
tween ethical values (the attitude to family and relatives) and economic goals
(economic growth) at the micro and macro scale.

The study ignores the most important and the most difficult problem—the re-
sponsibility of adults towards children. It can be assumed that in addition to the
“current” impact of divorces on working adults, it also has negative effects on
children, i.e., the next generation.? In this case, a divorce could again reduce
labour productivity when work is undertaken by people who were affected by
divorce as children.?

And it is necessary that not only those who—as they argue—“have the right to
life, to happiness and self-realisation” but also victims of this legalised egoism
should talk, write, and express opinion on this threat [to the family—J.J.S.] and
on their own fate [...]. Children [...], deprived of true love, hurt at the beginning
of their lives, should talk about it. (John Paul 11, 1987)
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1. Wprowadzenie

Prawidlowe funkcjonowanie administracji samorzgdowej zapewnia nie tylko do-
skonalenie rozwigzan prawnych, organizacyjnych, ale przede wszystkim prze-
strzeganie przez urzednikow zasad etycznych. Dlatego istotng rolg w tym procesie
odgrywaja standardy etyczne dobrej administracji wskazane w Europejskim Ko-
deksie Dobrej Administracji. Zasady te maja takze zastosowanie do oceny funk-
cjonowania administracji publicznej. Wskazuja obowiazki administracji wobec
obywateli. Celem artykutu jest ocena znaczenia zasad etyki jako czynnika warun-
kujacego sprawnos$¢ funkcjonowania administracji samorzadowej. Badania ankie-
towe przeprowadzone wsrod pracownikow urzedow samorzadowych i ich intere-
sariuszy pozwolity zidentyfikowaé najczeSciej wystepujace nieprawidlowosci
W pracy urzednikow oraz wskaza¢ znaczenie zasad etyki w procesie ich elimino-
wania.

Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (KPPUE), przyjeta w grudniu
2000 r. w Nicei, zawiera w katalogu praw m.in. prawo do dobrej administracji
(art. 41). Oznacza to, ze podstawowym prawem kazdego obywatela Unii Europe;j-
skiej (UE) jest prawo do bezstronnego, legalnego i bez zbednej zwloki rozpatrze-
nia sprawy wniesionej do organéw i instytucji w panstwach czlonkowskich
i w UE. Zgodnie z zapisami KPPUE organy i instytucje panstwa, a takze zatrud-
nieni w nich pracownicy maja obowigzek wlasciwego, zgodnego z prawem zata-
twienia spraw zgtaszanych przez obywateli. KPPUE wskazuje takze na mozliwo-
$ci dochodzenia roszczenia o odszkodowanie w przypadku, gdy w wyniku dziatan
administracji publicznej wnoszacy sprawe poniost szkode.

Konkretyzacja obywatelskiego prawa do dobrej administracji unijnej i naro-
dowej w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich, wyrazonego w art. 41
KPPUE, jest uchwalony 6 wrzesnia 2001 r. przez Parlament Europejski Kodeks
Dobrej Praktyki Administracyjnej (EKDA). Dokument ten jest niewigzacym ak-
tem prawnym, majacym charakter zalecen. Zasady zapisane w EKDA dotycza
etyki i etosu zawodowego urzednika i odnosza si¢ do wszystkich postepowan
administracyjnych. Wskazuja na konieczno$¢ zachowania prawidtowych relacji
pomig¢dzy instytucjami/urzednikami unijnymi a jednostkami (osobami fizycznymi
i prawnymi). Zasady te dotycza nie tylko spraw indywidualnych z zakresu admini-
stracji publicznej, zatatwianych w drodze decyzji, postanowienia lub ugody admi-
nistracyjnej, ale kazdego kontaktu z administracja (a wigc takze zapytan, petycji,
protestow, przedstawiania uwag do projektow aktow prawnych, obywatelskich
projektow dyrektyw itp.).

EKDA jest dokumentem zastugujacym na uznanie, mogacym przyczynic si¢
do lepszego dziatania organdw administracji oraz stanowi¢ gwarancje¢ skuteczniej-
szej ochrony praw obywateli i innych podmiotow w relacjach z organami UE
i panstw cztonkowskich. Dokument ten stanowi zbior standardow majacych zasto-
sowanie do oceny funkcjonowania administracji w UE i w poszczeg6lnych pan-
stwach czlonkowskich. Standardy te sg podstawa do wyznaczania obowigzkow
polskiej administracji w codziennych kontaktach obywateli z urzedem i ich dosto-
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sowania do wymogow stawianych w Unii Europejskiej. Kodeks Dobrej Admini-
stracji moze by¢ takze przydatny dla polskiego obywatela, poniewaz pozwoli na
lepsza ochrong i realizacje podstawowego prawa do dobrej administracji. Prze-
strzeganie zasad przyczyni si¢ do podniesienia poziomu pracy administracji,
szczegodlnie samorzadowej, w kontaktach z obywatelem i jego sprawami.

Prawidltowe funkcjonowanie administracji samorzadowej wymaga ciaglego
doskonalenia rozwigzan prawnych i organizacyjnych. W zwigzku z powyzszym
celem artykutu jest wskazanie czynnikéw warunkujacych dobre funkcjonowanie
administracji samorzadowej, czyli poza zasadg praworzadnos$ci takze zasad etyki
okreslonych w EKDA. Analiza czynnikéw warunkujgcych sprawnos$¢ funkcjono-
wania urzedow samorzadowych, tj. wykonywania zadan publicznych na rzecz
obywateli, dokonana zostata w oparciu o wyniki badan ankietowych przeprowa-
dzonych wérod mieszkancow wspodlnot samorzadowych korzystajacych z ustug
publicznych, a takze posrod pracownikéw Swiadczacych te ushugi. Ankietowani
klienci wskazywali na niepoprawne zachowania urz¢dnikow samorzadowych.
Pracownicy samorzadowi natomiast wskazywali najczeéciej wystepujace przyczy-
ny nierzetelnego wykonywania zadan publicznych.

2. Katalog podstawowych zasad dobrej administracji
okreslonych w dokumentach UE

EKDA jest dokumentem, ktory powinien przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu
pracy urzednikéw i wzmocnienia ochrony prawa do dobrej administracji. Kodeks
uwzglednia zasady obowiazujace w prawie UE, nie stanowi jednak aktu prawnie
wiazacego, ma jedynie charakter zalecen. Dokument ten nie zawiera przepisow,
ktore bylyby nieznane w dotychczasowych regulacjach europejskich i w we-
wngtrznych porzadkach prawnych panstw cztonkowskich UE (Modzelewski,
2012). Stosowanie zasad zawartych w EKDA wptynie na poprawe pracy urzedni-
kow, szczegodlnie w kontaktach z obywatelami i ich sprawami. Ponadto zastoso-
wanie standardow zawartych w EKDA pozwoli na ,,przystosowanie codziennych
kontaktow obywatela z urzedem do wymogoéw stawianych w UE”, a obszar ten
ciggle wzbudza watpliwosci. Urzgdnicy powinni kierowac si¢ nie tylko obowigzu-
jacymi normami prawa, ale takze uwzglednia¢ zasady etyki i etosu zawodowego.
W tym ujeciu EKDA stanowi istotny czynnik prawa jednostki do dobrej admini-
stracji, poniewaz kreuje pozytywny wizerunek funkcjonariusza publicznego, mi¢-
dzy innymi po to, aby zyskat on akceptacj¢ w ocenie opinii publicznej (Czajka,
2012). Przedstawiajac powyzsze uwarunkowania, warto dokona¢ skroétowego
przegladu tresci EKDA, mimo ze nie stanowi on ius cogens w polskim porzadku
prawnym. Przepisy EKDA odnosza si¢ do dziatan funkcjonariuszy, organow
i instytucji Unii Europejskiej w stosunkach z podmiotami zewnetrznymi. Doku-
ment wskazuje 27 zasad, ktore sg szczegdlnie wazne w funkcjonowaniu admini-
stracji publicznej, zawierajacych ogoélne wskazania dotyczace postegpowania admi-
nistracyjnego i stanowi podstawe do uregulowan zawartych w polskich postepo-
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waniach administracyjnych (w KPA — 269 artykulow, w postepowaniu podatko-
wym — 291).

Regulacje kodeksowe wyrazaja podstawowe cele i zasady wyznaczajace Kie-
runki dziatan administracji, a takze zalecenia techniczno-procesowe. Podstawowe
zasady dobrej administracji wskazuja na nastgpujace wartosci etyczne: prawo-
rzadnos$¢, niedyskryminacja i rowne traktowanie, proporcjonalno$¢, niezawodnos¢
i stabilnos¢, profesjonalizm i zawodowa uczciwo$¢. Kierujac si¢ natomiast syste-
matykag EKDA, mozna wyrdzni¢ nastepujace zasady:

Zasada praworzgdnosci (art. 4) nakazuje organom i funkcjonariuszom dziata-
nie zgodne z obowigzujgcym materialnym i procesowym prawem Unii
Europejskiej oraz rozstrzyganie spraw indywidualnych w oparciu
0 odpowiednig podstawe prawna.

Zasada niedyskryminacji i rownego traktowania (art. 5) zobowiazuje urzed-
nikow do powstrzymania Si¢ od nieusprawiedliwionego nierdéwnego
traktowania 0sob ze wzglgdu na narodowos¢, pteé, rase, kolor skory, po-
chodzenie etniczne lub spoteczne, jezyk, religie lub wyznanie, poglady
polityczne lub inne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, posiadana
wiasno$¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek i preferencje seksualne; wszel-
kie nierowne traktowanie musi by¢ obiektywnie uzasadnione.

Zasada wspolmiernosci (art. 6) wymaga od urzednika podejmowania dziatan
wspotmiernych do osiagnigcia obranego celu bez zbgdnego ograniczania
praw lub naktadania nadmiernych obowiazkéw na obywateli, majac przy
tym na uwadze stosowne wywazenie interesu indywidualnego i interesu
publicznego.

Zakaz naduzywania wladzy publicznej w innym celu niz zostata powierzona
(art. 7) wskazuje, aby cel podjetych dziatan wynikat z okreslonej pod-
stawy prawnej lub interesu publicznego, w przeciwnym przypadku po-
stepowanie urzednika kwalifikuje si¢ jako naduzycie uprawnien i moze
skutkowa¢ pociagnieciem go do odpowiedzialno$ci. Realizacja tej zasa-
dy nawigzuje do wezeéniej wskazanych zasad praworzadnosci i wspot-
miernosci.

Zasada bezstronnoséci i niezaleznoéci (art. 8) nakazuje urz¢dnikom po-
wstrzymanie si¢ od wszelkich form faworyzowania i arbitralnych dzia-
fan, a takze nieuwzgledniania przy rozstrzyganiu spraw wiasnego intere-
su osobistego, rodzinnego, narodowego, interesu politycznego. Zasada
zawiera postulat, aby urzednik podlegal wylaczeniu od zatatwiania
spraw, w ktorych on sam lub bliski cztonek jego rodziny mialtby interes
majatkowy.

Zasada obiektywnos$ci (art. 9) wymaga, aby urzednik przy rozstrzyganiu
sprawy nie sugerowat si¢ okoliczno$ciami z tg sprawa niezwigzanymi,
a jedynie uwzgledniat istotne okolicznosci i fakty oraz nalezycie oceniat
ich znaczenie.

Zasada stabilno$ci i doradztwa oraz uwzgledniania stusznego interesu jed-
nostki (art. 10) nakazuje urzednikom konsekwentne przestrzeganie regut
dotychczas uksztattowanej praktyki administracyjnej, a wszelkie uzasad-
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nione odstepstwa od tej praktyki musza zosta¢ umotywowane pisemnie,
ponadto w razie potrzeby urzednik udziela jednostce porad co do sposo-
bu postgpowania przy zatatwieniu sprawy.

Zasada uczciwosci 1 rozsadnego dzialania (art. 11) — kodeks nie rozwija tresci
tej zasady, ale przyjmuje si¢, ze w wyniku przestrzegania wszystkich po-
zostatych zalecen dziatanie urzgdnika bedzie uczciwe i rozsadne.

Zasada uprzejmosci (art. 12) zaleca, aby zachowanie urzednika byto wtasci-
we, przystepne i uprzejme zgodnie z przyjetym modelem francuskiej
stuzby publicznej (service publique), akcentujacej ustugodawczg role
funkcjonariuszy administracji. Urzednik, odpowiadajac na koresponden-
cje, telefony i e-maile, powinien wyczerpujaco i dokladnie wyjasni¢
wszystkie kwestie, o ktore jest pytany, dodatkowo by¢ jak najbardziej
pomocny. W przypadku popetnienia btedu naruszajacego prawa lub inte-
res jednostki urzednik winien przeprosi¢ i skorygowa¢ negatywne skutki
w najwlasciwszy sposob. Realizacja tej zasady wynika nie tylko ze stu-
zebnej roli administracji publicznej, ale przede wszystkim wymaga wy-
sokiej kultury osobistej urzednika. Na podkres$lenie zastuguje fakt, ze
obecnie wiele 0osOb czuje si¢ zagubionych w gaszczu przepiséw praw-
nych, ktére sa czesto zmieniane, a do tego mato komunikatywne, trudne
do interpretacji, wobec czego niezbedne staje si¢ zyczliwe informowanie
interesantow o stanie prawnym i przystugujacych im w danej sprawie
uprawnieniach.

Zasada odpowiadania na pisma w jezyku obywatela (art. 13) ma zastosowa-
nie do kazdego pisma wniesionego przez obywatela Unii Europejskiej,
ponadto zaleca si¢ w miar¢ mozliwosci stosowanie tej zasady do pism
kierowanych do instytucji i organow UE przez osoby prawne, organiza-
cje pozarzadowe i przedsicbiorcow.

Zasada potwierdzania odbioru pism (art. 14) wymaga od urzednika zachowa-
nia dwutygodniowego terminu potwierdzania wniesienia pisma do orga-
now i instytucji UE, z wyjatkiem sytuacji, gdy w tym terminie zostanie
przekazana odpowiedz na pismo wraz z merytorycznym uzasadnieniem
(istotne jest, ze kazde potwierdzenie odbioru winno zawiera¢ nazwisko,
stanowisko stuzbowe i numer telefonu pracownika zajmujacego si¢ dang
sprawg).Urzednik nie ma natomiast obowigzku potwierdzania pism wno-
szonych w nadmiernej liczbie lub pism zawierajacych bezsensowna
tresc.

Zasada przekazywania sprawy do wlasciwej jednostki organizacyjnej instytu-
cji (art. 15) znajduje zastosowanie w przypadku skierowania pisma do
organu czy instytucji niewtasciwej w danej sprawie. Urzgdnik ma za za-
danie ustalenie oraz przekazanie pisma wedlug wilasciwosci i nie-
zwlocznego poinformowania o dokonanej czynnos$ci wnoszacego pismo
wraz z podaniem nazwiska, stanowiska stuzbowego i numeru telefonu
osoby, do ktoérej akta zostaly skierowane. Urzednik obowiazany jest
wskaza¢ ewentualne braki oraz btedy w dokumentach i umozliwi¢ wno-
szagcemu uzupetnienie ich lub skorygowanie.
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Zasada wystuchania jednostki (art. 16) umozliwia osobie realizacje prawa do
obrony poprzez udziat w kazdym stadium postgpowania, a przed jego
zakonczeniem uprawnia do przekazania ewentualnych zastrzezen wyra-
zonych w formie ustnej lub pisemnej.

Zasada przestrzegania terminowos$ci zalatwienia sprawy (art. 17) zaleca, aby
kazde pismo (wniosek, zazalenie) zostalo rozpatrzone niezwiocznie,
a W przypadku trudno$ci nie pozniej niz w terminie dwdch miesiecy od
daty jego wniesienia; w sytuacji niezachowania terminu zalatwienia
skomplikowanej sprawy urzgdnik winien poinformowa¢ wnoszacego
0 nowym, jak najszybszym terminie zakonczenia postgpowania.

Zasada obowigzkowego uzasadniania decyzji (art. 18) wymaga merytorycz-
nego wyjasnienia rozstrzygniecia sprawy z przytoczeniem istotnych fak-
tow i podstawy prawnej wydanej decyzji, ale tylko w odniesieniu do roz-
strzygniecia negatywnie wplywajacego na prawa lub interes jednostki.
W sytuacji wydawania duzej liczby podobnych decyzji dopuszczalne jest
przekazywanie standardowych odpowiedzi, a szczegétowe uzasadnianie
tych spraw odbywac¢ si¢ powinno tylko na wyrazne zadanie adresata de-
cyzji. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ odstgpienia od rozstrzygania ze wzgledu
na brak wyraznej i wystarczajgcej podstawy prawnej do wydania decyzji
w okreslonej sprawie.

Zasada pouczania o mozliwo$ciach odwotania (art. 19) — urzednik zobowig-
zany jest do poinformowania o mozliwo$ci wniesienia odwotania od de-
cyzji z podaniem przystugujacych $rodkéw zaskarzenia i terminu ich
przedtozenia; w szczegdlnosci powiadomienia o mozliwosci skorzysta-
nia z drogi sadowej oraz ztozenia skargi do Rzecznika Praw Obywatel-
skich UE.

Zasada niezwlocznego dor¢czania podjetych rozstrzygnie¢ (art. 20) — na-
tychmiast po podjgciu decyzji urzednik zapewnia przekazanie ich tresci
adresatowi, a dopiero potem powiadamia o postanowieniu inne osoby za-
interesowane danym rozstrzygnigciem.

Zasada ochrony danych (art. 21) — urzednik przy wykorzystywaniu
i przetwarzaniu danych osobowych jednostki musi uwzglednia¢ sfere
prywatno$ci oraz nietykalno$ci osobistej, zgodnie z obowigzujacym
w tym zakresie rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679. Zasada wprowadza rowniez zakaz przekazywania i ujawniania
danych osobom nieuprawnionym lub innego ich bezprawnego wykorzy-
stania.

Zasada udzielania informacji w jasny i zrozumiaty sposob (art. 22) — jed-
nostki mogg kierowa¢ do organow i instytucji UE wnioski o informacje
w formie ustnej, a przy sktadaniu skomplikowanych lub obszernych za-
pytan w formie pisemnej. Urzednik ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi
W jasny i zrozumialy sposob, nie moze natomiast ujawnia¢ informacji
poufnych. Jezeli urzednik nie jest wlasciwy do udzielenia zadanej infor-
macji, przekazuje wniosek wedlug wlasciwosci oraz zawiadamiania
0 tym fakcie wnoszacego (podajac nazwisko i numer telefonu urzednika
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wlasciwego w sprawie). Tylko w uzasadnionych przypadkach mozliwe
jest skierowanie osoby zadajacej informacji do odpowiedniej jednostki
organizacyjnej odpowiedzialnej za udzielanie informacji obywatelowi.

Zasada prowadzenia rejestrow (art. 23) — poszczegodlne wydziaty instytucji
muszg prowadzi¢ rejestry poczty przychodzacej i wychodzacej oraz in-
nych przekazywanych im dokumentow.

3. Znaczenie zasad etyki okreslonych w Europejskim Kodeksie
Dobrej Administracji w polskich warunkach

Prace w administracji samorzadowej reguluja akty prawa, one tez okres$laja sposob
obstugi klienta i maja wpltyw na projektowanie procedur. Jej nadrzgdnym celem
jest shuzba innym, zawsze przy uwzglednieniu priorytetowej wartosci, jaka jest
dobro publiczne. Specyficzny charakter maja takze relacje z klientami — obywate-
lami, ktorym przystuguje prawo kontroli i partycypacji spotecznej. Mieszkancy
Z mocy prawa tworza wspolnote samorzadowa. Wystepuja w roli klienta ustug
publicznych, ale takze maja mozliwos¢ wptywu na procesy decyzyjne, petig tez
funkcje wyborcy, podatnika i konsumenta ustug.

Kodeks Dobrej Administracji stanowi, ze organ administracji publicznej ma
obowiazek zatatwienia sprawy zgodnie ze stusznym interesem obywatela, dziata-
jac jednoczes$nie w zgodzie z prawem oraz wlasnymi kompetencjami. Jego rdzen
stanowi pig¢ zasad: praworzadnosci, niedyskryminowania, wspotmiernosci, obiek-
tywnosci, konsekwentnego i zgodnego z oczekiwaniami dzialania. Ponadto urzgd-
nicy moga przyjmowaé w pracy roézne postawy, ktore zaleza od ich cech charakte-
ru i celow, jakie sobie stawiaja:

(1) postawa spotecznej dyscypliny — cechuje ja umiejetnos¢ podporzadko-
wania si¢ np. wlasnym postanowieniom czy poleceniom o0sob kieruja-
cych praca oraz §wiadomos$¢ koniecznosci istnienia norm regulujgcych
zachowanie i gotowos¢ do ich przestrzegania w zyciu spotecznym;

(2) postawa spotecznej uzytecznosci (,,nie bierz wiecej, niz dajesz”) — goto-
wos$¢ do inicjatywy i tworczego dziatania, umiejetnos¢ oceniania pracy
wlasnej 1 innych, odczuwanie zadowolenia i satysfakcji z pracy wtasnej
i na rzecz zespotu, w ktorym si¢ pracuje;

(3) postawa spotecznej gospodarnosci — §wiadomos¢ trudu zawartego w re-
zultatach pracy ludzkiej oraz racjonalne gospodarowanie majatkiem wta-
snym czy organizacji; takiego urzednika charakteryzuje oszczgdnosé
i efektywnos¢, a takze szacunek do witasnosci innych osob i tzw. wiasno-
$ci wspolnej;

(4) postawa spotecznego zaangazowania — petnienie rél spotecznych w zy-
ciu zawodowym, wrazliwo$¢ na problemy zespotu oraz czynne uczest-
nictwo w zyciu zespotu,

(5) postawa spotecznej otwartoéci — umiejetno$¢ sprawiedliwego oceniania
niezaleznie od osoby, jednakowe traktowanie innych ludzi i zespotow;
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(6) postawa zespotowosci — dbatos¢ o dobre stosunki z tymi, z ktorymi wy-
padto nam wspolpracowaé, o odpowiednig atmosferg wspotpracy, lojal-
no$¢, szacunek dla odmiennych przekonan i pogladow.

Urzednik, ktory powierzone mu zadania wykonuje rzetelnie i w zgodzie z za-
sadami moralnymi, zawsze postrzegany jest przez obywatela jako ten, ktory stoi
na strazy praworzadnosci. To on jest sila napedowa administracji i to za jego
sprawg dzialania administracyjne realizowane sg sprawnie, fachowo, rzetelnie
i sprawiedliwie. Osoba, ktora postepuje zgodnie z etyka zawodowa, jest Swiadoma
zobowigzan wynikajacych z posiadanej wiedzy, a takze skutkow swej dziatalno-
$ci. Analizujac powyzszg problematyke, mozna stwierdzi¢, ze aby stuzba cywilna
byla elementem funkcjonowania publicznych instytucji, konieczne jest etyczne
i fachowe wyksztatcenie kadry urzedniczej. Bez osob kompetentnych, dziataja-
cych w zgodzie z prawem i normami moralnymi, bez wiarygodnej i sprawnej
stuzby publicznej nie mozna méwi¢ o demokratycznym panstwie. Dlatego zasady
EKDA powinny by¢ podstawowym instrumentem stuzacym budowaniu przejrzy-
stej, efektywnej i kompetentnej administracji publicznej, dziatajacej w zgodzie
z prawem i stuzacej obywatelom.

Administracja, w tym takze samorzadowa, musi podlega¢ procesowi stalego
reformowania. Zmiany te powinny zmierza¢ do wypracowania nowego modelu
administracji zarzadzajacej, przedsi¢biorczej, ukierunkowanej na wspotprace
Z partnerami spoteczno- gospodarczymi i dziatajacej efektywnie oraz zawsze
majacej na uwadze dobro publiczne. Dostrzegajac potrzebe budowy etosu stuzby
publicznej, wydane zostalo zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia
6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych przestrzegania zasad stuzby cywil-
nej oraz w sprawie zasad etyki korpusu shuzby cywilnej. Zarzadzenie okresla stan-
dardy postgpowania pracownikow sektora publicznego, ktdrzy powinni by¢ bez-
stronni podczas wykonywania stuzbowych =zadan i obowigzkow. Zapisy
cytowanego zarzadzenia stanowig miedzy innymi o zasadach:

(1) godnego zachowania — zyczliwosci w stosunku do ludzi oraz zapobiega-
niu konfliktom w pracy, w relacjach ze wspotpracownikami czy obywa-
telami. Zasada godnego zachowania wyraza si¢ przede wszystkim po-
przez realizacj¢ pracy z zachowaniem szacunku dla regul kultury
osobistej, wspolzycia spolecznego i poszanowania godno$ci innych
(przetozonych, kolegdéw i podwladnych);

(2) stuzby publicznej — podkreslajacej stuzebny charakter pracy wobec oby-
wateli. Jej istota sa: stuzba panstwu, wpltyw na postrzeganie Rzeczypo-
spolitej Polskiej w kraju i w UE oraz wspottworzenie wizerunku stuzby
cywilnej. Zasada stuzby publicznej przejawia si¢ rowniez w przedktada-
niu dobra publicznego ponad interesy wilasne, jednostkowe czy grupowe,
dzigki czemu sprawy administracyjne zatatwiane sa z uwzglednieniem
zasad etyki;

(3) lojalnosci — gotowosci do realizacji stuzbowych polecen, lojalno$ci wo-
bec Rzeczypospolitej Polskiej, urzedu, przetozonych, podwtadnych i ko-
legow. Zasada ta obejmuje takze udzielanie przelozonym obiektywnych
opinii i porad, a takze zachowywanie pows$ciagliwosci w wypowiadaniu
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publicznie pogladow dotyczacych pracy swojego urzedu i innych urze-
dow;

(4) neutralnos$ci politycznej — rzetelnego i lojalnego realizowania programu
rzadowego, bez wzgledu na wilasne poglady polityczne i przekonania.
Przejawia si¢ poprzez: odrzucenie naciskow politycznych i wpltywow;
niemanifestowanie pogladow i sympatii politycznych publicznie, niepo-
dejmowanie agitacji politycznych, nieangazowanie si¢ w publiczne ak-
cje, ktore bezposrednio wspierajg dziatalno$¢ o charakterze politycznym.
Urzegdnik samorzadowy nie moze stwarza¢ podejrzen o sprzyjanie par-
tiom politycznym, powinien dba¢ o przejrzystos¢ relacji z osobami pet-
nigcymi funkcje polityczne;

(5) rzetelnosci — odpowiedzialnosci, jak najlepszej woli, sumiennosci i ak-
tywnosci w wykonywaniu obowigzkow cztonka stuzby cywilnej. To tak-
ze dotrzymywanie zobowigzan, kierowanie si¢ prawem oraz dziatanie
W interesie spolecznym, bez ograniczania si¢ jedynie do przestrzegania
obowiazujacych przepisow.

Przepisy EKDA maja na celu przeciwdziatanie zjawiskom naduzywania wia-
dzy w sytuacji, gdy regulacje prawne nie zawierajg wyraznych wytycznych co do
rozstrzygniecia poszczegélnych spraw. Kodeks stanowi, ze organ administracji
publicznej ma obowigzek zalatwienia sprawy zgodnie ze stlusznym interesem
obywatela, dziatajac jednoczesnie w zgodzie z prawem oraz wlasnymi kompeten-
cjami. Dobra administracja stanowi dyrektywe majacg zapewni¢ efektywne funk-
cjonowanie organdéw administracji i oznacza nie tylko dziatania administracji
zgodne z prawem, ale takie zachowanie urzg¢dnikow, ktore uznaé mozna za bez-
stronne, obiektywne, niepodlegajace wptywom politycznym ani partykularnym
interesom (Kowalczyk, 2008). Natomiast prawo do dobrej administracji stanowi
prawo podmiotowe, czyli prawo jednostki do zadania okre$lonych uprawnien
i zachowan urz¢dnikow.

4. Identyfikacja najczesciej wystepujacych nieetycznych
zachowan w pracy urzednikow samorzadowych:
wyniki badan ankietowych

W prace urzednika wpisana jest konieczno$¢ podejmowania decyzji, czgsto
0 ztozonym charakterze, w sytuacjach, gdy prawo w sposob jasny i klarowny nie
wskazuje okreslonych rozwigzan albo tez ustawodawca nie byt w stanie przewi-
dzie¢ wszystkich sytuacji, jakie niesie codzienno$¢. Dziatalno$¢ administracji
samorzadowej musi uwzglednia¢ zbioér wartoSci moralnych, ktorych wspolnym
mianownikiem jest uczciwo$¢ wobec siebie, wspotpracownikow i obywateli.
Postawy, decyzje i zachowania urzednikéw podlegaja ocenom, w tym takze mo-
ralnym. Skutki ich decyzji moga wywiera¢ wptyw na wielu ludzi, a sposoby ad-
ministrowania i jego efekty nie sg moralnie oboj¢tne, moga powodowaé cierpie-
nie, krzywdy i niesprawiedliwo$¢. W pracy urzednika nie moze obowigzywac



78 ALINA WALENIA

catkowita dowolnos¢ i swoboda. Samodzielno$¢ dziatan ograniczona jest kryte-
riami prawnymi oraz pozaprawnymi — wynikajacymi z zasad wspottworzenia
i realizacji polityki administracyjnej, zasad organizacji pracy urzgdu i zasad profe-
sjonalnego wykonywania zawodu. Urzgdnicy w demokratycznym spoteczenstwie
maja kompetencje i okre§lony zakres prawnych mozliwosci do projektowania
i planowania polityki administracyjnej, wyboru postepowania i sposobu jej reali-
zacji (Bugdol, 2008, s. 145-146). W zwigzku z powyzszym pracownik admini-
stracji publicznej, w tym takze samorzadowej, powinien postepowaé zgodnie
Z przyjetymi zasadami etycznymi i z wykorzystaniem tych zasad rozumie¢ zna-
czenie petnionej roli spolecznej. Powinien takze posiada¢ dobrg znajomos$¢ zasad
etyki zawodowej urzednika, kultury administrowania oraz norm i warto$ci wyni-
kajacych z kultury organizacyjnej. Za niezbedne nalezy uznaé prezentowanie
postawy, na ktora sktadajg si¢: tworcze i spoteczne zaangazowanie, szacunek do
pracy, spoteczna przydatno$é, gospodarnos$é, dyscyplina, odpowiedzialnos¢,
otwartos$¢, umiejetnos¢ samokontroli, poszanowanie godnosci cztowieka. Kanon
profesjonalnego urzednika powinny tworzy¢ takie elementy, jak: obiektywizm,
odpowiedzialno$¢, neutralno$é polityczna, prawne umocowanie dziatan i decyzji,
racjonalno$¢ dziatan, jawnos$¢ oraz otwarto$§¢ procedur i decyzji, precyzja i po-
prawnos¢ sformulowan, drozno$¢ kanatéw informacji i ich kompletno$¢ oraz
etyka postepowania.

Obowigzki urzednika samorzadowego wynikajace z charakteru pracy w ad-

ministracji mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

(1) obowigzki wobec panstwa — przestrzeganie Konstytucji RP i innych
przepisOw prawa, zaangazowanie w realizacj¢ celow polityki panstwa,
podejmowanie w jego imieniu dziatan i decyzji;

(2) obowigzki wobec spoteczenstwa — urzednik jest zobowigzany chronié
prawa i interesy obywateli, kierowa¢ si¢ zasadami demokracji, reagowac
na uwagi, wnioski i skargi obywateli dotyczace instytucji panstwowych,
analizowac¢ postulaty spoteczenstwa, dziata¢ sprawnie i bezstronnie;

(3) obowigzki wobec urzedu — urzednik powinien wykonywaé swoje obo-
wiazki w sposob zapewniajacy sprawng i prawidtowa realizacj¢ zadan
urzedu, a wigc sumiennie, solidnie i starannie wypelnia¢ zadania na sta-
nowisku pracy, wykazywa¢ zdolno$¢ myslenia systemowego, postrzegac
urzad jako cato$¢ oraz podejmowac inicjatywy usprawniajace jego funk-
cjonowanie, doskonalace metody pracy i organizacj¢ wewnetrzng. Nie-
zbedne jest takze przestrzeganie dyscypliny pracy, podnoszenie kwalifi-
kacji, dbato$¢ o dobrg opini¢ urzedu.

Celem przeprowadzonych badan ankietowych® byla weryfikacja przestrzega-

nia przez urzgdnikéw samorzadowych wymienionych wyzej zasad postepowania

1 W badaniu ankietowym, przeprowadzonym w 2017 roku, kwestionariusz badawczy wypemhito
150 o0sob bedacych klientami jednostek administracji samorzadowej wojewodztwa podkarpackiego
oraz 50 pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w 10 jednostkach administracji samorzadowej
zlokalizowanych w tym regionie. Ankieta miata charakter pytan otwartych. Respondenci dobrani
zostali do badan w sposob przypadkowy bez wyszczegodlnienia wieku, pici, wyksztatcenia. Zastosowa-
na technika badawcza miata koncentrowac si¢ na ocenie badanego zjawiska, tj. obszarow nieetycznych
zachowan urzednikow i ich przyczyn.
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w stuzbie publicznej. Wyniki badan pozwolity na wskazanie najczgsciej wystepu-
jacych nieetycznych zachowan urzgdnikéw samorzadowych w zwiazku z wyko-
nywaniem zadan na rzecz mieszkancow wspolnoty samorzadowej. Ocena postaw
moralnych pracownikoéw samorzadowych przeprowadzona zostata po ponad dwu-
dziestu latach funkcjonowania samorzadu terytorialnego w Polsce. Najczesciej
wystepujace nieprawidtlowosci w pracy urzednikéw samorzadowych wynikaty
gltéwnie z nieprzestrzegania zasad etyki urzednika. Niezgodne z postanowieniami
EKDA zachowania pracownikéw samorzadowych (rys. 1) dotyczyly przede
wszystkim nierzetelnosci i niedoktadnosci. Na powyzsza nieprawidtowos¢ wska-
zywalto ok. 80% ankietowanych klientow urzedow samorzadowych. Kolejng nie-
prawidlowos$cia podnoszong przez interesariuszy urzedow samorzadowych byt
nieodpowiedni sposob obstugi (64%), np. nicodpowiednie zachowanie urzednika
wobec klienta. Wykorzystywanie przez urze¢dnika swojej pozycji do osiagnigcia
korzysci osobistych podnosito ok. 45% ankietowanych, a brak wiedzy i kompe-
tencji w zakresie wykonywanych zadan — 10%. Niedociagni¢cia dotyczyly takze
sposobu wykonywania zadan przez urz¢dnika, czyli popetniania btedoéw, a takze
nieodpowiedniego zachowania (64%). Ponad 80% klientow wskazato na niewla-
$ciwy dobor kandydatow na stanowiska urzednicze, podkreslajac, ze ocena moral-
na kandydata powinna by¢ wazna w procesie aplikacji. Potwierdza to oczekiwania
spoteczenstwa wobec tej grupy zawodowej. Ankietowani podnosili, ze wiedza
i przygotowanie merytoryczne sa mozliwe do uzyskania, a wypracowane zasady
moralne trudne do osiagnigcia. Dostrzegali oni wyrazng zalezno$¢ pomigdzy po-
stawg moralng a jakoscia pracy.

N orncoumikon samarmaionyen . I ::
pracownikéw samorzadowych
Sposdb obstugi (np. nieodpowiednie zachowanie
- , I <
urzednika wobec klienta)

Sposéb wykonywania zadan (nierzetelnos’é, _ 80

niedoktadnos¢, z btedami)
Wykorzystanie przez urzednika swojej pozycji _ £
w celu osiggniecia korzysci osobistych

Wydtuzone terminy w rozpatrywaniu spraw
wnoszonych do urzedu — 20

Brak wiedzy i kompetencji w zakresie
wykonywanych zadan - 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Rys. 1. Najczesciej wystepujgce nieetyczne zachowania urzednikéw samorzadowych w za-
kresie wykonywania zadan — w ocenie klientow (w %)



80 ALINA WALENIA

Ankietowani pracownicy dokonywali oceny jakosci wykonywanej przez sie-
bie pracy. Obszar ten wpisuje si¢ w oczekiwania klientow ustug publicznych.
Jakos¢ ustug publicznych podniesiona zostata jako jeden z glownych celow strate-
gicznych funkcjonowania urzedow panstwowych stanowigcy istotny czynnik
warunkujacy satysfakcje klienta. W ocenie pracownikow samorzadowych (rys. 2)
najwiecej zastrzezen budzily zakres i formy delegowania przez kierownictwo
zadan oraz sposob ich wykonywania przez urzednikow (30%). Na nieprawidtowe
funkcjonowanie administracji samorzadowej istotny wptyw miat brak wspotpracy
pomiedzy pracownikami (19%) oraz pomiedzy przetozonymi a pracownikami
(21%).

Brak okreslonych zasad postepowania _ 10
etycznego w urzedzie
Brak przejrzystych procedur w zakresie _ 15
wykonywanych zadan
fakres Hormy deeeowena o I :o
wykonywania zadan
Brak wspdtpracy pracownik — pracownik _ 19
Brak wspdtpracy przetozony — pracownik _ 21

0 5 10 15 20 25 30 35

Rys. 2. Najczesciej wystepujgce przyczyny nieetycznego zachowania urzednikéw samorza-
dowych w zwigzku z wykonywaniem zadarn wedle ich wtasnej oceny (w %)

Na pytanie, jakie czynniki wywieraly najwickszy wplyw na nieetyczne za-
chowania urzednikow samorzadowych w zakresie wykonywania zadan publicz-
nych, czyli nieprzestrzeganie zasad etyki i etosu urzednika wynikajacych
z EKDA, zdecydowana wigkszo§¢ ankietowanych pracownikow odpowiedziata,
ze w procesie aplikacji na stanowisko w administracji samorzadowej postawa
moralna kandydata powinna by¢ poddana szczeg6lnie wnikliwej ocenie (rys. 3).
Innu czynnik, ktory sprzyjaja nieprawidlowosciom w funkcjonowaniu administra-
cji samorzadowej, to m.in. nicodpowiednie delegowanie zadan dla poszczegdl-
nych pracownikow polegajace na zbyt szerokim ich zakresie oraz braku specjali-
zacji (70%). Kolejne istotne czynniki, podnoszone przez ankietowanych, to malo
skuteczne metody motywowania pracownikOw w procesie zarzadzania zasobami
w samorzadzie terytorialnym (50%), a takze brak wypracowanych obiektywnych
metod oceny pracownikow (45%).
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Rys. 3. Czynniki wywierajgce istotny wptyw na nieetyczne zachowanie urzednikow samorza-
dowych w zakresie wykonywania zadan publicznych — zdaniem ankietowanych pracowni-
kow (% wskazan)

W procesie funkcjonowania administracji samorzadowej szczego6lnie istotne
pozostaja normy i zasady moralne bezposrednio wskazane w EKDA. Obowiazki
pracownikow administracji publicznej wigza si¢ z nieustannym kontaktem z oby-
watelami. Z tego tez wzgledu na tej grupie zawodowej spoczywa ogromna odpo-
wiedzialno$¢ za bezposrednig realizacje wspolnego dobra. Aby obywatele mieli
zaufanie do shuzby publicznej, musi by¢ ona w swych dzialaniach kompetentna
zardbwno merytorycznie, jak i moralnie. Wiasnie dlatego nierealne jest istnienie
stuzby publicznej bez zasad, moralnosci czy etycznych ocen. Przestrzeganie
i Wyznawanie przez grupe urzednikoéw publicznych wspolnych warto$ci wptywa
na jej konsolidacje i pozytywny odbidr w spoteczenstwie. Zdecydowana wigk-
szo§¢ samorzadow lokalnych, z racji petnionych przez siebie funkcji obywatel-
skich, stworzyla wlasne, wewngtrzne kodeksy etyczne. W zapisach tych zawarty
zostat katalog etycznych zachowan oraz dopuszczalnych standardow, ktorymi
kazdy pracownik administracji publicznej powinien si¢ kierowa¢. Wprowadzenie
tego typu kodeksow wptyneto pozytywnie na harmonizacje w wielu postgpowa-
niach, a takze ulatwilo orientacj¢ na glowny cel administracji — realizacje dobra
wspolnego.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze urzgdnik wykonujacy zadania rzetelnie
i W zgodzie z zasadami moralnymi zawsze funkcjonuje w §wiadomosci obywatela
jako ten, ktory stoi na strazy praworzadno$ci. To on jest sita napedowa admini-
stracji 1 to za jego sprawa dzialania administracyjne realizowane sa sprawnie,
fachowo, rzetelnie i sprawiedliwie. Wystepuja jednak odstgpstwa od tych zasad,
ktére moga wywoltywa¢ w administracji samorzadowe] zjawiska patologiczne,
okreslane jako przestgpstwa urzednicze. Do najczgsciej wystepujacych patologii
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mozna zaliczy¢: naduzycie wladzy, korupcje, umyslne niedopetnienie obowigz-
koéw stuzbowych, wykonanie polecenia prowadzacego do popetnienia przestgp-
stwa, nieprzestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony informacji niejawnych,
ochrony danych osobowych, po$wiadczenie nieprawdy, nieprawidlowosci przy
zamowieniach publicznych. Jednym z glownych przestgpstw urzedniczych jest
fapownictwo. Kolejnym przestepstwem jest protekcjonizm, ktéry polega na podje-
ciu si¢ posrednictwa w zalatwieniu sprawy w zamian za korzy$¢ majatkowa lub
osobistg albo jej obietnicg, powolujac si¢ na wptywy w instytucji panstwowe;j
lub samorzgdowe;j.

Do przestepstw, ktore moga zostaé¢ popelnione przez urzednikow administra-
cji publicznej, mozna zaliczy¢ rowniez te przeciwko ochronie informacji niejaw-
nej, a takze przestepstwo tzw. falszu intelektualnego dokumentu, charakteryzujace
si¢ tym, ze funkcjonariusz publiczny lub inna osoba uprawniona do wystawienia
dokumentu po$wiadcza w nim nieprawd¢ co do okoliczno$ci majacej znaczenie
prawne.

5. Podsumowanie

Europejski Kodeks Dobrej Administracji stanowi uszczegétowienie prawa do
dobrej administracji ustanowionego w art. 41 Karty Praw Podstawowych Unii
Europejskiej. Zapisy EKDA stanowigce standardy dobrej praktyki administracyj-
nej w organach i instytucjach Unii Europejskiej, majace charakter ,mickkiego
prawa”, staty si¢ w Europie istotnym dokumentem, ktory powinien przyczyni¢ si¢
do podniesienia poziomu pracy urzgdnikéw i wzmocnienia ochrony prawa do
dobrej administracji. Nalezy podkresli¢, ze dziatania urzednika administracji,
zardbwno polskiej, jak i unijnej, nie podlegaja jedynie ocenie polegajacej na
sprawdzeniu zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, gdyz taka ocena
bylaby niepetna. Dla realizacji prawa jednostki do dobrej administracji szczeg6l-
nie istotne pozostaja zasady moralne, tj. zyczliwe i uprzejme odnoszenia si¢ do
0s6b, gotowos¢ §wiadczenia pomocy, wskazywania zainteresowanym wtasciwych
organéw i funkcjonariuszy, rozsadne i szybkie postgpowanie niezaleznie od zrodta
nakazanych czy postulowanych zachowan. Standardy te wskazuje EKDA. Doku-
ment ten, poza obowigzujacymi regulacjami ustawowymi okreslajacymi procedu-
ry postgpowania pracownikéw samorzadowych, pelni istotng role w dazeniu do
dobrej administracji i uzupetnia regulacje ustawowe w zakresie postgpowania
administracyjnego.
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Transformation of the retail trade of FMCG in Poland after 1989

The aim of the article is to present and analyze the deep transformations that have
occurred in the retail trade of the FMCG in Poland after 1989. It presents the
phase nature of the transformations of this market, which led to its current
diversified structure. Both the development of domestic trade and the expansion of
foreign trade corporations were taken into account. The content includes issues
such as market diversification and concentration, development within particular
formats and the phenomenon of convergence.

The paper takes advantage of ongoing qualitative and quantitative research
(since 2012) of the FMCG retail market in Poland by Kondej Marketing. The
survey is based on aggregation and analysis of available secondary data, market
observations and primary direct interviews.

Particular emphasis is placed on the impact of the demand factor on the
development and shaping of the structure of this market. The influence of
disposable income on the situation within the retail market of the FMCG industry
was comprehensively presented. The preferences and purchasing behavior of
Polish consumers, which are unique on a European scale, were also taken into
account. This applies, in particular, to the attitude of smart shopping and the
tendency to buy in stores located near buyers’ place of residence. The article
presents the thesis that the purchasing preferences of Polish consumers have
a significant impact on the development of the sector and its structure
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1. Wprowadzenie

W ciagu ostatnich 30 lat w Polsce dokonaty si¢ glebokie przeobrazenia w handlu
detalicznym branzy FMCG?. Doprowadzily one do obecnej, zdywersyfikowanej
i unikatowej w skali europejskiej struktury rynkowej. Mozna przyjaé zatozenie, ze
na uksztattowanie si¢ obecnej struktury rynku wplyw wywierato szereg czynni-
kow, zardwno natury podazowej, jak i popytowej. Po stronie uczestnikow rynku
wyszczegolnic mozna handel krajowy, ktorego inicjatywa zostata wyzwolo-
na w okresie transformacji spoteczno-gospodarczej od 1989 roku. Przyniosto to
efekt w postaci powstania ponad 140 tysigcy placowek handlowych w branzy
spozywczej, co w skali europejskiej bylo liczbg niespotykanie wysoka. Polski
rynek stat si¢ tez miejscem intensywnej ekspansji zagranicznych korporacji han-
dlowych, ktoére zdominowaty formaty hipermarketow, dyskontow i sklepow
convenience.

Konfrontacja rynkowa handlu krajowego z zagranicznym przyczyni¢ si¢ mu-
siata do stworzenia struktury rynku niemajgcej odniesienia do innych krajow eu-
ropejskich. W Polsce funkcjonuja i konkuruja z soba sklepy zaliczane do r6znych
formatow, a konsumenci maja mozliwo$¢ szerokiego wyboru miejsca dokonywa-
nia zakupow. W naszym kraju nie doszto przy tym do wyraznego zdominowania
rynku przez placowki tzw. handlu nowoczesnego (hipermarkety, dyskonty i su-
permarkety), co jest zjawiskiem charakterystycznym dla takich panstw, jak: Fran-
cja, Wielka Brytania czy Niemcy.

Glownym celem tego opracowania jest przedstawienie charakterystyki prze-
mian strukturalnych handlu detalicznego FMCG na polskim rynku. Podj¢ta zostaje
proba identyfikacji czynnikow, ktére w sposob kluczowy wywieraja wpltyw na
ksztattowanie si¢ unikatowej w skali europejskiej struktury polskiego rynku deta-
licznego branzy FMCG. W sposob szczegoélny uwzglgdniono wpltyw czynnika
popytowego, jakim sg preferencje i zachowania nabywcze polskich konsumentow,
ktore sg unikatowe w skali europejskie;j.

1 FMCG (Fast Moving Consumer Goods) — produkty szybko zbywalne.
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2. Rozwdj handlu detalicznego FMCG w latach 1989-2017

Etap I - lata 1989-2005

W gospodarce centralnie sterowanej handel detaliczny w Polsce do 1989 roku byt
zdominowany przez sklepy stanowigce wilasnos¢ panstwowsg i spotdzielcza. Pla-
cowki handlowe prezentowaty niski poziom pod wzgledem wystroju i wyposaze-
nia technicznego, jakosci obstugi klientow i asortymentu. Sektor handlowy cha-
rakteryzowat si¢ strukturalnymi brakami w zakresie zaopatrzenia, byl niedo-
inwestowany 1 niedostosowany do oczekiwan konsumentow. W poréwnaniu
z liczbg sklepow spotdzielczych i panstwowych, stosunkowo maty udzial w rynku
posiadaty mate placoéwki handlowe nalezace do prywatnych wiascicieli. Ponadto
ich funkcjonowanie bylo ograniczane restrykcyjnymi przepisami i trudno$ciami
w zakresie dostaw towarowych.

Po 1989 roku nastgpito uwolnienie cen detalicznych spod kontroli panstwa,
a przepisy dotyczace prowadzenia dziatalnosci handlowej zostaly wyraznie zlibe-
ralizowane. Wprowadzenie zasad wolnego rynku spowodowato gwaltowne wy-
zwolenie inicjatywy gospodarczej Polakow, co w kolejnych latach przejawialo si¢
w rozwoju handlu typu bazarowego i uruchamianiu tysigcy straganéw i matych
sklepéw roznych branz?.

Zwigkszajacy si¢ popyt i rosnace aspiracje nabywcze konsumentow stworzy-
ty sprzyjajacy grunt dla stopniowej ekspansji zagranicznych sieci handlowych
(Kowalska, 2012, s. 74). Pierwszy zagraniczny hipermarket pojawit si¢ w Polsce
w 1995 roku, co stato si¢ poczatkiem ekspansji sklepow wielkopowierzchniowych
w kolejnych latach XX i XXI wieku. Do 2005 roku mozna byto zaobserwowac
rozwo6j rynku we wszystkich formatach, co dotyczyto zarowno sklepéw naleza-
cych do kapitatu krajowego, jak i zagranicznego. Na poczatku pierwszej dekady
XXI wieku dynamika wzrostu liczby sklepéw spozywczych wyraznie ostabla, co
wskazywalo na pojawiajgce si¢ symptomy nasycenia rynku pod wzglgdem liczby
placowek handlowych.

Etap Il — lata 2006-2010

W 2006 roku po raz pierwszy zanotowano spadek liczby sklepow spozywczych
dziatajacych na polskim rynku. W latach 2006—-2010 regres wahat si¢ od —0,8% do
—4,6% w uktadzie rocznym (Wykres 1). Zjawisko to bylo szczegolnie dostrzegal-
ne w odniesieniu do matych i srednich sklepéw majacych do 100 m? powierzchni
sprzedazowej, nalezacych w wiekszosci do kapitatu krajowego.

2 Gtéwnie chodzi o przeksztalcenie ogdlnopolskiej sieci PSS ,,Spotem” i jej podzial na samodzielne
spoldzielnie dziatajace w skali lokalne;j.
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Wykres 1. Regres liczebnosci sklepdw spozywczych w latach 2005-2017

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Baza sieci detalicznych, 2018.

Gléwnym powodem likwidacji wigkszosci malych i $rednich sklepow byta
utrata ich zdolnosci konkurencyjnych pod wzgledem cenowym, asortymentowym
i wizualnym w stosunku do dynamicznie rozwijajacego si¢ sektora handlu wielko-
formatowego. W najtrudniejszym potozeniu znalazty si¢ mate sklepy spozywcze
(do 50 m? powierzchni) zlokalizowane w zasiggu bezpo$redniego oddziatywania
nowo powstajacych dyskontow, supermarketow i hipermarketow (Kosinska-Geb-
ska, Tul-Krzyszczuk & Gebski, 2011, s. 53). Polscy konsumenci coraz czesciej pre-
ferowali bowiem duze placowki zagranicznego pochodzenia, ktore oferowaty atrak-
cyjne produkty w konkurencyjnych cenach, a jednoczes$nie prezentowaly wyzszy
poziom pod wzgledem wizualizacyjnym i szeroko pojetej jakosci obstugi klientow
(Dabrowska & Staby, 2011, s. 35).

Etap 11 - lata 2011-2017

Konkurencja na rynku detalicznym FMCG intensyfikowata si¢ od poczatku dru-
giej dekady XXI wicku. Byto to gtéwnie efektem dynamicznego rozwoju sieci
dyskontowych, sklepdw convenience i supermarketéw typu proximity. Odbywato
si¢ to kosztem matych i $rednich sklepow spozywczych oraz sieci hipermarketow,
ktore stopniowo tracity atuty konkurencyjne na zmieniajacym si¢ rynku. W latach
2014-2017 nastapito spowolnienie rozwoju dyskontow i sklepéw convenience.
W tym okresie zacze¢la si¢ poprawia¢ konkurencyjnos¢ czesci sklepow matofor-
matowych, ktore przytaczone zostaty do dynamicznie rozwijajacych si¢ sieci han-
dlowych, zorganizowanych gtownie w formie franczyzowej i partnerskiej. Pojawi-
lo si¢ zjawisko konkurowania podmiotow handlowych w ramach okre§lonych
formatow (np. dyskontow), jak rowniez nasilita si¢ ogdlna rywalizacja na rynku
(Sieci detaliczne..., 2016). Efektem tych przeobrazen jest zdywersyfikowana
struktura polskiego rynku, z duzym — jak na warunki europejskie — udzialem han-
dlu matoformatowego.

Z drugiej strony, cyklicznie wzrasta poziom koncentracji polskiego rynku,
bedacy efektem silnych dziatan konsolidacyjnych (Kucharska & Twardzik, 2007,
S. 79). Proces ten ma miejsce glownie w formatach matych, $rednich i duzych
sklepéw spozywczych oraz supermarketow, czyli tam, gdzie wystepuje jeszcze
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duze rozdrobnienie rynku. W warunkach spowolnienia wzrostu liczby sklepow
wielkopowierzchniowych wigkszo$¢ operatorow skupia si¢ na modernizacji swo-
ich placowek handlowych i dostosowaniu ich do zmieniajacych si¢ i rosngcych
oczekiwan nabywcow. Jednym z najbardziej wyrazistych przejawdéw przemian
0 charakterze jakosciowym jest zanikanie wyrazistych wczesniej roéznic migdzy
formatami i stosowanie przez operatorow nowatorskich rozwigzan handlowych.
Zjawisko konwergencji jest zauwazalne we wszystkich formatach i prowadzi do
pojawiania si¢ takich konceptow, jak m.in. hipermarkety kompaktowe, supermar-
kety proximity czy dyskonty z cechami supermarketow.

Jako gléwny czynnik rozwoju polskiego rynku handlu detalicznego FMCG
i jego przemian strukturalnym mozna przyjaé ekspansje sieci handlowych zarza-
dzanych przez korporacje nalezace do kapitatu zagranicznego. Od momentu ich
pojawienia si¢ w Polsce w 1995 roku, w ciagu kolejnych 10 lat udziat wartoscio-
wy sieci wielkoformatowych sukcesywnie si¢ zwigkszat i w 2005 roku osiggnat
poziom 26%. Do konca 2017 roku wskaznik ten wzrost do poziomu 52,7%, co
wynikato przede wszystkim z silnej ekspansji na polskim rynku sieci dyskonto-
wych (Wykres 2).
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Wykres 2. Udziat wartosSciowy sklepow wielkopowierzchniowych w rynku spozywczym
w latach 2005-2017 (w %)

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Baza sieci detalicznych, 2018.

Ekspansja zagranicznych korporacji handlowych w Polsce miata zréznico-
wane podtoze. Kluczowsa role odgrywato dazenie do zwigkszania efektu skali oraz
przeniesienie konkurencyjnosci z rynkéw krajowych na poziom globalnyS. W tych
uwarunkowaniach rozwdj dziatalnosci w Polsce wynikat z pozytywnej oceny tego

3 Poziom konkurencyjnosci przedsigbiorstwa handlowego w decydujacym stopniu zalezy od skali
dziatania.
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rynku pod wzgledem jego atrakcyjnosci w kontekscie prowadzenia dziatalnosci
handlowej. Do sprzyjajacych czynnikow rynkowych mozna zaliczy¢:

(1) nieodwracalny proces tworzenia gospodarki wolnorynkowej,

(2) bliskoé¢ polskiego rynku w sensie geograficznym?,

(3) wzrost gospodarczy i stabilizacje ekonomiczna,

(4) stosunkowo duzg liczb¢ potencjalnych klientow,

(5) staty wzrost indywidualnych dochodéw i sity nabywczej mieszkancow,

(6) intensywny wzrost konsumpcyjnych oczekiwan i wymagan nabywcow,

(7) deficyt nowoczesnych powierzchni handlowych,

(8) niska konkurencyjno$¢ krajowych przedsiebiorstw handlowych (Kaczma-

rek, 2010, s. 147).

Na szczegdlne podkreslenie zastuguja takie czynniki, jak bliskos¢ geogra-
ficzna polskiego rynku i niski poziom konkurencyjnosci rodzimego handlu.
Umozliwito to szybka ekspansj¢, gdyz w zdecydowanej wickszosci przypadkow
rodzimi przedsi¢biorcy handlowi nie byli w stanie skutecznie konkurowa¢ z dzia-
fajagcymi w nieporownywalnie wigkszej skali korporacjami zagranicznymi
(Alexander & Doherty, 2009, s. 122).

3. Popytowe czynniki rozwoju handlu detalicznego w branzy
FMCG

Na rozwoj i strukture handlu detalicznego FMCG w Polsce istotny i coraz silniej-
szy wplyw wywieraja czynniki popytowe. Dotyczy to gléwnie uwarunkowan
demograficznych, poziomu i dynamiki dochodéw rozporzadzalnych oraz pozafi-
nansowych zachowan nabywczych konsumentow. Na zdywersyfikowanym rynku
nabywcy moga dokonywa¢ swobodnych wyboréw odnos$nie do miejsca dokony-
wania zakupoéw. Z kolei zréznicowana charakterystyka polskich konsumentow
powoduje, ze ich decyzje nabywcze sprzyjaja funkcjonowaniu réznych form han-
dlu detalicznego (Handel w Polsce..., 2016).

Czynnikiem szczegolnie silnie oddziatujacym na dziatalno$¢ handlowa jest
gestos¢ zaludnienia, gdyz implikuje to liczbg potencjalnych klientéw okreslonych
placowek. Na strukture handlu w Polsce znaczacy wptyw wywiera zatem fakt, ze
okoto 70% konsumentéw mieszka w miejscowosciach liczacych ponizej 10 tysie-
cy mieszkancow i na terenach wiejskich (Analiza PIH..., 2016). Obszary te s3
mniej atrakcyjne dla operatorow sieci wielkopowierzchniowych, co sprzyja
utrzymaniu duzego udzialu handlu matoformatowego.

Waznym czynnikiem popytowym jest rowniez klasa (wielko$¢) miejscowo-
$ci. Niezaleznie od liczby mieszkancoéw zachodzi zjawisko proporcjonalnej relacji
miedzy wielko$cig miejscowosci a wysokoscig dochodu rozporzadzalnego miesz-
kancow. W konsekwencji w gtownych aglomeracjach jest nie tylko najwigksza
liczba potencjalnych klientow, ale rowniez najwyzszy poziom dochodow rozpo-

4 Wigkszo$¢ korporacji handlowych wywodzi si¢ z krajéw Europy Zachodniej.
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rzadzalnych. Implikuje to najwigksze zainteresowanie tymi lokalizacjami ze stro-
ny operatoréw sieci wielkoformatowych i sklepéw convenience (Wilk, 2013).

Wzrost wartosci rynku handlu spozywczego w okresie 2005-2017 w znacz-
nym stopniu opierat si¢ na rosnagcym dochodzie rozporzadzalnym, ktoéry umozli-
wiat zwigkszenie konsumpcji indywidualnej (Grocery retail..., 2016). W tym
czasie realny dochéd rozporzadzalny zwigkszyt si¢ o 110%, co oznacza $rednio-
roczny wzrost o 6,4%°. W odniesieniu do handlu detalicznego w branzy spozyw-
czej mozna dostrzec silng korelacj¢ zmiennych charakteryzujacych rozwdj tego
sektora ze wzrostem dochodéw rozporzadzalnych. Dotyczy to w szczegdlnosci
silnej wspotzaleznosci migdzy dochodem rozporzadzalnym a takimi parametrami,
jak: taczna powierzchnia sprzedazowa sklepdéw, srednia powierzchnia sprzedazy
i sprzedaz na metr kwadratowy.

Wplyw dochodu indywidualnego na sektor handlu detalicznego staje si¢ bar-
dziej czytelny przy uwzglednieniu innych czynnikéw, w tym glownie gestosci
zaludnienia (Kondej, 2017, s. 180). W efekcie pojawia si¢ parametr wartosci sity
nabywczej na jednostke powierzchni, ktory posiada kluczowy wplyw na lokaliza-
cj¢ placowek handlowych. Dla operatorow rynkowych stanowi to gldéwne kryte-
rium atrakcyjnosci okres$lonego rynku, gdyz jest pochodna liczby potencjalnych
klientéow i ich mozliwo$ci nabywczych. Na tej podstawie mozna uzasadni¢ zjawi-
ska zréznicowania liczby placowek handlowych w poszczegdlnych wojewddz-
twach i odmiennej struktury handlu w branzy FMCH w uktadzie przestrzennym.
W wojewddztwach o wysokiej gestosci zaludnienia i ponadprzecigtnych docho-
dach indywidualnych istnieje najwigksza liczba sklepow przypadajacych na jed-
nostke powierzchni. W regionach tych wyzszy jest rowniez udzial sklepow wiel-
koformatowych w ogolnej liczbie sklepéw spozywcezych. Z kolei obszary o niskiegj
sile nabywczej charakteryzujg si¢ wyzszym wskaznikiem udziatu matych i $red-
nich sklepéw spozywczych w ogodlnej strukturze ilosciowej. Zjawisko to wynika
bezposrednio z nizszej intensywnosci konkurencji rynkowej, ktora jest wigksza
w regionach o wyzszym potencjale nabywczym na jednostke powierzchni.

Analiz¢ wptywu dochodu rozporzadzalnego na sytuacje w handlu spozyw-
czym w petniejszy sposéb mozna przeprowadzi¢ na podstawie wydatkéw na zyw-
no$¢ i napoje bezalkoholowe. W okresie 2005-2017 wydatki na tego rodzaju
produkty (w cenach statych z 2005 roku) zwigkszyly si¢ 0 48%, co przeklada si¢
na $rednioroczny postep o 3,3%. Oznacza to znacznie mniejszy wzrost niz analo-
giczny wskaznik dotyczacy wzrostu dochodu rozporzadzalnego. Wynika to ze
zjawiska zmniejszenia udzialu tego typu wydatkow w dochodach rozporzadzal-
nych z 25,5% w 2005 roku do 17,9% w roku 2017°. Potwierdza to proces zmienia-
jacej si¢ struktury konsumpcji i przeznaczania przez konsumentéw coraz wigkszej
czesci dostepnych srodkow finansowych na wydatki wyzszego rzedu, niezwiagzane
z zakupem produktow pierwszej potrzeby.

5 Mierzone w formie CAGR (Compound Annual Growth Rate), oznaczajacym skumulowany roczny
wskaznik wzrostu.
& Wyliczenie wtasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Bank Danych Lokalnych, 2018 i Baza Sieci Detalicznych, 2018

Przy stabilnej liczbie ludnosci Polski ograniczony wzrost wydatkéw na zyw-
no$¢ tworzy barier¢ rozwoju rynku spozywczego. W efekcie spowalnia to ekspan-
sje najwiekszych sieci handlowych, a jednoczeénie przyczynia sie¢ do ustawiczne-
go spadku liczby matych i $rednich sklepow spozywczych. Ograniczony potencjat
popytowy na rynku wzmaga konkurencj¢ migdzy operatorami réznych formatow,
co przejawia si¢ gldownie w agresywnej rywalizacji cenowej 1 promocyjnej. Barie-
ra popytu sktania wiascicieli sieci handlowych do podejmowania zdecydowanych
dziatah rynkowych, takich jak: fuzje, przejecia i likwidacje trwale nierentownych
placowek handlowych. W konsekwencji najstabsi pod wzgledem ekonomicznym
operatorzy tracg zdolnosci konkurencyjne i zmuszeni sa do wycofania si¢ z rynku.

4. Preferencje nabywcze konsumentow i postawa smart shopping

Wybor miejsca dokonywania zakupow przez konsumentow ma — poza aspektem
finansowym — roéwniez podloze pozadochodowe. Przede wszystkim wzrasta po-
ziom §wiadomosci konsumenckiej Polakow. Dzieki powszechnemu dostepowi do
internetu majg oni szerokie mozliwos$ci zdobywania przydatnych informacji, m.in.
odnosnie do whasciwosci produktéw konsumpceyjnych, atrakcyjnych ofert handlo-
wych i promocji. W szczeg6lnosci wyraznie wzrasta wiedza konsumentéw na
temat nabywanych produktow, w tym w zakresie ich jakosci, zawarto$ci, wartosci
odzywczych, walorow ekologicznych czy aspektow zdrowotnych (Koniorczyk,
2014, s. 16).

W drugiej dekadzie XXI wieku coraz wigksza czg¢s¢ klientow kieruje si¢ ta-
kimi przestankami, jak: wygoda dokonywania zakupow, oszczedno$¢ czasu, ogra-
niczenie kosztow dojazdu czy planowanie koszyka zakupow (Gardocka-Jatowiec,
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2015, s. 314). Wsrod polskich konsumentéw zaczyna rozpowszechniaé sie formu-
ta zachowan nabywczych okre$lana jako smart shopping. Nalezy to rozumie¢ jako
sktonno$¢ konsumentéow do zaangazowania czasu i wysitku w poszukiwanie
atrakcyjnych ofert produktowych, korzystanie z promocji cenowych czy porow-
nywanie cen w roznych sklepach. Cechg charakterystyczng polskich konsumen-
tow, mieszczacg sie w formule smart shopping, jest odmienna w stosunku do
wigkszosci krajow europejskich forma dokonywania zakup6éw. Polega to na czg-
stym odwiedzaniu sklep6w potozonych w poblizu miejsca zamieszkania lub aktu-
alnego przebywania konsumentow. Wedlug badan CBOS, najliczniejsza grupa
Polakow robi regularnie (codziennie lub kilka razy w tygodniu) zakupy produktow
na biezace potrzeby, na ogol nie nabywajac ich na zapas (Komunikat..., 2013,
s. 2). Taka postawa konsumencka sprzyja przede wszystkim sklepom matoforma-
towym, dyskontom i supermarketom typy proximity potozonym na osiedlach
mieszkaniowych.

Preferencje nabywcze konsumentow wynikajg réwniez z dominujacych
i rozwijajacych si¢ trendow konsumenckich. Do najwazniejszych tendencji
w zakresie zachowan polskich nabywcoéw, majacych wpltyw na rozwdj i strukture
polskiego rynku spozywczego, nalezy zaliczy¢ szybki tryb zycia, dbanie o zdrowe
odzywianie oraz dazenie do wygody (Sobczyk, 2018, s. 178). Ze wzgledu na licz-
ne obowiazki i réznorodne formy rozrywki, rosngca cze¢§¢ mieszkancéw Polski
dazy do minimalizowania czasu przeznaczonego na biezace zakupy. Z tego
wzgledu preferowane sg sklepy spelniajace oczekiwania nabywcow pod wzgle-
dem takich kluczowych czynnikow, jak: blisko$¢ potozenia, asortyment dostoso-
wany do potrzeb, przystepna cena, wygoda, komfort i pozytywne do§wiadczenia
zakupowe (Bliskos¢ sklepu..., 2015).

5. Struktura handlu detalicznego w Polsce

Uwzglednienie najwazniejszych zjawisk w handlu detalicznym branzy FMCG
pozwala przedstawi¢ teze, ze rynek podlega wyraznym przeobrazeniom o charak-
terze strukturalnym. Podlozem tych przemian jest dlugookresowa ekspansja sieci
nowoczesnego handlu wielkopowierzchniowego, ktora odbywa si¢ kosztem trady-
cyjnych placéwek handlowych posiadajacych nieporéwnywalnie mniejszy poten-
cjat ekonomiczny (Kondej, 2006, s. 224). Dotyczy to glownie przewagi konkuren-
cyjnej sieci zagranicznych w takich dziedzinach, jak: poziom cen, asortyment
produktowy, know-how, wizualizacja i aranzacja powierzchni, standardy obstugi
klientdw, promocje sprzedazy, reklama i in. W efekcie tych przeobrazen, naste-
powato sukcesywne zwigkszanie udziatow rynkowych sieci tzw. handlu nowocze-
snego, w zdecydowanej wickszosci zarzadzanych przez miedzynarodowe korpo-
racje handlowe (Wykres 4).
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Wykres 4. Struktura wartosciowa formatow rynku spozywczego w latach 2005 i 2017

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Baza sieci detalicznych, 2018

Na strukturalny charakter zmian na rynku wskazuje zjawisko spadku liczby
sklepéw przy jednoczesnym zwigkszaniu si¢ wartosci sprzedazy detalicznej
i acznej powierzchni sprzedazowej (Wykres 5). Poprawiajg si¢ rOwniez parametry
jakosciowe sektora, co potwierdza m.in. wzrost Sredniej powierzchni sprzedazo-
wej sklepu spozywczego i postgp w zakresie efektywnosci mierzonej wartoscia
sprzedazy detalicznej w przeliczeniu na sklep i na metr kwadratowy powierzchni
sprzedazowej (Strategie konkurencji..., 2005, s. 13).

Przeksztalcenia strukturalne rynku mozna traktowac jako przechodzenie sek-
tora handlu detalicznego FMCG z fazy wzrostu iloSciowego w faze rozwoju jako-
$ciowego. Zjawisko takie jest charakterystyczne dla dojrzewajacego rynku, na
ktérym intensywna konkurencja sprzyja zarowno koncentracji rynku, jak i popra-
wie parametrow zwigzanych z jakoscia i efektywnoscig prowadzonej dziatalnosci.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Baza sieci detalicznych, 2018.

6. Cykl zycia formatow handlowych

Struktura sektora handlu spozywczego na rynku krajowym w znacznym stopniu
uwarunkowana jest zmianami w zakresie poszczegdlnych formatow (Musso,
2014, s. 108). Spadkowy trend w zakresie liczby sklepow spozywczych jest za-
sadniczo efektem regresu w formacie placowek matoformatowych (do 300 m?
powierzchni sprzedazowej), ktory obserwowany jest od 2006 roku. W okresie
2006-2017 pozostate formaty charakteryzowal wzrost liczbowy, jednakze ze
zréznicowang dynamika w poszczegdlnych latach.

Hipermarkety w Polsce byly najintensywniej rozwijajagcym si¢ formatem
w pierwszych latach XXI wieku (Kosinska-Gebska, Tul-Krzyszczuk & Gebski
2011, s. 53). Sklepy wielkopowierzchniowe przez wiele lat cieszyly si¢ duza po-
pularno$cig wsérdd polskich konsumentéw, stanowigc dla nich jeden z przejawdw
zachodniego stylu zycia. W placowkach tych pod jednym dachem stworzono
nabywcom mozliwos¢ zakupu szerokiego asortymentu wyrobow FMCG 1 prze-
mystowych w atrakcyjnych cenach. Spadek dynamiki rozwoju tych placowek od
2008 roku wynika z rosngcego preferowania przez polskich konsumentow
sklepow mniejszych formatéw potozonych blizej ich miejsca zamieszkania.
Gltowni operatorzy hipermarketow podejmuja dziatania dostosowawcze w zakre-
sie modernizacji i zmniejszania powierzchni sprzedazowych oraz rozszerzania
zakresu ustug okolosprzedazowych.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Baza sieci detalicznych, 2018

Sieci dyskontowe do 2013 roku notowaly najwyzsza ze wszystkich forma-
tow, dwucyfrowa dynamike wzrostu pod wzglgdem warto§ciowym. Sklepy tego
typu oferuja akceptowalne jakosciowo produkty w atrakcyjnych cenach, a dzigki
intensywnej ekspansji terytorialnej staty si¢ dostgpne dla wigkszosciowej popula-
cji polskich konsumentow. Placowki dyskontowe w Polsce upodabniajg sie do
supermarketow pod wzgledem wystroju, wyposazenia technicznego i oferty pro-
duktowej, co umozliwia dotarcie do klientow reprezentujacych rézne grupy do-
chodowe. Od 2014 roku dynamika wzrostu tych sieci stabnie, co jest wynikiem
rosnacej konkurencji ze strony supermarketéw, sieci matych sklepow spozyw-
czych i sklepow convenience. (Grocery retail..., 2016).

Supermarkety oferujg klientom szeroki asortyment z duzym udziatem pro-
duktow kategorii $wiezych. Sieci tego formatu zwigkszajg konkurencyjnosé
w stosunku do dyskontdw poprzez obnizanie cen, wprowadzanie marek wlasnych
i oferowanie dodatkowych ustug, co wptywa na zwigkszenie poziomu zadowole-
nia klientow. Format ten jest jednak relatywnie rozdrobniony, co implikuje wyso-
ka podatno$¢ na procesy konsolidacyjne, w tym fuzje i akwizycje mniejszych sieci
przez najwigkszych operatorow. Najwigksza dynamike rozwoju wykazuja super-
markety proximity, charakteryzujace si¢ mniejsza powierzchniag sprzedazowa (od
300 m?), potozone w miejscach dogodnych dla klientow i oferujace asortyment
wezszy niz w wiekszych supermarketach.

Sklepy convenience stanowia format znajdujacy si¢ w Polsce w fazie dyna-
micznego wzrostu. Wskazuje na to najwyzszy sposrod wszystkich formatow wskaz-
nik wzrostu wartosci sprzedazy oraz state zwigkszanie liczby placowek handlowych.
Te male sklepy oferuja szybkie i wygodne zakupy produktow pierwszej potrzeby,
nabywanych przez konsumentoéw najczesciej w formie impulsowej. Coraz czgsciej
stanowig one miejsce dokonywania szerszych pod wzgledem asortymentowym

7 Sklepy matoformatowe W niniejszym oznaczaja mate, $rednie i duze sklepy spozywcze (do 300 m?
powierzchni sprzedazowej). W pracy stosowany jest roOwniez wymiennie skrot MSD, oznaczajacy
mate, $rednie i duze sklepy spozywcze.
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zakupow uzupehiajacych. Przez wiele lat bariera rozwojowa sieci tego formatu byty
ceny wyraznie przekraczajace $redni poziom krajowy. Obecnie czynnik ten odgrywa
malejacg role dla klientow odwiedzajacych te placowki handlowe. Wynika to ze
wzrostu dochodow rozporzadzalnych konsumentdow przy jednoczesnym wzroScie
konkurencyjnosci cenowej sklepéw nalezacych do tego formatu.
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Wykres 7. Dynamika wzrostu wartosciowego formatow handlowych w okresie 2006—2017

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Baza sieci detalicznych, 2018

7. Etyczne i spoleczne skutki ograniczenia handlu w niedziele

U podstaw wprowadzenia zakazu handlu w niedziele lezalo wiele pozytywnych
zatozen, zarowno pod wzgledem spotecznym, jak i ekonomicznym. Chodzito
glownie o zabezpieczenie interesu pracownikow, by mieli dni wolne na odpoczy-
nek i spedzenie czasu z rodzing. W szerszym kontekscie spotecznym ustawa miata
ograniczy¢ zjawisko konsumpcjonizmu polegajace na nabywaniu produktow jako
gtownej formy zaspokajania potrzeb ludnosci (Analiza obywatelskiego projektu...,
2016). W zamian za to konsumenci mieli przenie$¢ swoje zainteresowania na
spedzanie czasu w gronie rodzinnym, w tym na korzystanie z ustug gastronomicz-
nych, rozrywkowych, z przestrzeni miejskich czy z oferty kulturalnej. Pod wzgle-
dem ekonomicznym intencja ustawodawcy byla poprawa kondycji niewielkich
sklepow o rodzimym kapitale i ograniczenie roli wielkich sieci handlowych, nale-
zgcych glownie do zagranicznych korporacji.
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Po 12 miesigcach funkcjonowania ustawy mozna mowic o jej efektach daleko
odbiegajacych od przyjetych zatozen. W ograniczonym zakresie uzyskany zostat
efekt ekonomiczny. Okazalo si¢, ze w 2018 roku obnizyt si¢ poziom konkurencyj-
nosci handlu matoformatowego, a wysoka dynamike wzrostu wykazaly sieci dys-
kontowe, placowki na stacjach paliwowych i sklepy convenience. Sieci dyskontowe
zastosowaly agresywne promocje cenowe w dniach poprzedzajacych niedziele wol-
ne od handlu, co w znacznym stopniu przyczynito si¢ do zmiany zwyczajow na-
bywczych polskich konsumentow. W wigkszym niz wczesniej zakresie dokonujg
oni planowanych zakupow na kilka dni w sklepach dyskontowych, ktore dzieki
temu rozszerzyty baze klientow. Nastgpit dynamiczny wzrost sprzedazy na stacjach
paliwowych, nalezgcych w wigkszo$ci do krajowych i migdzynarodowych korpora-
cji. Beneficjentem tej ustawy jest rowniez sie¢ Zabka, ktorej sklepy maja formalny
status placowek pocztowych. Wdrozenie ustawy nie powstrzymato spadku liczby
matych sklepow spozywczych, a ich szacowane obroty spadty w 2018 roku o ok.
6% (Gospodarcze skutki..., 2019). Na zakazie skorzystaly jedynie sklepy potozone
w dogodnych lokalizacjach, prowadzone bezposrednio przez ich wiascicieli.
W efekcie nastapito przeniesienie strumienia handlu do duzych sieci handlowych,
ktore maja wigksze budzety promocyjne i silniejsze zdolno$ci pozyskiwania klien-
tow niz placowki matoformatowe, w szczegolnosci mate sklepy spozywcze.

W efekcie wprowadzenia zakazu handlu w niedziele nastgpita rowniez zmia-
na struktury zatrudnienia w handlu. W ciagu trzech pierwszych kwartatow 2018
roku ograniczona zostala liczba pracownikéw najemnych, a zwigkszyla si¢ liczba
pomagajacych bezplatnie cztonkoéw rodziny. Pracownicy uzyskali wprawdzie
wolne niedziele, ale znaczaco zwickszylo si¢ obcigzenie ich praca w soboty
(wzmozony ruch klientow i wydhuzone godziny otwarcia) i poniedziatki (wcze-
$niejsze zatowarowanie sklepow) (Gospodarcze skutki..., 2019).

Mozna z kolei méwi¢ o zmianie formy spedzania wolnego czasu przez kon-
sumentow. Z badania przeprowadzonego przez firme¢ Selectivv w pierwszym
kwartale 2019 roku wynika, ze w niedziele wolne od handlu na rekreacje¢ na §wie-
zym powietrzu (w parkach, na placach zabaw i terenach spacerowych) decydowa-
fo si¢ znacznie wigcej 0sob niz w niedziele handlowe. Podobne zjawisko wystepu-
je w odniesieniu do odwiedzania kin i korzystania z ushug gastronomicznych
(Dyskonty..., 2019). Ustawa nie przyniosta natomiast zauwazalnego wzrostu zain-
teresowania ustugami z obszaru kultury, co moze by¢ efektem ograniczonej pro-
mocji lub braku odpowiedniej oferty w tym zakresie.

Reasumujac, w ramach zaktadanych celdéw gospodarczych wdrozona ustawa
umozliwita ich realizacj¢ w minimalnym zakresie. Okazato si¢, ze mnogo$¢ wy-
jatkow w zakresie zwolnien z zakazu, a takze bardzo duzy potencjal rynkowy
migdzynarodowych korporacji handlowych spowodowaty, iz wprowadzone prze-
pisy przyczynity si¢ do niekorzystnego z punktu widzenia konsumentow zjawiska
wzrostu udziatow rynkowych najwigkszych operatorow.
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8. Podsumowanie

Polski rynek handlu detalicznego branzy FMCG przeszedl w ciagu ostatnich 30 lat
rozne fazy rozwoju. Sktada si¢ na to odmienna dynamika przemian w poszczegol-
nych formatach handlowych, ktore wykazywaty rozwoj zblizony do zasadniczych
faz cyklu zycia na rynku. W sensie ogélnym w okresie do 2005 roku obserwowa-
no rozwoj ilosciowy wszystkich formatéw. Od 2006 roku zaczeta si¢ coraz wy-
razniej zarysowywac tendencja do rozwoju sklepow srednioformatowych potozo-
nych w poblizu miejsca zamieszkania potencjalnych klientow. Okazato sig, ze
tego typu placowki w sposob optymalny spetniaja oczekiwania klientéw w odnie-
sieniu do rodzaju asortymentu, poziomu cenowego, wygody, szybkosci zakupu
i doswiadczen nabywczych. Chodzi przede wszystkim o sktonno$¢ nabywcow do
dokonywania czestych zakupoéw w placowkach potozonych blisko ich miejsca
zamieszkania.

Powszechna wsrdd polskich konsumentéw postawa smart shopping sprzyja
utrzymywaniu si¢ zdywersyfikowanej struktury rynku, co jest zjawiskiem unika-
towym w skali europejskiej. W drugiej dekadzie XXI wieku mozna mowi¢ o po-
czatkowym stadium nasycenia rynku, czego przejawem jest nasilajaca si¢ konku-
rencja w zakresie cen, jak rdwniez czynnikow jako$ciowych. Aktywnos¢
operatoréw na polu wdrazania nowych rozwiazan okotosprzedazowych wywotuje
zjawisko konwergencji, polegajace na zacieraniu si¢ wyraznych wczesniej roznic
miedzy formatami. Stopniowo rozwija si¢ rowniez proces koncentracji rynku,
bedacy efektem zardwno dziatan konsolidacyjnych (przeje¢ i akwizycji), jak
i statego zmniejszania si¢ liczby matych i $rednich sklepow spozywczych. Whrew
intencjom ustawodawcy, ustawa o zakazie handlu w niedziele nie ograniczyta tego
negatywnego trendu i nie przyczynila si¢ do wzmocnienia konkurencyjnosci ro-
dzimego handlu wobec migdzynarodowych operatorow posiadajacych dominujaca
pozycje na polskim rynku.
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Abstract

The aim of the article is to examine the portrayals of mature adults (55+) in televi-
sion commercials in Poland and in the United States. It is important to analyze the
portrayal of this group as, on the one hand, they are a lucrative and growing con-
sumer market, however, on the other hand, past studies have shown that this seg-
ment has been often stereotyped and underrepresented. It is hypothesized that due
to clear differences in the value systems and socio-economic characteristics of
both countries, the representation of the mature segment of consumers will differ
significantly in terms of their overall portrayal. A purposive sample of 15 Polish
commercials and 15 U.S. commercials was selected since the researchers wished
to focus on particular portrayals rather than analyze a large sample of commer-
cials. The method was a comparative content analysis. Each commercial was ex-
amined particularly for the social context, the activities performed by the individ-
uals, gender representation, health status, race, image, role and product/service
type. The findings showed that older people play various roles, however, cultural
values and differences were evident in the commercials placed in both countries.
This could be seen in the content and focus of the ads.
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1. Introduction

The number of mature adults in the world is on the rise. Gretchen Livingston
(2015) reporting for the Pew Research Center states that mature adult populations
worldwide are rising, “thanks in large part to global increases in life expectancy,
populations in all regions of the world are expected to age dramatically in the
coming decades, according to the United Nations.” (para. 3). The mature adults
represent a large portion of the total population—in 2017 in Poland the share
reached 16.8%, and in the U.S. it was 15.4% (United Nations, 2017) and they have
significant purchasing power. Many mature adults are Baby Boomers and the
Baby Boomer generation represents a lucrative market. According to “The Finan-
cial Times” (Foy & Ward, 2014), Euromonitor has forecasted that Baby Boomers’
spending power will reach $15 trillion in 2020. It was also estimated that in Po-
land, in 2016, about 26.7% of Polish pensioners’ expenses covered food and drink
products, 6.8% drugs and medical equipment, 3.6% clothing and footwear, 2.4%
alcohol and cigarettes, and 7.1% transport, education and entertainment (Statistics
Poland, 2017). Taking into account the fact that they receive regular monthly
income, it can be stated that despite being specific consumers, they represent
a substantial purchasing power in a number of sectors (Szewczyk, 2017). It is thus
important for businesses to take this consumer group seriously.

In the literature on the older population, there is a focus on the fact that they are
subject to negative stereotyping more than other social groups (Dail, 1998). It is
claimed that negative stereotyping is strengthened by the existing preconceptions
about their health and social status, cognitive and physical ability as well as person-
ality traits or work capabilities. Such images are also spread in the mass media.

A few reasons have been suggested by gerontologists (Butler, Lewis & Sun-
derland, 1991), as to why old age and the elderly are approached with a negative
attitude in the U.S. They comprise:

1. A history of mass immigration, still ongoing, mostly consisting of the young
leaving the elderly behind in Europe and Asia.

2. A nation founded on principles of individualism, independence, and autonomy.
3. The development of technologies that demand rapid change and specialized skills.
4. A general devaluation of tradition.

5. Increased mobility of the population within a large continental space.

6. Medical advances that have relegated most deaths to later life, producing
a tendency to associate death with old age. (p. 30)
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According to the authors, these factors make old age be perceived as an un-
desired phase of life and the elderly as troublesome. In fact, apart from the first
reason, the remaining ones can also be safely applied to Polish society and its
value system (cf. Blachnio, 2016; Michalski, 2017). For example, Michalski
(2017), writing about mature adults in Poland, points to the fact that individualism
is strongly emphasized in the contemporary culture, which overshadows the rela-
tions of an individual with a larger group or society (e.g. family) leading to a crisis
of a community and traditional values, and thus undermines the role of the elderly
in a society. Similarly, Blachnio (2016), states that economic migration, techno-
logical development and individualism lead to a difficult situation of the elderly in
the Polish society. As a result, the elderly are perceived as a burden nobody is
willing to take care of.

To finish with the potential causes for a negative perception of old age per-
haps one more reason should be added. In the contemporary culture of developed
societies, youth is granted a privileged position. It is glorified for its beauty, phys-
ical fitness, freedom and independence. These values are contrasting with what is
typically associated with old age. Consequently, in the society, and especially “in
popular media, ageing is often portrayed as a process that should be stopped or
controlled” (Fraser et al., 2015, p. 1024).

This study updates previously published research regarding the image and
representation of mature adults in television commercials and will help identify
existing lacunas. It aims at identifying existing differences in the portrayal of
mature adults in TV commercials in Poland and the U.S. It is hypothesized that
due to the differences in the value systems and socio-economic characteristics of
both countries, the representation of the mature segment of consumers will differ
significantly in terms of their overall portrayal. In order to analyze and compare
the results, a content analysis was designed and applied.

2. Representation of mature adults in the mass media
Literature review

Older individuals have been represented negatively in the media in the past. They
have been stereotyped as being unhealthy, inactive and out-of-touch. Past studies on
the portrayal of mature and elderly people in television series and commercials as
well as other mass media products in different countries report that the population of
the elderly in the mass media is generally both underrepresented and negatively
stereotyped (i.e. Hiemstra et al., 1983; Swayne & Greco, 1987; Vasil & Wass, 1993,
Robinson & Skill, 1995; Roy & Harwood, 1997). Moschis (2003) mentions how
mature adults were portrayed over the years - they were very much out of the picture
and advertisements that did exist, focused upon discounts for seniors.

In more recent studies, the problem of underrepresentation and stereotyping
has still been highlighted. For example, the study on the portrayal of older people
in prime time television drama series on four German networks conducted by
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Kessler, Rakoczy and Staudinger (2004), who applied gerontological concepts in
order to compare the portrayal of old age with “real-world” evidence, gave some
interesting results. It was revealed that generally older people (rated as 60+) were
underrepresented, but such a tendency was even stronger in the case of women
and those of advanced age. In terms of social participation and financial resources
of the elderly, the representation was overly positive. Additionally, both older
women and men were portrayed in traditional gender roles. In the study on the
representations of older adults in television advertisements in the U.S., Lee, Car-
penter and Myers (2007) discovered that although in general the elderly were not
so much underrepresented—older adults appeared in 15% of advertisements,
while they comprised 18% of the population in the region where these advertise-
ments aired—there was a gender bias observed as older women were underrepre-
sented relative to men. Importantly, “[o]lder adults tended to play incidental roles
in the advertisements and to promote a circumscribed, stereotyped set of products
and services” (Lee, Carpenter & Myers, 2007, p. 23). In a cross-cultural compari-
son of the portrayals of older adults in U.S. and Indian magazine advertisements
Raman et al. (2008) investigated media portrayals of older adults and other age
groups. The results of content analysis of randomly selected magazine ads indicat-
ed that

older adults as well as children and teens were underrepresented in both cultures.
Overall, women were overrepresented in younger age groups and underrepre-
sented in older age groups, with this pattern being stronger in India. Indian ad-
vertisements portrayed characters in spousal relationships significantly more
than U.S. advertisements. References to aging and older adulthood were more
common in U.S. advertisements, as were overall associations between ill health
and older adulthood. (p. 221)

Mature adults in America and in Poland are subject to negative portrayals. As
researchers and marketers bring about awareness of this dilemma, content provid-
ers begin to slowly change their representations. There has definitely been an
improvement over time, however still there are some stereotypes being forwarded
in the media (Roy & Harwood, 1997; Reilly, 2005). According to a recent study
that examined Super Bowl commercials between 2010 and 2014 (Brooks, Bichard,
& Craig, 2016), mature adults were framed positively 80.49 percent of the time.
Positive depictions included portrayals that showed mature adults as, “independ-
ent, proud, lively, loving, and productive” (p. 359). The majority of mature adults
that appeared as characters in the study were Caucasian males. This study dealt
specifically with Super Bowl commercials, yet it showed that depictions of mature
adults are in some ways improving; however, the gender and race representation
area is still in need of attention and reform.

In Poland, the studies of the demographic trends and the presence of the el-
derly in Polish press advertising revealed that the population of the elderly in
Polish magazine advertisements was generally heavily underrepresented (Pawlina,
2010; Kowalewska, 2017, 2018). The studies additionally indicated that they were
represented exclusively in family and medical contexts, presenting stereotyped
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roles. Moreover, there was a strong gender bias, as elderly women largely out-
numbered elderly men. The studies also showed that the elderly seldom act in TV
commercials or press ads unless they are celebrities. Only then their age is unim-
portant (Pawlina, 2010). In terms of the advertised products, mature adults play
a leading role only in ads for drugs and cosmetics, usually anti-aging (Lapacz,
2007; Stypinska, 2010; Stefeniak-Hrycko, 2012; Kowalewska, 2017, 2018). Ko-
walewska, however, notices a change in the image of mature adults in press adver-
tisements and identifies a “luxury senior”, who is portrayed as independent, ener-
getic and trend-setting (2017, p. 244).

It is important to focus on today’s commercials to see how exactly mature
adults are continuing to be portrayed. Mature adults are more likely to watch tele-
vision programs than other generations (Harwood, 2007). According to The Niel-
sen Total Audience Report (Nielsen, 2018) mature adults in America watch be-
tween 43 (those 55-64) and 51 (those 65+) hours of live and time-shifted
television per week, whereas in Poland the average time spent on watching TV is
than 30 hours per week (Wirtualnemedia, 2018) and it increases with age up to
45 per week among the retired (Wirtualnapolska, 2015). Marketers in the past
were perhaps not cognizant of the mature adult market. The consumer segment is
now strong therefore mature adults should be portrayed in a positive light. Mos-
chis (2003) reports that the mature adult market is diverse, however, it is still
framed as a homogeneous group.

3. Lacuna theory and cultural differences in portrayals

Although both cultural groups have been subject to positive and negative portrayals
in the past, differences still exist in how the groups are represented in the media.
Generally, when a member of a cultural group is subject to media portrayals, he or
she may not be surprised by the content. When non-members view such portrayals,
however, they may be somewhat surprised or confused. This is because the non-
member has experienced a “gap”. Lacuna theory addresses such gaps. Gaps arise
when individuals from different cultural backgrounds communicate with one anoth-
er. They can also occur via media outlets. If one views a foreign movie, for instance,
the person may have difficulty understanding the particular cultural references be-
cause he or she is not a member of the culture of origin and thus, has not experi-
enced the situation or is unfamiliar with the information that is referred to.

According to Antipov et al. (1989) lacuna is “a term of description, for what
is present in one culture but not in another” (p. 85). Lacunas naturally arise during
intercultural encounters, however, researchers can hypothesize as to when they
might arise. These possible lacunas will be referred to as “potential” lacunas for
the purposes of the study. A researcher that is a non-member of the cultural group
will identify the potential lacunas. Once the coding process is complete, the re-
searchers see if potential lacunas emerge. The lacunas are then identified and
explained. This study will not address language lacunas.



108 KINGA KOWALEWSKA, ERIKA GRODZKI

4. Research

4.1. Coding sample and unit of analysis

Research material from Poland comes from commercial blocks broadcast in prime
time on public television (TVP1) on Saturdays in the first two quarters of 2018,
whereas the U.S. commercials were collected on ABC and CBS in May and June
2018. A purposive sample of 15 Polish commercials and 15 U.S. commercials was
selected since the researchers wished to focus on particular portrayals rather than
analyze a large sample of commercials. The unit of analysis was the individual
character, who could be identified as a mature adult or the elderly according to the
following criteria: grey or white hair, visible wrinkles, clothing typical of this age
group, being the oldest of at least three generations presented in a commercial or
when the information on age above 55 was overtly given.

4.2 Categories for coding

In the study, the coding process was based on the following eight categories: so-
cial context, the activities performed by the individuals, gender representation,
health status, race, image, role and product/service type. The options of social
context category were limited to home, family, friends, professional, leisure, and
other. Since in some commercials the setting changes a few times, it was decided
to take into account all the instances separately. In the category of performed ac-
tivity, all the activities which were performed by the discussed characters in
a given TV commercial were enlisted. Gender representation was coded in three
categories, such as male, female, and other. As for health status category, it was
decided to use either option “healthy”, when the advertised product was uncon-
nected with health issues and there were no cues of illness or other health related
problem visible, or “to be improved” when one or both above mentioned condi-
tions were met. In race category, on the basis of the skin color, accent, or facial
features, three basic groups were established—Caucasian, African-American, and
other, where “other” could be further divided into more specific minorities, for
example, Hispanics, Asian, or Native American. In order to code the image of the
portrayed characters positive, neutral, or negative, the following criteria were
applied: positive—when the behavior which was shown was good or beneficial to
others (e.g. hugging a grandson, cooking for children, helping others), neutral—
when it did not concern others directly (e.g. putting makeup on, driving a car), and
negative—when it was unpleasant or harmful to others (e.g. being grumpy, criti-
cal, or intolerant to others). In terms of role, there were three categories employed:
major role was marked when the character functioned as the main character or
spokesperson (a speaking role), minor role when they had a supporting role to the
major characters, may or may not speak but remained active, and background role,
when they appeared only for a short time, did not speak, and were not active (their
absence would not influence the plot). Finally, the advertised product/service type
category was open to include an unlimited variety of types.
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Despite a limited research sample, the applicability of the research findings
should not be underestimated since they may give grounds for some further cross-
cultural studies of the issue with a larger sample or yet different coding criteria.

4.3 Results

Taking into consideration the fact that in the Polish commercials there were
40 instances of contexts, for the percentage values this sum was taken as 100%.
Analogically, in the U.S. commercials, 25 was counted as 100%. The results are
demonstrated in Table 1.

Table 1. Social context in which the mature adults are portrayed in the Polish and U.S. TV

commercials
Social context
Family Friends Home Professional Leisure Other z
PL 14 (35%) 2 (5%) 12 (30%) 4 (10%) 8 (20%) 0 (0%) 40
USA 3 (12%) 0 (0%) 7 (28%) 4 (16%) 10 (40%) 1(4%) 25

In the examined sample, commercials available in Poland pictured the mature
adults mostly in the family (35%) and home setting (30%). Leisure setting was
less popular (20%), and a professional one was only occasional (10%). Only two
commercials showed friends context (5%). By contrast, the U.S. commercials
portrayed the mature adults mainly in the context of leisure activities (40%), and
then home (28%). Professional (16%) and family (12%) context were occasional,
whereas there were no instances of a friendship context. A potential lacuna for the
U.S. viewers of the Polish commercials might be the continual concentration on
the home/family setting. In contrast, a potential lacuna for the Polish viewers may
be the excessive focus on leisure.

The category of performed activity was open to include a whole range of the
activities performed by the mature characters in the analyzed TV commercials. Out
of 20 different activities identified in the Polish research material, 7 considered
preparing a meal for the family or having a meal with other family members, which
constitutes more than 30% of the cases. The activities which were identified twice
were taking care of a granddaughter, doing Nordic walking and being a spokes-
person for the advertised product. The remaining ones related to different aspects of
life both personal and professional. Out of 19 activities performed by mature charac-
ters in the U.S. commercials, 6 of them were doubled (being a spokesperson explain-
ing trade, standing by home, enjoying time with grandchildren, traveling, sitting on
the toilet/walking and playing chess outside). Generally, all activities were so di-
verse that putting them into further categories was unfeasible.

As for the number of mature adults who were identified and analyzed, in the
Polish commercials it was 24, and in the U.S. commercials 25. In this category,
three main potential lacunas would emerge for the Polish viewer. The first being
the construction of the commercial itself, as often the activity of the mature char-
acter doubled in the spot, i.e. two activities were being performed at the same
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time. This would be a lacuna of advertising texts, specifically of advertising mes-
sages. The second potential lacuna for the Polish viewer would be the toilet scene.
This would be a lacuna of communicative activity. It would relate to etiquette
since it would seem odd and impolite to show an individual on the toilet in
a commercial. Lastly, the baseball game would be identified by the Polish audi-
ence but not understood in the same way as it is in the U.S. This would also be
a lacuna of communicative activity, specifically, a routine lacuna. Cultures differ
in the sports activities that they participate in. Most Poles do not grow up playing
baseball and they do not build the same feelings and emotions associated with
baseball as Americans.

Table 2. Activities performed by the mature adults portrayed in Polish and U.S. TV commercials

Performed activity

Poland N USA

having a family dinner at the table spokesperson explaining trade

cooking/preparing a meal standing by home

taking care of a granddaughter enjoying time with grandchildren

doing Nordic walking traveling

being a spokesperson for the advertised product sitting on the toilet/walking

feeding/walking the dog playing chess outside

yoga meditating in a park running a race

sitting on a bench in a park working in a factory

building a flying vehicle reading a book by the pool

doing experiments in a laboratory watching a baseball game

drinking beer in a bar being honored for military service

taking care of flowers spying on an investment firm

attending a barbeque party riding in a taxi

playing a board game with grandchildren lying in bed at the hospital

giving a lecture at the university of the third age hugging son coming home from military

attending a lecture at the university of third age spokesperson talking about dog food w/dog

lying in bed trying to fall asleep putting a saddle on a horse

giving a car to the adult son gardening

N N N LI LS LS DN DN 4

posing for a family picture painting car

NI IR I I NI I I I I EILSIESIES I O ES

playing with grandchildren outside

In the Polish research material, female characters prevailed—almost 60%. To
the contrary, in the U.S., male characters outnumbered female with the ratio
15 to 10 (Table 3).

There were no instances of other or unidentified gender types in either coun-
try. No potential lacunas would be present in relation to gender portrayal.

Table 3. Gender of the mature adults portrayed in Polish and U.S. TV commercials

Gender
Male Female Other
PL 10 (42%) 14 (58%) 0 (0%)

USA 15 (60%) 10 (40%) 0 (0%)
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In the category of health status (Table 4), in Poland, the number of the pre-
sented mature adults who were portrayed as healthy almost equaled the number of
the ones whose health should be improved. In the U.S., on the other hand, all but
one characters were portrayed as healthy (96%). The unsatisfactory health status
was suggested exclusively in the commercials for drugs and dietary supplements.
The U.S. viewer may find the focus on sick individuals to be somewhat depressing
but it would not present a potential lacuna. To Polish viewers, on the other hand,
the portrayal of mature adults exclusively as strong and healthy could be perceived
as unnatural.

Table 4. Health status of the mature adults portrayed in Polish and U.S. TV commercials

Health status

Healthy To be improved
PL 13 (54%) 11 (46%)
USA 24 (96%) 1(4%)

Gender representation in Poland covered solely Caucasian types (100%) (Ta-
ble 5). In the U.S., however, there were 3 instances of African-American types
(12%) against the vast majority of the Caucasian types (88%). The U.S. viewer
would find the diversity to be lacking in both the U.S. commercials and the Polish
commercials. This may present a potential lacuna for the U.S. viewer. This would
be considered an inter-reflective lacuna. Polish viewers would not be surprised by
the lack of ethnic diversity among characters presented in the commercials.

Table 5. Race of the mature adults portrayed in Polish and U.S. TV commercials

Race
Caucasian African-American Other
PL 24 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
USA 22 (88%) 3(12%) 0 (0%)

Regarding the image of the mature adults (Table 6), in Polish commercials,
their overall image was mostly neutral (67%), whereas every third character was
portrayed in a positive light (33%). In the U.S., the ratio was reverse, the positive
image was identified at 60% of the characters, and neutral at 40%. In neither coun-
try negative image occurred. The U.S. viewer may be surprised to see a lack of
positive representation in the Polish spots. This difference may be noticeable but
would most likely not present a potential lacuna. Commercials in the U.S. have
changed over the years. There are more positive portrayals of mature adults than
there were in the past.

Table 6. Image of the mature adults portrayed in Polish and U.S. TV commercials

Image
Positive Neutral Negative
PL 8 (33%) 16 (67%) 0

USA 15 (60%) 10 (40%) 0
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Out of the identified 24 mature adults in Polish commercials, 50% played
a major role, 38% minor and 12% background role. In the U.S. commercials, 56%
of mature characters had a major role, 44% minor, and no background role was
identified. In relation to role portrayal, no potential lacunas were identified.

Table 7. Role of the mature adults portrayed in Polish and U.S. TV commercials

Role
Major Minor Background
PL 12 (50%) 9 (38%) 3 (12%)
USA 14 (56%) 11 (44%) 0 (0%)

When it comes to the range of products advertised in TV commercials featur-
ing mature adults, it is evident that in Poland, health related products are the most
frequent (overall more than 50%); drugs were advertised in every third commer-
cial and dietary supplements in every fifth. The remaining products belonged to
food industry (every third commercial) and there was one advertisement for online
service. In the U.S., the range of products is much more diversified and therefore
difficult to classify. Clearly, drugs are advertised in every fifth commercial and
there were two ads for investments. The U.S. viewer may find the overall concen-
tration on health to be somewhat strange but not to such an extent to regard it as
a potential lacuna. It still, however, would be noticeable. The focus on hotels,
social media platforms, real estate firms or investments could be identified as
lacuna for the Polish viewers, who still fail to perceive members of the older gen-
eration as modern or wealthy.

Table 8. Type of the advertised product/service in Polish and U.S. TV commercials with
mature adults

Type of the advertised product

Poland N USA N
drugs 5 drugs 3
dietary supplement 3 investments 2
incontinence pants for seniors 1 real estate firm 1
poultry products 1 washing detergent 1
meat products 1 retail store 1
ketchup 1 social media platform 1
beer 1 razor 1
supermarket chain 1 incontinence pants for seniors 1
online loan 1 dog food 1

hotel 1

hamburger 1

phone service 1
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5. Summary and discussion

Table 9 briefly summarizes the research results.

Table 9. The summary of the results

Categories Poland USA

Social context mainly family and home leisure and home

Performed activity cooking, eating with family a wide range of activities

Gender women prevail men prevail

Health status almost 50% to be improved healthy

Race Caucasian Caucasian and a few Afro-American
Image more neutral than positive more positive than neutral

Role major, minor and background only major and minor

Type of the prod- mainly health related and food drugs and a wide range of products
uct/service products

In the analyzed material of the total of 30 TV commercials from both coun-
tries, a very similar number of mature adults was identified—24 in Poland and
25 in the USA. Likewise, the number of performed activities was almost identi-
cal—20 to 19 respectively. This gives a good starting point for the comparison.
After studying the data, it can be concluded that there are clear disparities in each
of the 8 categories coded. In the Polish TV commercials, mature characters were
presented mainly in the family and home contexts, whereas in the U.S. commer-
cials, it was leisure and home. As for the performed activity, in Poland, the focus
was on preparing and eating meals with other members of the family, while in the
U.S. a focal point was not identified since the performed activities were very dif-
ferent and unrelated. In terms of gender representation, in Polish commercials,
women were more prominent, whereas in the U.S. there were men. Another ap-
parent difference is seen in the category of health status, where almost every sec-
ond mature character in Polish commercials is portrayed as the one who requires
health improvement, while, to the contrary, all characters are presented as healthy
in the U.S. material. Analyzing Polish data, only the Caucasian race was identi-
fied, whereas in the American data, additionally, a few characters of Afro-
American origin were traced. The material from neither country contained a nega-
tive image of the mature adults. In Poland, the image was mostly neutral and then
positive, and in the U.S.—the opposite. In technical terms, mature adults were
given all types of roles in Polish commercials, while in the U.S., they played only
major and minor roles. Finally, with regard to the type of advertised product or
service, the results show that in Poland, commercials with mature adults promote
either food or health related products. On the other hand, the U.S. commercials
advertise a wide range of products and services which are difficult to group.
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6. Conclusions

Concluding, altogether the data show that, as was expected, all the set criteria reveal
differences in the portrayal of mature adults in TV commercials in Poland and the
USA. The research results confirmed that family is a top value for Poles and health
issues are almost equally important, which strengthens the stereotyped image of the
mature adults presented not only in advertising but also in other media products.
This trend is not visible in the commercials from the USA, where leisure time was
accented. In terms of cultural diversity of a given country, on the one hand, the re-
sults reflected a homogenous character of Poland, but on the other hand, they failed
to present an exceptionally heterogenous nature of the U.S. society.
The potential lacunas which were present and identified concerned:
(1) family and health (for the U.S. viewers) vs. leisure orientation (for the
Poles),
(2) the number of activities performed by mature adults in one spot (for the
Poles),
(3) the presence of the toilette scene in a TV commercial (for the Poles),
(4) approach to baseball (for the Poles),
(5) lack of ethnic diversity (for the U.S. viewers),
(6) the portrayal of mature adults as healthy, modern and wealthy (for the
Poles).
Generally, the findings support the assumption that the content of commercials
reflects the cultural values, which is a core premise of cross-cultural advertising.
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Appendix

A list of the examined TV commercials broadcast in Poland:

1. Opokan (anti-inflammatory painkiller/drug),
available at: https://www.youtube.com/watch?v=RSIg8nFALLQ

2. Indykpol (poultry products)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=rq-AZLwiuKE
3. Ginkofar Extra (drug)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=ZqwuQVZ7woY

4. Tesco (supermarket chain)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=XxtPQnd0Z4U
5. Ksigzece (beer)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=MVwpjgfABmk
6. Polopiryna Complex (drug)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=Pd28Kzhr5hM
7. Neospasmina (drug)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=6AbVuPc9mv0
8. D-Vitum Forte Osteo (dietary supplement)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=0C_A9MrOT6k
9. Kreon Travix (drug)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=W418pM-7NI4
10. Kotlin (ketchup)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=0GUc79QAh8Q
11. Sokotow (meat products)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=2h09EoMmtjU
12. Tena (incontinence pants for seniors)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=BMB4LqjPJxo
13. NeoMag Cardio (dietary supplement)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=ev3gTdjW_04
14. Zdrowosen (dietary supplement)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=TMfcmqwhZNk
15. wonga.com (online loan)

available at: https://www.youtube.com/watch?v=Tld1d2egxFs
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A list of the examined TV commercials broadcast in the U.S.:

1. Gillette (razor)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=IW9ut3mg2mu

2. Depend (incontinence pants)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=6ULIwtPk3M4&index=2&li
st=PLzToNnIXPWA_FvXLQUB8PbfVxPjVKIFFUY &t=0s

3. Target (retail store)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=_xzlLayg6bk

4. T-Mobile (telecommunication)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=ew12TeTR40Q

5. Blue Buffalo (dog food)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=D4CFJE8yxGo

6. RE/MAX (real estate)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=bX4PIf6NOXA

. Hilton Hotels (vacation)
available at: https://www.ispot.tv/ad/w4ia/hilton-hotels-worldwide-summer-
getaway

. Cosentyx (drug)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=mdNH7dfqwQo

9. Linzess (drug)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=TTIgwWzhk0OU

10. Fidelity Investments (retirement investing)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=EnwF3a8Q8 U&index=7&t
=0s&list=PLGKKmMEmMJDSiKkuZDWC2edti4d 4fDrAH3

11. Facebook (social media platform)
available at: https://m.youtube.com/watch?v=dKTjy-ORxNg

12. McDonalds (hamburger)
available at: https://www.ispot.tv/ad/dVVu9/mcdonalds-quarter-pounder-spe
echless-nathan-feat-john-goodman

13. Charles Swab (investments)

available at: https://www.ispot.tv/ad/dkDB/charles-schwab-binoculars
14. Humira (drug)

available at: https://m.youtube.com/watch?v=Gg9Y 6cus4ew

15. Tide (detergent)
available at: https://www.ispot.tv/ad/wFjc/tide-reengineering-tide-to-incre
ase-cleaning-power

~
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Do tekstow w jezyku polskim nalezy dotaczy¢é abstract w jezyku
angielskim wraz ze stowami kluczowymi (nie wigcej niz 5) i kodami
stosowanymi w “Journal of Economic Literature” (JEL).

Abstrakt powinien zawiera¢ gldwna teze/hipoteze, wskazanie metod
badawczych oraz najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych badan.

Sktadane teksty nalezy formatowac wedle schematu:

ok. 30 linii na strong,

czcionka Times New Roman, rozmiar 12 pt

interlinia 1.5 wiersza (w przypisach 10 pt, pojedyncza interlinia),
marginesy po 2,5 cm z kazdej ze stron

Teksty nalezy nadsyta¢ na adres annales@uni.lodz.pl.

Prosimy o nadsytanie tekstow w formatach doc, docx lub rtf.

Prosimy o dzielenie tekstu §rodtytutami (z arabska numeracja od lewego
marginesu).

Odwotania do literatury powinny by¢ zamieszczane w teks$cie gldownym,
w nawiasach, wg formatu: (Autor, rok wydania, s. numer strony).

Przypisy numerujemy w sposob ciagly. Numery przypisow nalezy
umieszcza¢ we frakcji gornej, bez nawiaséw lub kropek.
Odwotanie bibliograficzne do artykutu:
Autor, A. A., Autor, B. B., & Autor, C. C. (rok). Tytut artykutu.
Nazwa periodyku, xx(yy), ss-Ss.

Przy korzystaniu z wersji elektroniczych prosimy dodawaé¢ numery
DOI (Digital Object Identifier).
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Odwotanie bibliograficzne do ksiazki:

Autor, A. A. (rok). Tytul pracy. Miejsce wydania: Wydawnictwo.
Autor, A. A. (rok). Tytuf pracy (T. T. Tlumacz, thum.). Miejsce
wydania: Wydawnictwo.

Autor, A. A. (rok). Tytuf pracy. http://WwWw.XXXXXXX

Autor, A. A. (rok). Tytuf pracy. doi:XXxXxx

Redaktor, A. A. (red.). (rok). Title of work. Miejsce wydania:
Wydawnictwo.

Odwotanie bibliograficzne do rozdziatlu ksiazki:

Autor, A. A., & Autor, B. B. (rok). Tytut rozdziatu.
W: A. A. Redaktor, B. B. Redaktor, & C. C. Redaktor (red.), Tytut
ksigzki (55. XXX—xxX). Miejsce wydania: Wydawnictwo.

Odwotanie bibliograficzne do wersji elektronicznej ksigzki:

Autor, A. A. (rok). Tytuf ksigzki [format, n.p. Adobe Digital
Editions version, Kindle version, etc]. doi:XX.XXXX/XXXXXXXXXXX
Autor, A. A. (rok). Tytut ksigzki. W: A. A. Redaktor (red. & thum.),
Tytut ksigzki (Vol. xx, ss—ss). http://books.google.com/books (praca
opublikowana po raz pierwszy w 1956 r.)

17. Okreslenia i cytaty w jezykach obcych (niezaleznie od jezyka) nalezy pisaé
kursywa.

18. Wszystkie wykresy, rysunki i tabele prosimy przesyla¢ w osobnych
plikach zaznaczajac w tek$cie miejsce ich wstawienia. Czasopismo jest
drukowane w odcieniach szaro$ci, co nalezy uwzgledni¢ przygotowujac
wszystkie wskazane elementy graficzne (odpowiedni kontrast i
zréznicowanie odcieni/tekstur).

19. Do artykutu prosimy dolaczy¢ zestawienie wszystkich publikacji i zrodel
przywolywanych w tekscie (bibliografie).

Uprzejmie prosimy o przestrzeganie w/w wskazowek dla autorow, gdyz jest to
warunkiem skierowania artykutu do recenzji i druku.



Procedure for reviewing

To ensure honest and unbiased assessment of papers submitted to the Editorial
Board of the 'Annales. Ethics in Economic Life' / 'Annales. Etyka w zyciu gospo-
darczym’, they are evaluated according to the review procedure recommended by
the Ministry of Science and Higher Education in Poland.

All the papers are assessed by two independent reviewers who are not
affiliated with the research centres of the authors. The evaluation is carried out in
accordance with the procedure of double anonymity of the reviewer and the author
of the article (double-blind review process). In cases of papers written in a foreign
language, at least one of the reviewers is affiliated to a research centre located in
a country other than that from which the author comes.

The reviews are provided in writing. The reviewer concludes categorically
whether an article is ready for publishing, ought to be corrected or should be
rejected. On the basis of the reviews the Editorial Board takes a decision to
publish, reject or send the paper back to the author to make necessary corrections.

The authors can reply to the reviews. These replies are considered by the
Editorial Board.

The review form can be downloaded form:
www.annalesonline.uni.lodz.pl/pliki/review_form.pdf.

Procedura recenzji

W celu zapewnienia miarodajnej i rzetelnej oceny tekstow skladanych do
publikacji w czasopi$mie ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” teksty te pod-
legaja recenz;ji.

Do oceny kazdego z artykutow redakcja powoluje dwoch niezaleznych
recenzentOw Spoza macierzystej jednostki autora z zachowaniem procedury
podwdjnej anoni-mowosci (ang. double-blind review process). W przypadku arty-
kuléw w jezyku obcym co najmniej jeden z recenzentow jest afiliowany w insty-
tucji naukowej majacej siedzibe w innym panstwie niz kraj pochodzenia autora
publikacji.

Recenzje maja forme pisemng i zawierajg jednoznaczny wniosek recenzenta
dotyczacy dopuszczenia artykutu do publikacji lub jego odrzucenia. Na podstawie
uzyskanych ocen Redakcja podejmuje decyzje o odrzuceniu, przyjeciu albo
odestaniu publikacji do Autora w celu naniesienia poprawek.

Autorzy maja mozliwos$¢ udzielenia odpowiedzi na recenzje. Odpowiedzi te
przyjmuje i rozpatruje Redakcja.

Formularz recenzji mozna pobrac ze strony:
www.annalesonline.uni.lodz.pl/pliki/recenzja_wzor.pdf.
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