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Firma jako wartos¢ dla przedsiebiorcy

The company as a value for the entrepreneur

In this paper I propose to show a problem that at first sight seems clear, and thus
“non-scientific”’; however, after a closer look at the source material, it proves to be
an important factor for contemporary entrepreneurs conducting business activities.
The scientific issue is encapsulated in a concise statement: the company as a value
for the entrepreneur. In order to develop the presented thesis, one must point to the
fact that a company that has been established by an entrepreneur has a particular
value for him, both in the material sense (its valuation on the market), and in an
immaterial sense (as a symbolic value). It seems that the symbolic value greatly
exceeds the material value, if we consider the entrepreneur’s perspective. Analysis
of the value of a company throughout the research allows us to perceive it as the
actual fulfillment of an entrepreneur’s life plans, as a workplace and a family
value (frequently called the family gem). The enterprise, which is at the same time
a brand, is very often the entrepreneur’s brand certificate. The social involvement
of the entrepreneur and the formation of an integrated, loyal team of employees
are also values in themselves. Considering the non-material value, the enterprise
allows the entrepreneur and the employees to meet their needs of self-realization
and appreciation.

The paper was prepared based on an analysis of answers entrepreneurs gave
to specialist periodicals and popular dailies. In addition, I have used my own re-
search, conducted in 2017, among entrepreneurs who represent the small and
medium enterprise sector located in towns and villages.
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1. Wprowadzenie

Wartos¢, wedtug stownika jezyka polskiego, to cecha lub zespot cech wiasciwych
danej osobie lub rzeczy, stanowiacych o jej walorach cennych dla ludzi, mogacych
zaspokoi¢ ich potrzeby. Firma, stworzona przez przedsicbiorcg, przedstawia dla
niego okre$long warto$¢, postrzegang zarbwno w sensie wartosci materialnej (wyce-
na przez rynek), jak i symbolicznej. Ta druga zazwyczaj wielokrotnie przewyzsza t¢
pierwsza. Wartosci emocjonalnej (niematerialnej) nie mozna zmierzy¢ i wycenic.
Firma, postrzegana w kategorii wartosci dla przedsigbiorcy, to zazwyczaj materialne
spehienie jego celu zyciowego, jego miejsce pracy, a takze warto$¢ rodzinna (na-
zywana czgsto klejnotem rodzinnym). Przedsicbiorstwo, bedace czgsto marka, jest
$wiadectwem marki wlasciciela i jego wiarygodno$ci. Warto$cig jest zaangazowanie
spoteczne przedsigbiorcy i tworzenie zintegrowanego zespolu pracownikow, lojal-
nego wobec firmy. Przedsigbiorstwo stanowi rowniez wartos¢ dla pracownikow,
ktorzy sa w nim zatrudnieni — przede wszystkim pozwala ono spetia¢ si¢ im zawo-
dowo. Pracobiorcy oddaja przedsigbiorcy swoje kwalifikacje 1 umiejetnosci oraz
wlasny czas, oczekujac w zamian wynagrodzenia, ktore zaspokoi potrzeby zyciowe
ich samych oraz ich rodziny. W sensie niematerialnym za$ przedsi¢gbiorstwo pozwa-
la pracownikowi samorealizowac¢ si¢ i zdoby¢ uznanie.

Firma stanowi dla obu stron — przedsiebiorcy i pracownika — warto$¢ mate-
rialng i symboliczng. Na fakt, ze warto$¢ niematerialna jest dla nich wazniejsza,
zwrocit uwage Jacek Santorski, ktory podat aktualng do dzi$ definicj¢ wspaniale-
go przedsiebiorstwa:

Wspaniate przedsigbiorstwo to jaki§ nowy sposéb zorganizowania ludzi wokot
wspolnych celéw, wspdlnie wytwarzajacych jakas wartos¢, ktdrg potem beda
sprzedawaé, kupowacé, przetwarzaé. (Dusza z ciala biznesmena, 2005, s. 16).

Artykutl stanowi probe ustosunkowania si¢ do problemu, na ktory wskazuje
wielu badaczy, ze ,,przedsigbiorcom brakuje autorytetoéw, moralnych kompasow”
oraz na to, ze ,,w Polsce wlasciwie nie istnieje etyka cztowieka organizacji” (Ja-
siecki, 2013, s. 311). Wydaje sig¢, ze jestesmy $wiadkami powolnej i trwalej trans-
formacji postaw wielu przedsiebiorcow wobec zasad prowadzenia biznesu i ich
kontaktéw z pracownikami. Ponadto emocjonalny zwigzek przedsigbiorcy z firma
jest tym silniejszy, im wiecej czasu uplywa od chwili jej zatozenia oraz im bar-
dziej docenia on role tej instytucji w Zyciu swoim i swojej rodziny.
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W artykule zaproponowatem zobrazowanie problemu firmy jako wartosci dla
przedsigbiorcy. Poczatkowo wydaje si¢ on oczywisty i tym samym ,,nienaukowy”,
jednak po zebraniu argumentoéw staje si¢ problemem badawczym, ktory pozwala
zrozumie¢ motywy kierujace decyzjami podejmowanymi przez przedsigbiorce.
Okazuje sig, ze dla wielu przedstawicieli $wiata biznesu podstawowe znaczenie
ma niematerialna warto$¢ firmy. Odgrywa ona wigkszg role w stymulowaniu ich
do dzialania, niz warto§¢ rozumiana w sensie materialnym i postrzegana jako
potencjalna wycena rynkowa.

Artykut powstal w oparciu o wywiady, jakich udzielili przedsigbiorcy specja-
listycznym periodykom branzowym, a takze popularnym dziennikom. Ta grupa
badawcza zaliczana jest do tzw. top listy polskich przedsi¢biorcéw, ikon biznesu.
Wykorzystalem rowniez badania wlasne z 2017 roku, prowadzone wsrod osob
reprezentujgcych sektor matych i srednich przedsigbiorstw, pracujacych w matych
miastach i na wsiach.

2. Przedsie¢biorca jako podmiot gospodarujacy

Przedsiebiorca, podejmujac ryzyko zatozenia i prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej, zaktada, ze odniesie sukces mierzony warto$cig materialng firmy w for-
mie jej wyceny (tzw. warto§¢ wymienna, rynkowa) oraz sukces niematerialny,
okres$lany zazwyczaj jako uznanie w $rodowisku. Na podstawie zebranych infor-
macji bardziej znaczacy okazuje si¢ dla niego sukces o charakterze symbolicznego
docenienia, mierzony liczbg zadowolonych klientdw, rozpoznawalno$cia marki
czy liczba zatrudnionych pracownikow, ktorzy wykonuja codziennie obowigzki
z zaangazowaniem. Zdaniem Jacka Santorskiego definicja przedsigbiorcy powinna
sprowadzac¢ si¢ do okreslenia go mianem artysty, poniewaz:

Bardzo wielu przedsigbiorcow [...] ma wizje, ktdre nie sg wprawdzie wizjami
altruistycznymi, niemniej to sg wizje daleko wigksze od chgci pomnozenia kapi-
talu. To sg wizje polegajace na tworzeniu nowych ustug dla ludzi, niezwyktych
przedsigbiorstw. (Dusza z ciata biznesmena, 2005, s. 16).

Przedsigbiorca, zdaniem Polskiej Rady Biznesu, to ,,0soba bgdgca gtdéwnym
wlascicielem prowadzonego przez siebie przedsigbiorstwa, w ktérym zatrudniony
byl co najmniej jeden pracownik™ (Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 4).
Zgodnie z tg definicja w 2017 roku w Polsce byty 662 tys. przedsiebiorcow — ,,to
zaledwie 4% ogotu pracujacych, ale z istotnym wktadem we wszystkie procesy
ekonomiczne w kraju i za granica — od zwigkszania dobrobytu pracownikow po
kontrybuowanie do budzetu panstwa” — konkluduje raport ,,Przedsigbiorca odcza-
rowany”, wydany pod patronatem Polskiej Rady Biznesu (s. 4). W raporcie auto-
rzy zwrocili uwage, ze w 2017 roku polscy przedsigbiorcy prowadzili 884 tys.
firm 1 byli zatozycielami 8 na 10 przedsigbiorstw. Pod wzgledem struktury wiel-
kosciowej firm w 2016 roku az 88,9% stanowity mikroprzedsigbiorstwa zatrudnia-
jace od 1 do 9 pracownikdéw, 9,2% to male przedsicbiorstwa (zatrudnienie od
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10 do 49 os6b), 1,6% to firmy Srednie (50 do 249 zatrudnionych), a 0,3% to firmy
duze (powyzej 250 zatrudnionych) (s. 24). Mikroprzedsi¢biorstwa dominujg zatem
w strukturze wielkosciowej, co jest zjawiskiem naturalnym. Srednie zatrudnienie
w przedsi¢biorstwach wynosito w 2016 roku 4,5 pracownika. W moim przekona-
niu struktura wielkosciowa firm dziatajacych w Polsce potwierdza fakt silnie
emocjonalnego zwiazku przedsigbiorcy z ,.dzietem”, ktére stworzyl. Powyzsza
teza opiera si¢ na obserwacji sptaszczonej struktury zarzadzania w mikroprzedsig-
biorstwie i matym zaktadzie, w ktéorym wiekszo$¢ decyzji podejmuje wlasciciel
firmy. Jest on jednoczesnie osoba zarzadzajaca pracownikami, organizatorem
produkcji i zbytu, a takze odpowiada za wizerunek organizacji w otoczeniu. W ten
sposob firma pomaga przedsiebiorcy w samorealizacji i zawodowym spetnieniu.

Kazde przedsi¢biorstwo, postrzegane przez pryzmat warto$ci niematerialne;j,
staje si¢ dla jego zalozyciela bezcenne. To subicktywne odczucie sprawia, ze
przedsigbiorca jest osobg zdolng do poswigcen, odczuwa trwoge i dramaty moral-
ne zwigzane z tym, ze zdobyt kapital i podjat ryzyko, stawiajac na szali wszystko,
co posiada w rozumieniu materialnym i niematerialnym (Dusza z ciala biznesme-
na, 2005, s. 16). Prof. Krzysztof Obtoj stwierdzit:

Bardzo lubig przedsigbiorcow, a oni maja ci¢zkie zycie. Przez caty dzien zmaga-
ja sie z konkurencja albo spadajacym rynkiem. W nocy nie moga spa¢. Narzeka-
ja na nich klienci, nie potrafig poradzi¢ sobie z pracownikami, bo zarzadzanie
ludzmi w dzisiejszych czasach stato si¢ wyjatkowo trudne. (2017, s. 54)

Wydaje si¢ zatem, ze Polska Rada Biznesu upowazniona jest do wyrazenia
nastepujacej konkluzji: ,,Mozna powiedzieé, ze polscy przedsigbiorcy w wigkszo-
$ci utozsamiajg si¢ ze swojg firmg — zarowno psychicznie, jak i majatkowo”
(Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 21). Charakterystyczng cecha rodzimej
przedsigbiorczoscei jest to, ze wihasciciele firm w zdecydowanej wigkszosci decy-
duja si¢ na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej jako osoby fizyczne. Tak dziata
ponad 86% firm w Polsce (s. 21).

3. Przedsiebiorca jako podmiot zdolny do wyrzeczen
i poswiecen dla dobra firmy

Nie ulega watpliwosci, ze do wykonywania zawodu przedsi¢biorcy predystyno-
wane sg osoby o specyficznych cechach charakteru. Jednymi z najwazniejszych
cech sa determinacja w dziataniu, orientacja na realizacj¢ przyjetych celow (Dusza
z ciala biznesmena, 2005, s. 16) oraz umiej¢tno$¢ podejmowania decyzji. Polska
Rada Biznesu wskazata, ze w 2016 roku polski przedsigbiorca po§wiecal na prace
okoto 47 godzin w tygodniu. Bylo to o 7 godzin wigcej niz Srednia wynoszaca dla
pracownikow najemnych w Polsce (Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 15).
Z tego powodu zauwazono, ze wielu przedsigbiorcow cechuje bezwzglednosé
wobec siebie (Dusza z ciafa biznesmena, 2005, s. 16).
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Matgorzata Grycan, charakteryzujac swojego ojca Zbigniewa Grycana, pod-
kresla: ,,Tata nauczyl mnie przede wszystkim, ze nie mozna si¢ ba¢, bo z kazdej
sytuacji jest jakie§ wyjécie. On potrafi dziata¢ bardzo szybko, zdecydowanie.
Zagra¢ va banque [...]. W biznesie to chyba cecha niezb¢dna” (Corce ufam...,
2017, s. 22). Przedsigbiorca Zbigniew Juroszek zauwaza: ,Je$li pan przegra
z wlasng psychika i si¢ zleknie, to straci pewnos$¢ siebie i site na dalsza dziatal-
no$¢. To bedzie rzutowaé na wszystko, na caly przyszty biznes” (Za 50 lat...,
2017, s. 38). Doswiadczony przedsigbiorca Daniel Mzyk w tym kontekscie dodat:

Ale nauczytem si¢ tez przez te lata, Ze sukces i ekstremalnie cigzka praca maja
SWO0jg cen¢ — zardwno w zyciu prywatnym, jak 1 w sferze rozczarowan bizneso-
wych. Nie kazda relacja ma szansg¢ si¢ udaé. Czerpiac z tych do$wiadczen, chce
trzymac si¢ swoich wartosci, robi¢ to, w co wierzg. Nie chce godzi¢ si¢ na kom-
promisy dla doraznej korzysci. (U mmnie..., 2018, s. 36)

Sukces firmy na rynku zdaniem Krzysztofa Pawinskiego, zalozyciela i preze-
sa firmy Maspex, ,,jest pochodng mniejszej ilosci btedow, niz popelniaja konku-
renci. My tych bledow popehiliSmy mniej niz oni i w efekcie jestesmy daleko
przed nimi, jesli chodzi o nasza pozycj¢ rynkowa” (Jak podtrzymac..., 2019,
s. 101).

4. Przedsi¢biorca jako wiarygodna marka

Leszek Gierszewski, prezes firmy Drutex, zwraca uwage na kolejny aspekt wagi
i znaczenia dla przedsi¢biorcy niematerialnej wartosci firmy. Buduje on swoj
wizerunek jako rzetelnego kontrahenta tym, ze wywiazuje si¢ ze zobowigzan
finansowych: ,,Wszystko, co wjezdza na teren tej firmy, jest zaptacone. Od razu.
[...]. Terminow ptatnosci nigdy nie negocjowatem. [...] Nie chce si¢ $lizgac, braé
towar na 60-dniowy termin platnosci, a po 90 dniach dalej nie ptaci¢, bo co mi
zrobig. Przeciez nie bgda chcieli straci¢ takiego odbiorcy. To jest nie fair. Zawsze
wychodzitem z zalozenia, ze najwazniejsze w biznesie gra¢ fair” (Nie musze
byc..., 2016, s. 5). W kontekscie tej wypowiedzi nie ulega watpliwosci, ze kazdy
przedsigbiorca dba, by uchroni¢ si¢ od ,,ryzyka utraty wtasnego dobrego imienia”.
Dobre imi¢ przedsigbiorcy to, jak zauwaza tworca firmy odziezowej LPP Marek
Piechocki, ,,wszystko, co mamy w swoim zyciu [...]. Budowanie go trwa latami,
a zepsu¢ mozna natychmiast, jednym ruchem” (Twarzy wam..., 2019, s. 35).

Dla ochrony dobrego imienia wazne jest, aby przedsi¢cbiorca byl przekonany,
ze umowy, ktore zawiera codziennie z pracownikami, kontrahentami i klientami,
poza forma zmaterializowang w ramach dokumentu, maja réwniez charakter nie-
materialny, wyrazony pod postaciag tzw. kontraktu psychologicznego. Na zagad-
nienie to zwrocila uwage Agnieszka J. Mackiewicz (2010, s. 58), omawiajac pro-
blematyke zawarcia i rozwigzania umowy o pracg z pracownikiem. Moim
zdaniem pojgcie kontraktu psychologicznego mozna rozciagnac na kazda umowe,
ktora ma miejsce na rynku. Warunki tak szeroko postrzeganego kontraktu psycho-
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logicznego maja uniwersalny charakter i obejmuja dotrzymanie danego stowa,
bycie rzetelnym i przewidywalnym dla otoczenia. W kontaktach z pracownikami
uszczegdtowiony kontrakt psychologiczny to wprowadzenie pracownika w sfere
warto$ci wypracowanych w przedsigbiorstwie. Maja one ogromny wplyw na $ro-
dowisko pracy, w tym atmosferg pracy i jej jakos$é. Przedsigbiorca Daniel Mzyk
powiedziat z przekonaniem: ,,Wierze, ze kazda organizacja to okre$lony zestaw
wartos$ci. Jesli zrezygnuje¢ ze swoich warto$ci, to oslabie organizacje” (U mmnie...,
2018, s. 36).

5. Firma jako dzielo zycia przedsi¢biorcy

Emocje, ktore towarzyszg przedsigbiorcy w codziennej pracy, wplywaja na wzrost
subiektywnej niematerialnej wyceny wartosci firmy. Przedsigbiorstwo to czesto
dzielo zycia, ktore zatozyciel i organizator stworzyl samodzielnie ogromnym wysit-
kiem. Dla wielu z nich firma staje si¢ ,,cze$cia rodziny”, elementem cementujagcym
ja. Z tego powodu duza grupa przedsigbiorcow marzy, aby dzielo ich zycia pozosta-
lo na zawsze w rodzinie. W Polsce, gtéwnie przez wzglad na zawirowania histo-
ryczne z lat 1945-1989, niewielu firmom udato si¢ przetrwaé ponad wiek bez prze-
rywania dziatalno$ci. Sg to na ogél mate zaktady, ktore zaliczano w okresie Polski
Ludowej do kategorii rzemiosta. Wiasciciele tych zakladéw, np. przedsigbiorcy-
rzemie$lnicy prowadzacy od 1918 roku w Krakowie pracowni¢ Foto Garczynski,
mowig o tradycji i dziedziczeniu firmy w nastepujacy sposob: ,,.Dla nas nie tylko
rodowe nazwisko jest obcigzeniem, ale rowniez §wiadomos$é, ze powinno ono dalej
istnie¢ w branzy fotograficzne;j. I jak tu zamkna¢ zaktad?” (Zasiadczyk & Krasicki,
2016, s. 9). Podobnie uwaza Malgorzata Grycan: ,JJestem i bede czescig tej firmy.
Nazwisko Grycan zobowigzuje” (Corce ufam..., 2017, s. 24).

Rozterki zwigzane z pytaniem, czy dzieci bgda chciaty przeja¢ budowang dla
nich firme, dotykaja wickszo$¢ polskich przedsigbiorcow, ktorzy osiagaja wiek
emerytalny. Zbigniew Grycan zwraca uwage, ze prowadzac firme rodzinna, nie
udaje si¢ oddzieli¢ zycia rodzinnego od biznesu: ,,U nas w domu od rana do wie-
czora rozmawia si¢ o lodach. Po co czeka¢ do nast¢pnego dnia, zeby o czyms$
powiedzie¢. Przeciez co$ waznego moze wypasc z glowy” (Corce ufam..., 2017,
s. 24). Zbigniew Grycan, podobnie jak wielu innych przedsigbiorcow, chcialby,
aby jego firma stata si¢ rodzinna: ,,Gosia caty czas si¢ do tego przygotowuje. A ja
juz staram si¢ by¢ mniej obecny w codziennym zarzadzaniu” (s. 24). Piotr Voelkel
to przyktad przedsigbiorcy, ktory z powodzeniem przeprowadzit proces sukcesji
firmy. We wspomnieniach syna Piotra Voelkela juniora zachowat si¢ nastepujacy
obraz: ,,na kazdej Wigilii wszyscy mowili: to kiedy$ bedzie twoje” (Nie bylo wyj-
scia..., 2017, s. 26). O udanej sukcesji moze takze mowi¢ Zbigniew Juroszek,
ktory przekazuje stery rodzinnego biznesu synowi Mateuszowi. Rodzina Jurosz-
kow twierdzi z przekonaniem: ,,Za 50 lat to wciaz bedzie nasz biznes” poniewaz:
,U nas w domu zawsze si¢ mowito o firmie. JesteSmy przedsigbiorstwem rodzin-
nym, moja mama tez w nim pracuje. Ten plan dla nas byl zawsze ulozony: ojciec
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buduje duze przedsigwzigcie i idealnie bytoby, gdybysSmy w tym jako$ uczestni-
czyli” (Za 50 lat..., 2017, s. 37). Marek Piechocki rowniez ma nadzieje, ze: ,,By¢
moze kiedy$ szefowanie LPP przejmie [...] syn Marcin. Réwnie dobrze moze to
jednak by¢ inny cztonek mojej rodziny czy wrecz menedzer spoza niej. Marcin
[...] w wieku 28 lat zrozumiat, ze chce pracowa¢ w rodzinnej firmie i dzi$ stop-
niowo si¢ wdraza” (Twarzy wam..., 2019, s. 34).

Firmy rodzinne budowane sg na silnych wi¢zach emocjonalnych. Z tego powo-
du pierwszenstwo w obsadzaniu stanowisk zarezerwowane jest dla rodziny. Przed-
sigbiorcy zawsze podkreslaja, ze ufaja rodzinie i zazwyczaj zaufanie to w codziennej
dziatalnos$ci biznesowej nie zostaje nadszarpnigte. Leszek Gierszewski stwierdzit:
,,1 jest jeszeze jeden ogromny plus takiej konstrukeji firmy — jest szczelna, nasze
decyzje nie wydostaja si¢ na zewnatrz, jesli tego nie chcemy” (Nie musze..., 2016,
s.4). Dodaje przy tym, ze rodzing zatrudniong w firmie cementuje takze $wiado-
mos¢ tego, ze ,,po prostu wszyscy wiemy, ze jedziemy na jednym wozku” (s. 4).
W podobnym duchu wypowiedziat si¢ Mateusz Juroszek:

Dzi$ gléwnym problemem jest znalezienie wysoko wykwalifikowanych specja-
listow do pracy, ktorzy beda umieli si¢ z nami dogadywac. A kto, jesli nie ro-
dzina, zrozumie nas najlepiej. Brat genetycznie jest podobny do mnie, ma po-
dobne zdolnosci, bedzie wige atwiej nam si¢ porozumieé. Idealnie byloby za
50 lat mie¢ w firmie duza czg$¢ rodziny. (Za 50 lat..., 2017, s. 39)

Z punktu widzenia analizowanego problemu cenng uwagg o trwalosci i poten-
cjale firm rodzinnych przedstawit Zbigniew Juroszek: ,,Biorac pod uwagg te nasze
27 lat doswiadczen, dochodze¢ do przekonania, ze jedynie biznes rodzinny jest
w stanie zbudowa¢ duza skale dziatania i panowania nad tym, co robi” (Za 50 lat...,
2017, s. 39).

Prof. Krzysztof Obtdj, zwracajac uwagg, jak zarzadzaé przesztoscig firmy,
podpowiada przedsigbiorcom, ze historia firmy ktadzie si¢ dlugim cieniem na jej
terazniejszosci 1 przysztosei (2017, s. 19). Dobre doswiadczenia z przesziosci sg
dla sukcesorow, przejmujacych dzieto ojca czy dziadka w bezposredni zarzad,
wskazowka wyznaczajaca przyszie kierunki rozwoju. Dlatego tak wazne jest
wskazanie na warto$¢ niematerialng firmy i emocjonalny z nig zwigzek. Prof.
Obloj zwraca uwage, jak wazne jest, aby przedsiebiorca umiejetnie odczytal, ktore
Hfragmenty 1 efekty historii firmy stanowia produktywne tworzywo przysztosci,
a ktore trzeba zniszczy¢, wyeliminowac lub o nich zapomnie¢” (s. 19).

6. Przedsiebiorca a wzrost gospodarczy

Kazdy przedsigbiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza codziennie podejmuje
prace po to, aby przetrwac i utrzymac pozycj¢ firmy na rynku. Wielu z nich, kie-
rujac si¢ doswiadczeniem biznesowym, tempo wzrostu przewidziane dla swojego
przedsigbiorstwa okresla jako umiarkowane, zréwnowazone, ewolucyjne. Nikt nie
podejmuje ryzyka okreslanego mianem gwattownego 1 szybkiego wzrostu. Marek
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Piechocki opowiada si¢ za wzrostem ewolucyjnym. Swoje stanowisko uzasadnia
w nastepujacy sposob: ,,Czyz to nie jest pigknie rosnaé tak spokojnie po 10-15
procent w ciggu roku? Jak co$ robisz szybko i gwaltownie, to cierpi na tym ja-
kos$¢” (Twarzy wam..., 2019, s. 34). Idealny rozwoj przedsigbiorstwa, wedlug
Marka Piechockiego, to zasada: ,,A my ciagle matymi kroczkami posuwamy si¢
do przodu” (s. 28). Ta filozofia rozwoju jest szczego6lnie widoczna w sektorze
MSP, dzialajacych w malych miasteczkach i na wsiach. Wyniki moich badan
prowadzonych w 2017 roku pokazuja, ze duza czg¢$¢ doswiadczonych przedsig-
biorcéw, prowadzacych zaktady ponad dwadziescia lat, podkresla, iz ich filozofia
rozwoju sprowadza si¢ do przyjecia zasady ,,dorabiania si¢ malg tyzeczka”. Pod-
kreslaja oni, ze do osiagni¢cia wzglednie trwatego sukcesu potrzebne jest ,,dora-
bianie si¢ powoli”, czyli: ,,za tobg musi $§wiadczy¢ robota, a nie kasa zgarnigta
z rynku. Chciwo$¢ ma krotkie nogi”. Umiarkowany, stabilny rozwdj i wzrost
wielu przedsigbiorcow uzasadnia dodatkowo tym, Ze ,,przeciez ja mam rodzing
imuszg jej zapewnié stabilny byt. Nie moge pozwoli¢ sobie na szarzowanie
i przez to utratg klientow” (Kamosinski, 2018).

Jacek Santorski (2005, s. 16) zauwazyl, ze bankructwo czy likwidacja przed-
sigbiorstwa z przyczyn ekonomicznych odbierana jest przez wielu biznesmenow
jako kompromitacja. Uznaja oni, ze w momencie upadtosci firmy stracili dobre
imi¢, poniewaz zawiedli siebie i czesto najblizszych. Fakt ten potwierdza wcze-
$niejsze uwagi, ze warto§¢ niematerialna przedsigbiorstwa odgrywa dla wlascicie-
la znaczna role i przewyzsza jej ksiegowa wartos¢. Codzienne zmagania o to, aby
firma przetrwala, legly u podstaw trafnej uwagi prof. Andrzeja Blikle wypowie-
dzianej w 2013 roku: ,,Wszyscy przedsigbiorcy maja umowe $mieciowa z ryn-
kiem. Rynek nawet jej nie wypowiada, po prostu przestaje ptaci¢” (Goralczyk,
2013, s. 212). Marek Piechocki o lekach zwigzanych z tym, czy LPP przetrwa
w 2019 roku, powiedziat:

Dlugo miatem taki strach, czy LPP w ogole przetrwa. Jeszcze w okolicach 2010
roku mowitem dzieciom: kochani, musicie si¢ przygotowac na to, ze kiedy$ LPP
splajtuje. Dlatego chce was tak wyksztatcié, zebys$cie samodzielnie umieli zara-
bia¢ na swoje rodziny, pracujac gdziekolwiek jako najemni pracownicy. (Twarzy
wam..., 2019, s. 33).

7. Przedsiebiorca a otoczenie firmy. Spoleczna odpowiedzialno$¢
biznesu

Wielu przedsigbiorcow jako naturalne traktuje nawigzanie wspolpracy z otocze-
niem, w ktorym dziata firma. Angazuja si¢ w sponsorowanie lokalnych wydarzen
sportowych czy kulturalnych. Uznajg, ze w ten sposdb moga podzieli¢ si¢ sukce-
sem z instytucjami, ktére s3 wazne dla wzmocnienia marki gminy, na terenie kto-
rej prowadzony jest ich biznes. Wedlug mnie potrzeba ta warunkowana jest takze
koniecznoscig okazania spotecznosci lokalnej wdzigcznos$ci za wspdiprace. W tym
kontek$cie przedsigbiorcy dostrzegaja potrzebe zatrudniania w pierwszej kolejno-
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$ci 0s6b z miejscowosci, w ktorej prowadza dziatalno$é gospodarcza. Leszek
Gierszewski zauwazyl, ze ,,[...] o godzinie 15.00 Bytow jest zakorkowany, bo
wszyscy z biura Druteksu wracajg do domu” (Nie musze..., 2016, s. 4). Prowadze-
nie spotecznie odpowiedzialnego biznesu to warunek dzialania zgodnie z zasada
nieingerowania w $rodowisko naturalne i ograniczenia niszczacego wpltywu go-
spodarujacego czlowieka w mikroskali na otoczenie przyrodnicze. Duza czeg$é
polskich przedsigbiorcoOw uznaje te zasade. Czg$¢ z nich identyfikuje si¢ z wypo-
wiedzig kierujacej Greenpeace Jennifer Morgan, ktdra, komentujac strategi¢ roz-
woju polskiej energetyki w oparciu o wegiel kamienny, potwierdzong podczas
szczytu klimatycznego odbywajacego si¢ w 2018 roku w Katowicach, powiedzia-
la, cytujac przedsigbiorce: ,,JJakie powazne firmy begda chcialy umiesci¢ swoje
biznesy w kraju, ktorego gospodarka jest oparta w 80% na weglu?” (Z weglem...,
2018, s. 17).

Marek Piechocki spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu postrzega jako stuzbe,
ktora pelni przedsigbiorca w gospodarce kraju. W rozmowie z lutego 2019 roku na
pytanie, czy chce zostawi¢ po sobie jaki$ slad w historii, jak Cegielski czy Chta-
powski, odpowiedziat z pelnym przekonaniem: ,,Jasne, kazdy cztowiek chce cos
po sobie pozostawi¢. Mam zamiar stworzy¢ co$ dla Polakéw, zbudowac sitg go-
spodarczg firmy i naszego kraju” (Twarzy wam..., 2019, s. 33). Kierujac si¢ takim
przekonaniem, nie moze pogodzi¢ si¢ z tym, ze polska firma Solaris zostata sprze-
dana w 2018 roku Hiszpanom. Powiedzial: ,,Z tego Solarisa cieszytem si¢ jak
dzieciak: nowoczesna technologia w Europie, lider sprzedazy autobuséow elek-
trycznych. Jako Polak moglem si¢ nim chwalié. I teraz sprzedano ja Hiszpanom”
(s. 34).

8. Firma jako wspoélnota pracodawcy i pracobiorcy

Warto$¢ niematerialng firmy wielu przedsiebiorcéw okresla jako wole zbudowa-
nia wspolnoty pracownikoéw i pracodawcy. Integracja zespolu wokot wspolnego
celu, ktorym jest przetrwanie na rynku, to ogromny sukces przedsigbiorcy. Aby
przebiegata ona sprawnie, wlasciwe jest stworzenie przyjaznego srodowiska pra-
cy. Leszek Gierszewski wskazat: ,,ma by¢ fajnie, to jest nasza firma”. Z tego po-
wodu dba o kazdy szczeg6t otoczenia: w zaktadzie sa ,,dopieszczone hale produk-
cyjne, marmurowe posadzki, pod§wietlane schody, 30 tysigcy kwiatdéw wokot
budynkéw produkcyjnych”. Wspomniany przedsigbiorca takie dziatania uzasadnia
W nastepujacy sposob: ,,A ja to po prostu lubie. Te marmury, pod$wietlenia, kwia-
ty. To moja firma i chece si¢ tu dobrze czu€. I pracownicy tez majg si¢ tu dobrze
czu¢” (Nie musze..., 2016, s. 5). Dla Daniela Mzyka integracja zespotu powinna
w pierwsze]j kolejnosci wynika¢ ze zrozumienia misji firmy i poszanowania jej
warto$ci. W misji jego firmy znajduje si¢ prowokacyjne i zmuszajace do refleksji
zdanie: ,,psychopatyczna kultura korporacyjna, biurokratyczne wzorce zachowan,
darwinizm spoleczny i egoizm to tabgdzi $piew i wtasnie biznes musi to zmienic¢”
(U mnie..., 2018, s. 36). Daniel Mzyk wyjasnia: ,Niektorzy mogg uznawaé nasze
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zatozenia za zbyt gornolotne, ale nam naprawdg zalezy na tworzeniu pozytywnej
energii. Zeby ludzi nie zapedzi¢ w kierat, ale tworzyé stymulujgce stanowisko
pracy” (U mnie..., 2018, s. 36). Wlasciciele z sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw wktadaja wiele wysitku w zintegrowanie zespolu pracownikow takze ze
wzgledu duza fluktuacje kadry, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do upadtosci.
Wedtug moich ustalen przedsigbiorcy ze wskazanego sektora za sukces uznajg to,
gdy pracownik, zwracajac si¢ do pracodawcy, mowi: ,nasza firma wymaga...”,
,,W naszej firmie by si¢ przydalo...”, ,kto$§ czepiat si¢ naszej firmy...”, ,,popraw-
my to w naszej firmie...” (Kamosinski, 2018).

Zdaniem przedsigbiorcow podstawowa wartoscia w relacjach z zatogg jest
zaufanie. Ciekawa wyktadnie tego problemu dat Leszek Gierszewski:

Najwazniejsza rzecz: nigdy nie staram si¢ by¢ najmadrzejszy. Nie musze byc.
To moja firma — skoro mi na niej zalezy, to musz¢ szukac takich, ktoérzy wiedza
ode mnie lepiej. A gdybym byt tylko wynajetym prezesem, musialbym sobie
dodawa¢ waznosci. To 1 pewnie bym madrzejszych od siebie nie dobierat, bo po
co mi konkurencja. Rzecz druga: zaufanie. W wielkich korporacjach ludzie boja
si¢ odpowiedzialnoéci. A u nas jest duze zaufanie, ludzie dostaja wolng reke.
(Nie musze..., 2016, s. 4)

Podobne zasady zarzadzania wprowadza Marek Piechocki. Doswiadczenie
lat 2015-2016, gdy firma generowata straty, sprawito, ze:

[...] uznatem, ze trzeba przekazaé wigcej odpowiedzialnosci na nizsze szczeble,
jak gdyby uprawomocni¢ ludzi, ktdrzy tworza ze mng i dla mnie ten biznes. Jak
kto$ zamawia wspaniate kolekcje, ktore si¢ Swietnie sprzedaja, to mu si¢ do ro-
boty nie wtragcamy. Niech to robi dalej. (Twarzy wam..., 2019, s. 32)

Stworzenie dobrego srodowiska pracy, ktore inspiruje i daje satysfakcje pra-
cownikowi, to jedna z wazniejszych wartosci, o ktorej mowig przedsigbiorcy.
Marek Piechocki powiedziat:

Dla mnie wazniejsze od tego, czy osiggnatem zielen czy turkus (mowa o techni-
ce zarzadzania — SK), jest to, czy ludzie w LPP maja poczucie, ze zyskali site
sprawcza, poczucie sensu tego, co robig w zyciu. Od nich zalezy, jak ich otocze-
nie zawodowe bedzie wygladato. (Twarzy wam..., 2019, s. 33)

Warto$¢ niematerialng firmy podnosza jej pracownicy — odpowiedzialni
przedsigbiorcy, zazwyczaj zatozyciele firm, nie majg w tej kwestii watpliwosci.
Na rynku pracy trudno znalez¢ talenty, ktore beda oddane firmie, dlatego wielu
przedsigbiorcéw dazy do kreowania pozytywnego wizerunku firmy jako dobrego,
rzetelnego 1 uczciwego pracodawcy. Wynika z tego zapewne fakt, ze polscy
przedsigbiorcy w 2016 roku wyplacali $rednie miesigcznie pobory w kwocie
4131 zt brutto. Polska Rada Biznesu podkresla, ze byly one o 274 zt wyzsze niz
$rednia dla catej gospodarki: ,,Oznacza to, ze polscy przedsigbiorcy chetniej
niz pozostate grupy firm dzielili si¢ ze swoimi pracownikami wypracowana
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w firmie wartosciag dodatnia” (Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 5). Marek
Piechocki podkresla:

Chce zeby LPP bylo najlepszym pracodawca w Polsce. [...] Czasami ci mlodzi
chcg doswiadcezy¢ czegos nowego i od nas odchodza. Dla mnie wazne jest, zeby
zostawili po sobie porzadek, przekazali obowiazki i zachowali si¢ fair wobec na-
szej firmy. Czesto wracaja. (Twarzy wam..., s. 2019, s. 33)

Podobny poglad wyraza Tomasz Domogata, zalozyciel i prezes funduszu
TDJ, ktory powiedziat: ,,Staramy si¢ by¢ preferowanym pracodawca, zeby przy-
ciggac top talents z rynku” (Jak podtrzymaé..., 2019, s. 101).

Przedsigbiorcy z sektora MSP, prowadzacy dziatalno$é gospodarczg w ma-
tych miastach i na wsiach, podkreslaja, ze dla nich rekrutacja pracownikoéw na
wolnym rynku jest nie do przyjecia: ,,nie mozna do malej firmy wprowadzac ludzi
z zewnatrz”. Zatrudnione osoby w badanych przedsigbiorstwach pracujg zazwy-
czaj kilka lat i, jak podkreslali przedsigbiorcy, zawodu nauczyli si¢ w firmie. Pod
pojeciem nauka zawodu rozumieja przekazanie pracownikom know-how. Pra-
cownikow rekrutuje si¢ gldwnie z polecenia zaufanych oséb. Ta metoda pozwala
na zamknigcie firmy na niebezpieczne wptywy zewnetrze, zwigzane np. z wypro-
wadzeniem tajemnic produkcji, kierunkéw rozwoju. Z drugiej strony wskazac
nalezy, ze zamykanie si¢ tej grupy przedsicbiorcoOw na rekrutacj¢ otwartg jest
forma dyskryminacji. Wskazani przedsi¢biorcy, w imi¢ obrony witasnej firmy
postrzeganej jako warto$¢, nie przestrzegaja regut antydyskryminacyjnych. Jak to
postepowanie pogodzi¢ z zasadami spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i etycz-
nego prowadzenia biznesu? To trudny problem. Reprezentanci sektora mikro-
przedsigbiorstw oraz MSP, co zrozumiate, bronig warto$ci wypracowanej przez
lata, obawiaja si¢ nieuczciwosci pracownikow i w imi¢ ochrony wiasnych praw
nie dostrzegajg praw innych osob.

Dla firmy, ktéra odnosi sukcesy, niezaleznie, czy na globalnym czy lokalnym
rynku, najwazniejsi sa ludzie — lojalni pracownicy, ktdrzy oddaja jej talent i wie-
dze. Dominic Barton, globalny partner zarzadzajacy firmy doradczej McKin-
sey&Company, stwierdzit: ,,Trzeba dobrze pozna¢ ich umiejetnoscei, ale tez po-
trzeby, stucha¢ ich pomystow, liczy¢ si¢ z ich zdaniem. [...] Nalezy tez na biezaco
oceniaé, jak najlepiej wykorzysta¢ ich mozliwosci w przysztosci” (Zielewski,
2018, s. 83).

Prowadzenie firmy, zdaniem wielu przedsigbiorcéw, to pasja, ktérej nie
mozna niczym zastgpi¢. Zbigniew Jakubas, obserwujac prace firmy CD Projekt,
powiedzial, ze w jego ocenie pasja, pracowito$¢ oraz idee fixe decydujg o sukce-
sie, a pienigdze tylko utatwiajg realizacje tego zadania:

A wiecie, dlaczego Kicinskiemu i spotce si¢ udato? Bo do tego, co robili, pod-
chodzili z pasja, byli pracowici i mieli wielka idee fixe zrobienia WiedZmina.
Przyszli do mnie, bo byli pod $ciana, potrzebowali 14,5 miliona ztotych. [...]
Pojechatem do nich, aby zobaczy¢, jak si¢ robi gry. Wszedlem do sali, gdzie
pracowato ze stu programistow. Zadnych luksuséw, meble z Ikei. Wszyscy byli
absolutnie skupieni na pracy. Kiedy chodzitem po sali, nawet nie podniesli gtow.
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Pewnie gdyby tam granat wybucht, to tez by nie zauwazyli. Byli skoncentrowani
na doskonaleniu ruchdéw postaci [...]. Wywarli na mnie wrazenie. Nastepnego
dnia przelalem pieniadze. (Nie jestem..., 2018, s. 22).

9. Przedsigbiorca a polityka fiskalna

Na podlozu postrzegania przez przedsigbiorcow firmy przez pryzmat wartosci
niematerialnej i emocji zwigzanych z codziennym nig kierowaniem rodzi si¢ ich
sprzeciw wobec tego, ze panstwo polskie 1 podlegte mu instytucje traktuja ich jak
potencjalnych oszustow. Zbigniew Jakubas w czerwcu 2018 roku powiedziat, ze
panstwo stato si¢ agresywne fiskalnie wobec przedsiebiorcow i obywateli” (Nie
jestem..., 2018, s. 22), a Wiestaw Podraza, wlasciciel Sanplastu, w lutym 2019
roku, méwiagc o przepisach ordynacji podatkowej, stwierdzil, ze sa one zle, po-
niewaz ,,podatnikow traktuje si¢ jak ztodziei” (Co zmienic..., 2019, s. 107). Opinie
i oceny lezace u podstaw zatozen legislacyjnych i prowadzonych przez instytucje
panstwowe kontroli zdaniem przedsigbiorcow sa dla nich krzywdzace i niespra-
wiedliwe. Naruszajg one w ich ocenie warto$¢ fundamentalna, ktorg jest godnosé
przedsigbiorcy. Rodzi to poczucie skrzywdzenia i ponizenia. Biznesmeni zwigzani
emocjonalnie z firma, dzietem Zycia, sg w oczach panstwa osobami podejrzanymi.
Panstwo i jego instytucje nie ufaja im. W nastgpstwie tego obserwuje si¢ w Polsce
stalg erozj¢ zaufania formalnego. Francis Fukuyama (1997, s. 40) stwierdzit:

Jezeli pomigdzy wspodtpracownikami danego przedsigwzigcia zachodzi wzajem-
ne zaufane wynikajace z wyznawania tych samych norm kodeksu etycznego,
prowadzenie interesow jest mniej kosztowne.

Niedostatek czy wrecz brak zaufania panstwa do przedsigbiorcow powigksza
koszty prowadzenia biznesu nie tylko w sensie materialnym. Sa one duzo wyzsze
w sferze niematerialnej, poniewaz rujnujg podstawowe relacje migdzy panstwem
a przedsigbiorcami. Fukuyama (1997, s. 40) zauwazyt:

W sytuacji odmiennej, przy braku wzajemnego zaufania, do kooperacji moze
dochodzi¢ tylko pod nadzorem systemu formalnych zasad i regulacji, ktore sg
czestym przedmiotem negocjacji i sporow oraz wiaza si¢ z egzekucja naleznych
praw nierzadko na drodze przymusu. Aparat mechanizméw legislacyjnych sta-
nowigcy substytut zaufania pociaga za sobg wydatki, ktore ekonomisci okreslaja
mianem kosztow transakcyjnych.

Problem ten dostrzegaja przedsigbiorcy, ktorzy, jak Krzysztof Pawinski, bro-
nig wartosci, ktore wypracowali przez lata, apelujac o to:

[...] Zzeby ta biegunka legislacyjna wreszcie sie skonczyla. Zebym nie byt na site
uszczesliwiany rzekg aktow prawnych, ktoérych nawet przeczyta¢ nie mozna.
Zeby$my wprowadzili co$ takiego racjonalnego, ze w miejsce nowego aktu
prawnego jeden stary trzeba wycofaé. (Jak podtrzymac..., 2019, s. 101)
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Inflacje prawa finansowego i podatkowego, ktéra stata si¢ udreka przedsig-
biorcow, Zbigniew Jakubas postrzega przez pryzmat wrazenia, ze zmiany w pra-
wie podatkowym sg tak pisane, ,,jakby nie bylo ciaglosci panstwa polskiego” (Co
zmienic¢..., 2019, s. 107). Wiestaw Podraza zwraca uwage, ze biedy skarbowe sa
czesto niezawinione przez przedsigbiorce, a wynikaja z nieustanie zmieniajacych
si¢ przepisOw prawa:

Nasze firmy zatrudniaja caly aparat ksiegowo-finansowy po to, zeby prowadzié
rzetelnie dokumentacje. I nie ma co do zasady ztej woli, Ze ta dokumentacja jest
zle prowadzona. Ale ze wzgledu na przepisy, ktore si¢ nieustannie zmieniaja, nie
sposob nie popehni¢ bledow. A urzedy skarbowe nie dajg szansy na ich wyttu-
maczenie. Normalnie prowadzaca dziatalno$¢ sredniej wielkosci firma nie jest
w stanie obroni¢ si¢ przed urzgdnikami skarbowymi. (s. 107)

10. Przedsi¢biorstwo jako warto$¢ materialna

Firma to takze jej warto$¢ wymienna, wycena, jaka daje jej rynek. Przedsigbiorcy
przez swoje dzialanie, realizacj¢ wizji i strategii rozwoju daza do zwigkszenia
warto$ci wymiennej firmy, ktora buduja. Zdaja sobie sprawe, ze proces ten, gdy
firma bedzie dziatala, nigdy si¢ nie skonczy. Przeciez jest ona forma zabezpiecze-
nia przysztosci przedsi¢biorcy, gdy nie bedzie w rodzinie osob chetnych do jej
przejecia. Firme Solaris od rodziny Olszewskich za 1,29 mld zlotych wykupit
hiszpanski inwestor, producent autobuséw CAF. Swoje firmy sprzedali w ostat-
nim roku Kazimierz Pazgan — wiasciciel Konspolu, Ryan Gostomski — wtasciciel
Browaru Namystow, ktory kupila firma Zywiec (0,5 mln zt) oraz Piotr i Wojciech
Kot, ktorzy sprzedali Delphia Yachts (Karnaszewski, 2019, s. 76). Decyzje takie
czesto wigzg sie z wolg uratowania marki przed rosnacg konkurencja. Gdy wiasci-
ciel dochodzi do kresu mozliwoséci rozwoju firmy w oparciu o wilasne zasoby,
bedzie szukatl, majac do niej stosunek emocjonalny, inwestora, ktory pozwoli jej
przetrwac.

11. Wizerunek przedsiebiorcy w spoleczenstwie polskim

Zewnetrzny wizerunek polskiego przedsiebiorcy w oczach spoleczenstwa, wedlug
raportu przedstawionego przez Polskg Rad¢ Biznesu, jest pozytywny: ,,[...] Pola-
cy sg pelni uznania dla przedsigbiorcéw 1 twierdza, ze ten szacunek jest po-
wszechny i zastuzony. 72% badanych w 2016 roku zgadzato si¢ ze stwierdzeniem,
ze przedsigbiorcy wytwarzajg wigkszo$¢ dochodu w Polsce”. Polacy uwazaja, ze
rodzimi biznesmeni budujg sit¢ ekonomiczng kraju i maja dobry wizerunek poza
granicami Polski. Tworcy raportu konkluduja: ,,Prestiz przedsigbiorcow jest jedna
z przyczyn wysokiej sklonnosci Polakow do zaktadania wiasnych przedsig-
biorstw” (Czerniak, Haponiuk & Kasek, 2018, s. 32). Cechy, jakie Polacy przypi-
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suja przedsigbiorcom, to: zamozno$¢, pozytecznos$¢ i dobre wyksztalcenie, nato-
miast ,.stosunkowo rzadko Polacy uznawali przedsigbiorcow za uwiktanych
w polityke, uczciwych czy lubianych”. Co wazne, cechy negatywne, jak stwier-
dzaja autorzy raportu, sa kreowane w oparciu o przekaz medialny, poniewaz opi-
nie o konkretnym pracodawcy byly znacznie lepsze (Czerniak, Haponiuk & Ka-
sek, 2018, s. 34).

Wskazane badania koresponduja z opinig wyrazona przez Jacka Santorskiego,
ktory zwrécit uwage, ze w Polsce w przekazie medialnym nie ma przygotowanej
w przypadku przedsigbiorcy ,,zadnej dobrej historii, zadnego archetypu, do ktérego
moglibysmy si¢ odwotaé. Negatywne emocje budzi bohater powiesci ,,Lalka” Bole-
stawa Prusa — Stanistaw Wokulski, ktory miat wielkie, czerwone, odmrozone dionie
i byl niepociagajacy” (Dusza z ciala biznesmena, 2005, s. 16). Media, walczac
o staly wzrost ogladalnosci, poszukujg sensacji i skupiajg si¢ na nagtasnianiu nega-
tywnych przyktadow. Bycie uczciwym niestety nie jest medialne, a, jak zauwaza
Jacek Santorski, na podstawie obrazu kre§lonego przez media, ,,bedac biznesmenem
wiasciwie trudno nie mie¢ uczucia grzechu wlasnego” (s. 16).

12. Zakonczenie

Przedsigbiorcy budujg warto$¢ materialng firmy. Dla postronnych obserwatoréw
jest to najwazniejszy cel ich pracy. Z tego powodu wielu obserwatorow negatyw-
nie ocenia t¢ grupe zawodowa. Tymczasem wysitek wktadany przez nich w to,
aby kazdego dnia zmagac si¢ z konkurencja i utrzymac si¢ na rynku, nie bytby
mozliwy bez postrzegania wlasnej firmy jako warto$ci niematerialnej. W tym
sensie firma zaspokaja potrzebe uznania w §rodowisku, odniesienia sukcesu, zbu-
dowania trwatych fundamentéw dla rodziny i przekazania jej nastgpnym pokole-
niom. Bez zaangazowania pozytywnych emocji wielu przedsigbiorcow nie odnie-
sie sukcesu materialnego. Budowany jest on na wielu pozytywnych wartosciach,
ktorych nalezy przestrzega¢ w zyciu prywatnym i zawodowym. Plaszczyzn tych
nie mozna rozdzieli¢. Do$wiadczenie wielu przedsigbiorcow dowodzi, ze osoby
budujace biznes szybko, opierajace dziatalnos¢ na nieuczciwych praktykach, zni-
kajg z rynku.

Prof. Krzysztof Obloj napisat: ,,Potrzeba nam firm-ikon, ktoére odnoszg suk-
ces i jednoczesnie stanowig obywatelskie marki, §wiadectwa, ze mozna rozwijac
si¢ 1 zarabia¢ pienigdze, postgpujac etycznie” (Jasiecki, 2013, s. 311). Nawiagzujac
do tego apelu, warto zauwazy¢, ze duza grupa przedsigbiorcow zbliza sig, naby-
wajac z uptywem lat do§wiadczenia, do postulowanego wzorca. Wypowiedzi tzw.
top biznesmenow oraz przedsigbiorcow pracujacych na prowincji dowodza, ze
$wiat biznesu si¢ zmienia. Wpltyw ma na to takze umocnienie si¢ w Polsce kapita-
lizmu i wraz z tym zbudowanie przez przedsigbiorcow silnych fundamentéw dla
ich biznesu. Ich firmy maja juz ugruntowana pozycj¢ na rynku zaréwno global-
nym, jak i krajowym oraz wylacznie regionalnym czy wezszym pod wzglgdem
liczby klientow, powiatowym i gminnym. Na tej podstawie rodzi si¢ refleksja nad
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rolg firmy w zyciu przedsigbiorcy i jego rodziny. Stata si¢ ona warto$cia niemate-
rialng. Przedsigbiorcy rozpoczynajacy dziatalno$¢ w latach 90. XX wieku czy
w pierwsze]j dekadzie XXI wieku stali si¢ grupa dojrzatych osob, ktore zbudowaty
marke osobista, nie tylko etycznie prowadzac biznes, lecz takze aktywnie wspiera-
jac zachodzace w ich otoczeniu zmiany. Z tego tytutu czesto dzielg si¢ doswiad-
czeniem zwigzanym z prowadzeniem firmy, ucza adeptéw przedsigbiorczosci, jak
by¢ dobrym czlowiekiem w biznesie.
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