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Wolontariat pracowniczy. Partycypacja w spolecznej
odpowiedzialnosci przedsi¢biorstwa czy nowa forma wyzysku?

Employee Volunteering. A Form of Participating in Corporate Social
Responsibility or a New Type of Labour Exploitation?

The research results do not show an unequivocal answer to the question put forward in the
paper. The idea of employee volunteering undoubtedly includes employees participating
in corporate social responsibility. However, that might generate the threat of employee
exploitation. The aim of the questions and doubts concerning the problem stated in the
paper topic is not to diminish the importance of business volunteering but rather to show
its strong and weak points and the reasons for the reluctance towards employee volun-
teering in Poland.

The relationship between employee volunteering and corporate social responsibility
(CSR) is first identified to determine the employee volunteering potential. Although they
are separate institutions, volunteering is more and more often becoming a part of CSR.
It turned out that motives and reasons for employees’ voluntary engagement might be di-
verse in nature and selfless motives merge with mercenary ones. There are also diverse
benefits employees gain because of acting in such a way. The greatest opportunity for
the employee seems to be the possibility of experiencing participation (along with other
co-workers) in the social responsibility of their company. There are many different factors
that result in the relatively weak popularity of employee volunteering in Poland. Because
of a company’s engagement in volunteering actions, “soft” pressure may be exerted on em-
ployees that aims at indicating their voluntary character. Moreover, excessive formalization
or bureaucracy may destroy the spontaneity of actions. It is also difficult to reconcile the
business’s commercial logic with the selflessness that constitutes the idea of volunteering.
The advantages gained by a company thanks to volunteering seem to result in a temptation
to abuse employees and treat them instrumentally. However, the most important reason
why employees are reluctant to volunteer is the competitive character of the relationship
between volunteering and family life. The great significance of family values in Poland
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means that, if values happen to conflict, family values take priority to other ones. In these
circumstances, the increase in employee volunteering is hardly to be expected unless the
tension of choosing between family life and volunteering is reduced. It is also worth men-
tioning that the business world should be interested in strengthening the family, as it is one
of the few institutions (along with the religion, school and societies) that generate “moral
reserves”, essential for the market’s existence.

Keywords: employee volunteering, corporate social responsibility, voluntary,
participation, exploitation, “soft pressure”, family

JEL Classification M14, 713

1. Wprowadzenie

W publikacjach poswigconych charakterystyce i ewaluaciji wolontariatu pracowniczego (WP)
w perspektywach: ekonomicznej, prawnej, psychologicznej czy etycznej (ich lista jest juz bardzo
dhuga —bedziemy tu do nich nawigzywac) zdecydowanie eksponuije si¢ pozytywne strony i szan-
se zwigzane z jego realizacja. Stosunkowo rzadko natomiast sygnalizuje si¢ zagrozenia, przede
wszystkim — rézne formy wymuszania podejmowania ,,wolontariatu” przez pracownikow. Poza
tym, zachgcajac do podejmowania WP, czesto zapomina si¢, Ze niewatpliwie jest to instytucja
uwarunkowana kulturowo. Znamienna jest sygnalizowana w literaturze przedmiotu pewna po-
wiciagliwos¢ polskich przedsiebiorcow i pracownikéw przed angazowaniem si¢ w firmowa prace
wolontariacka. W przeciwienstwie do amerykanskich czy zachodnioeuropejskich kolegéw czynia
to znacznie rzadziej. Wielorakie sa zapewne tego zrodta. By¢ moze niewielkie zainteresowanie
WP w Polsce wiaze si¢ whasnie z odmiennym — np. w pordwnaniu z USA — kontekstem kulturo-
wym, chociazby z negatywnymi do§wiadczeniami dotyczacymi ,,pracy spotecznej” w PRL.

Celem niniejszego tekstu jest proba identyfikacji zaréwno partycypacyjnego poten-

cjatu (2), jak i zagrozen dla pracownikow generowanych przez t¢ instytucj¢ (3). Analiza
literatury przedmiotu (z obszaru nauk ekonomicznych, etyki biznesu i polityki spotecznej),
wynikéw badan nt. WP, programéw polityki CSR wybranych przedsigbiorstw i raportow
ich realizacji bgdzie zmierzata do odpowiedzi na nast¢gpujace pytania szczegdlowe:

(1) Jaka jest relacja migdzy WP a CSR? Czy WP jest integralng czg¢scig CSR?

(2) Jakie sa motywy iracje podejmowania przez pracownikow wolontariackiej dzia-
falnosci?

(3) Jakie korzysci dla beneficjentow i dla firmy wiazg si¢ z WP?

(4) Jakie korzysci odnosza pracownicy? Czy jest to dziatanie satysfakcjonujace pra-
cownikéw? Czy podejmujac je, poczuwaja si¢ do partycypacji w CSR wilasnej
firmy? Czy w ten sposob umacnia si¢ wi¢z z firma, a zaloga lepiej si¢ integruje?

(5) Jakie sg przyczyny dystansu pracownikéw w Polsce do WP?

(6) Czy instytucji WP nie wykorzystuje si¢ nickiedy przeciw pracownikom? Czy
w pewnych warunkach WP nie okazuje si¢ nowa formg wyzysku? Czy niefor-
malnymi naciskami niec wymusza si¢ tego zaangazowania?
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(7) Czy nadmiernym sformalizowaniem i zbiurokratyzowaniem nie zabija si¢ wo-
lontariackiej spontanicznosci?

(8) Czy firmowe korzysci nie sg zacheta do instrumentalizacji WP dla ich genero-
wania?

(9) Czy grozba wyzysku pracownikow poprzez WP nie polega gléwnie na zawlasz-
czaniu zycia prywatnego i rodzinnego przez zawodowe?

2. Partycypacja w spolecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw
Wolontariat pracowniczy a CSR

Relacje migdzy WP a CSR (corporate social responsibility) mozna zilustrowac za po-
moca dwu przecinajacych si¢ okregdéw o pewnej wspolnej powierzchni. Niewatpliwie
sa to instytucje odrebne. Niektore dzialania wolontariackie pracownikow nie sg elementem
programu CSR danego przedsigbiorstwa. Dotyczy to zwtaszcza spontanicznego zaanga-
zowania spotecznego inicjowanego przez pracownikow czy wolontariatu akcyjnego. Poza
tym WP moze by¢ realizowany przez pracownikow firmy, ktora nie ma programu CSR.
Firma co najwyzej toleruje taka aktywnos$¢, udostgpnia pomieszczenia czy ich wyposaze-
nie, czasem wspiera samodzielne pomysty pracownikow. Oczywiscie, posrednio w spo-
sob niesformalizowany okazuje si¢ firma spotecznie odpowiedzialna. Z drugiej strony
zréznicowane w formie i tresci liczne przedsiewzigcia przewidziane w programach CSR
i adresowane do roznych grup interesariuszy wcale nie musza by¢ zwigzane ze spoleczna
aktywnos$cig pracownikow. Istnieja wreszcie takie formy WP: inicjowane, projektowane,
organizowane i wspierane przez firmy, ktore sa elementem ich programu CSR. Mieszcza
si¢ tu przede wszystkim takie rodzaje WP, jak: dtugoterminowy, systemowy (staty) czy
kompetencyjny'.

Niewatpliwie ostatnio programy WP coraz czgsciej sa wdrazane wlasnie w ramach
strategii CSR?. Sam za§ WP uznaje si¢ za ,,modelowy przyktad” realizacji koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®. Przedsigbiorstwa doceniaja bowiem wielorakie
integracyjne korzysci wlaczenia pracownikéw do realizacji strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Od WP oczekuja ,,rewitalizacji kultury organizacyjnej”, traktuja go jako
inwestycje w kapitat ludzki i kapitat spoleczny oraz narzedzie budowania wizerun-
ku firmy.

! Cf. publikowany w tym tomie tekst: A. Dylus, K. Matyjaszczyk, Wolontariat pracowniczy. Istota, formy,
przyktady, s. 7-28.

2 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wolontariat pracowniczy, http://pozytek.gov.pl/Wolon-
tariat,pracowniczy,391.html (data dostgpu: 29.12.2017).

3 D. Lustyk, Wolontariat pracowniczy jako narzedzie budowania kapitatu spolecznego firmy [w:] Czlowiek
i organizacja — dylematy wspélczesnego zarzqdzania, red. W. Harasim, Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa
2014, s. 85.
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Motywy i racje pracownikow

Do istoty WP nalezy wlaczenie si¢ trzeciego podmiotu — firmy do relacji wolontariusz
— beneficjent. Moze to nieco zmodyfikowac szlachetne ze swej istoty, bezinteresowne in-
tencje wolontariuszy. Zreszta w ogole odpowiedz na pytanie ,,dlaczego” (ktos si¢ angazu-
je), czyli kwestia motywow i racji jakiego$ dziatania jest zwykle indywidualnie zréznico-
wana i bardzo skomplikowana. Wznioste mieszaja si¢ z przyziemnymi, bezinteresowne
z interesownymi. Pluralizm w tym wzgledzie potwierdzaja badania.

Wypowiedzi pracownikow (przytaczane w cytowanych nizej raportach z réoznych
badan WP) §wiadcza, ze podejmujac decyzj¢ o uczestnictwie w wolontariacie, bardzo
czgsto kieruja si¢ odruchem serca, wewnetrzng potrzeba czynienia dobra, autentyczna
checig pomocy potrzebujacym lub uczynienia czego$ waznego i sensownego w bezpo-
srednim otoczeniu firmy. Dla pracownikow, ktorzy uczestniczyli juz w akcjach wolon-
tariackich i do§wiadczyli zwigzanych z tym materialnych i niematerialnych korzysci:
psychologicznych, spotecznych, moralnych (zostang one omoéwione nizej), whasnie te ko-
rzy$ci moga stac si¢ racja kontynuowania zaangazowania. Przeciez niekiedy bywaja nawet
nagradzani z tego tytutu przez firme, ktora docenia ich zaangazowanie. Wszystko to nie
musi jednak niweczy¢ bezinteresownosci ich intencji. Rygorystyczne domaganie si¢ wy-
parcia wszelkich ,,interesownych” motywow, chociazby zwyklej satysfakeji z czynionego
dobra, oznaczatoby odcztowieczenie danego dziatania. Niemniej jednak wtasnie wobec
,pracowniczego” wolontariatu czgsciej niz wobec innych jego form nie bez racji zgtasza
si¢ watpliwosci co do czystosci intencji podejmowanych dziatan. Zastrzezenia te jednak
raczej kieruje si¢ do firm, rzadziej do samych pracownikow.

Interesujace sg tez motywy braku zaangazowania w WP. Jak juz wspomniano, gene-
ralnie pracownicy w Polsce do$¢ niechgtnie si¢ angazuja. Ttumacza si¢ najczgsciej bra-
kiem czasu, brakiem przygotowania merytorycznego, oporem psychicznym, Iekiem przed
wlasnymi emocjami — przed ,trudnymi” sytuacjami zwigzanymi z kontaktem z dzie¢-
mi, chorymi czy niepetnosprawnymi, a takze niechecig podejmowania ,,pod szyldem fir-
my” dziatan dobroczynnych, ktére w dodatku moga zosta¢ zinterpretowane jako proba
przypodobania si¢ przetozonym lub kompensata nieudanego zycia osobistego. Z kolei
osoby zaangazowane w WP dystans wobec niego swoich kolegéw ttumacza niekiedy ich
cechami osobistymi — egocentryzmem i znieczulicg®. Nic dziwnego, ze wedtug danych
IT Ogolnopolskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego z 2012 r., przeprowadzonego
przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w 210 najwigkszych firmach, powaznym
wyzwaniem zwigzanym z WP byto ,,motywowanie i aktywizowanie wspotpracownikow
do dziatania” (28 proc. wskazan)®.

* M. Dudkiewicz, Wolontariat pracowniczy — miedzy emocjami a racjonalnosciq, raport z badan jako$ciowych
poswieconych pracowniczemu wolontariatowi kompetencji, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s. 15.
3 II Ogélnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego w Polsce. Wolontariat pracowniczy w najwigkszych
firmach w Polsce, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, Warszawa 2013, s. 46—47, http://
bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/II_badania_wolontariatu_pracowniczego.pdf (data dostgpu:
29.12.2017).
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Pracownicze korzysci

Tak jak r6znorodni bywaja wolontariusze, ich motywacje, ale tez adresaci i podejmowane
dziatania, tak tez zréznicowane bywaja ich efekty. Zazwyczaj juz w punkcie wyjscia wy-
znacza si¢ cele tego programu. Obok celu ,,spotecznego” wymienia si¢ inne: ,,ksztaltowa-
nie dobrych relacji wérdéd pracownikéw” oraz ,,budowanie pozytywnego wizerunku fir-
my”. Podobng hierarchie¢ celow deklaruje organizacja Habitat for Humanity, proponujgca
firmom profesjonalng pomoc w zaprojektowaniu WP.

Poza celem podstawowym wolontariatu pracowniczego, jakim jest pomoc stabszym i po-
trzebujgcym, kolejnym jest pogtebianie dialogu firmy z pracownikami, z jej najblizszym
otoczeniem, wzmacnianie wiezi, co prowadzi do zaangazowania si¢ pracownikow w zy-
cie spotecznosci lokalnych. Firma jednoczesnie buduje swoj wizerunek, w ktorym od-
powiedzialnos¢ spoleczna odgrywa wazng rolg’.

Nickiedy WP traktowany jest jako inwestycja w kapitat ludzki i kapitat spoteczny?®.
Rzeczywiscie, wspdlne dziatanie spoteczne pracownikéw podnosi ich kwalifikacje, roz-
wija kompetencje i umiejetnosci, w tym przywodcze i pracy w zespole (stad WP bywa
nazywany kuznig liderow), wyzwala inicjatywe, jest odskocznig od nuzacej codziennosci,
wytraca z rutyny, mobilizuje do innowacyjnosci. Poza tym koniecznos$¢ polegania wza-
jemnie na sobie zwigksza zaufanie migdzy pracownikami, umacnia podzielany wspdlnie
system wartosci, w tym gotowo$¢ do altruistycznego dziatania, tworzy lub umacnia sie¢
powigzan mi¢dzy nimi, a w rezultacie poprawia atmosfer¢ w pracy®. Oczywiscie, korzy-
$ci dla firmy zwigzane z generowaniem poprzez WP kapitatu ludzkiego i spotecznego
s3 jednoczesnie ubogaceniem samych pracownikéw. To oni uczg si¢, realizujg osobiste
pasje, rozwijaja zdolno$¢ empatii i doskonalg swe umiejetnosci, chociazby — wspotpracy
w grupie. Bodaj najwigkszymi ich profitami sg samorealizacja, zadowolenie, satysfakcja
i duma z czynienia czego$ pozytecznego, odnalezienie w pracy glebszego sensu'®. A oto
jeszcze jedna proba enumeracji pracowniczych korzysci ptynacych z udziatu w wolon-
tariacie:

Satysfakcja ptyngca z robienia rzeczy pozytecznych i waznych, realizacja wtasnych za-
interesowan i pasji, weryfikacja zZyciowych wartosci i przekonan, zdobywanie nowych
umiejetnosci podnoszqcych tym samym kwalifikacje zawodowe, samorealizacja pra-
cownikow, sposob na relaks i odreagowanie stresu, odskocznia od codziennosci, wy-
rwanie z rutyny firmowej, budowanie poczucia wiezi z firmq, poczucie przynaleznosci

¢ P. Komosa, D. Dorska, Wybrane aspekty prawne wolontariatu pracowniczego, s. 10, http://bibliotekawolon-
tariatu.pl/wp-content/uploads/aspekty prawne WP.pdf (data dostepu: 29.12.2017).

" Wolontariat pracowniczy — Habitat for Humanity, http://habitat.pl/wolontariat-pracowniczy/ (data dostgpu:
29.12.2017).

8 D. Lustyk, op. cit.

9 Dhugy liste efektow WP zestawia i omawia K. Zurek. Cf. Idem, Wolontariat pracowniczy: angazowanie pra-
cownikoéw, bariery, korzysci, https://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/wolontariat-pracowniczy-angazowanie-
-pracownikow-bariery (data dostgpu: 29.12.2017). Cf. tez 1. Kuraszko, S. Augustyniak, 15 polskich przykta-
dow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Wyd. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2009, s. 052.
101, Kuraszko, S. Augustyniak, op. cit., s. 054, 060.
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i akceptacji grupy, przetamywanie negatywnych stereotypow, budowanie kapitatu spo-
tecznego w firmie i zaufania spotecznosci lokalnej, bezkonfliktowe funkcjonowanie fir-
my w otoczeniu'l.

Mozliwo$¢ przestonigcia beneficjentow i ich potrzeb przez owe niematerialne korzy-
$ci uzyskiwane przez pracownikéw nie uprawnia do generalnej podejrzliwosci co do czy-
stosci ich intencji.

Poniewaz niekiedy pracownicy brak zaangazowania wolontariackiego thumacza obo-
wigzkami rodzinnymi (szerzej nt. konkurencji: WP — rodzina por. punkt nr 3 tego tek-
stu), niektore firmy proponuja udziat w jakiejs akeji spotecznej nie tylko pracownikowi,
ale tez jego rodzinie, znajomym i przyjaciolom. Promuja tez WP jako atrakcyjng forme
spedzania wolnego czasu, jako rodzaj zabawy o walorach wychowawczych, integrujacy
z najblizszymi. Czas poswigcony tego rodzaju akcjom wolontariackim rzeczywiscie nie
jest skradziony rodzinie. Przeciwnie, integruje ja i moze wspomagaé wychowanie'?.

Uczestnictwo

Odrebna kategoria wsrod ,,korzysci” WP sa te, ktore trudno sprowadzi¢ do uchwytnych
socjologicznie wartosci pragmatycznych czy utylitarnych. Wiaza si¢ one raczej z perso-
nalistycznymi kategoriami podmiotowosci, sprawstwa, wspolistanowienia, uczestnic-
twa czy wspoltodpowiedzialnosci, opartymi w koncu na osobowej godnos$ci pracownika.
Uczestniczac w pelni §wiadomie i dobrowolnie we wspolnocie wytwarzania, jaka jest za-
ktad pracy, a wiec poczuwajac si¢ takze do udziatu w jego spotecznej odpowiedzialnosci,
pracownik — poprzez wolontariat — ma szans¢ doswiadczenia czego$ niepowtarzalnego:
wewngetrznej mocy, ktora ptynie ze §wiadczenia (wspolnie z innymi) jakiego$ dobra.

3. Nowa forma wyzysku?

Nieformalna presja

Cecha konstytutywna kazdego wolontariatu jest dobrowolnos¢. Jakakolwiek forma przy-
musu niszczy warto$¢ tego szlachetnego zaangazowania. Tymczasem ze wzgledu na gru-
powy charakter tej formy wolontariatu oraz przemieszanie zobowigzan wynikajacych
z umowy o prace z aktywnos$ciag dobrowolna, wlasnie ,,pracowniczemu” wolontariatowi
w najwigkszym stopniu grozi zapoznanie tej cechy. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z teza autora
raportu nt. WP:

1 Korzysci z wolontariatu pracowniczego, http://wolontariatpracowniczy.pl/wpisy/korzysci-z-wolontariatu-
-pracowniczego (data dostepu: 29.12.2017).
12 K. Zurek, op. cit., s. 4-5.
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Z samej istoty wolontariatu pracowniczego wynikajg zjawiska, ktore mogg w sposob
posredni wywiera¢ presje na pracownikow".

Niebezpieczenstwo to wzrasta w sytuacji nieustabilizowanego rynku pracy. Pracow-
nicy obawiajacy si¢ utraty miejsca pracy chea ,,dobrze wypas¢” w oczach przetozonych
i nie majg odwagi odméwic udziatu w jakim§ wspolnym przedsigwzigciu pomocowym.
Tym bardziej, jesli jest ono elementem firmowej strategii i jesli udziat w WP uwzgledniany
jest nastgpnie w ocenach okresowych. Z badan jakosciowych poswigconych temu zjawisku
rzeczywiscie wynika, ze bywa on elementem takiej oceny. Zrozumiate jest, ze na groz-
be ,,migkkiej” presji czgsciej wskazuja pracownicy nieangazujacy si¢ w dziatalno$¢ spo-
teczna i nieche¢tnie do niej nastawieni niz uczestnicy dziatan wolontariackich. Jest pewna
prawidtowoscia socjologiczna, ze ,,z perspektywy dalszej” dany problem wydaje si¢ bar-
dziej palacy. O ,,mickkos$ci” owej presji §wiadcza niejednoznaczne opinie na ten temat,
w stylu: WP ,,jest dobrowolny, ale...”™.

Zapewne skrajng — ,,twarda”, wrecz patologiczna forma opisywanego tu zjawiska
jest wymuszanie przez zarzady sieci handlowych na pracownikach (gtéwnie kobietach
— ekspedientkach, kasjerkach) zgody na pracg w niedziele i §wigta. O wystgpowaniu ta-
kiego procederu posrednio swiadczylo zdanie umieszczone w obywatelskim projekcie
Ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele. Czytamy tam:

Zakazane jest zastegpowanie umow, o ktorych mowaw Art. 2 ust. 1 pkt 4 (chodzi tu o ,,umo-
wy o prace, powotania, mianowania lub spotdzielczej umowy o prace /../, na podsta-
wie umowy zlecenia i umowy o dzieto” — przyp. AD) umowami wolontariackimi®.

Grozba naruszenia dobrowolno$ci w wigkszym stopniu dotyczy wolontariatu sys-
temowego'¢, zwlaszcza jesli jest on tgczony z wyjazdami integracyjnymi, a tym bardziej
z obowiazkowymi szkoleniami. W przypadku dziatan organizowanych przez samych pra-
cownikow moze tu chodzi¢ o wspomniang wyzej presj¢ psychologiczna, o oczekiwanie
zespotu, ze jednostka nie bedzie si¢ wytamywata. Z drugiej strony organizowana przez
firme¢ akcja zwiagzana z wyjazdem pracownikow, np. w celu wyremontowania jakiego$
obiektu socjalnego, wymaga wielu dziatan logistycznych i zebrania wcze$niej deklaracji
ochotnikow. Trudno niekiedy unikna¢ pewnej presji w czasie rekrutacji, zwlaszcza jesli
akcje organizuje szef. Presja jest tym wigksza, im mniejsza jednostka organizuje wyjazd.
Zdarza si¢ jednak, ze pracownicy, poczatkowo skarzacy si¢ na podleganie naciskowi,
po udanej akcji pomocowej sg zadowoleni i zmieniajg zdanie'’.

13 M. Dudkiewicz, op. cit., s. 17.

' Ibidem.

15 Obywatelski projekt Ustawy o ograniczeniu handlu w niedziele, r. 11, Art. 4, pkt 7. http://www.sejm.gov.pl/
Sejm8.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=870 (data dostepu: 29.12.2017).

16 W cytowanym juz raporcie czytamy: Im bardziej firma angazuje si¢ w organizowanie i zarzqdzanie wolon-
tariatem pracowniczym, tym bardziej moze by¢ odczuwana nieformalna, nawet nieswiadoma presja na pra-
cownikow. M. Dudkiewicz, op. cit., s. 17.

17 Ibidem, s. 18.
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Majac na uwadze wynaturzenia WP, wlacznie z manipulacjg czy zakamuflowanym
przymusem psychicznym, odmawia si¢ mu niekiedy statusu wolontariatu. Jednak zwia-
zany z tym postulat, aby na czas zaangazowania spotecznego zawieszac zaleznosci stuz-
bowe, bo ,,inaczej wolontariusze beda nadal w pracy w firmie™'®, jest nierealistyczny.
Niemniej jednak wydaje si¢, ze rozwigzanie kwestii (nie)dobrowolnosci jest kluczowe
dla dalszego rozwoju WP. Tym bardziej ze starsze pokolenie pracownikow ciggle pamig-
ta nieszczgsne ,,prace spoteczne” wymuszane przez dyrekcje socjalistycznych przedsig-
biorstw. W tym konteks$cie nieche¢ pracownikéw w Polsce do tego rodzaju spotecznego
zaangazowania mozna interpretowac na ich korzy$¢. Chca dziataé pro bono, ale z wlasne;j
inicjatywy i na wlasny rachunek, po swojemu, bez rozgtosu. Ma to by¢ dziatanie z we-
wnetrznej potrzeby, a nie wynik ulegania naciskom czy skutek checi przypodobania si¢
przetozonym.

Kontrowersyjna kwestiag w strategiach WP jest tez nagradzanie wolontariuszy.
Cho¢ rzadko przybiera ono forme materialng (np. sfinansowania wycieczki), juz cz¢sciej
— udzielenia dodatkowego dnia wolnego, a najczgsciej — symboliczng, np. promowania
wolontariuszy przez firmowe $rodki komunikacji, przyznawania wyr6znien, zapraszania
na imprezy firmowe, to i tak budzi watpliwosci. Nagradzanie odbierane bywa niekiedy
przez zatoge jako swego rodzaju ,,migkka” presja. Moze to stawia¢ pod znakiem zapyta-
nia nie tylko bezinteresownos¢, ale i dobrowolno$¢ aktywnos$ci wolontariackiej pracow-
nikéw. Moze wyzwala¢ ich konformizm lub oportunizm®.

Sformalizowanie i biurokratyzacja

W dziataniach WP zanika tez niekiedy wtasciwa wolontariatowi spontanicznos¢. Podob-
nie jak w przypadku deficytow dobrowolnosci, w wigkszym stopniu dotyczy to wolon-
tariatu systemowego organizowanego przez firmy, niz akcji i projektow pracowniczych.
Zamiast wykazywania si¢ kreatywnoscia w odpowiedzi na odruch serca, pracownik reali-
zuje kolejne zadanie zlecone przez przetozonych. Sformalizowanie grozi jednak réwniez
autorskim projektom pracowniczym wspieranym przez zarzad. Dla wyboru najlepszego
projektu w firmie rozpisuje si¢ konkurs, powotuje odpowiednig komisje, ustala kryte-
ria (czesto punktowe) itp.?* Niekiedy firmy wyznaczajg koordynatorow lub cate zespoty
koordynujace programy WP, powotujg rady programowe?' dokonujace wyboru projektu
czy nawet fundacje zajmujace si¢ prowadzeniem projektow spotecznych?. Koniecznos¢

18 M. Gérecki, Idea, instytucjonalizacja i funkcje wolontariatu, Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 2013,
s. 143144, cyt. za: U. Gotaszewska-Kaczan, Przyszltos¢ wolontariatu pracowniczego — e-wolontariat?, ,,An-
nales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2017, vol. 20, nr 3, s. 3.

1 M. Dudkiewicz, op. cit., s. 19.

20 Mozna si¢ tu doszukaé¢ pewnej analogii z popularnymi ostatnio samorzadowymi budzetami partycypacyj-
nymi, kiedy mieszkancy gminy sami przygotowuja projekty, z ktoérych najlepsze sa finansowane z funduszy
gminnych.

2l I. Kuraszko, S. Augustyniak, op. cit., s. 052.

22 Przyktadem jest Fundacja Orange. Cf. Odpowiedzialnos¢ spoteczna firmy. Fundacja Orange, https://funda-
cja.orange.pl/o-fundacji/ (data dostepu: 29.12.2017).
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uporania si¢ z rozbudowang ,,papierologig” towarzyszaca spotecznemu zaangazowaniu
uderza przede wszystkim w zarzady firm, ale tez w samych wolontariuszy, co moze znie-
checac najbardziej aktywnych.

Owszem, kazdy wolontariat w ré6znych proporcjach jest mieszaning spontaniczno-
$ci i profesjonalizmu oraz perfekcyjnej organizacji — aby najlepiej pomdc potrzebujacym.
W WP ten drugi element zdecydowanie przewaza. ,,Zbyt intensywna organizacja wolon-
tariatu przez firme i jej wyspecjalizowane komorki” — czytamy w raporcie — moze prowa-
dzi¢ do zatraty ,,nie tylko dobrowolnosci, ale i spontaniczno$¢ udziatu”?. Takie organi-
zacyjne ,,przebiurokratyzowanie” dodatkowo sprzyja grze pozorow, czego efektem moze
by¢ zabicie spontaniczno$ci pracowniczego zaangazowania spotecznego.

Instrumentalne wykorzystanie — generowanie korzysci dla firm

Podobnie jak w przypadku dobrowolnosci, rowniez kwestia bezinteresownosci, wlasciwa
kazdej dziatalnosci wolontariackiej, zaczyna si¢ komplikowaé wowczas, kiedy do relacji
wolontariusz — beneficjent dotacza firma?!. Przeciez ten kolejny podmiot operuje gtownie
w obszarze pragmatyki i komercji. Okazuje si¢ zatem, ze paradoksalnie bodaj najwigk-
szym wrogiem WP sg korzysci z nim zwigzane, zwlaszcza te, ktore moga zapisa¢ na swym
koncie firmy i pracownicy. Perspektywa ich osiagnigcia rodzi bowiem pokus¢ instrumen-
talizacji dziatan pomocowych. Czesto podejmuje si¢ je wylacznie, albo gtownie, wlasnie
dla owych korzysci. Beneficjenci i ich potrzeby schodza woéwczas na dalszy plan. Co wie-
cej, jesli firma traktuje WP po prostu jako ,,kolejne narz¢dzie PR-u”?, adresatow pomo-
cy 1 rodzaje aktywnosci spolecznej wybiera nie wedtug kryterium dolegliwosci jakiej$
biedy, ale jej ,,fotogenicznosci” — aby osiggnac jak najwiecej efektéw wizerunkowych.
Firma odnotowuje w konsekwencji lepsza wspolprace ze spotecznosciami lokalnymi, po-
prawia si¢ jej reputacja u partnerow i klientéw oraz wizerunek atrakcyjnego pracodawcy
(tzw. employer branding), zarowno w odniesieniu do juz zatrudnionych (umacnia si¢ ich
wig¢z emocjonalna z firma i lojalno$¢ wobec niej), jak i potencjalnych pracownikow?.
Oczywiscie, problemem nie sg korzysci, ktore ewentualnie pojawiaja si¢ jako ,,pro-
dukt uboczny” bezinteresownego dzialania, ale te, ktore juz w punkcie wyjscia staja si¢
racja najwazniejsza i przesadzaja w ogole o jego podjeciu. Nie znaczy to, ze nie ma firm,
ktore albo w ogole rezygnuja z promowania si¢ poprzez WP, albo, realizujac program
wolontariacki, probuja spetnia¢ oczekiwania i beneficjentow, i pracownikow, i swoje — tj.
dziatajac na rzecz innych, nie ukrywajg takze spodziewanych korzysci promocyjnych?’.
Przyktadem tej ostatniej strategii moze by¢ organizacja Habitat for Humanity, wyspecja-
lizowana w oferowaniu firmom pomocy w organizacji réznych projektéw WP. Propagu-
jac program ,,Architekci Nadziei”, zaznacza, Ze opiera si¢ on ,,na zasadzie win-win-win:
firma wdraza elementy polityki odpowiedzialnego biznesu jednocze$nie zapewniajac roz-
woj 1 satysfakcje dla swoich pracownikow, a kolejne polskie rodziny zyskuja »dach nad

» M. Dudkiewicz, op. cit., s. 19.

2* Zwraca sig¢ na to uwage w cytowanym wyzej raporcie. Ibidem, s. 8.
» O tym, ze rzeczywiscie tak bywa, czytamy w raporcie. Ibidem.

6 K. Zurek, op. cit.,; I. Kuraszko, S. Augustyniak, op. cit., s. 054.

¥ M. Dudkiewicz, op. cit., s. 8-9.
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glowa«”?8. Watpliwosci budzi jedynie fakt, ze korzyS$ci beneficjentéw wymieniono w tym
zdaniu na samym koncu. Tymczasem ukryte intencje komercyjne niewatpliwie deprecjo-
nujg WP.

To samo dotyczy innych korzysci zwigzanych z wdrazaniem tej instytucji, tj. integra-
cji zalogi, generowania kapitatu spotecznego czy w ogole rewitalizacji kultury organiza-
cyjnej. Mozliwg jej instrumentalizacje sygnalizuje tytut pewnej publikacji: Wolontariat
pracowniczy jako narzedzie budowania kapitatu spolecznego firmy®. Firmy rzeczywiscie
wykorzystuja go jako narzedzie zarzadzania personelem, np. dla poprawy komunikacji
i wspoltpracy migdzy dziatami czy skrocenia dystansu migdzy poszczegdlnymi szcze-
blami zarzadzania®®. Tymczasem akcenty powinny by¢ roztozone zupetnie inaczej:

Wolontariat pracowniczy nie moze by¢ stosowany zamiast integrowania pracownikow
z firmq, ale jako ewentualne uzupelnienie lub wrecz efekt tej integracji®'.

Wydaje sig, ze najwigkszym zagrozeniem wolontariackiej bezinteresownosci pracow-
nikéw jest wsparcie (finansowe, rzeczowe i inne), jakiego doznaja ze strony firm. Aktyw-
no$¢ spoleczna w ramach czasu pracy przewidzianego umowa zmienia bowiem swoj wo-
lontariacki charakter — staje si¢ kolejnym zadaniem do wykonania. Trudno zatem zgodzié
si¢ z wnioskiem zawartym w jednym z artykutow:

Wolontariat przynosi najlepsze efekty, gdy pracownicy angazujq sie¢ w niego rowniez
w czasie pracy, a na przewidziane dziatania majq zaplecze w postaci srodkow gwaran-
towanych przez firmg*.

Chyba ze przez ,efekty” bedziemy rozumie¢ jedynie natychmiastowe korzys$ci wi-
zerunkowe.

Zawlaszczanie Zycia prywatnego i rodzinnego przez zawodowe

O tym, ze WP na og6t oznacza redukcje zycia prywatnego w czasie wolnym, Swiadcza
wypowiedzi tych, ktorzy wzbraniajg si¢ przed uczestnictwem w firmowych dziataniach
spotecznych. ,,Brak czasu” podaje si¢ jako najczestsza przyczyne nieangazowania sie®.
Nie musi to by¢ przy tym niewiarygodna wymowka usprawiedliwiajgca oboj¢tnosé czy

2 Wolontariat pracowniczy — Habitat for Humanity, http://habitat.pl/wolontariat-pracowniczy/ (data doste-
pu: 29.12.2017).

¥ D. Lustyk, op. cit., s. 79-93.

30 Cf. M. Dudkiewicz, op. cit., s. 18.

31 Na poparcie tej tezy M. Dudkiewicz przytacza wypowiedz jednego z respondentdw, z ktora trudno si¢ nie
zgodzié: Zeby robi¢ wolontariat pracowniczy, to najpierw trzeba wykona¢ horrendalng, ogromng, tytanicz-
ng prace nad tym, zZeby poziom zaufania pracownikow do firmy, ich identyfikacja z firmq, wartosciami, ktore
wyznaje, byl naprawde bardzo wysoki. Ibidem, s. 19.

2 K. Zurek, op. cit., Wprawdzie w przytoczonym zdaniu stowo ,,réwniez” sugeruje zaangazowanie pracow-
nikéw nie tylko w czasie pracy, ale i poza nim, niemniej jednak nie uchyla to zgtoszonej wyzej watpliwosci.
33 85 proc. respondentéw niebedacych wolontariuszami tak usprawiedliwiato swoj brak aktywnosci. Cf. I7 Ogol-
nopolskie... op. cit.
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skutek ztej organizacji czasu, ale realna przeszkoda. Odmowa udziatu podyktowana bywa
uzasadniong probg obrony wiasnej prywatno$ci oraz troska o rodzing**. W warunkach
intensywnej aktywnosci w korporacjach, ciaglego pospiechu, wymaganej przez praco-
dawcoéw mobilnosci coraz trudniej zachowa¢ pozadang rownowage migdzy zyciem za-
wodowym a prywatnym (work-life-balance). Tym bardziej ze pracujemy duzo i dtugo.
Okazuje si¢, ze w Polsce roczny wymiar czasu pracy, tj. ok. 2000 godz. (dla poréwnania,
w Holandii: 1350), jest jednym z najwyzszych w Unii Europejskiej®.

Jak wiadomo (co potwierdzaja liczne badania), Polacy bardzo wysoko w hierarchii
warto$ci umieszczaja rodzing. Mimo przemian kulturowych dotykajacych te instytucje,
w Polsce wigzi rodzinne sg ciggle silne. Tymczasem proporcje mi¢dzy czasem przezna-
czonym na pracg i na zycie rodzinne sg u nas wyraznie zachwiane na niekorzys$¢ rodziny*.
Nic dziwnego, ze firmowa oferta pracy w ramach WP, nierzadko wykonywanej w week-
endy, rownoznaczna z kolejnym okrojeniem czasu ,,dla siebie” i ,,dla rodziny”, odbierana
jest z dystansem. Niektorzy pracownicy usprawiedliwiaja ten dystans brakiem mozliwo-
$ci wolontariackiego zaangazowania razem z rodzing, zwlaszcza z dzie¢mi. Ewentualne
uczestnictwo uzalezniaja od stworzenia takiej mozliwosci®’. W odpowiedzi na te oczeki-
wania firmy rzeczywiscie czasem ja daja — tyle tylko, ze do$¢ rzadko. Poza tym pracow-
nicy nie zawsze chcg sfer¢ prywatno-rodzinng miesza¢ ze sfera zycia zawodowego. Nie
chca w czasie wolnym wchodzi¢ w te same relacje, podejmowacé kolejnej aktywnosci ra-
zem z kolegami z pracy. Potrzebujg zmiany otoczenia®®.

Jesli zaangazowanie wolontariackie rzeczywiscie pozostaje w konkurencji do troski
o wlasng rodzing, to zgodnie ze starg zasadg ordo caritatis®® pierwszenstwo przyznane
rodzinie jest wlasciwym wyborem moralnym. Tymczasem taki wybor za szybko i nie-
sprawiedliwie bywa nickiedy identyfikowany jako ,,amoralny familiaryzm”. Deprecjacja
rodziny, przenoszenie dominujacego w kregach europejskich elit indywidualistycznego
stylu zycia — w pojedynke, ,,na wlasny rachunek”, bez zobowiazan i statych wiezi do kul-
tury organizacyjnej korporacji obecnych w Polsce, m.in. poprzez weekendowe akcje wo-
lontariackie redukujace pracownikom czas poswigcony rodzinie, jest dziataniem prze-
ciwskutecznym. Owszem, przynosi firmie szybkie profity wizerunkowe, ale wyczerpuje
zasoby, na ktorych bazuje gospodarka.

3* W badaniach z 2013 r. nad wolontariatem w Polsce 64 proc. respondentéw nieangazowanie si¢ w dziatalno$¢
wolontariacka ttumaczyto koniecznoscia zatroszczenia si¢ przede wszystkim o whasna rodzing. Cf. P. Adamiak,
Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakow. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek organizacji pozarzqdo-
wych, raport z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2014, s. 54—61, cyt. za: M. Kawinska,
Cztowiek w perspektywie pracy a rozwéj wolontariatu pracowniczego [w:] Przedsigbiorczosé i obywatelskosé
w perspektywie katolickiej nauki spotecznej, red. S. Zargba, A. Wysocki, Wyd. UKSW, Warszawa 2015, s. 250.
3 Cf. M. Morawiecki, Anty-Balcerowicz, z [...] rozm. B. Lozinski, ,,Go$¢ Niedzielny” 28 lutego 2016. Sredni
tygodniowy czas pracy zawodowej me¢zczyzn wynosi w Polsce 46 godz., a kobiet — 40. Cf. informacja w I pro-
gramie Polskiego Radia 19.09.2017.

3¢ M. Kawinska, Praca a zycie rodzinne. Dylematy czy swiadomy wybor polskiego przedsigbiorcy? [w:] Ety-
ka katolicka a duch kapitalizmu, red. S. Zargba, M. Zarzecki, Wyd. KONTRAST, Warszawa 2014, s. 121-138.
37 M. Dudkiewicz, op. cit., s. 15.

¥ Ibidem, s. 14.

3 Jest to zasada sformutowana przez §w. Tomasza z Akwinu, Ze obowigzuje nas ,,porzadek mito$ci” — powin-
nismy ja $wiadczy¢ najpierw najblizszym.
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4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania nie pozwalaja na jednoznaczne rozstrzygnigcie tytutowej alter-
natywy. W WP niewatpliwie miesci si¢ potencjat uczestnictwa pracownikoéw w spotecz-
nej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Instytucja ta generuje jednak rowniez grozbeg
wyzysku pracownikoéw. Wyartykutowane w zwigzku z tym znaki zapytania i watpliwo-
$ci zgloszone pod adresem WP nie miaty na celu pomniejszania jego znaczenia. Podjeto
tu raczej probe pokazania mocnych, ale i stabych stron WP, a takze zrozumienia powodow
pewnego dystansu wobec tej instytucji, jaki odnotowuje si¢ w Polsce.

Probe okreslenia potencjatu WP rozpoczeto od okreslenia relacji migdzy WP a CSR.
Cho¢ sg to instytucje odrebne, to coraz czgsciej WP staje si¢ elementem CSR. Okazato si¢
dalej, ze motywy i racje pracowniczego zaangazowania wolontariackiego bywaja bardzo
rozne, a bezinteresowne mieszajg si¢ z interesownymi. Réznorodne sa tez korzysci z tego
tytutu, bedace udziatem pracownika. Bodaj najwigksza szansa, jaka otwiera przed nim
WP, jest mozliwos$¢ doswiadczenia — wspolnie z innymi — uczestnictwa w spotecznej od-
powiedzialnosci wlasnej firmy.

Na relatywnie niewielka popularno§¢ WP w Polsce sktada si¢ wiele czynnikow.
W zwiazku z zaangazowaniem firmy w wolontariat pojawia si¢ ,,mickka” presja wywie-
rana na pracownikow, zapoznajaca dobrowolny charakter tej aktywnosci. Sformalizowa-
nie 1 ,,przebiurokratyzowanie” moze z kolei zabija¢ spontanicznos$¢ dziatan. Trudna jest
tez koincydencja komercyjnej logiki firmowej z konstytutywna dla wolontariatu bezin-
teresownoscia. Korzysci generowane przez firmg dzigcki WP bywaja pokusa, aby instru-
mentalnie wykorzystac¢ pracownicze zaangazowanie. Bodaj najwazniejszg przyczyna po-
wsciagliwosci pracownikow wobec WP jest jego konkurencyjny charakter w stosunku
do zycia prywatnego i rodzinnego. Wysoka ranga wartosci rodzinnych w Polsce powodu-
je, ze w przypadku konfliktu z warto$ciami zwigzanymi z WP, obowigzkom rodzinnym
przyznaje si¢ pierwszenstwo. Zdarzajace si¢ niekiedy kwestionowanie trafnosci takiego
wyboru dokonywane jest z obcej kulturowo perspektywy, niedoceniajacej gospodarczego
i spolecznego znaczenia rodziny. Jako nowa forme wyzysku nalezatoby uzna¢ wywiera-
nie na pracownikéw ,,migkkiej presji”, aby przedktadali zaangazowanie wolontariackie
nad obowiazki rodzinne. W kazdym razie dopoki nie zredukuje si¢ napigcia zwigzanego
z wyborem: albo rodzina, albo WP (wspomniano tu o pewnych podejmowanych juz pro-
bach faczenia jednego z drugim), dopoty trudno oczekiwac¢ radykalnego wzrostu uczest-
nictwa pracownikéw w tej formie wolontariatu. Warto przy tym zaznaczyé¢, ze dtugofa-
lowo rowniez $wiat biznesu winien by¢ zainteresowany umacnianiem rodziny. Przeciez
jest to jedna z niewielu instytucji (obok szkoty, religii, stowarzyszen), gdzie generuje si¢
»rezerwy moralne”, bez ktorych rynek ulega wynaturzeniu, a ktorych sam nie jest w sta-
nie stworzy¢*’. Wiasnie rodzina pozostaje wcigz trwalym przekaznikiem norm moral-

40 Te prawde w rozny sposob artykutowali tacy wybitni mysliciele, jak np. Wilhelm Ropke (Cf. Idem, Grund-
texte zur Sozialen Marktwirtschaft, opr. W. Stiitzel, Gustav Fischer Verlag, Stuttgart 1981, s. 439—-450) czy
Kenneth Boulding. Ten ostatni wskazywat na gospodarcze znaczenie ,,instytucji integracji®, tj. rodziny, Ko-
$ciota, klubow itp. Cf. Idem, Ekonomia jako nauka moralna [w:] Ponad ekonomig, opr. J. Grosfeld, PIW, War-
szawa 1985, s. 51.
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nych, silniejszym niz si¢ potocznie przypuszcza. Jest bezcennym rezerwuarem wartosci
nieobojetnych dla Zycia gospodarczego, srodowiskiem socjalizacji, ksztattowania wigzi
miedzyludzkich i wzajemnej odpowiedzialno$ci*!.

Z omawiang tu problematyka WP w Polsce wiaze si¢ jeszcze inna kwestia — ogdlniej-
szej natury. Od lat nie milkng skargi na marng kondycje spoleczenstwa obywatelskie-
go 1 zwigzane z tym deficyty kapitatu spotecznego. Tyle tylko, ze zwykle zapomina si¢
o wprowadzonym przez Roberta Putnama rozréznieniu na kapitat spoteczny spajajacy
i pomostowy. Podczas gdy pierwszy prowadzi do integracji matych grup, drugi tworzy
wigzi migdzy grupami®. Wydaje sig, ze zasoby kapitatu spotecznego spajajacego, m.in.
dzigki wspolnotom rodzinnym, sa w Polsce catkiem pokazne. Ciagte narzekania na ich
brak nalezatoby zatem nieco zrelatywizowac.

W zwiazku z tym warto tez zastanowic si¢, czy sztafaz podstawowych pojg¢ w obsza-
rze spoteczenstwa obywatelskiego, kapitatu spoltecznego i wolontariatu nie wymaga pew-
nej korekty. Skoro warunkiem sine qua non cenionego i nagradzanego spotecznie wolon-
tariatu sg nieodptatne dzialania pomocowe osobom nieznanym — spoza kregu rodzinnego
i przyjacielskiego®, to wobec spotecznego uznania tej aktywnosci rodzi si¢ pokusa spy-
chania potrzeb rodziny na dalszy plan. Zamierzone niegdy$ przez Konfucjusza ,,uprawi-
dtowienie nazw”, bedace istotnym elementem jego programu spotecznego, w omawianym
tu obszarze musiatoby zmierza¢ w kierunku docenienia integracyjnej funkcji rodziny
jako instytucji generujacej bezcenne zasoby kapitatu spotecznego (,,spajajacego”).
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