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1. Wprowadzenie

Lad rynkowy opiera si¢ na konkurencji. Wtasnie z tego powodu przedsigbiorstwa znaj-
duja si¢ zazwyczaj pod silng presja. Aby przetrwac i rozwijac si¢, musza wypracowywacé
skuteczne strategie konkurencji'.

Konkurencja ma nie tylko wymiar ekonomiczny, ale rowniez etyczny. Wiasnie dla-
tego jako$¢ konkurencji ma olbrzymie znaczenie. Nie zawsze zwracano na ten problem
wystarczajaco duzo uwagi’. W rezultacie dochodzito do powaznych zaburzen w funkcjo-
nowaniu catej gospodarki lub jej poszczegdlnych sektorow. Szczegodlnie grozne w skut-
kach okazywaty si¢ nieodpowiedzialne zachowania bankéw, ktorym nie potrafiono sku-
tecznie zapobiegac.

Celem opracowania jest wyjasnienie, dlaczego niektore banki stosuja nieodpowie-
dzialne strategie konkurencji oraz jakie dziatania nalezatoby podjaé, aby ograniczy¢ ska-
l¢ tego zjawiska. Dazac do realizacji tego celu, wykorzystano analiz¢ kontekstowa. Jest
to metoda, ktora umozliwia teoretyczng refleksj¢ w oparciu o zebrany weze$niej materiat
o charakterze empirycznym. Zjawiska gospodarcze s analizowane w okreslonym kon-
tekscie, co pozwala najpierw wyeksponowacé, a nastgpnie skorygowac instytucjonalne

reguty gry.

2. Uwarunkowania tworzenia strategii konkurencji w sektorze
bankowym

Jakosciowy wymiar konkurencji wiaze si¢ $cisle z otoczeniem instytucjonalnym, w kto-
rym funkcjonuja podmioty gospodarcze. Instytucjonalne reguly gry obejmuja: reguty
formalne, czyli obowiazujgce prawo; reguty nieformalne, czyli tradycje i zwyczaje nie-
formalne, kulture, religi¢ i moralnos¢; system sankcji, czyli sposob egzekwowania regut
formalnych i nieformalnych?.

Walka konkurencyjna w sektorze bankowym jest czescia sktadowa rynkowej gry
wymian. Dzigki niej gromadzone w bankach oszczednosci sg przeksztatcane w inwesty-
cje. W ten sposob sektor bankowy odgrywa kluczows rolg w procesie alokacji kapitatu
i ma wpltyw na calta gospodarke. Ponadto sektor bankowy kreuje pieniadz bezgotowkowy
i zapewnia sprawne przeprowadzanie rozliczen®.

Problem walki, rywalizacji i konkurencji jest $cisle zwigzany ze $wiatem materii.
W tym $wiecie mamy do czynienia z kwestig rzadkos$ci i rozbieznymi, a nawet sprzeczny-
mi interesami. Ludzie do§wiadczajg potrzeb i pragnien, ktore nie zawsze moga by¢ zaspo-

! MLE. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentéw, PWE, Warszawa 1992, s. 21-22.
2 G.A. Akerlof, R.J. Shiller, Ztowi¢ frajera. Ekonomia manipulacji i oszustwa, PTE, Warszawa 2017.

3 D.C. North, Zrozumie¢ przemiany gospodarcze, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2014, s. 62-67; S. Pejovich,
Economic Analysis of Institutions and Systems, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht 1995, s. 30.

4 T. Przybycinski, Konkurencja a sektor bankowy w Polsce. Wybrane zagadnienia teorii i polityki konkuren-
cji, SGH, Warszawa 2000, s. 71-98.
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kojone ze wzglgdu na ograniczong ilo$¢ posiadanych dobr. W §wiecie materii wystgpuja
przeciez dobra mierzalne, wyczerpywalne i zuzywalne. Wlasnie taka sytuacja stanowi
powod do podejmowania przez ludzi wrogich dziatan wzglgdem siebie®.

Z inng sytuacja mamy natomiast do czynienia w $§wiecie dobr duchowych. Dobra
duchowe, na przyktad wiedza czy cnota, moga by¢ posiadane przez wszystkich, bez
uszczerbku dla kogokolwiek, a nawet z korzyscig dla kazdego®.

Wartos$ci materialne sg wprawdzie fundamentalne, ale niejedyne. Walka o wartos$ci
materialne wydaje si¢ nieunikniona, jednakze moze by¢ ona tagodzona i cywilizowana.
Dzieje si¢ tak wowczas, gdy ludzie walcza rowniez o wartosci duchowe. Walka o warto$ci
duchowe sprawia bowiem, ze walka o wartos$ci materialne odbywa si¢ w lepszych warun-
kach, w bardziej sprzyjajacej atmosferze, z korzyscia dla wszystkich jej uczestnikow’.

Ze szczegodlnie niebezpieczng sytuacja mamy do czynienia wowczas, gdy ludzie rezy-
gnuja z walki o wartosci duchowe. Walka o warto$ci materialne moze si¢ bowiem miedzy
nimi niebezpiecznie zaostrzy¢ i przybra¢ bardzo szkodliwe formy. Warunki, w ktorych
odbywa si¢ rywalizacja, staja si¢ wtedy coraz trudniejsze. Atmosfera ulega zdecydowane-
mu pogorszeniu, a rywale starajg si¢ osiggnac swoje cele za wszelka cene. W ten sposob
jedni staja si¢ zdolni do wyrzadzenia krzywdy innym. Takie zjawiska sg bardzo grozne
w sektorze bankowym.

Mozna powiedzie¢, ze ludzie przystepuja do rynkowej gry wymian, w ktorej licza
si¢ zarowno umiejetnoscei, jak i szczescie. W sprzyjajacych warunkach rynkowa gra wy-
mian staje si¢ gra o sumie niezerowej. W tej grze pula wygranych moze stopniowo rosnac,
a wszyscy majg szans¢ uzyskac¢ wygrana®.

Konkurencyjna gra jest bardzo trudna dla wielu jej uczestnikow, zaréwno sprzeda-
jacy, jak i kupujacy maja bowiem zazwyczaj duze mozliwosci wyboru. Z jednej strony
dokonuje si¢ nicustanna selekcja podazy, z drugiej weryfikowana jest zdolno$¢ dokony-
wania zakupow. W ten sposob konkurencja sprawia, ze rynek staje si¢ bardzo wymaga-
jacy wobec wszystkich uczestnikoéw zycia gospodarczego’.

W tym konteks$cie wskazuje si¢ na konieczno$¢ zapewnienia tadu moralnego oraz
tworzenia warunkow do rozwoju zdrowego wspotzawodnictwa'’. Tylko zdrowa konkuren-
cja umozliwia bowiem trwaty rozwoj gospodarczy i postep spoteczny. Taka konkurencja
opiera si¢ na odpowiedzialnych strategiach konkurencji przedsigbiorstw, w tym miedzy
innymi na odpowiedzialnych strategiach konkurencji bankow.

Konkurencja nie powinna polegac¢ na walce cztowieka z cztowiekiem, na przeszka-
dzaniu lub szkodzeniu sobie nawzajem, ale na osiagganiu coraz lepszych wynikow przez
wszystkich uczestnikéw rywalizacji. Chodzi tutaj bowiem o konkurencje osiagnigc¢!'.

> K. Wojtyta, Elementarz etyczny, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 1999, s. 91-92.

® Ibidem, s. 92.

7 Ibidem, s. 66—69 oraz 92-95.

8 F.A. Hayek, Konkurencja jako sposéb zdobywania wiedzy [w:] Gospodarka nakazowa. Z zagadnien teorii
i praktyki gospodarki socjalistycznej, In Plus, Warszawa 1988.

° T. Przybycinski, Konkurencja i tad rynkowy — przyczynek do teorii i polityki konkurencji, SGH, Warszawa
2005, s. 80.

10 Redemptor hominis [w:] Encykliki Ojca Swietego Jana Pawta II, Znak, Krakow 2003, s. 45.

"'W. Eucken, Podstawy polityki gospodarczej, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan 20035, s. 289.
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Zdrowa konkurencja sprawia, ze konflikty interesow sg rozwigzywane z korzyscia
dla ogétu podmiotéw, biorgcych udziat w konkurencyjnej grze wymian. Zwigksza si¢
wowczas wydajnos¢ i produkcja oraz rosng dochody. W ten sposéb konkurencja kreuje
bogactwo i przyczynia si¢ do poprawy warunkow zycia'?.

Zdrowa konkurencja w sektorze bankowym jest bardzo potrzebna, ale nie zawsze
udaje si¢ ja stworzy¢. Intensywna konkurencja migdzy bankami prowadzi do elimina-
cji stabszych ekonomicznie podmiotdéw. Z ekonomicznego punktu widzenia niec zawsze
jest to zjawisko pozadane. W zwyktych sektorach eliminacja stabszych przedsiebiorstw
przyczynia si¢ do lepszego funkcjonowania rynku. W sektorze bankowym bankructwo
jednego, zwlaszcza duzego podmiotu moze wywota¢ powazne obawy o stabilno$¢ in-
nych bankéw i sktoni¢ ludzi do wycofywania znacznych $rodkow finansowych'®. Banki
sa podmiotami o duzym znaczeniu systemowym. Upadek jednego banku moze wywotaé
problemy w innych bankach. W skrajnym przypadku moze doj$¢ do uruchomienia reak-
cji tancuchowej, zwanej efektem domina. W rezultacie sektor bankowy ulega destabili-
zacji i nie jest w stanie wypetniaé¢ swoich funkcji, co utrudnia albo nawet uniemozliwia
prawidtowe funkcjonowanie innych sektorow gospodarki'®.

Z punktu widzenia bezpiecznego funkcjonowania sektora bankowego kluczowa
role odgrywa zapewnienie jego stabilno$ci. Banki nie dysponuja srodkami, ktére w kaz-
dej chwili umozliwiatyby wyptatg depozytéw wszystkim klientom, dlatego z prowadze-
niem dzialalno$ci bankowej zawsze wiaze si¢ dosy¢ wysokie ryzyko niewyptacalnosci.
W zwiazku z tym istnieje takze niebezpieczenstwo wybuchu panik bankowych. Podwa-
zenie wiary w wyptacalnos¢ bankow skutkuje przeciez probami odzyskania pieniedzy,
zanim dojdzie do ewentualnej upadtosci®.

Paniki bankowe, ktore w historii zdarzaty si¢ dosy¢ czesto, miaty zte skutki nie tylko
dla samego sektora bankowego. Przyczyniaty si¢ rowniez do spadku produkcji i zatrud-
nienia w wielu innych sektorach oraz ktopotoéw catej gospodarki. Wtasnie tutaj mozna po-
szukiwaé uzasadnienia dla prob przeciwdziatania panikom bankowym, jakie wielokrotnie
podejmowano. Z koniecznosci musiaty one zmierza¢ do eliminowania grozby upadtosci
bankow. Wigzalo si¢ to z rosngcym zaangazowaniem panstwa oraz ostabianiem konku-
rencji migdzy bankami, ktora stwarzata mozliwo$¢ ich bankructwa'.

Doswiadczenie historyczne $wiadczy o tym, ze nie jest fatwo wypracowaé witasci-
wy sposob interwencji panstwa w funkcjonowanie sektora bankowego. Trudnos¢ polega
na tym, ze trzeba troszczy¢ si¢ o zachowanie regut konkurencji w sektorze bankowym,
ale nalezy rowniez zapewnic stabilno$¢ i bezpieczenstwo sektora bankowego jako catosci.
Wazne jest zatem, aby banki byly wrazliwe na sygnaty rynkowe i ponosity odpowiedzial-
no$¢ za bledne decyzje, a przy tym cieszyty si¢ zaufaniem publicznym!”.

12 T. Przybycinski, Konkurencja i tad rynkowy..., s. 81.

13 T. Przybycinski, Konkurencja a sektor bankowy..., s. 88—89; M. Lubinski, Zarazenie w systemie banko-
wym — przyczyny i mechanizmy, ,,Prace i Materiaty Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH” 2014, nr 94,
s. 129-152.

14 T. Przybycinski, Konkurencja a sektor bankowy..., s. 88—89; Z. Grocholski, Banki i rynki finansowe. Od za-
ufania publicznego do kasyna?, Poltext, Warszawa 2016, s. 136.

'3 T. Przybycinski, Konkurencja a sektor bankowy..., s. 87.

1o Ibidem, s. 86—88; W. Matecki, Regulacje sektora bankowego, ,,Prace i Materiaty Instytutu Rozwoju Gospo-
darczego SGH” 2014, nr 94, s 153—181.

7 T. Przybycinski, Konkurencja a sektor bankowy..., s. 88.
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3. Pokusa naduzycia w sektorze bankowym

Jezeli interwencja panstwa w funkcjonowanie sektora bankowego si¢ga zbyt glgboko, to po-
jawia si¢ pokusa naduzycia (moral hazard problem), eliminacja grozby upadtosci bankow
wypacza bowiem ich motywacje. Banki, ktore nie obawiaja si¢ upadtosci, decyduja si¢ czesto
na wybor nieodpowiedzialnych, niezwykle agresywnych strategii konkurencji. Nie muszg si¢
leka¢ podejmowania nawet najbardziej ryzykownych przedsigwzi¢é¢, skoro nie grozi im ban-
kructwo. Takie strategie konkurencji umozliwiaja im osigganie wyjatkowo wysokich zyskow,
awigc zyskow o charakterze nadzwyczajnym, w normalnych, czyli niekryzysowych czasach.
Agresywny system wynagrodzen dodatkowo sprzyja podejmowaniu bardzo ryzykownych, ale
potencjalnie réwniez niezwykle zyskownych decyzji. Problem polega na tym, ze w przypadku
niepowodzenia banki daza do tego, aby koszt nieefektywnego funkcjonowania zostat przejety
przez panstwo, a wigc w ostatecznosci przez podatnikow, ktorzy za wszystko zaptaca'®.

Oprocz bankow zarzadzanych niezwykle agresywnie, istniejg rowniez podmioty za-
chowujace si¢ ostrozniej i stosujace odpowiedzialne strategie konkurencji. Banki te unikaja
podejmowania bardzo ryzykownych decyzji i w rezultacie osiagaja w normalnych czasach
najwyzej przecietne wyniki finansowe. W czasach kryzysowych zazwyczaj nie zagraza
im upadtos¢ i dlatego raczej nie dostajg wsparcia rzadu lub banku centralnego, czyli po-
mocy podobnej do tej, jaka otrzymuja banki zachowujace si¢ nicodpowiedzialnie.

Czgé¢ powstajacych w sektorze bankowym probleméw wynika ze specyficznych dzia-
tan podejmowanych przez politykow. Chociaz wielu z nich deklaruje, Ze kieruje si¢ dobrem
publicznym, to jednak w praktyce czg¢sto daza oni do realizacji whasnych interesow. Zale-
zy im przede wszystkim na zdobyciu wladzy i utrzymaniu jej. Sprawujac wtadze, politycy
muszg si¢ liczy¢ z wptywowymi grupami nacisku, a nawet stajg si¢ ich narz¢dziami'.

W tym konteks$cie warto na przyktad zwroci¢ uwage na niektore dziatania podejmo-
wane w USA w czasie administracji B. Clintona i G.W. Busha. Polegaty one na prowadze-
niu przez panstwo hojnej polityki mieszkaniowej. Cele spoteczne w polityce mieszkanio-
wej okazaty si¢ wazniejsze niz prowadzenie wiasciwej polityki gospodarczej. Specjalne
wsparcie panstwa dla mieszkalnictwa psuto mechanizm rynkowy i przyczyniato si¢
do zwigkszenia pokusy naduzycia. Oprocz tego polityka pieni¢zna amerykanskiego ban-
ku centralnego sprzyjata tworzeniu spekulacyjnego babla na rynku nieruchomosci. Babel
ten wezesniej czy pozniej musiat po prostu peknacé®. W ujeciu retrospektywnym mozna
zauwazy¢, ze formalne i nieformalne reguly gry, obowiazujace w sektorze bankowym,
stopniowo zmieniano w USA na korzy$¢ bankdw, stosujacych nicodpowiedzialne strate-
gie konkurencji. Podejmowanie normalnego, ograniczonego ryzyka zmniejszalo szanse
na osigganie wysokich zyskow i przestawato by¢ dziataniem racjonalnym. Znacznie ko-
rzystniejsze stawalo si¢ podejmowanie coraz wyzszego, a nawet nicograniczonego ryzy-
ka i liczenie na pomoc panstwa. W takim przypadku koszty poniesliby bowiem uczciwi
i odpowiedzialni podatnicy .

18 Ibidem; Z. Grocholski, Banki..., s. 136—137.

9 T. Przybycinski, Globalny kryzys finansowy i gospodarczy jako wyzwanie dla polityki gospodarczej i teorii
ekonomii, ,,Prace i Materiaty Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH” 2014, nr 94, s. 67.

20 Ibidem, s. 66—67.

2! Tbidem, s. 51-52.
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Bezwzgledna walka o wartos$ci materialne nie jest dobrym zjawiskiem. Wtasnie dla-
tego formutowany jest postulat zazegnywania walki ze wszystkich sit. Nie wolno popas¢
w walke dla walki. Walczac, nie nalezy przekracza¢ wymogdéw sprawiedliwosci. Walka,
w tym rowniez konkurencja rynkowa, powinna by¢ sprze¢gnicta ze sprawiedliwoscia, gdyz
tylko wtedy moze przynosi¢ korzystne rezultaty®.

Etyka chrzescijanska usituje odciagna¢ sity podmiotéw gospodarczych od wartosci
materialnych, stanowiacych tylko cz¢s¢ dostgpnych dobr. Zacheca ona do walki o do-
bra wyzsze. W ten sposob wyrywa ludzi z groznych szponow bezwzglednej rywalizacji.
Z tego tez wzgledu oprocz normy sprawiedliwosci formutowana jest rowniez naczelna
norma milosci, w tym mitosci blizniego jak siebie samego?.

Nalezy podkresli¢, ze szczeg6lnie grozne patologie w sektorze bankowym wigza-
ty si¢ dotychczas z tworzeniem oraz pgkaniem spekulacyjnych babli (baniek) na rynku
nieruchomosci oraz na gieldzie. W przypadku rynku nieruchomosci banka spekulacyj-
na tworzyla si¢ zazwyczaj powoli, poniewaz inwestorzy korzystali z dtugoterminowych
kredytow. Na gietdzie proces ten przebiegat znacznie szybciej, poniewaz dominowal tam
kredyt krotkoterminowy, ktory byt automatycznie powiazany z wartoscia zabezpieczen.
Zarowno banka spekulacyjna, jak i nastgpujacy po niej kryzys wynikaty z popetnianych
przez ludzi grzechow cheiwosci 1 pychy. Wielu byto przekonanych, ze szybko i bez ryzy-
ka si¢ wzbogacg?*.

W przypadku bankow czgsto obserwowano bardzo niebezpieczne proby wymusza-
nia nacjonalizacji strat i prywatyzacji zyskow. Jezeli dziatania bankow, stosujacych nie-
odpowiedzialne strategie konkurencji, koniczyly si¢ sukcesem, to wowczas utrwalata si¢
praktyka, polegajaca na bezwarunkowym przejmowaniu przez panstwo kosztu nieefek-
tywnego dziatania tych bankow. Mozna powiedzie¢, ze tworzyly si¢ i umacniaty insty-
tucje wyzyskujace, dzigki ktorym uprzywilejowana grupa funkcjonowata kosztem eks-
ploatowanej wigkszosci.

Wybuch globalnego kryzysu finansowego i gospodarczego pod koniec pierwszej de-
kady XXI wieku trzeba interpretowac jako bardzo powazne ostrzezenie przed narasta-
jacymi patologiami w sektorze bankowym. Panika bankowa zagrozita wowczas istnie-
niu bankow, uniemozliwita prawidtowe funkcjonowanie systemu rozliczen i zablokowata
przeksztatcanie oszczednosci w inwestycje. Zjawiska te miaty charakter globalny. Wobec
wyjatkowo trudnej sytuacji glowne banki centralne $wiata i rzady podjety skoordynowa-
ne dziatania sanacyjne, ktore zapobiegly dtugotrwatemu i gigbokiemu kryzysowi gospo-
darczemu. Wiele bankow udato si¢ uratowaé, jednakze koszty tej akcji poniesli przede
wszystkim uczciwi i odpowiedzialni podatnicy?.

22 K. Wojtyta, op. cit., s. 94-95.

» Ibidem.

24 Z. Grocholski, Banki..., s. 138—139 oraz 141-143; Ch.P. Kindleberger, Szalernstwo, panika, krach. Historia
kryzysow finansowych, W1G-Press, Warszawa 1999; H. Zadora, Kapitatl i kryzysy finansowe. Perspektywa
historyczna, Difin, Warszawa 2016; G. Anderson, Cityboy. Skandaliczne oblicze londynskich bankowcow,
Buchmann, Warszawa 2009; P. Reszka, Chciwos¢. Jak nas oszukujg wielkie firmy, Czerwone i Czarne, War-
szawa 2016.

2 J.E. Stiglitz, Freefall. Jazda bez trzymanki, PTE, Warszawa 2010; R.G. Rajan, Linie uskoku. Ukryte rysy,
ktore weigz zagrazajq swiatowej gospodarce, Kurhaus Publishing Kurhaus Media, Warszawa 2012; A. Zadro-
ga, Etyczna ocena przyczyn kryzysu finansowego [w:] Dylematy rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce,
red. K. Jarosinski, SGH, Warszawa 2013, s. 193-203; T. Przybycinski, Globalny kryzys..., s. 51-54; T. Przy-
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Sposdb rozwigzywania problemow sektora bankowego po wybuchu globalnego kry-
zysu finansowego i gospodarczego budzit powazne watpliwosci. Naruszono bowiem ele-
mentarng zasade sprawiedliwosci i reguty, na ktorych opiera si¢ tad rynkowy?.

W niektorych krajach pojawito si¢ niebezpieczenstwo, ze kryzys bankowy prze-
ksztalci si¢ w kryzys zadtuzeniowy. Dostrzegano rowniez demoralizujace skutki zasto-
sowanej terapii i niebezpieczenstwo utrwalenia wyzyskujacych instytucji gospodarczych,
majacych szkodliwy wpltyw na rozwdj gospodarczy w dlugim okresie oraz gwarantuja-
cych korzysci podmiotom uprzywilejowanym.

4. Podsumowanie

Z doswiadczen historycznych jasno wynika, ze warunkiem dtugookresowego rozwoju
gospodarczego jest przede wszystkim tworzenie wlaczajacych instytucji gospodarczych
i politycznych oraz znaczne ograniczenie pokusy naduzycia?’. Dlatego w sektorze ban-
kowym panstwo powinno tworzy¢ warunki sprzyjajace rozwojowi zdrowej konkurencji
i premiujace te banki, ktore stosuja odpowiedzialne strategie konkurencji. Niezbedne jest
zaprzestanie szkodliwych interwencji, stuzacych partykularnym interesom. Banki wy-
bierajace nieodpowiedzialne strategie konkurencji powinny ponosi¢ konsekwencje swo-
ich decyzji.

Dotychczas bardzo czgsto postgpowano jednak w ten sposob, ze w praktyce zachg-
cano banki do stosowania nieodpowiedzialnych strategii konkurencji. Wtasnie dlatego
zjawiska kryzysowe powtarzaly si¢, a nawet narastaty.
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