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Przyszlos¢ wolontariatu pracowniczego — e-wolontariat?

Is E-volunteering the Future of Employee Volunteering?

The development of the Internet has created new opportunities in every field of
social responsibility, including volunteering. An interesting new trend has been
born — e-volunteering, which enables people to help others without leaving the
house. E-volunteering is primarily based upon employee competences. It enables
the sharing of knowledge and skills.

In the essay, the author ponders whether e-volunteering is a thriving phenome-
non. She tries to describe the new trend, pointing out its benefits and possible related
issues. In the thesis, it is stated that e-volunteering is in fact prosperous. It saves
volunteers’ time, reduces associated costs, and isn’t only limited to the volunteers’
neighborhood. However, this form of volunteering won’t replace the traditional
volunteering activities, especially those based upon direct contact with trainees.
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1. Wprowadzenie

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest coraz lepiej znana i coraz
bardziej popularna wsérdd polskich podmiotéw gospodarczych. Firmy sg bardzo
kreatywne przy podejmowaniu dziatan z zakresu CSR (Corporate Social Respon-
sibility). Swiadcza o tym chociazby przyktady roznych praktyk, ktore przedsta-
wiane sg w corocznych raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Powstawa-
niu nowych pomystéw na dziatania spotecznie odpowiedzialne sprzyja tez rozwoj
techniki i sposobow komunikowania sig.
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Jednym z przyktadéw nowego podejécia do dziatalnosci prospotecznej jest
e-wolontariat. Poniewaz jest to zjawisko rozwijajace si¢, celem niniejszego opra-
cowania jest przedstawienie jego istoty. Podjeto tez probe okreslenia jego zalet,
W poréwnaniu z tradycyjnym wolontariatem pracowniczym, oraz wskazania pro-
blemoéw zwigzanych z ta forma aktywnosci spoteczne;j.

W artykule zostala postawiona teza, iz e-wolontariat ma przysztos¢, jednakze
nie moze on zastapic¢, z racji specyfiki, tradycyjnych dziatan wolontariackich.

Celom opracowania podporzadkowano uktad artykutu. Ma on charakter teo-
retyczny, oparto go na analizie dostgpnej literatury po$wigconej zarowno spolecz-
nej odpowiedzialnos$ci, jak i wolontariatowi.

2. Wolontariat pracowniczy jako instrument spolecznej
odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorstw

Mozna przyjaé, iz poczatki idei spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) siggaja
dziewigtnastego wieku, jednak rozpowszechnila si¢ ona, przede wszystkim
w Stanach Zjednoczonych, w wieku dwudziestym, za$ podmioty europejskie zain-
teresowaly si¢ glebiej ta koncepcja dopiero w wieku dwudziestym pierwszym.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ zaktada, iz przedsigbiorstwa sa odpowiedzialne nie
tylko za wypracowane przez siebie zyski, ale powinny wychodzi¢ poza wiasne,
egoistyczne interesy i wilaczaé si¢ w realizacje celdow spolecznie pozytecznych.
Wedhug A. McWilliamsa, D.S. Siegela i P.M. Wrighta z CSR mamy do czynienia
wtedy, gdy firma wykracza poza dzialalno$¢ nakierowang na zaspokojenie wia-
snych interesOw 1 przestrzeganie przepisOw prawa, angazujac si¢ w przedsigwziecia
majace na celu dobro spoleczne?.

Owe przedsiewziecia moga by¢ realizowane w roéznych obszarach, na rzecz
roznorodnych grup interesariuszy. I tak norma 1SO 26000 Guidance on social
responsibility wyréznia siedem obszarow dziatah w zakresie spotecznej odpowie-
dzialno$ci: tad organizacyjny, prawa czlowieka, relacje z pracownikami, srodowi-
sko, uczciwe praktyki rynkowe, relacje z interesariuszami, zaangazowanie Spo-
teczne i rozwdj spotecznoéci lokalnej?. Kazdy z powyzszych obszaréw ma swoja
specyfike i dotyczy wybranych grup interesariuszy.

Z racji tematu niniejszego opracowania nalezy zwrdci¢ uwage na ostatni
z wymienionych obszaréw, okreslony jako spoteczne zaangazowanie i rozwoj
spotecznos$ci lokalnej. Obejmuje on dziatania z zakresu wspierania szeroko rozu-
mianej spolecznosci lokalnej. Wedlug normy ISO 26000 dobre praktyki z tego
obszaru musza opiera¢ si¢ na dialogu spotecznym i polega¢ powinny na samo-
dzielnym badZ wraz z organizacjami spotecznymi wlaczaniu si¢ w proces plano-
wania 1 realizacji projektow spotecznych w takich obszarach, jak np. edukacja

1 Cf. S. Zaptata, M. Kazmierczak, Ryzyko, cigglos¢ biznesu, odpowiedzialnosé spoteczna. Nowoczesne
koncepcje zarzqdzania, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 163.

2 Encyklopedia CSR, hasto 1SO 26000, http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/iso-26-000/
(data dostepu: 30.04.2016).
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i kultura, zdrowie, rozwdj i dostep do technologii®. Dziatania na rzecz spoteczno-
Sci lokalnej moga przy tym przyjmowaé rézna forme. Moze by¢ to pomoc finan-
sowa lub rzeczowa, moze to by¢ takze wolontariat pracowniczy.

Wolontariat pracowniczy jest odmiang szeroko poj¢tego wolontariatu. Stowo
wolontariusz wywodzi si¢ od tacinskiego volontarius, oznaczajacego ,,dobrowol-
ny”, ale takze praktykanta pracujacego w celu nauczenia si¢ zawodu bez wyna-
grodzenia*. Wedlug Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu wolontariat jest to
bezptatne, dobrowolne dziatanie na rzecz innych; dziatanie §wiadome i wykracza-
jace poza wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. W wolontariacie wazna jest,
oczywiscie obok innych wyréznionych w przytoczonej definicji cech, przede
wszystkim wlasna inicjatywa, zwigzana z brakiem przymusu. Wolontariat to okre-
$lona postawa i stan ducha®.

Idea wolontariatu jest juz w Polsce szeroko znana. Praca wolontariacka staje
si¢ w naszym kraju coraz bardziej popularna, a zapotrzebowanie na nig ciagle
rosnie, dlatego wazne jest, aby kolejne osoby wiaczaty si¢ do grona wolontariuszy
i staraly si¢ nie$¢ pomoc potrzebujacym.

Praca wolontariacka moze by¢ organizowana w roézny sposob. Wolontariat
w tradycyjnym wydaniu wigze si¢ z zaangazowaniem indywidualnych osob, wy-
stepujacych w swoim imieniu i pracujacych ,,na wlasny rachunek”. Analizowany
w tym miejscu wolontariat pracowniczy — jak sugeruje juz samo okreslenie
— polega na zaangazowaniu pracownikow, ktorzy reprezentuja konkretng firme
i pracuja tak naprawde na jej rachunek. Rozpatrywany wolontariat pracowniczy
jest instrumentem wykorzystywanym przez przedsi¢biorstwa w ramach ich pro-
spotecznej dziatalnosci.

A. Bejma definiuje wolontariat pracowniczy jako zaangazowanie si¢ pracow-
nikéw firm komercyjnych w dobrowolng dziatalno$¢ na rzecz organizacji i insty-
tucji spotecznych®. Wolontariat pracowniczy okresli¢ mozna tez jako trjstronne
powiazanie pomigdzy wolontariuszami (pracownikami), firma i beneficjentami
(odbiorcami pomocy), oparte na planowanym dzialaniu i wzajemnej wspolpracy,
ktéra przybiera forme pewnego rodzaju synergii’.

Wolontariat pracowniczy, realizowany w ramach dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych, nie podlega uregulowaniom zawartym w Ustawie z dnia 24 kwiet-
nia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, pozostawiajac
dzieki temu realizujacym go podmiotom wiele swobody. Jednocze$nie wplywa to

31S0 26000, http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000 (data dostepu: 30.04.2017).

4 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa
1975, s. 1047.

5 M. Dudkiewicz, Wolontariat pracowniczy — miedzy emocjami a racjonalnoscig. Raport z badarn
Jjakosciowych poswigconych pracowniczemu wolontariatowi kompetencji, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2011, s. 5-6.

S A. Bejma, Wolontariat w Polsce i w Europie Srodkowo-Wschodniej. Prawo i praktyka, OW Oficyna
Wydawnicza ASPRA, Warszawa 2012, s. 39.

" K. Lorecka, Wolontariat pracowniczy w praktyce, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Technologii
Eksploatacji, Warszawa 2011, s. 20.
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na postrzeganie tego zjawiska i odmawianie mu przez czg$¢ specjalistow statusu
wolontariatu. Twierdza oni, iz jest to raczej marketing spoteczny, narzedzie PR
czy sposob integrowania pracownikow.

Ponadto problematyczna jest w tym przypadku dobrowolnosé zaangazowania.
Moze by¢ ono wynikiem manipulacji albo zakamuflowanego przymusu psychicz-
nego. Zeby (...) mégt nabraé cech iscie wolontariackich, powinien mie¢ charak-
ter dobrowolny, a pracujqcy wspolnie wolontariusze na czas zaangazowania
spotecznego muszq zawiesza¢ zaleznosci stuzbowe. Inaczej wolontariusze bedg
nadal w pracy w firmie®.

Pomimo tych argumentow trudno odméwi¢ wolontariatowi pracowniczemu
pozostatych przymiotéw wolontariatu, tj. dziatania na rzecz innych, bezptatnosci
czy wykraczania poza wiezi rodzinno-kolezensko-przyjacielskie. Mozna tez
uzna¢, ze wskazywane przez sceptykow réznice uwzgledniono w dodaniu do
stowa wolontariat wlasnie przymiotnika ,,pracowniczy”.

Jaka jest skala zainteresowania wolontariatem pracowniczym? Juz w 1992
roku 31% amerykanskich przedsigbiorstw, przebadanych przez Points of Light
Foundation, realizowato programy wolontariatu pracowniczego, zas w roku 1999
bylo ich az 81%. Z kolei badania przeprowadzone przez organizacje Business in The
Community i PRIMA Europe pokazaty, iz w potowie lat 90. jedna na trzy duze
firmy brytyjskie prowadzita programy wolontariatu dla pracownikow i oddelego-
wania do pracy dla organizacji spotecznych. Pod koniec pierwszego dziesigciole-
cia XXI wieku ponad 90% przedsigbiorstw z listy Fortune 500 realizowato pro-
gramy z tego zakresu®.

W Polsce zainteresowanie wolontariatem pracowniczym jest zdecydowanie
mniejsze. W ramach II Ogolnopolskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego,
przeprowadzonego na 210 najwigkszych firmach, wykazano, ze programy z tego
zakresu prowadzi jedynie 5-7% podmiotow, za$ 18% firm, ktdre na razie nie
realizujg takich dziatan, rozwaza ich wdrozenie!?. Rozw6j wolontariatu pracowni-
czego w naszym kraju jest wigc kwestig przysztoséci. Stad koniecznos$¢ populary-
zacji tej formy aktywnosci, wskazywania ptyngcych z niej profitow, a jednocze-
$nie poszukiwania nowych jej form, dostosowanych do mozliwosci poszczegol-
nych przedsigbiorstw.

Dziatania podejmowane w ramach wolontariatu pracowniczego nie odbiegaja
od tych realizowanych przez ,,zwyktych” wolontariuszy. R6znorodno$¢ tych dzia-
faf i mozliwe obszary zaangazowania przedstawia tabela nr 1.

8 M. Gérecki, Idea, instytucjonalizacja i funkcje wolontariatu, Wyd. Akademickie ,,Zak”, Warszawa
2013, s. 143-144.

® Cf. U. Gotaszewska-Kaczan, Zaangazowanie spoleczne przedsiebiorstwa, Wyd. UwB, Biatystok
2009, s. 107.

0 11 Ogélnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego. Wolontariat pracowniczy w najwiekszych
firmach w Polsce, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, Warszawa 2013, s. 8.
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Tabela 1. Miejsca $wiadczenia ustug wolontariackich i przyktadowe dziatania w tych ob-

szarach

Najczestsze miejsca Swiadcze-

Przykladowe podejmowane dzialania

nia ustug wolontariackich
Swietlice socjoterapeutyczne,
placowki opiekunczo-
wychowawcze

animacja spoteczno-kulturalna
pomoc W nauce
organizowanie dodatkowych zaje¢¢ pozalekcyjnych

Organizacje dobroczynne,

kwesty pieni¢zne
kwesty rzeczowe

charytatywne, koScielne pomoc w pracach biurowych

pomoc medyczna

Hospicja bezposredni kontakt z chorymi

edukacja ekologiczna
akcje, happeningi i festyny ekologiczne
opieka nad zwierzgtami w schroniskach

Organizacje i ruchy ekologiczne

edukacja polityczna i obywatelska

Organizacje polityczne praca w biurze partii, prace biurowe i administracyjne

edukacja kulturalna, historyczna, ratowanie i ochrona

Organizacje kulturalne dobr architektonicznych

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie A. Bejma, Wolontariat w Polsce i w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Prawo i praktyka, OW ASPRA, Warszawa 2012, s. 41.

3. E-wolontariat jako forma wolontariatu pracowniczego

Wskazanie przyktadowych dziatan wolontariackich pozwala zauwazy¢, iz aktyw-
nos$¢ ta moze by¢ realizowana w formie wolontariatu kompetencyjnego i akcyjne-
go. W ramach wolontariatu akcyjnego pomaga si¢ beneficjentom w rézny sposob,
ale zazwyczaj s3 to dziatania niemajace wyraznego powigzania z umiejetnosciami
i do$wiadczeniem zawodowym pracownikow firmy, w oderwaniu od jej profilu?.
To najezesdciej prace fizyczne, np. remonty pomieszczen w placowkach uzytecz-
nosci publicznej, prace porzadkowe, ale takze opieka nad chorymi lub zwierzeta-
mi czy zbieranie podpisdw w roznych akcjach.

Wolontariat kompetencyjny z kolei, jak sugeruje nazwa, opiera si¢ na wyko-
rzystaniu okreslonych kompetencji firmy lub jej pracownikéw. W jego ramach
przekazywana lub wykorzystywana jest specjalistyczna wiedza zatrudnionych
W przedsigbiorstwie osob. W tym rodzaju wolontariatu pracodawca, udostepniajgc
swoje zasoby (kadrowe, finansowe), kroi program ,,szyty na miarg” i dopasowany

do wtasnego potencjatu i mozliwosci*?.

11 M. Januszewicz, Pomagac¢ mozna na rézine sposoby. Wolontariat kompetencyjny i akcyjny, ,Raport”
ThinkTank 2011, s. 41.
12 M. Dudkiewicz, op. cit., s. 23.
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Wolontariat pracowniczy moze by¢ przy tym realizowany w posta¢ wolonta-
riatu bezposredniego lub posredniego. W pierwszym przypadku wolontariusze
podejmuja okres$lone dziatania w siedzibie instytucji czy organizacji spotecznej
W bezposredni, osobisty sposob kontaktuja si¢ z podopiecznymi.

Obecnie, wraz z rozwojem technicznych mozliwosci komunikowania si¢, €o-
raz bardziej popularny staje si¢ wolontariat po$redni — okre$lany tez e-wolon-
tariatem, wolontariatem online czy wolontariatem wirtualnym. Najprosciej e-wo-
lontariat zdefiniowa¢ mozna jako zadania wykonywane dobrowolnie i bez wyna-
grodzenia przez wolontariuszy — pracownikéw za posrednictwem internetu®.
Zdecydowanie szerzej definiuja wolontariat online P. Rokicka i M. Kacprowicz.
Wedhug tych autorek jest to wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, w szczegdlnosci internetu, w dobrowolnych dziataniach pra-
cownikow danej firmy, pozwalajace spolecznosciom lokalnym na uzupetnianie
kapitatow: ludzkiego — migdzy innymi poprzez dostep do wiedzy i kompetencji
ekspertow, spotecznego — poprzez wykorzystanie wsparcia od internetowych grup
pomocy i samopomocy, materialnego — dzicki budowaniu nowych sposobow
pozyskiwania funduszy i minimalizowaniu kosztow dziatania oraz wiedzy i kom-
petencji — poprzez dostep do zrodet wiedzy, mechanizmu crowdsourcingu, wspar-
cia branzowego e-wolontariuszy'*. W ramach tego wolontariatu pracownicy moga
np. podjac¢ si¢ thumaczen, zarzadzania systemami informatycznymi, pisania i przy-
gotowywania materiatow promocyjnych czy projektow graficznych, moderowania
foré6w internetowych, prowadzenia blogdéw czy witryn internetowych?®,

Biorac pod uwagg rozwdj mozliwosci technicznych, wiele osob sadzi, iz to
wilasnie e-wolontariat moze by¢ przysztoscig wolontariatu pracowniczego. Ta
forma pracy wolontariackiej pozwala bowiem na osigganie klasycznych korzysci
zwigzanych z wolontariatem. Dla wolontariuszy jest to wigc zrédto samorealiza-
¢cji, ale takze pomyst na aktywne, cickawe i pozyteczne spedzenie wolnego czasu.
Dodatkowo wolontariat pozwala zdoby¢ doswiadczenie, wyksztalci¢ okreslone
umiejetnosci. Podmioty korzystajace z takiej formy wsparcia zmniejszaja koszty
dzialania oraz, co bardzo wazne, uzyskuja dostep do wiedzy i kompetencji wolon-
tariuszy. Firma ksztaltuje swoj pozytywny wizerunek tak wsrod odbiorcow ze-
wnetrznych, jak i wéréd wlasnych pracownikow.

Wykorzystanie w dziatalno$ci wolontariackiej internetu pozwala jednocze-
$nie na realizacje dodatkowych korzysci. Po pierwsze, dla firmy jest to sposob
zwigkszania efektywnosci dziatan spotecznych przy jednoczesnym minimalizo-
waniu kosztow ich realizacji'®. Odpadaja np. koszty dojazdéw pracownikow, ktore
firmy czgsto refundujg, koszty materiatdow wykorzystywanych w siedzibach bene-
ficjentow. E-wolontariat pracowniczy najczesciej ma charakter wolontariatu kom-
petencji, stad Swiadczony jest na bardziej profesjonalnym poziomie.

13 E-wolontariat. Co to takiego?, http://www.e-wolontariat.pl/pl/czym-jest-e-wolontariat/definicja/item/
132-e-wolontariat-co-to-takiego (data dostgpu: 28.04.2017).

1P, Rokicka, M. Kacprowicz, Wolontariat i e-wolontariat jako narzedzia budowania dobra wspélnego,
http://lokalnepartnerstwa.org.pl/file/fm/BIBLIOTEKA/manuale/Wolontariat_i_ewolontariat_jako_narz
edzia_budowania_dobra_wspolnego.pdf, s. 4 (data dostgpu: 27.04.2017).

15 A, Bejma, op. cit., s. 48.

16 P, Rokicka, M. Kacprowicz, op. cit., s. 5.
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Wrod zalet e-wolontariatu wskazaé mozna takze®’:

(1) zadowolenie pracownikow z bycia ekspertem,

(2) dzielenie si¢ potrzebng komus wiedza,

(3) podniesienie wlasnej samooceny,

(4) tatwosé jego zorganizowania,

(5) docieranie do grup potencjalnych przysztych klientow i budowanie
z nimi relacji,

(6) efekt multiplikacji oddzialywania — osoby, ktore otrzymaty pomoc, moga
dalej korzysta¢ z nabytej wiedzy, a nawet przekazywac ja kolejnym be-
neficjentom.

Do korzys$ci mozna zaliczy¢ réwniez to, ze nawet pracownicy wykonujacy

W rodzimych firmach zadania nie zawsze bezposrednio zwigzane z nowymi tech-
nologiami maja szans¢, dzieki zaangazowaniu w e-wolontariat, na podniesienie
swoich kompetencji cyfrowych i poznanie nowych narzedzi. Szeroki wybor ak-
tywnos$ci powoduje za$, ze dziata¢ moga nawet ci, ktorych czas wolny jest bardzo
ograniczony, jest to zatem doskonata forma aktywnosci dla osob zapracowanych.
E-wolontariat to cz¢sto zadania zajmujgce stosunkowo niewiele czasu, ktore wy-
kona¢ mozna w drodze do pracy lub podczas przerwy na lunch?®,

Warto tez zauwazy¢, iz wolontariusze nie muszg ograniczaé si¢ jedynie
do beneficjentoéw z okolic miejsca ich zamieszkania czy pracy, powstaje moz-
liwo$¢ pomocy podmiotom wilasciwie na calym $wiecie, mozna dziala¢ nawet
wtedy, gdy w poblizu firmy nie ma potrzebujacych pomocy. Firma moze za-
angazowac si¢ w projekty o zasiggu ponadlokalnym, podjaé w tym zakresie
wspolprace z przedsigbiorstwami i organizacjami z catego Swiata, a tym sa-
mym nawigza¢ nowe kontakty, takze biznesowe.

Jednoczesnie A. Jadczak dodaje, ze anonimowos¢, ktora wigze sig z interne-
tem i z udzielaniem pomocy przy jego uzyciu, czesto pozwala na realizacje dzia-
tan, ktére dotykajq spraw trudnych, kontrowersyjnych i tematéw tabu®®.

Wirtualny wolontariat jest wielka szansa na zaangazowanie w dziatalnos¢
spoteczna pracownikoéw, ktérzy do tej pory z réznych przyczyn nie mogli
fizycznie uczestniczy¢ w dziatalno$ci wolontariackiej, np. pracownikéw nie-
pelnosprawnych, starszych czy bedacych rodzicami, ktéorzy wolny czas po-
$wiecaja opiece nad dzie¢mi?>. W konsekwencji wykorzystywanie przez firme
e-wolontariatu moze doprowadzi¢ do zwigkszenia zainteresowania pracowni-
kéw dziatalnoscig wolontariacka oraz do wzbogacenia i uatrakcyjnienia insty-
tucji wolontariatu pracowniczego.

17'F, Pazderski, E-wolontariat kompetencyjny: korzysci i wyzwania, Raport ThinkTank 2011, s. 62.

18 podrecznik e-wolontariatu, s. 36, http://e-wolontariat.pl/wp-content/uploads/2017/02/FDS_Podre
cznik_E-wolontariatu.pdf (data dostgpu: 29.04.2017).

¥ A Jadczak, E-wolontariat, czyli realne korzysci z wirtualnej pomocy, http://www.internetstandard.pl/
news/E-wolontariat-czyli-realne-korzysci-z-wirtualnej-pomocy,374893.html (data dostgpu: 28.04.2017).
2 Korzysci z e-wolontariatu, http://e-wolontariat.pl/blog/korzysci-z-ewolontariat/ (data dostepu: 28.04.2017).



104 URSZULA GOLASZEWSKA-KACZAN

F. Pazderski zwraca jednak uwage na cztery istotne wady e-wolontariatu. Za-
licza do nich?:

(1) odpersonalizowanie udzielanej pomocy, co w rezultacie utrudnia wolon-

tariuszom dostrzezenie efektow ich aktywnosci,

(2) wolontariusz nie odrywa si¢ tak naprawde od pracy, nie uzyskuje wigc

korzy$ci w postaci przerwania rutyny,

(3) wolontariusz nie integruje si¢ z innymi pomagajacymi, poniewaz

e-wolontariat najczesciej $wiadczony jest indywidualnie,

(4) kontakt przez internet moze nie wystarczy¢ do pelnego naswietlenia

i rozwigzania problemu beneficjenta.

M. Dudkiewicz dodaje takze, iz e-wolontariat, ktory, jak zaznaczono wcze-
$niej, czesto nie jest rzeczywistym oderwaniem si¢ od pracy, sta¢ si¢ moze kolej-
nym obowiazkiem i straci¢ urok odmiennoéci. Wolontariat wirtualny, jako wolon-
tariat indywidualny, nie daje szans na lepsze poznanie wspotpracownikoéw, zawar-
cie nowych przyjazni, nabycie nowych umiejetnosci spotecznych. Jak czytamy
W Raporcie z badan jakosciowych poswieconych pracowniczemu wolontariatowi
kompetencji, e-wolontariat pozbawiony zostaje rowniez waloru zespotowego,
a wiec korzystnej dla firmy okazji do integracji zespotow pracowniczych, zyskania
nowych umiejetnosci, wylonienia si¢ nowych liderow — pracownicy pozostajq
dalej w swoich zwykiych rolach zawodowych??,

Jednocze$nie autor podkresla, ze w ramach wolontariatu bezposredniego wo-
lontariusz ma wigksza pewnos$¢, iz pomaga osobom faktycznie wsparcia potrzebu-
jacym, za$ e-wolontariat odczlowiecza i zubaza kontakt z beneficjentami?®,

E-wolontariat, ktory, jak juz podkre§lono, jest najcze$ciej wolontariatem
kompetencyjnym, pozbawia w pewnym sensie mozliwosci dzielenia si¢ w jego
ramach swoimi zainteresowaniami czy pasjami pozazawodowymi.

Warto rowniez zauwazy¢, ze jest to forma wolontariatu, ktéra nie znajduje
zastosowania w wielu obszarach. Nie sprawdzi si¢ on przykladowo tam, gdzie
najwicksze znaczenie ma wilasnie bezposredni kontakt z beneficjentami. Pomoc
osobom chorym, kontakt z przebywajacymi w szpitalach dzie¢mi czy opieka nad
zwierzetami w schronisku nie zostang zrealizowane za pomoca e-wolontariatu.
Mozna wiec uznac, ze sprowadza si¢ on jedynie do pewnych profesjonalnych sfer
dziatalnosci.

4. Podsumowanie

Jak starano si¢ wykaza¢ w opracowaniu, e-wolontariat, realizujac korzysci ptyna-
ce z tradycyjnego wolontariatu, ma szereg dodatkowych zalet. Nie przesadza to
jednak o jego wigkszej skutecznos$ci. Wydaje sig, ze ta forma pomagania nie za-
stapi wielu tradycyjnych dziatan wolontariackich, zwlaszcza tych, ktore nastawio-

2L F, Pazderski, op. cit., s. 63.
22 M. Dudkiewicz, op. cit., s. 21.
2 Ibidem.
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ne sa na osobistych kontakt z podopiecznymi. Obie formy wolontariatu pracowni-
czego uzupekniaja si¢ jednak i wzbogacaja katalog prac, ktore pracownicy firmy
moga wykonywac na rzecz innych.
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