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»Srebrna gospodarka” w kontekscie spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu

Silver economy in the Context of Corporate Social Responsibility

Corporate social responsibility is a concept responding to the climate change,
environmental problems and the needs of stakeholders. Business makes an effort
to act in the changing conditions, thus adapting to the expectations of the stake-
holders and following the principles of sustainable economic development and
social responsibility. One of the changes taking place in the current economic
and social world is the change in the demographic structure of the population. The
subject of aging population is being discussed, usually as a negative aspect in
the context of changes in the pension system, health care costs or conditions of
employment of older people. The principles of corporate social responsibility,
such as social inclusion, anti-discrimination and facilitating access to products and
services create the basis for the development of the economy, focused on the use
of purchasing potential of older people. Thus, the perception of the demographic
changes in this context becomes the ground for the formation of perspective solu-
tions and development of the silver economy. This model of the economy can be
understood as a system, which is based on adapting the production and distribu-
tion of products and services to older people. The main aim of this article is to
present the challenges for companies in terms of the problems connected with an
aging population, as well as to present the main features of the concept of the
silver economy in the context of corporate social responsibility. Moreover, con-
sidering the development of the silver economy, there should be taken into ac-
count the characteristics of older people as consumers. In this context, there are
a lot of stereotypes associated with the activity of the elderly. The article also
notes the profile of potential customers of the silver economy, with a particular
emphasis on the approach of the elderly to innovation, tradition and a widely un-
derstood sense of security.
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1. Wprowadzenie

Struktura demograficzna oraz ksztaltowanie si¢ liczby ludnos$ci wedlug ptei
i wicku maja istotny wptyw na zycie spoteczno-gospodarcze, kulture oraz polity-
ke. Znaczaca poprawa warunkéw oraz jakosSci zycia, a takze innowacyjnos¢, mig-
dzy innymi w obszarze medycyny i ochrony zdrowia, prowadza do spadku umie-
ralnosci, a co za tym idzie do wydtuzania si¢ przecietnego trwania zycia populacji.
Poza wyzej wymienionymi czynnikami na zjawisko starzenia si¢ spoteczenstwa
wplyw maja takze takie aspekty, jak: poziom zamoznosci, poziom opieki spolecz-
nej, proponowany model rodziny czy wyksztalcenie ludnosci. Podkresla si¢ wy-
miar ekonomiczny zwigzany z procesem starzenia si¢ spoteczenstwa. Przeksztal-
cenia demograficzne maja przetozenie na modyfikacj¢ struktury konsumpcji,
zmniejszenie aktywnosci zawodowej, zmian¢ struktury sity roboczej czy wzrost
wydatkow na utrzymanie zwigkszajacej si¢ grupy oséb w wieku poprodukcyj-
nym!. Wzrost liczby osob starszych wiaze si¢ takze z potrzeba zapewnienia im
wsparcia instytucjonalnego w postaci opieki, szczegdlnie tym z niskim poziomem
samodzielnosci. Proces starzenia si¢ ludnosci jest zjawiskiem globalnym i wydaje
si¢ jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed Unia Europejska, w tym
przed Polska. Szacuje si¢, ze w 2030 roku na kazde cztery osoby w wieku produk-
cyjnym bedg przypadaly az trzy osoby w wieku emerytalnym?2. Taka sytuacja
oznacza koniecznos¢ zwigkszania srodkow na swiadczenia emerytalne, co w efek-
cie powoduje spadek inwestycji oraz ograniczenie wzrostu gospodarczego.
Starzenie si¢ spoleczenstwa omawiane jest gtdbwnie jako proces majacy nega-
tywne skutki dla rozwoju gospodarczego oraz jako zjawisko bedace obcigzeniem
dla budzetu panstwa®. Warto jednak zwrécié uwage na rozwdj koncepcji spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu i na rosnaca Swiadomos¢ w zakresie roli przedsig-
biorstw w rozwigzywaniu probleméw spotecznych i srodowiskowych. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu stwarza warunki oraz prezentuje dobre praktyki
w zakresie aktywnego wlaczania osob starszych w zycie spoteczno-gospodarcze.
Zmiana modeli biznesowych na bardziej etyczne i odpowiedzialne sprawia, ze
przedsiebiorstwa chetniej podejmuja dziatania w takich obszarach, jak: walka
z wykluczeniem spolecznym, polityka zatrudnienia oparta na réznorodnosci czy
dostarczanie na rynek produktow i ustug rozwigzujacych problemy spoteczne.
Gtownym celem artykutu jest wyodrgbnienie i analiza wyzwan stojacych
przed przedsigbiorstwami wobec zjawiska starzenia si¢ spoteczenstwa w kontek-
$cie ich odpowiedzialnosci spotecznej. W opracowaniu zwraca si¢ szczegdlng
uwage na zatozenia idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktore sa podstawa
do kreowania $rodowiska przyjaznego osobom starszym. Na podstawie wybranej
literatury oraz dokumentoéw dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

1 A Dragan, Starzenie sie spofeczenstwa polskiego i jego skutki. Opracowania tematyczne OT-601,
Biuro analiz i dokumentacji, Kancelaria Senatu, Warszawa 2011, s. 4.

2T. Mering, Strategia Unii Europejskiej wobec starzenia sie ludnosci, ,,Problemy Polityki Spotecznej.
Studia i Dyskusje” 2012, nr 18, s. 40.

3 A. Dragan, op. cit., s. 5.
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dokonuje si¢ rozpoznania rozwigzan, ktorych aplikacja przez przedsigbiorstwa
moze spowodowac zniwelowanie negatywnych ekonomicznych skutkow zmian
demograficznych. W opracowaniu charakteryzuje si¢ rowniez sektor ,,srebrnej
gospodarki”, ktorej istota jest koordynacja wymagan biznesu i rozwoju ekono-
micznego z potrzebami starzejacego si¢ spoleczenstwa. Celem szczegdélowym
artykutu jest weryfikacja zalezno$ci pomig¢dzy idea spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu a ,,srebrng gospodarkg”. Jako praktyczny przyktad postuza dziatania
przedsigbiorstwa skierowane do o0sob starszych.

2. Starzejace si¢ spoleczenstwo

Dynamika procesu starzenia si¢ spoteczenstw jest inna w réznych czesciach swia-
ta, za$ stopien jego zaawansowania zalezy od fazy rozwoju spoteczenstwa oraz
rozwoju gospodarczego. Tabela 1 przedstawia zmiany w strukturze ludnosci
w Polsce w latach 1990-2015. Dane wyraznie pokazuja, ze odsetek ludnosci
w wieku ponizej 20 lat byt najwigckszy w roku 1990, kiedy wynosil 31,8%
i zmniejszat si¢ stopniowo do 2015 roku, w ktorym osiagnat 20,1%. W przypadku
ludnosci w wieku 65 lat i wiecej sytuacja jest odwrotna, w 1990 roku odsetek osob
w wieku 65+ wynosit 10,2% i stopniowo zwigkszat si¢, a w 2015 roku osiagnat
15,8%. Zmiany w strukturze ludnosci w wieku przedprodukcyjnym, produkcyj-
nym i poprodukcyjnym pokazujg podobne zaleznosci. Od 1990 roku stale zmniej-
szat si¢ udziat ludnosci w wieku przedprodukcyjnym — z 29% do 18% w 2015
roku, zas$ rost udziat oséb w wieku poprodukcyjnym — z 12,8% w 1990 roku do
19,6% w 2015. Odsetek 0osob w wieku produkcyjnym réwniez stale rost i w 2015
roku osiggnat 62,4%. Oznacza to, ze w 2015 roku na kazdg osobe w wieku pro-
dukcyjnym przypadata wiecej niz jedna osoba w wieku nieprodukcyjnym (~1,66).

Tabela 1. Zmiany w strukturze ludnosci Polski w latach 1990-2015.

Ludno$¢ w wieku (w %)
Rok ponizej 20 lat | 65 lat i wiecej przsgjr;g)r?]uk- produkcyjnym pomﬁgf‘i}kcyj'
1990 31,8 10,2 29,0 58,2 12,8
1995 29,7 113 26,6 59,6 138
2000 27,8 12,4 24,4 60,8 148
2005 23,7 133 20,6 64,0 15,4
2010 215 135 18,8 64,4 16,8
2015 20,1 15,8 18,0 62,4 19,6

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Rocznik Demograficzny 2016, GUS, Warszawa
2016, s. 58.
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Powyzsze dane potwierdzaja starzejacy si¢ profil polskiego spoleczenstwa.
Tabela 2 przedstawia prognozy dotyczace oczekiwanej dlugosci zycia dla kobiet
i mgzczyzn w latach 2020-2050. Tabela zawiera rowniez dane aktualne za rok
2013 i 2015. Dane pokazuja, ze przecig¢tna oczekiwana dtugos¢ zycia zarowno
w przypadku kobiet, jak i me¢zczyzn bedzie stopniowo rosta. Szacuje sig, ze juz
W 2030 roku mezczyzni beda zyli przecigtnie prawie 4 lata dtuzej niz w 2015, za$
kobiety prawie 3 lata dtuzej. Wedlug prognozy na rok 2050 przecigtna dtugosé
zycia mezezyzn bedzie wynosila 82,1, za$ kobiet 87,5 roku, czyli bedzie to o 9 lat
dhuzej niz w 2013 roku w przypadku mezczyzn i o ponad 6 lat dtuzej w odniesie-
niu do kobiet. Warto zauwazy¢, ze wedlug prognoz w sposdb istotny zmniejszy
si¢ roznica w przecigtnym trwaniu zycia mg¢zczyzn i kobiet, co oznacza mniejsza
nadumieralno$¢ mezczyzn.

Tabela 2. Oczekiwana dtugo$¢ zycia dla kobiet i m¢zczyzn w latach 2013-2050.

Rok Mezczyzni Kobiety
2013 73,1 81,1
2015 73,4 81,2
2020 74,6 82,1
2025 75,9 83,0
2030 77,3 84,0
2035 78,4 84,8
2040 79,5 85,6
2045 80,8 86,5
2050 82,1 87,5

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Prognoza ludnoci na lata 2014—2050, GUS, War-
szawa 2014, s. 105

Takie przewidywania co do ksztaltowania si¢ struktury wieku ludnosci niosa
za soba pewne wyzwania dla polskiej gospodarki. Z jednej strony skutki wydtuza-
nia si¢ wieku zycia ludnosci i starzenia si¢ spoleczenstwa generuja obcigzenia dla
gospodarki, z drugiej zas$ nalezy mie¢ na uwadze poprawg dobrobytu spoteczen-
stwa i wyjscie naprzeciw osobom starszym oraz wykorzystanie ich potencjalu
i mozliwo$ci. Zwraca sie¢ uwage na konieczno$¢ poprawy polityki zatrudnienia
wobec 0sob 50+, edukacj¢ prozdrowotna i cyfrowa, rozwoj ustug zwigzanych
z opieka, powstawanie bezpiecznych i funkcjonalnych mieszkan czy dostep do
srodkdéw komunikacji publiczne;.

Osoby starsze postrzegane sg jako te o niskim statusie ekonomicznym lub ja-
ko jedne z najbardziej narazonych na ubdstwo. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze co
prawda maja one nizsze dochody (W postaci emerytur), ale ponosza takze mniej-
sze wydatki niz osoby pracujace o wyzszych dochodach (w postaci wynagrodzen
Z tytutu pracy). Emeryci z reguly nie ponosza wydatkow na*:

4 L. Jurek, Ekonomia starzejgcego sie spoleczenstwa, Difin, Warszawa 2012, s. 158.
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(1) utrzymanie potomstwa — ich dzieci (jesli je maja) sg juz doroste i niezalezne
finansowo,

(2) zobowigzania finansowe (np. hipoteka) — emeryci najczesciej posiadaja juz
na wlasno$¢ dom lub mieszkanie wyposazone w odpowiednie sprzgty,

(3) cele zwigzane z wykonywaniem pracy zawodowej — dojazdy, doksztatcanie.

W 2015 roku przeci¢tny miesi¢gezny dochdd do dyspozycji w gospodarstwach
domowych emerytow i rencistow wynosit 1 366,47 zl na osob¢ (dochdd emerytow
— 1433,24 zt, za§ dochdd rencistow — 1 063,77 zt). W stosunku do roku wcze-
$niejszego realny dochod do dyspozycji w 2015 roku wzrést o 4,5% (w gospodar-
stwach emerytow wzrost o 3,9%, za§ w gospodarstwach rencistéw Wwzrost
0 4,6%). Nalezy zaznaczy¢, ze przecigtny miesigczny dochod gospodarstw domo-
wych emerytow byt wyzszy o 95,37 zt od przeci¢tnego dochodu zbiorowosci
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce, ktory wynosit 1 337,87 zI°.

Wykres 1 przedstawia procentowy udzial poszczegdlnych wydatkow w go-
spodarstwach domowych emerytéw i rencistow na osobe w 2015 roku. Przecietne
miesi¢gczne wydatki ogdétem w gospodarstwach domowych emerytéw i rencistow
wynosity w 2015 roku 1 180,53 zt na osobe®. Srodki przeznaczane na zywno$é
i napoje bezalkoholowe oraz na uzytkowanie mieszkania, w tym no$niki energii,
stanowity najwigksza grupe wydatkéw i1 pochlaniaty odpowiednio 26,6% i 23,1%.
Dla poréwnania w gospodarstwach domowych ogétem wydatki te stanowity 24%
na zywno$¢ i napoje bezalkoholowe oraz 20,1% na uzytkowanie mieszkania.
Wickszy udziat takich kosztow w przypadku emerytdw i rencistow wigze si¢
Z mniejszym zaggszczeniem w lokalach przez nich zamieszkiwanych oraz z od-
mienng strukturg gospodarstw domowych. Budzety emerytow i rencistow
W znacznie mniejszym stopniu uwzglednialy wydatki na: odziez i obuwie (3,5%),
uzywki, czyli napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe (2,4%), restauracje i hotele
(2,8%) czy edukacje¢ (0,2%). Za to wickszym obcigzeniem byly dla nich koszty
zwigzane ze zdrowiem (8,1%). Duzy udziat $rodkéow przeznaczanych m.in. na
wyroby medyczno-farmaceutyczne, urzadzenia i sprzet medyczny przedstawia
specyfike gospodarstw domowych emerytow i rencistow (w gospodarstwach do-
mowych ogodtem wynosity one 5,3%). Znacznie mniej pienigdzy wydano na transport
(5,6%), tacznos¢, w tym ustugi internetowe (4,6%) oraz na rekreacje i kulture (5,2%).

Emeryci i rencisci tacznie przeznaczajg okoto 25% wydatkow na dobra kon-
sumpcyjne i ushugi zwigzane z kulturg i rekreacja, edukacja, transportem, zakup
odziezy i obuwia czy restauracje i hotele. Swiadczy to o tym, ze mimo specyfiki
tej grupy zwiagzanej z wiekiem, emeryci i rencisci nadal odznaczajg sie duzym
potencjatem nabywczym. Warto rowniez zauwazy¢, ze jest to grupa o statych
comiesigcznych dochodach z tytulu rent i emerytur.

5 Emerytury i renty w 2015 r., GUS, Warszawa 2016, s. 31.
® Ibidem, s. 78.
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Wykres 1. Przecietne miesigczne wydatki na osobe w gospodarstwach domowych emery-
tow i rencistow w roku 2015.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Emerytury i renty w 2015 r., GUS, Warszawa 2016, s. 78.

3. Wyzwania CSR wobec starzejacego sie spoleczenstwa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) to
koncepcja, ktora zaktada odpowiedzialnosé przedsigbiorstw za ich wplyw na spo-
teczenstwo’. Holistyczne podejécie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wy-
raza norma ISO 26000, wyznaczajac zakres aktywnosci przedsiebiorstw w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci. Do kluczowych obszaréw zalicza sie: tad organiza-
cyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko naturalne, uczciwe
praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i roz-
woj spotecznosci lokalnej®. Idea spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu zaznacza,
ze przedsigbiorstwa ponosza odpowiedzialnos¢ za otoczenie, w ktorym funkcjonu-
ja, biorac pod uwage wplyw swoich decyzji na srodowisko naturalne oraz spote-
czenstwo. Wazny jest realny wktad w budowanie zrdwnowazonego rozwoju po-
przez dobre praktyki w wyzej wymienionych obszarach. Do zagadnien
szczegblnie istotnych z punktu widzenia tematyki starzenia si¢ spoleczenstwa
mozna zaliczy¢ praktyki zwigzane z tworzeniem miejsc pracy, polityka zatrudnie-

" A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility, European Commission, COM
(2011) 681 final, Brussels, 2011, s. 6.

8 Guidance on Social Responsibility, Discovering ISO 26000, International Organization for Standardi-
zation, Switzerland 2014, s. 9.
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nia, poszanowaniem sprawiedliwo$ci spolecznej, dostarczaniem odpowiednich
produktow i ustug, rzetelng informacjg oraz edukacja rynku, a takze umozliwianie
dostepu do produktéw czy ustug konsumentom szczegblnie wrazliwym i znajdu-
jacym si¢ w niekorzystnej sytuacji spolecznej. Dziatalno$¢ przedsigbiorstwa opar-
ta na takich zalozeniach moze wplyna¢ pozytywnie na rozwigzywanie problemow
zwigzanych ze zmianami demograficznymi i zwickszajaca si¢ dlugoscig zycia.
Przed sektorem prywatnym, wobec starzenia si¢ spoleczenstwa, stoi szereg wy-
zwan. Ze wzgledu na poziom oddziatywania mozna je podzieli¢ na wewngtrzne,
czyli takie, ktore odnosza si¢ do zasad organizacyjnych i form zarzadzania
W przedsigbiorstwie, oraz zewngtrzne, czyli uwarunkowania prawne, instytucjo-
nalne oraz kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego. Do wyzwan wewnetrz-
nych w przedsigbiorstwie wobec starzenia si¢ ludnosci mozna zaliczy¢ przede
wszystkim?®:
(1) harmonizowanie potrzeb 0s6b starszych z oczekiwaniami pracodawcow,
(2) dopasowanie miejsc pracy do potrzeb oséb starszych,
(3) dostrzezenie doswiadczenia i potencjatu starszych pracownikow,
(4) przetamywanie stereotypoéw dotyczacych wieku pracownikéw (réznice
i konflikty miedzypokoleniowe),
(5) zarzadzanie wiekiem,
(6) dostosowanie oferty do nowych potrzeb klientow oraz uskutecznienie spo-
sobow docierania do 0sob starszych z nowymi technologiami.
Do wyzwan zewnetrznych mozna zaklasyfikowa¢ miedzy innymi‘®:
(1) walke z negatywnym stereotypem starosci,
(2) dostrzezenie roznorodnosci nawykow i zachowan konsumenckich poszcze-
g6lnych pokolen,
(3) przezwyciezanie barier zwigzanych ze starzeniem sie i aktywno$cig
w wieku dojrzatym,
(4) dopasowanie si¢ firm do otoczenia przy uwzglednieniu odpowiedzialnosci
wobec starzejacego si¢ spoteczenstwa,
(5) promowanie dobrych praktyk w zakresie starszych pracownikéw jako osob
kontaktowych i doswiadczonych.

Biznes, ktory funkcjonuje w oparciu o warto$ci etyczne i zasady spotecznej
odpowiedzialno$ci, bgdzie dazyt do podejmowania dziatan majacych na celu wia-
czenie w zycie spoteczne coraz liczniejszej grupy osob starszych, a takze bedzie
podejmowat proby zaspokojenia potrzeb tej grupy jako konsumentow. W zwiazku
z tym przedsigbiorstwa moga podejs¢ do problemu dwojako. Po pierwsze, odpo-
wiednie dziatania podejmowane przez firm¢ moga prowadzi¢ do aktywizacji za-
wodowej 0s0b starszych. Adekwatna polityka przedsiebiorstwa w zakresie zatrud-
niania os6b 50+ moze przyczyni¢ si¢ do zwickszania si¢ grupy aktywnych
zawodowo 0s6b starszych, jednoczes$nie w ten sposob firma moze wykorzystywaé
dlugoletnie do$wiadczenie takich pracownikéw oraz ich potencjat jako czynnik

9 A. Klimczuk, Srebrna gospodarka jako odpowied? sektora prywatnego wobec starzenia si¢ spoleczen-
stwa, http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/srebrna-gospodarka-jako-odpowiedz-sektora-prywatnego-
wobec-starzenia-sie-spoleczenstwa/ (data dostgpu: 29.03.2017).

10 1hidem.
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rozwoju przedsigbiorstwa oraz zrodto wiedzy i umiejetnosci przekazywanych
mlodszym pracownikom. Drugi sposob na wyjscie naprzeciw osobom starszym
dotyczy dostarczania na rynek specyficznych produktéw i ustug przeznaczonych
dla nich. Moga one obejmowa¢ wiele dziedzin, na przyktad: adaptacja mieszkan,
czyli produkty i ustugi utatwiajace codzienne zycie, takze te oparte na nowych
technologiach i IT, szeroko rozumiane produkty medyczne, ustugi finansowe
i ubezpieczenia, a takze produkty i ustugi zwigzane ze spgdzaniem czasu wolnego,
podrézami, rozrywka, kulturg i wiele innych.

Takie podejscie sfery biznesu do wyzwan zwigzanych ze zmianami demogra-
ficznymi w strukturze ludnoéci oraz przyjmowanie na siebie odpowiedzialnosci
sprawiaja, ze rozwija si¢ nowa galaz gospodarki zwana srebrng gospodarka (Silver
economy).

4. Srebrna gospodarka i srebrny rynek

,.Srebrna gospodarka” rozumiana jest jako suma gospodarczych mozliwosci poja-
wiajacych si¢ w zwigzku ze zwigkszonymi wydatkami konsumpcyjnymi powigza-
nymi ze starzeniem si¢ ludno$ci oraz specyficznymi potrzebami oséb powyzej
50. roku zyciall. Jest to zatem kompleksowa forma adaptacji biznesu i rozwoju
ekonomicznego do starzejacego si¢ spoleczenstwa. Pojgcie ,,srebrnej gospodarki”
jest stosowane zamiennie z terminem ,,srebrny rynek” (silver market). Rynek ten
obejmuje dobra i ustugi skierowane do os6b zamoznych powyzej 50. roku zycia
oraz porozumienia i umowy handlowe pomiedzy podmiotami gospodarczymi,
pozwalajace na dostosowanie si¢ do starzejacej si¢ sily roboczej. Podkresla si¢
jednak, ze ,,srebrna gospodarka” nie powinna by¢ traktowana jako osobny sektor,
ale jako zestaw produktéw i ustug w wielu istniejacych juz sektorach®?. Niemniej
jednak mozna wyodrebni¢ segmenty ,.srebrnego rynku”. Dziedziny, ktore wy-
szczegblnia sie w ramach silver economy, to przede wszystkim?3:
(1) technologie informacyjne stosowane w lecznictwie zamknietym i ambula-
toryjnym,
(2) eleganckie zycie, przystosowanie mieszkan i ustug ulatwiajacych zycie,
W tym takze opartych na IT,
(3) popularyzacja samodzielnego zycia, takze z coraz wiekszym udziatem IT,
(4) dziedziny gerontologicznie istotne dla ekonomii zdrowia — technologie
wspierajace stuch i wzrok, protetyka oraz ortopedia,
(5) edukacjai kultura,
(6) mobilnos¢ i promocja jej elementow, np. bezpieczenstwa ruchu samocho-
dowego,

11 F, Bran, M.L. Popescu, P. Stanciu, Perspectives of Silver Economy in European Union, ,,Review of
International Comparative Management” 2016, vol. 17, nr 2, s. 131.

12 A, Niewiadomska, E. Sobolewska-Poniedzialek, Utilising the Professional Potential of the Elderly in
the Process of Construction of Silver Economy in Poland, ,,Acta Scientiarum Polonorum Oeconomia”
2015, vol. 14, nr 1, s. 84.

18 A. Klimczuk, Srebrna gospodarka...
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(7) wypoczynek, podroze, komunikacja i rozrywka,

(8) fitness i wellness— zwigkszanie $wiadomosci zdrowego stylu zycia,

(9) odziez i moda — przejaw dazenia do integracji spoteczne;j,

(10) ustugi ubezpieczeniowe — zwigzane w szczegOlnoéci z formami ryzyka
charakterystycznymi dla starszego wieku,

(11) ushugi finansowe — ochrona kapitatu, utrzymywanie bogactwa oraz zapo-
bieganie utracie oszczednosci.

Wiekszo$¢ z tych dziedzin opiera si¢ na nowych technologiach i zaktada da-
zenie do dostosowania si¢ do potrzeb osob w roznej kondycji fizycznej i w rdz-
nym wieku. Idea ,,srebrnej gospodarki” opiera si¢ zatem na uniwersalnym projek-
towaniu dobr i ustug, ktore przyczynia si¢ do integracji spotecznej wszystkich
grup. Istotne jest to, ze ,,srebrny rynek” nie bazuje jedynie na marketingu skiero-
wanym do osob starszych w celu zwigkszenia konsumpcji wyszczegodlnionych
dobr. Charakteryzuje go realny wktad w tworzenie produktow i ustug o charakte-
rze migdzypokoleniowym, tym samym wystrzeganie si¢ dyskryminacji ze wzgle-
du na wiek (ang. ageism). W wielu opracowaniach podkresla si¢ kluczowe zna-
czenie gerontechnologii jako elementu ,;srebrnej gospodarki”. Gerontechnologia
jest okreslana mianem nowej perspektywy naukowo-badawczej, odnoszacej si¢ do
nauki o technologiach powstajacych z mysla o starzejacym si¢ spoteczenstwie.
Wzorzec ten opiera si¢ na wiedzy o biologicznym oraz psychicznym rozwoju
cztowieka i dotyczy interdyscyplinarnych prac, zgodnych z ideg zrownowazonego
rozwoju'4. Positkowanie si¢ gerontechnologia oznacza zwrdcenie uwagi na row-
no$¢ w dostgpie do innowacyjnych technologii majgcych wymiar spoteczny, przy-
czyniajacych si¢ do wdrazania utatwien w czynnosciach zycia codziennego.

Zgodnie z zasadami silver economy osoby starsze postrzegane sg jako grupa
aktywna, produktywna i spolecznie uzyteczna. Tym samym podkresla si¢ korzysci
ptynace z profesjonalnego do$wiadczenia starszych grup spoteczenstwa. Podjgcie
w Polsce dziatan z zakresu ,,srebrnej gospodarki” moze by¢ pozytywnym bodz-
cem gospodarczym, ktory przyczyni si¢ do ekspansji ustug i produktow oferowa-
nych osobom starszym, szczegoélnie tym, ktdre pozostaja w korzystnej sytuacji
finansowej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wlasciwe podejscie do implementacji
silver economy musi si¢ wigza¢ z wyzbyciem si¢ stereotypéw dotyczacych osob
starszych. Powodzenie implementacji ,,srebrnej gospodarki” moze zaleze¢ wtasnie
od prawidlowego postrzegania grupy docelowej segmentéw ,.srebrnego rynku”.
Z zalozenia wiekszo$¢ oferowanych przez silver economy produktow i ustug opie-
ra si¢ na nowych technologiach. Mozna jednak odnie$§¢ wrazenie, ze zabiegi mar-
ketingowe stosowane wobec 0sob starszych opieraja si¢ na silnie zakorzenionym
stereotypie, zaktadajacym m.in. brak checi do poznawania innowacyjnych rozwia-
zan przez starszg czgs$¢ spoteczenstwa oraz podejscie do zycia oparte na tradycji
i dlugoletnich przyzwyczajeniach. Wedlug stereotypu osoby po 50. roku zycia
traktowane sa jako grupa o niskim potencjale nabywczym, prowadzaca bierny styl
zycia, posiadajaca skromne zasoby finansowe. Ponadto bardzo czgsto seniorzy

¥ A, Klimczuk, Transfer technologii w ksztattowaniu srebrnej gospodarki [w:] Transfer wiedzy
w ekonomii i zarzqdzaniu, red. M. Grzybowski, Wydawnictwo Uczelniane Akademii Morskiej
w Gdyni, Gdynia 2011, s. 64.
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postrzegani sa jako schorowani, tracgcy sity oraz niemajacy pasji ani checi do
zycia'®. W zwigzku z tym przypisuje si¢ im brak wyzszych wymagan co do pro-
duktéow 1 ustug przez nich nabywanych. Wspodlczesni seniorzy to jednak grupa
duzo bardziej ztozona i zréznicowana. Czynniki wptywajace na rzeczywisty obraz
konsumenta seniora obejmuja szeroki zakres cech charakteryzujacych osoby star-
sze, m.in.: wiek, miejsce zamieszkania, stan zdrowia, poziom dochod6éw, zgroma-
dzone zasoby materialne czy status spoteczny. Rozwdj ochrony zdrowia wptywa
nie tylko na wydtuzanie si¢ trwania zycia, ale rOwniez na jego jakos¢. Wspotcze-
$ni seniorzy to nie zawsze osoby ciezko i przewlekle chore. W grupie 0sdb powy-
zej 50. roku zycia coraz wigcej jest jednostek aktywnych i cheacych sie rozwijac.
Seniorzy coraz cze¢sciej chca nie tylko aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecz-
nym, ale takze pragna podaza¢ za rozwijajacg sie technologia. W zwigzku z tym
uczg si¢ robi¢ zakupy online, zakladaja konta na portalach spotecznosciowych
i aktywnie korzystaja z internetu. Osoby starsze to nie tylko dojrzali ludzie, ale
takze dojrzali konsumenci. Wbrew pozorom sg to klienci wymagajacy, czgsto
cenigcy sobie o wiele bardziej niz mtodsi nabywcy jakos$¢ oferowanych produk-
tow, a takze elegancje, klasg i wygode.

5. Dzialania silver economy i CSR w praktyce

Wisrod segmentow ,,srebrnego rynku” wymienia si¢ odziez i modg, podkreslajac
jej wage w dazeniu osob starszych do integracji spotecznej. Przyktady spotecznie
odpowiedzialnych dziatan firm w tym obszarze nie sg czgsto spotykane. Jednak
w badaniu zleconym przez Allegro (jedng z najwickszych platform handlu elek-
tronicznego w Europie Srodkowo-Wschodniej) wykazano, ze to whasnie seniorzy
(64+) sa jedng z najbardziej zaangazowanych w podazanie za moda grup w Pol-
scel®. Mozna takze znalezé pojedyncze przypadki inicjatyw skierowanych do
seniorow w dziedzinie mody i odziezy. W Polsce takg inicjatywe podjeli Kamil
Owczarek i Michat Gilbert Lach, projektanci i wiasciciele marki Bohoboco.
W jednej ze swoich kampanii, reklamujacej letnig kolekcje, wspotpracowali jed-
noczes$nie z mtodg modelka Magdaleng Jasek oraz dojrzala aktorka Heleng Noro-
wicz — réznica wieku migdzy nimi wynosi 60 lat. Na zdjeciach promujacych serig
ubran prezentuja si¢ obie modelki. W ten spos6b firma odziezowa przetamata
stereotyp, ze modna odziez projektowana jest tylko dla mlodych os6b i jednocze-
$nie podkreslita, iz we wspolczesnej modzie granice wieku powinny si¢ zacierac.
Tym samym marka zadeklarowata sprzeciw wobec dyskryminacji i wykluczenia
0s0b starszych z konsumpcji tego typu dobr, jak ubrania. Sami projektanci pod-
kreslili, ze w ich ubraniach kazda kobieta moze czu¢ si¢ dobrze. Angazujac

15'S. Badowska, A. Rogala, Przefamanie stereotypizacji konsumentéw-senioréw a implikacje dla
marketingu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy zarzadzania, finansow
i marketingu” 2015, vol. 41, nr 1, s. 13.

16 Raport Polska Strojna. Zainteresowanie modq i zakupy modowe Polakéw 2015, Mobile Institute,
Allegro, 2015, s. 16.
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81-letnia aktorke, firma zaakcentowala rowniez odejscie od utartego wizerunku
mtode;j, szczuptej modelki o gladkiej cerze. Ponadto firma przekonuje, Ze ubrania
przez nig oferowane sg tak zaprojektowane, iz zapewniaja wygodg i dopasowuja
si¢ do ciata. W przypadku starszych osob bardzo wazne sa wygoda i bezpieczen-
stwo, jakie zapewnia niekrepujaca ruchow odziez.

Takie zabiegi powoduja wdrazanie zatozen silver economy i jednocze$nie
implementacj¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W przytoczonym przy-
ktadzie doskonale wida¢ miedzypokoleniowe podejscie juz na etapie projektowa-
nia produktu oraz adaptacje wytycznych ,.srebrnej gospodarki” w istniejacym
sektorze. Ubrania oferowane przez firm¢ moga by¢ noszone przez osoby mtodsze
i starsze. Tym samym jest to dziatanie spolecznie odpowiedzialne, akcentujace
r6znorodno$¢ pokoleniowa, wilaczenie w zycie spoleczne 0sob starszych i pokaza-
nie réwnej roli mtodej i dojrzatej modelki.

6. Podsumowanie

Starzenie si¢ spoleczenstwa jest wyzwaniem dla gospodarki, a w szczegolnos$ci
dla sektora prywatnego. Zauwaza si¢ konieczno$¢ aktywizacji zawodowej starszej
czesci spoleczenstwa, a takze potrzebe kreacji miedzypokoleniowych dobr i ustug,
kierowanych takze do senioréw. ,,Srebrny rynek” jest odpowiedzig gospodarki
oraz biznesu na zmiany demograficzne zwigzane z wydtuzajagcym si¢ trwaniem
zycia. Silver economy podkresla wage osob starszych jako konsumentow i sprze-
ciwia si¢ ageizmowi, czyli dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Dziatania podej-
mowane w zakresie ,,srebrnej gospodarki” wypetniajg zatozenia spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu — obie koncepcje opierajg si¢ na tych samych wartoéciach
i wzajemnie si¢ uzupetniajg. Zarowno CSR, jak i silver economy zaktadajg wzrost
ekonomiczny przy jednoczesnym poszanowaniu zasad etycznych wobec interesa-
riuszy. Zatem przetamanie barier i stereotypow zwiazanych z grupa senioréw to
ogromny obszar do rozwoju w tym kontekscie. Jedng z wartosci lezacych u pod-
staw idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest zaufanie i przejrzystos¢ dzia-
fan. Cechy te maja szczegdlne znaczenie przy budowaniu biznesu kierowanego do
0s0b starszych. Seniorzy — coraz liczniejsza grupa interesariuszy — oczekuja ja-
snych informacji, bez ukrytych gwiazdek i matych literek. Kluczem do powodze-
nia przedsiewzi¢¢ podejmowanych w ramach ,,srebrnej gospodarki” jest nie tylko
wlasciwe zaprojektowanie dobr i ustug dla senioréw, ale takze budowanie przeka-
zu ich jezykiem, w oparciu o etyczne zachowania, zaufanie i przejrzystos¢. Roz-
woj ,,srebrnej gospodarki” opartej na idei CSR moze prowadzi¢ do zmiany strate-
gii biznesowej na bardziej konkurencyjna poprzez zagospodarowanie jednej z nisz
na rynku. Lepsze dopasowanie si¢ do potrzeb klientow oraz lepsza, budujaca wia-
rygodnos¢ komunikacja mogg sta¢ si¢ zrodlem wigkszego zwrotu z inwestycji.
Zmiana podej$cia biznesowego i adaptacja silver economy moga stanowi¢ bodziec
do rozwoju ekonomicznego, a takze zneutralizowa¢ negatywne skutki spoteczno-
-gospodarcze zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa.
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