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Rola sumienia w przeciwdzialaniu zjawisku decouplingu

Conscience as a Phenomenon to Counter Decoupling

Decoupling has been diagnosed since the second half of the last century. It is con-
ceived as a kind of separation, appearing in a variety of organisations, in situations
in which established principles or rules, aimed at normalising interpersonal rela-
tionships or governing the rules of conduct, despite being officially established,
are not implemented. Another situation may also occur. It arises when individuals
know and accept the guidelines, but for multiple — often subjective — reasons, they
do not materialize as they are blocked by individual decisions. This results in
serious consequences of a social, economic, legal or managerial nature. How they
be prevented?

Solutions based upon ethics seem to be a sound base to counteract the de-
structive consequences of decoupling. Human conscience is one of the fundamen-
tal ethical categories. Deep rooted in every person, it shapes behaviour, even
though its impact can also be minimised. It turns out that a properly formed con-
science gives better results in personal activity on both the individual and human
levels. Also, conscience enables the correct interpretation of what is prohibited
and what is expected, and thus becomes the perfect tool for countering decoupling.

Finally, it can be assumed that as long as man has a well-constituted con-
science and follows its guidance, the negative effects of a split between the recog-
nized rules and their actual observance can be minimised.
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1. Wprowadzenie

Natura czlowieka jest niezmiernie ztozona, przez to cze¢sto trudna do zrozumienia.
Nie na darmo juz w starozytno$ci Sokrates przekonywal napotykanych ludzi
— zgodnie z tym, co byto napisane nad wejsciem do wyroczni delfickiej — Cz/o-
wieku, poznaj samego siebie (gr. O dvlpwmog yvdrbi ceovtév). Madrosé tej posta-
wy wydaje si¢ bezdyskusyjna. Przeciez im lepiej czlowiek poznaje siebie, tym
fatwiej jest mu zrozumie¢ postgpowanie innych ludzi.

Trudno orzec, czy powyzszy motyw towarzyszy refleksji naukowcow, ktorzy
podejmuja si¢ prob wytlumaczenia postepowania poszczegoélnych ludzi. Jednak
bezsprzecznie analiza takich zachowan moze przyczyni¢ si¢ nie tylko do znalezienia
motywow kierujacych dziataniem poszczegdlnych osob, ale takze do odnalezienia
sposobow, aby takie funkcjonowanie bylo jak najbardziej sprawne, korzystne
i efektywne. By¢ moze wiasnie takie mysli towarzysza autorom, ktérzy w swych
pracach podejmuja refleksje nad decouplingiem. Cho¢ zjawisko to znane jest od
zarania dziejow, sposob jego ujecia jest stosunkowo swiezy. Nie przesadzajac w tym
miejscu o doktadnym sensie owego pojecia, mozna je ujac jako postawe cztowieka,
w ktorej jego czyny nie pokrywaja si¢ z wezesniej wypowiadanymi stowami.

W literaturze przedmiotu zjawisko to nie znajduje szerszego omowienia
— zwlaszcza na gruncie polskim — i zazwyczaj jego ujecie centralizuje si¢ wokot
wyspecjalizowanych obszaréw gospodarczych?. Siegajac po literature $wiatowa,
takze mozna odnie$§¢ wrazenie, iz jest to zagadnienie niedostatecznie opisane
i rozwija si¢ w roznych przestrzeniach nauk ekonomicznych?. Mozna jednak zna-
lez¢ punkt wspolny dla wszystkich tych refleksji — jest nim problematyka moralna.
Jesli w szerokim znaczeniu pojmowac etyke jako naukowy namyst normatywny
nad postgpowaniem cztowieka, wtedy mozna odnalez¢é pole analizy nad zjawi-
skiem decouplingu.

2. Zarys istoty decouplingu

Decoupling jest pojeciem niejednoznacznym i wielowymiarowym. Pojawia sie
w wielu dyscyplinach naukowych. W jezyku polskim najczesciej ttumaczone jest
ono jako: ,rozdzwiek™, ,rozszczepienie” badz ,roztagczenie”. Mozna je opisaé

! Przyktadem moze byé nastepujace opracowanie: A. Skala-Pozniak, Zjawisko decouplingu w gospodarce
w okresie transformacji, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej” 2010, vol. 72, s. 101-113;
A. Skala, Decoupling w sektorze transportu — weryfikacja zjawiska w warunkach spowolnienia wzrostu
gospodarczego, ,,Prace Naukowe Politechniki Warszawskiej” 2012, vol. 87, s. 85-99; .. Hardt, Propozy-
cje Komisji Europejskiej zreformowania Wspolnej Polityki Rolnej a potrzeby rozwojowe rolnictwa
i obszaréw wiejskich w Polsce, ,,Studia Europejskie” 2002, vol. 4, s. 99-115; Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wi, Polska wizja Wspéinej Polityki Rolnej wobec wyzwari oceny funkcjonowania WPR, s. 10,
http://www.powiatkoscierski.pl/upload/WPR_health_check final.pdf (data dostepu: 5.06.2015); D. Stan-
kiewicz, Reforma wspdlnej polityki rolnej UE, ,Kancelaria Sejmu i Biuro Studiow i Ekspertyz”, 985:
wrzesien 2003, http://biurose.sejm.gov.pl/teksty pdf_03/i-985.pdf (data dostgpu: 5.06.2015).

2 Wybrane publikacje zostang zaprezentowane w dalszej cze$ci niniejszego opracowania.
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jako sytuacje, w ktorej pojawia si¢ pewne dziatanie, lecz z roznych przyczyn nie
prowadzi ono do zamierzonego celu. Ostatecznie pod wptywem innych, pobocz-
nych bodzcow pojawi si¢ skutek zasadniczo odmienny do oczekiwanego.

Sytuacja ta wystepuje w réznego rodzaju organizacjach podejmujacych wysi-
lek wprowadzenia w swym lonie jakiego$ tadu, normatywnej regulacji postgpo-
wania czlonkéw owej organizacji. Dotyczy to relacji zard6wno zewnetrznych, jak
i wewnetrznych. Bywa jednak, iz podejmowana regulacja nie jest pozytywnie
postrzegana przez wszystkie jednostki tejze organizacji. Pojawia si¢ wtedy kon-
flikt, swoiste napiecie miedzy tym, co nowelizowane, regulowane czy wdrazane,
a oczekiwaniem, postrzeganiem lub rozumieniem tej sytuacji przez dane podmio-
ty. Dlatego tez aby dane regulacje odniosty zamierzony skutek, nader istotng kwe-
stig staje si¢ odpowiednie ich przedstawienie i wdrozenie.

Moga jednak zaistnie¢ zdarzenia, gdzie mimo dotozenia wszelkich staran
w sferze formalnej, jak rowniez w kwestii wlasciwego zaprezentowania danych
zasad i ich wprowadzania, oczekiwany efekt nie zostat osiggnigty. Problem nasila
si¢ zwlaszcza wowczas, gdy wszelkie formuly nakazodawcze zostaly zaprezento-
wane dotyczacym ich osobom, a nawet przez nie zaakceptowane, a mimo to nie
zrealizowano zamierzonego celu. Powstaly bowiem warunki, w ktérych rozpo-
znane zasady zignorowano albo po prostu nie zadziatalty one w przestrzeni aktyw-
no$ci danej organizacji. Taki pojawiajacy si¢ rozdzwick czy tez rozszczepienie
zostalo nazwane decouplingiem.

Problem 6w zostat w szczeg6lnej mierze rozeznany na gruncie nauk o zarza-
dzaniu. Zajmuja si¢ one wyodrgbnionymi systemami spolecznymi, w ktérych
ludzie za pomocg swych zasoboéw intelektualnych i materialnych zmierzaja do
wyznaczonych celéw. Badaja wigc poszczegdlne organizacje pod wzgledem ich
powstawania, rozwoju i funkcjonowania®. Istotng kategorig sg wigc tu wszelkie
relacje, jakie pojawiajg si¢ pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami — zardwno
instytucjonalnymi, jak i osobowymi.

Obserwujac te relacje zauwazono, iz zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych zacho-
dzi potrzeba wdrozenia pewnych obostrzen, majacych na celu usprawnienie badz
zracjonalizowanie dziatan dla polepszenia ich efektywnosci. Tworzy sie¢ wiec
réznego rodzaju normy i zasady postgpowania, podejmuje wysitek ich wprowa-
dzenia, a mimo to trudno zauwazy¢ znaczace i oczekiwane zmiany. Zostaty one
bowiem zignorowane — zabraklo swoistego ,,przyzwolenia” dla nich i — jako ,,mar-
twy zapis” — nie przyjeto ich w danej spoteczno$ci. Zamiar zmiany pewnych za-
chowan i modernizowania danego §rodowiska nie przynosi oczekiwanego rezulta-
tu, albowiem podana zasada stata si¢ tylko symbolicznym zapisem, odrzuconym
przez osoby, do ktérych byl on skierowany.

Nieco inna sytuacja — aczkolwiek zbiezna z poprzednig — ma miejsce wtedy,
gdy w danej organizacji dostrzega sie konieczno$¢ wprowadzenia istotnych zmian,
aby polepszy¢ zaistniala koniunkturg. Opracowuje si¢ niezbedne zmiany, ustala
reguly, przeprowadza odpowiednie czynno$ci, aby je wdrozyé, a mimo to nie

3 S. Sudot, Nauki o zarzqdzaniu. Weztowe problemy i kontrowersje, Dom Organizatora TNOiK, Torun
2007, s. 28.
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osigga si¢ przewidywanego celu®. Pojawia sie powazne pytanie o przyczyny braku
efektywnosci podejmowanych proceséow i procedur. Czy wynika to z btgdow
proceduralnych? Czy moze wdrazane zasady ignoruja realia Zycia danej organiza-
cji, idealizujac, a tym samym irracjonalizujac zaktadane zmiany. Czy tez po prostu
zawodzi ,,czynnik ludzki”, gdyz mentalno$¢ poszczegodlnych osob, nawyktych do
zastanych sytuacji, nie pozwala na zaakceptowanie wprowadzanych zmian. Osoby
te poprzestaja na udawanym przyj¢ciu owych zasad, jednak nie przektada si¢ to na
jakiekolwiek modernizujace dotychczasowy uktad dziatania.

Decoupling mozna zatem opisa¢ jako rozbiezno$¢, ktora powstaje pomiedzy
podejmowanymi zasadami pojawiajacymi si¢ w danej organizacji a realizowang
W niej praktyka. Mimo takich zawirowan instytucjonalnych organizacja musi
znalez¢ rozwigzanie tego, jak utrzymac swoj legitymizm. Nalezy bowiem zauwa-
zy¢, iz wszystkie podjete w takiej sytuacji przedsiewzigcia podlegaja ocenie 16z-
nego rodzaju obserwatorow (beholders) — zar6wno wewngtrznych, jak i zewnetrz-
nych — ktorzy monitorujg dane organizacje pod wzgledem faktycznego przyjecia
i wdrozenia zamierzonych regut®.

Decoupling moze przyjmowac rézne wymiar. Objawi si¢ zatem w kilku wa-
riantach®:

(1) sytuacja danej organizacji zmusza ja do wprowadzenia zmian, jednak

wprowadzane sg one wylacznie formalnie, bez faktycznej ich realizacji,

(2) zasady w organizacji sg przygotowane i przedstawione ogotowi jej
cztonkéw, jednak stopien ich niejasnosci jest tak znaczny, iz nie znajduja
one zrozumienia, a tym samym nie ma checi ich realizacji,

(3) z roznych powoddw organizacja jest zmuszona do wprowadzenia zmian,
ale sg one na tyle irracjonalne, iz nie sposob orzec, czy przynoszg ocze-
kiwane rezultaty.

Ostatecznie zjawisko decouplingu mozna sprowadzi¢ do dwu gtownych sytu-
acji. W pierwszej zasady majace na celu dokonanie istotnych zmian w organizacji
zostaty ustalone i okreslone, ale nie zostalty wdrozone badz po prostu nie s3 prze-
strzegane. Druga sytuacja pojawia si¢, gdy nowe reguly zaistniaty, zostaty wdro-
zone, jednak nie powotano systemu kontrolnego, w wyniku czego trudno orzec, na
ile zaistnialy realne zmiany oraz czy pojawily si¢ one wlasnie pod wplywem
wczeséniej ustalonych regul. Ostatecznie dochodzi do sytuacji, w ktorych dokony-
wane zmiany — pod wpltywam nowo zaistniatych zasad — nie przynoszg niezbednej
poprawy warunkow pracy lub wzajemnej komunikacji, a jedynie skutkujg zdoby-
ciem legitymizmu dla podjetych decyzji badz po prostu zyskaniem wiekszych
profitow finansowych. Innym wariantem tej sytuacji jest ewentualno$¢, w wyniku
ktérej po wdrozeniu regut efektywnos$¢ zmian jest tak wielowymiarowa i niejed-
noznaczna, ze nie sposob orzec, co ostatecznie je spowodowato. W efekcie

4 J.W. Meyer, B. Rowan, Institutionalized organizations: Formal structure as myth and ceremony,
~<American Journal of Sociology” 1977, nr 83, s. 340-363.

5 P. Haack, D. Schoeneborn, Is Decoupling Becoming Decoupled from Institutional Theory? A Com-
mentary on Wijen, ,,Academy of Management Review” 2015, vol. 40, nr 2, s. 307-310.

& P. Bromley, W.W. Powell, From Smoke and Mirrors Walking the Talk: Decoupling in the Contempo-
rary World, ,,The Academy of Management Annals” 2012, vol. 6, nr 1, June, s. 483-530.



ROLA SUMIENIA W PRZECIWDZIALANIU. .. 23

w zaleznos$ci od potrzeb: uzasadnia si¢ sensowno$¢ kreowanych regul, podnosi
ide¢ ustawicznych zmian (reform) lub po prostu traci spdéjnos¢ podejmowanych
dziatan. Kazdorazowo niestety zaburza to efektywno$¢ pracy w organizacji,
a nawet moze prowadzi¢ do ukrytego badz jawnego oporu wobec modernizacji.

Okazuje si¢ wiec, iz proby poprawy dziatan w ramach danej organizacji nie
zawsze przynosza skutek. Ponadto mogg zaistnie¢ sytuacje, w ktoérych nawet
stuszne zmiany niekoniecznie skutkuja oczekiwang poprawa. Nie zawsze takze
udaje si¢ jednoznacznie powigza¢ wdrazane zasady z zaistnialymi zmianami.
Najczesciej wynika to z niedomogoéw, jakie spowodowane sa ,,czynnikiem ludz-
kim”. Okazuje si¢ bowiem, iz to wlasnie czlowiek jest ostateczng instancja, ktora
zawodzi w efektywnosci zarzadzania. Decoupling nader czesto pojawia si¢ bo-
wiem w sytuacji, gdy dana jednostka doskonale wie, w jakim kierunku nalezy
poprowadzi¢ konieczng modernizacj¢, zna zasady i nawet zapoznata si¢ z nimi,
a jednak z réznych powodow nie przyjmuje ich, nie czyni ich swoimi zasadami.
Wydaje si¢ wige, iz w takiej sytuacji rozwigzania instytucjonalne nie przyniosg
oczekiwanych skutkow. Proby przezwycigzenia takiego stanu rzeczy mozna upa-
trywa¢ w dziataniach etycznych.

3. Rola sumienia w zyciu indywidualnym i spolecznym

Cztowiek, jako byt osobowy, podejmujac dziatanie, wpisuje je w swoiscie ludzka
sfer¢ zycia moralnego. Dotyczy ono wszelkiej ludzkiej aktywnosci na polu dziatan
poznawczych, wolitywnych i emocjonalnych. Dzigki temu potrafi on racjonalizo-
waé przyjmowane wartosci w postaci sagdow moralnych, a wigc oceniajgcych
ludzka aktywno$¢ pod wzgledem dobra badz zta moralnego. Dzieje si¢ tak pod
wplywem doswiadczenia sadéw powinno$ciorodnych. Pojawiaja si¢ one w obli-
czu przerdznych sytuacji, w ktorych zachodzi potrzeba powzigcia decyzji, coz
uczyni¢. Dokonujac wtedy analizy danych okolicznosci i cheac podjaé ostateczne
orzeczenie co do wlasciwego postgpowania, pojawia si¢ w cztowieku przemozny
rozkaz ,,powinienes$”. Jest on wynikiem do$wiadczenia, przezycia i koniecznosci
przyjecia jakiej§ postawy wobec sytuacji moralnej, z ktorg si¢ zetknat. Pojawia sig¢
wtedy imperatyw nakazujacy spetnienie tego, co rozeznane zostato jako whasciwe,
poprawne, stuszne, a wreszcie — powinne. W tym miejscu pojawia si¢ wlasnie
sumienie, ktore jest swoistym apelem do autora dziatania. Dlatego tez sumienie
staje wobec podmiotu jako »gfos« w podmiocie, ale spoza podmiotu, jako apel
instancji wzgledem podmiotu transcendentnej’.

Warto przy tym zauwazy¢, iz poki swoisty rozkaz ,,powiniene$” nie zostanie
przez dany podmiot zamieniony na ,,powinienem”, poty moze brzmie¢ jako puste,
niemajace sity oddziatywania hasto. Rzucone w stron¢ podmiotu, nawet wydoby-
wajace si¢ z jego wngtrza, a jednak niemajace sity razenia i przemiany, gdyz jest
niezaakceptowane, niepoddane glebszej refleksji i nieprzyjete jako whasne. Czto-

" T. Styczen, Wprowadzenie do etyki, TN LUL, Lublin 1993, s. 101.
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wiek wigc, jako istota rozumna, winien doktadnie przyjrzec¢ si¢ owemu nakazowi
i po doglebnym zbadaniu i zrozumieniu, dlaczego 6w nakaz si¢ pojawia, dokona¢
aktu jego akceptacji. Wtedy dopiero ujawniajacy si¢ imperatyw staje si¢ wlasnym
imperatywem, nakazem wydobywajacym si¢ z podmiotu i majacym zarazem wy-
mierng sit¢ oddziatywania na jego czyny. W spetnieniu owej powinnosci nikt nie
moze danego podmiotu zastgpi¢ lub wyreczyé. W jej spetnieniu objawia si¢ SWoi-
sta autonomia podmiotu.

Sumienie przynagla osobowy podmiot do spetnienia danej powinnosci lub
tez przestrzega przed dokonaniem czynu niegodnego. Namyst nad tymi sytuacjami
pozwala czlowiekowi do§wiadczy¢ wolnosci ,,ukrytej” niejako w jego wlasnej
indywidualnosci antropologicznej. Odczuwa on, iz owa powinno$é, objawiajaca
sie w sumieniu, jest najwiekszym wymaganiem jego wlasnej egzystencji®. Zara-
zem tez broni przed réznego rodzaju naduzyciami, przed potraktowaniem osoby
W sposob niegodny, gdy krzywda moze zostaé jej wyrzadzona zaréwno przez
kogo$ z zewnatrz, inng osobg, jak tez z wewnatrz — gdy podmiot sam dokonuje na
sobie aktu krzywdy, wybierajac to dzialanie, ktorego wybra¢ nie powinien.

Sumienie spetnia wigc role osobotwodrcza. Objawiajaca si¢ bowiem w nim
podjcta decyzja moze udoskonali¢ jej podmiot, ktory w dodatku uaktywnia si¢
poprzez swoj wybor. Trzeba przy tym zaznaczyé, iz rozwoj danej osoby zalezy od
rozwoju jej wlasnego sumienia. Jesli sumienie nie jest odpowiednio ksztaltowane,
szlifowane, doskonalone, jego powinnosciorodne dziatanie staje si¢ coraz slabsze,
przez co i moralny rozwdj podmiotu ulega regresji. Podobnie dzieje si¢ w przy-
padku, gdy sumienie ksztaltowane jest wedtug fatszywych przestanek, btednych
norm i regul. Prowadzi to do mylnych decyzji, w wyniku ktérych osoba ulega
wewngtrznej degradacji.

Koniecznie przy tym trzeba zauwazy¢, iz sumienie nie jest dyspozycja, ktora
w cztowieku jest raz na zawsze objawiona, ukonstytuowana i w petni poprawnie
dziatajaca. Jego prawidtowe dzialania w zasadniczej mierze warunkowane jest
zdobytymi informacjami, a wigc uzyskana wiedza. Posiadajac nakazodawczy
charakter wzgledem zamiaréw podejmowanych przez cztowieka jest rownocze-
$nie sktonne do bladzenia, do wydawania mylnych sadow. Z tego tez wzgledu
sumienie samo musi by¢ pouczane o wartosciach i normach moralnych, o ich
hierarchii, o obiektywnych regutach majacych poprawnie ksztattowa¢ ludzkie
zycie. Przy czym trzeba zauwazy¢, iz na sad sumienia ma wpltyw szereg kategorii.
Wiele z nich u cztowieka nie jest nawet uswiadomionych. Dlatego tez nie mozna
poprzesta¢ na zdobytych we wczesnym rozwoju cztowieka zdawkowych, uprosz-
czonych, a niejednokrotnie nawet infantylnych informacjach odnosnie moralnego
zachowania. Inaczej bowiem rozumie si¢ moralne postepowanie, bedac dziec-
kiem, inaczej w wieku dojrzalym czy starczym. Nie relatywizuje to samego dobra,
a jedynie ustawia w innym $§wietle, doprecyzowuje jego zakres, poglebia jego
znaczenie w indywidualnej egzystencji. Wydajac bowiem sad sumienia, trzeba
sobie uswiadomi¢, iz wptyw na niego ma cala historia naszego zycia, szereg do-
$wiadczen osobistych, indywidualnych sktonnosci i ograniczen, a przede wszyst-

8 B. Haring, Swietos¢ a dobro. Wzajemny stosunek religii i moralnosci, Pallottinum, Poznan 1963, s. 49.
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kim zdobyta wiedza i jej $wiadomo$¢. Aby wige sumienie wlasciwie ksztattowato
osobowo$¢ ludzka, trzeba, by samo bylo nalezycie uformowane w oparciu
0 obiektywng norme¢ moralng. Osad sumienia bowiem nie ustanawia prawa, ale
poswiadcza autorytet prawa naturalnego i praktycznego rozumu w odniesieniu do
najwyzszego dobra®.

Sumienie jest realng i racjonalng norma stanowiaca o konkretnym postgpo-
waniu czlowieka. Dlatego tez uzaleznienie indywidualnego postepowania od pod-
powiedzi sumienia stanowi dla czlowieka gldéwna wytyczng w moralnej regulacji
wilasnych czynow. Takie sumienie jawi si¢ jako norma normans, czyli norma
normujacal®, gdyz jest ostateczng instancjg, do ktérej cztowiek moze sie odwotag,
szukajac odpowiedzi na pytanie, jak postapi¢. Staje si¢ wigc ono swoistym trybu-
natem, przed ktorym cztowiek odpowiada za to, co czyni.

W glebi sumienia cztowiek odkrywa prawo, ktorego sam sobie nie naktada, lecz
ktoremu winien by¢ postuszny i ktorego glos wzywajqgcy go zawsze tam, gdzie
potrzeba, do mitowania i czynienia dobra, a unikania zia, rozbrzmiewa w sercu
nakazem: czyn to, tamtego unikaj. Czlowiek bowiem ma w swym sercu wypisane
przez Boga prawo, wobec ktorego postuszenstwo stanowi o jego godnosci i we-
dlug ktérego bedzie sqdzony.

Moze si¢ jednak pojawié sytuacja, gdy cztowiek znajduje w sobie nakaz su-
mienia do podjgcia aktu jednoznacznie niemoralnego, lecz w jego wlasnym sadzie
nie odnajdzie takiego przekonania (np. akt kradziezy przez kieszonkowca). Wtedy
dziatanie takie mozna nazwac subiektywnie usprawiedliwionym, gdyz np. ze
wzgledu na wychowanie, kulture, w ktorej byt ksztaltowany, jak réwniez wyzna-
wane poglady, jest w glebi sumienia przekonany o poprawnosci swego dzialania.
A jednak rozpatrujac te sytuacje z zewnatrz, fatwo mozna dostrzec potezny btad
takiego rozumowania. Brak w nim rozeznania obiektywnej prawdy, brak przyjecia
uniwersalnych wartosci. Jednakze 6w subiektywizm poznawczy nie usprawiedli-
wia tego postepowania, ktore obiektywnie jest zte i niedopuszczalne®?. Dlatego tez
nalezy sumienie rozpatrywac jako norma normata, czyli norm¢ normowang. Cho-
dzi o to, aby stale ksztaltowac, szlifowaé, doskonali¢ swe sumienie w oparciu
0 obiektywng norme¢ moralng, ktorg jest norma personalistyczna: persona est af-
firmanda propter se ipsam*® — osobie nalezy sie afirmacja ze wzgledu na nig sama.

Ostatecznie wigc nalezy przyjac, iz cztowiek winien bezwzglednie shuchac
wlasnego sumienia, ale takze szczerze ksztattowac je i pilnowac jego ,,czystosci”.
Dokonuje si¢ tego procesu w akcie rozeznania obiektywnej prawdy i przyjecia jej.
Dopiero w odniesieniu do owej prawdy mozna zywi¢ przekonanie, iz dokonuje si¢
poprawne uformowanie wlasnego sumienia. Stad tez akty zsubiektywizowane,

9 Jan Pawet I, Veritatis splendor, Pallottinum, Poznan 1993, nr 60.

T, Biesaga, Sumienie [w:] Powszechna Encyklopedia Filozofii, t. 9, Polskie Towarzystwo Tomasza
z Akwinu, Lublin 2008, s. 270.

Y Konstytucja duszpasterska o Kosciele w swiecie wspéiczesnym [W:] Sobor Watykarski II. Konstytu-
cje, Dekrety, Deklaracje, Pallottinum, Poznan 2002.

21, Slipko, Zarys etyki ogolnej, wyd. WAM, Krakow 1974, s. 311.

13T, Styczen, O przedmiocie etyki i etyce, ,,Roczniki Filozoficzne” 1984, nr 32, z. 2, s. 174.
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zindywidualizowane badZ oparte na wewnetrznej emocjonalnosci, choé¢ zgodnie
z sumieniem moga dang jednostke zobowigzywaé do dziatania, niekoniecznie
musza by¢ stuszne. Stad nie to, co nakazane, jest dobre, lecz to, co dobre, winno
by¢ nakazane'®. Dobro za$ rodzi sie w prawdzie. Zadaniem za$ cztowieka jest
odkry¢ owa prawdg, a nie jg kreowa¢ wedtug wlasnego upodobania.

4. Rola etyki biznesu w ksztaltowaniu sumienia

Szukajac zrodet dla wspierania wyborow sumienia danego pracownika w celu
przeciwdziatania zjawisku decouplingu w przestrzeni gospodarczej, nalezy wska-
za¢ na etyke biznesu. Ona to bowiem zajmuje si¢ okre$leniem i analiza regut,
jakie powinny by¢ przestrzegane w przestrzeni publicznej. Jako dyscyplina nau-
kowa odnosi si¢ do praktyki moralnej w $wiecie biznesu, analizuje wzajemny
wplyw mechanizmoéw rynkowych na hierarchi¢ wartosci, a takze warto$ci moral-
nych na funkcjonowanie rynku. Obejmuje takze zespot wartosci oraz norm uzna-
wanych i respektowanych w biznesie, w jego mentalnosci i konkretnym dziataniu
W przestrzeni gospodarczej. Jawi si¢ wiec jako usystematyzowane studium pro-
blematyki moralnej w §wiecie biznesu.

W praktyce gospodarczej etyke biznesu realizuje si¢ przede wszystkim
poprzez programy etyczne, kodeksy etyczne, etyke zawodowa, a takze spoteczng
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na zakres dokonywanej w tym
miejscu refleksji, ktora ma odnie$¢ si¢ przede wszystkim do wspierania sumienia,
warto skoncentrowa¢ uwagg na kodeksie etycznym jako najwazniejszym elemen-
cie programu etycznego dla przeciwdziatania zjawisku decouplingu w przestrzeni
gospodarczej'®.

Kodeks etyczny to pewien typ dokumentu zawierajacego zasady, zatozenia,
reguly zachowania i postepowania firm wobec otoczenia zewngtrznego oraz
w stosunku do grup wewnetrznych'®. Jest on spisanym zespotem standardow dzia-
fania, ktérych przestrzegania firma czy stowarzyszenie zawodowe wymaga od
swojego kierownictwa i pracownikow. Normy znajdujace si¢ w kodeksach obo-
wigzuja wszystkich pracownikow firmy, stowarzyszenia zawodowego, organizacji
niezaleznie od zajmowanego przez nich w hierarchii stuzbowej stanowiska .
Zasadniczo kodeksy zawieraja zestaw zasad, regut obowiazujacych w danym
srodowisku i zbidr ograniczen (czesto zwigzanych z sankcjami). Wskazane jest,
by zasady te byly zakorzenione w systemach wartosci pracownikdéw i w kulturze

YT, Slipko, op. cit., s. 307.

15 Zobacz szerzej na ten temat: G. Polok, M. Kapias, Prawe sumienie cztowieka — luksus czy powin-
nos¢?, wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2013.

16 B, Kryk, Czy kodeks przedsiebiorstwa moze stanowié rozwigzanie probleméw firmy [w:] Etyka
biznesu w dziataniu, red. W. Gasparski, J. Dietl, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 341-342.

' W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka, B. Rok, G. Szulczewski, Rola i znaczenie programow i ko-
deksow etycznych [w:] Etyka biznesu w zastosowaniach praktycznych — inicjatywy, programy, kodeksy,
red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzateczka, B. Rok, G. Szulczewski, Centrum Etyki Biznesu & Biuro
Statego Koordynatora ONZ w Polsce, Warszawa 2002, s. 31.



ROLA SUMIENIA W PRZECIWDZIALANIU. .. 27

organizacyjnej firmy czy stowarzyszenia zawodowego®®. Kodeksy firm, organiza-
cji i stowarzyszen zawodowych maja na celu pomaganie pracownikom lub czton-
kom w etycznym postgpowaniu w ich wyborach sumienia. Zawieraja w zwigzku
z tym wskazania, W jaki sposob ogoélne moralne zasady stosuja si¢ do tego, czym
firma, organizacja badz stowarzyszenie zawodowe si¢ zajmuje. Ponadto uwypu-
klaja one najwazniejsze zasady etyki ogdlnej'®, a réwnoczesnie konkretyzujg je
w aspekcie podmiotowym i przedmiotowym?’. Czesto kodeksy etyczne sg istot-
nym elementem programow etycznych, ktdre oprocz nich zawieraja migdzy inny-
mi zasady firmowe, strategi¢ dziatania, standardy zachowan czy statg ocen¢ dzia-
tan pod wzgledem etycznym?.

W odniesieniu do samego podmiotu rynkowego, firmy czy organizacji sto-
sowanie kodeksow przyczynia si¢ do wewnetrznego zintegrowania pracownikow.
Chodzi o pokazanie wszystkim pracownikom etycznego wymiaru funkcjonowania
biznesu oraz jasne uswiadamianie celéow firmy. Kodeksy stanowig oparcie w nie-
rzadkich sytuacjach konfliktowych tak wewnatrz firmy, jak i na zewnatrz niej.
Daja pracownikom wszystkich szczebli podstawy wrazliwos$ci etycznej w samo-
dzielnie podejmowanych w ich sumieniach decyzjach. Przy samodzielnej interpre-
tacji zasad moralnych rozwijaja §wiadomos$¢ etyczng pracownikow firmy i pozwa-
laja na ksztattowanie sumien. Ponadto daja mozliwos¢ traktowania kultury firmy
jako waznej czgséci dobrego zarzadzania.

Przestrzegany w danym podmiocie rynkowym kodeks etyczny przyczynia si¢
do zmniejszenia kosztéw oraz do zwigkszenia zyskow. Dokonuje si¢ to, poniewaz
zmniejszaja si¢ przypadki decouplingu, ktamstwa, korupcji, defraudacji i innych
ztych praktyk. Nastgpuje ograniczenie sytuacji, w ktorych wystepuje konflikt
interesOw, w tym konfliktéw sumienia. Rodzi si¢ zwigkszone zaufanie klientow,
kontrahentéw i partneréw, poglebia si¢ wiarygodno$é personelu oraz lojalnosé
pracownikow?2,

Poprawne funkcjonowanie kodeksu etycznego sprawia, ze ustanawia si¢
dlugoterminowe wytyczne dotyczace prawidlowego postepowania w danym pod-
miocie rynkowym, jak tez planowania serii szkolen dla ksztalttowania sumien
pracownikow?®. W kodeksach etycznych kladzie si¢ takze nacisk na kulture za-
chowania i umiejetnos¢ dostosowania si¢ pracownikow do konkretnej sytuacji.
Akcentuje si¢ potrzebe etycznych kompetencji pracownikow, ksztattowania ich
sumien w powigzaniu z odpowiedzialno$cig za prace, wzmacnia motywacje ludzi

181, Zbiegien-Maciag, Etyka W zarzqdzaniu, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1996, s. 105.
1T, Pietrzkiewicz, Systemy wartosci i kodeksy etyczne w gospodarce, Instytut Organizacji i Zarzadza-
nia w Przemysle ,,Orgmasz”, Warszawa 1997, s. 81.

2 R. Banajski, Tresci aksjologiczne kodekséw etycznych regulujgcych sfere Zycia gospodarczego [W:]
Etyka biznesu w dzialaniu — doswiadczenia i perspektywy, red. W. Gasparski, J. Dietl, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2001, s. 327-328.

2L G. Szulczewski, Programy etyczne firm i ich wykorzystanie w dziatalnosci Public Relations [W:]
Public relations w ksztaltowaniu pozycji konkurencyjnej organizacji, red. S. Slusarczyk, J. Swida,
D. Tworzydto, t. 1, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow 2003, s. 622.

22 A, Lewicka-Strzatecka, Etyczne programy firm: teoria i praktyka [w:] Etyka biznesu, gospodarki
i zarzqdzania, red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, D. Miller, Wyd. Wyzszej Szkoly Humani-
styczno-Ekonomicznej w Lodzi, £.6dz 1999, s. 163.

2 J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2001, s. 59.
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do wihasciwego postgpowania, co skutkuje wydajnoscig pracy i ekonomicznymi
wynikami dziatalnosci firmy. Ponadto kodeksy etyczne pomagaja przy rozwiazy-
waniu konfliktow intereséw, czyli sporow, w ktorych mozna spehié¢ tylko jeden
interes, co W sposo6b szczegdlny powigzane jest ze zjawiskiem decouplingu?.

Kierowanie si¢ nakazami kodeksow etycznych daje wszystkim pracownikom
mozliwo$¢ dokonywania w sumieniu trafnych wyboréw etycznych, chronienia
przed destrukcyjnymi skutkami wyrzutdw sumienia i ocalenia szacunku do siebie.
Pozwala ponadto na spenienie si¢ celu ludzkiego dziatania, ktdre oprocz skutecz-
nosci, efektywnos$ci, godziwo$ci prowadzi do odczucia satysfakcji z dobrze
wykonywanej pracy . Kodeks przedsicbiorstwa, organizacji, stowarzyszenia
zawodowego okresla ich obowiazki wobec réznych grup wewngtrznych i ze-
wnetrznych, a jednocze$nie pomaga wskaza¢, co mozna zrobi¢ dla przeciwdziata-
nia zjawisku decouplingu w przestrzeni gospodarczej?.

5. Podsumowanie

Decoupling to zjawisko pojawiajace si¢ w obrgbie perspektyw spotecznych, praw-
nych, gospodarczych, a wreszcie antropologicznych i etycznych. Ze wzgledu na
zasigg trudno je jednoznacznie uja¢ i zweryfikowaé. Bezsprzecznie jednak poja-
wia si¢ jako pewnego rodzaju pekniecie migdzy powinnoscig wynikajaca z zaist-
nialego stanu rzeczy badz wykreowanej dyrektywy czy wymogu legalistycznego
a faktyczng postawg realizowang przez adresatdow, wykonawcoéw czy tez benefi-
cjentdow danego prawa. Brak oczekiwanych skutkéw najczgséciej wynika z utom-
nosci tzw. czynnika ludzkiego. Osoby, do ktorych kierowane sg odpowiednie
instrukcje, nie zawsze sa gotowe do ich przyjecia. Ow brak gotowosci moze wy-
nika¢ z braku nalezytego rozeznania danych przepisow, ich zawito$ci interpreta-
cyjnej, ale takze z niecheci do wprowadzania zmian czy po prostu z pragnienia
pozostawienia dotychczasowego porzadku rzeczy, ktory dla danej osoby jest wy-
godny i upragniony. Dlatego tez okazuje si¢, ze zmiany nie prowadza do osiagnig-
cia zamierzonego uprzednio celu.

Jak wiec mozna zaradzi¢ takim sytuacjom? Wydaje si¢, iz gldéwny czynnik
destruktywny lezy po stronie cztowieka. Zachodzi wigc potrzeba podjecia odpo-
wiednich dziatan wzmacniajacych dane osoby i przekonujacych je do sensownosci
przemian. Jednym z kluczowych sposobdéw zaradzenia zjawisku decouplingu
moze by¢ odpowiednie modelowanie sfery moralnej. Cztowiek w swej zyciowej
aktywnoS$ci nieustannie staje wobec wyzwan moralnych, zachodzi wigc potrzeba
usprawniania jego decyzji w zakresie rozsadzania pomiedzy dobrem a ziem.
Ludzkie sumienie jest w tym przypadku najwyzsza instancjg decyzyjna i rozsadza-
jaca. A jednak i ono moze prowadzi¢ do btedéw lub po prosu by¢ nieumiejetnie,
czyli zle ksztaltowane. Duza pomoca staja si¢ wigc roznego rodzaju szkolenia

2 B. Kryk, op. cit., s. 342-343.
% \W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Rola i znaczenie..., s. 46.
% B. Kryk, op. cit., s. 344.
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etyczne, a przede wszystkim kodeksy etyczne, ktore spetniajg funkcje doradcza.
Pomagaja cztowiekowi rozezna¢ wtasciwa hierarchi¢ wartosci, a takze rozpoznac
meandry wzajemnego przenikania si¢ dobra ze ztem. Kodeksy uwrazliwiajg czto-
wieka na sytuacje moralne, a tym samym ksztaltujg poczucie odpowiedzialno$ci
moralnej. Dzigki nim tatwiej rozwiazywac dylematy etyczne. Dlatego tez czto-
wiek dobrze ukonstytuowanego sumienia nie tylko przeciwdziala sytuacjom deco-
uplingu, ale sam staje si¢ liderem etycznych postaw w danej organizacji.
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