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Honesty and Openness as Values of a Contemporary Academic Teacher

The changes that contemporary organisations go through result in a shift in man-
agement conduct, organisation and management of human resources. Such trends
are observable in public higher education institutions in Poland. Organisations striv-
ing to actively compete in a dynamic environment, and answer its needs, introduce
amendments in various areas of their operations. Endeavours to improve the quality
of teaching and ensure more efficient and effective management of higher education
institutions are becoming ubiquitous. Changes are not only “cosmetic” in nature,
but regularly interfere with organizational culture — and, as such, are challenging
and implemented over a long time frame. Organisational culture, with values at its
core, is a resultant of many factors, including values brought in by an organisation’s
employees. For higher education institutions, this aspect is an important starting
point for further reflections. The ethos of academics, through historical determi-
nants, is based on honesty and openness — some key values that form the basis for
decision making in diverse areas of operations. This article focuses on honesty and
openness as desirable social values and components of a wider social capital — trust,
with the benefits of professing trust taken into account as well. At the same time, an
attempt has been made to show the role of those values in the context of the work
of public higher education institution employees. Theoretical considerations are
backed by illustrative quantitative empirical research. Research has been conducted
among employees in the positions of researchers, educators and researcher-educa-
tors in all higher education institutions operating in Lodz, Poland.
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(...) Dla tych ostatnich mianowicie,
przyjemne sq te rzeczy, ktore
odpowiadajq ich wtasciwosciom
charakteru. A to wilasnie sq rzeczy
dobre i moralnie pigkne'.

1. Wprowadzenie

Wspolczesne wyzsze uczelnie publiczne w Polsce podlegaja ciaglym transforma-
cjom, ktore sa pochodng zmian zachodzacych w systemie prawnym, zmian demogra-
ficznych i spotecznych, a takze zmian technologicznych. Turbulentne otoczenie,
w ktorym funkcjonuja uczelnie, wymusza zmiany w sposobie sprawowania na nich
wiladzy, w gospodarowaniu ich finansami, procedurach stosowanych przy rekrutacji
studentéw czy metodach ,,uprawiania” dydaktyki. Zmiany, jakim podlegaja uczelnie
publiczne w Polsce stanowig podstawe do rozwazan nad kierunkiem, w jakim poda-
Zaja | majg podgza¢ uczelnie publiczne chcace zachowaé pozycje konkurencyjng ha
rynku. Pojawia si¢ wiele problemow, z ktorymi ten szczegdlny rodzaj organizacji
musi sobie radzi¢. Do tych probleméw zaliczy¢ mozna m.in. komercjalizacje nauki
akademickiej, rynkowe przeksztatcenia uniwersytetow, erozj¢ etosu klasycznej nauki,
eliminacje humanistyki ze sfery badan czy upowszechnienie si¢ zjawiska plagiatu. Ze
wzgledu na duzg liczbe zmian wystepujacych na réznych polach trudno jest — mimo
najlepszych checi i prob podejmowanych przez kierownictwo uczelni na réznych
szczeblach — przygotowa¢ do nich wszystkich pracownikow. Brak przejrzystosci
i otwartej komunikacji rodzi czesto napiecia i frustracje wérdd pracownikdw?, €O staje
sic powodem znacznego wzrostu liczby publikacji krytycznych wobec poszczeg6l-
nych zmian, co w skrajnym przypadku moze sta¢ si¢ powodem zwickszonej fluktuacji
kadry akademickiej. Kazda z opisanych zmian dotykajacych publicznych uczelni
wyzszych znajduje rowniez swoje odzwierciedlenie w zmianie hierarchii wartosci
i zachowan nauczycieli akademickich, gdyz najwiecej zmian dotyczy wiasnie tej
grupy pracownikow. Te problemy z kolei wymagajg zmiany podejécia do zarzadzania
publicznymi uczelniami wyzszymi, w tym do sposobu sprawowania wiadzy, ktora
powinna spelnia¢ wymogi transparentnosci, elastycznos$ci, wiarygodnosci, uczciwo-
$ci i otwartosci. Obszarami odpowiedzialnosci, ktore dotycza nauczycieli akademic-
kich, s w roznych proporcjach i z réznie roztozonymi akcentami, ptaszczyzny: nau-
kowa, dydaktyczna i organizacyjna. W kazdym z nich wartosci uczciwosci i otwarto-
$ci beda miaty inne przetozenie, ale w kazdym begda one odgrywaly znaczaca rolg
wedlug postawionej w artykule tezy, ktdra brzmi: w system wartosci nauczyciela aka-
demickiego wpisane sa uczciwos¢ i otwartosc jako jedne z jego kluczowych wartosci.

! Arystoteles, Dzieta wszystkie, Etyka Eudemejska, Ksiega VII, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1996, tom 6, s. 222.

2 Gdy nie ma zaufania, szerzq sie plotki. Gdy nie ma zaufania, brakuje otwartej komunikacji. Gdy nie ma
zaufania, pojawiajg si¢ wgtpliwosci i rozczarowanie. J. Gitomer, Turkusowa ksigzeczka zaufania. Jak je
zdoby¢, wzmacniaé i utrzymaé, by sta¢ si¢ zaufanym doradcq w biznesie i w Zyciu, Wydawnictwo Studio
EMKA, Warszawa 2011, s. 143.
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Ze wzgledu na objetos¢ opracowania postanowiono spojrze¢ na warto$¢ uczciwosci
i otwartos$ci z punktu widzenia spajajacego wszystkie wymienione pola i jednoczesnie
nie akcentujac zadnego z nich.

Mimo Ze Uczciwo$¢ i otwarto$é w pisaniu prac naukowych czy prowadzeniu
badan (obszar naukowy), uczciwos$¢ i otwarto§¢ w stosunku do studentéw i w pro-
wadzeniu zaje¢ (obszar dydaktyczny), czy w konficu uczciwos$é 1 otwarto$é W wy-
petnianiu powierzonych nauczycielowi funkcji np. w organach wladzy czy komi-
sjach (obszar organizacyjny) sa wazne i cho¢ moglyby by¢ analizowane odrebnie,
to w niniejszym artykule, z uwagi na jego ograniczong objeto$é, potraktowane
zostang tacznie. Trzeba przyznaé, ze takie podejécie Stanowi pewne uproszczenie
rzeczywistosci, lecz z drugiej strony pozwala spojrze¢ bardziej kompleksowo na
omawiane zagadnienie. Uczciwo$¢ i otwarto$¢ zostang wiec potraktowane w niniej-
szym opracowaniu jako jeden z wymiaroéw szerszego zagadnienia, jakim jest zau-
fanie, i zostang zbadane pod katem relacji pracownik-kierownik w organizacji.

2. Rola wartosci w pracy nauczyciela akademickiego

W tym szczegdlnym rodzaju organizacji, jakimi sa wyzsze uczelnie publiczne, klu-
czowa role petnia nauczyciele akademiccy. Zgodnie z ustawa Prawo o szkolnictwie
wyzszym mianem nauczycieli akademickich, zajmujacych si¢ procesem naukowo-
dydaktycznym, okres$la si¢ pracownikow naukowo-dydaktycznych, pracownikow
dydaktycznych, pracownikéw naukowych®. Artykut 109 ustawy méwi o tym, ze
nauczycielem akademickim moze zostaé osoba, ktéra*:

(1) posiada kwalifikacje okre$lone w ustawie,

(2) ma pelng zdolnosé¢ do czynnoéci prawnych,

(3) nie zostata ukarana prawomocnym wyrokiem sgdowym za przestepstwo

umyslne,

(4) nie zostata ukarana karg dyscyplinarng wymieniong w art. 140, ust. 1, pkt 4,

(5) korzysta z pelni praw publicznych.

Ustawa nie reguluje jednak innych kwestii i wymogoéw dotyczacych osoby na-
uczyciela akademickiego zwigzanych np. z kompetencjami spotecznymi. Niemniej
nalezy pamigtac, ze:

[Mauczyciel akademicki, noszgc swoje chlubne miano w nawigzaniu do zatozonej
przez Platona (...) pierwszej szkoly — Akademii Platonskiej (...), jest kontynuato-
rem pierwowzorow: pedagoga i systemu edukacyjnego, stworzonego przez wiel-
kiego mysliciela i nauczyciela®.

3 Art. 107 i 108 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2 2012 r., poz. 572
z pozn. zm.).

4 Ibidem.

5 A. Jeremus, Nowoczesny wizerunek nauczyciela akademickiego [w:] Nauczyciel akademicki jako
ogniwo jakosci ksztalcenia, red. K. Jankowski, B. Sitarska, C. Tkaczuk, Akademia Podlaska, Siedlce
2003, s. 61.
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Posiadanie kwalifikacji zawodowych jest niezbedne do wykonywania zawodu na-
uczyciela, aczkolwiek bez odpowiednich umiejetnosci interpersonalnych czy kom-

petencji spotecznych jego rola bedzie znacznie ograniczona®.

Poszczegdlne uczelnie wyzsze tworzg kodeksy etyczne’, jednak nalezy zastanowié
si¢ czy istniejg pewne nadrz¢dne wartosci, ktore s3 obowigzujace i moga stanowié
wzor dobrych praktyk etycznych, a ktore jednocze$nie sa uniwersalne (tzn. nieza-
lezne od rodzaju uczelni, stazu pracy czy miejsca w hierarchii organizacyjnej).
Wspolczesne trendy w zarzadzaniu wskazuja na potrzebe takiego ksztattowania
kultury organizacyjnej, ktora bedzie oparta na warto$ciach. Ich rola we wspotcze-
snych organizacjach nabiera kluczowego znaczenia. Stanowig one trzon®, w oparciu
o ktory mozna ksztaltowaé inne elementy organizacji — motywujq ludzi takze do
poprawy ich indywidualnych dziatan na stanowisku pracy®. Trudno wiec nie zgo-
dzi¢ sie z S. Lachowskim, ktory twierdzi, ze: [f]zecz w tym, aby wartosci, pozosta-
waly wzglednie stalym elementem, ktory wyznacza punkt odniesienia w procesie
cigglych zmian i czasach niepewnosci'®. Warto$ciami sg idee wyznawane przez jed-
nostki lub grupy, okreslajgce co jest pozqdane, wtasciwe, dobre, a co zte'!. A. Sta-
chowicz-Stanusch w swojej ksiazce Potega wartosci. Jak zbudowaé niesmiertelng
firme, pierwszy rozdzial publikacji oparta o stwierdzenie: potega wartosci, czyli
dlaczego nie mozna bez nich zy¢ i nalezy traktowac je powaznie, a rozwazania sku-
pita wokoét gtdownych wartoéci traktowanych jako®?:

(1) nosnik nie$miertelno$ci organizacji,

(2) dziedzictwo kulturowe przedsigbiorstwa,

(3) element integrujacy pracownika z przedsiebiorstwem,

(4) katalizator atmosfery pobudzenia organizacyjnego,

(5) element motywujacy jednostke do dziatania,

(6) generatory zyskownosci,

(7) przywabiacz talentow,

(8) czynnik wspomagajacy zarzadzanie zmiana,

(9) drogowskaz w czasie kryzysu.

Poniewaz wartosci, w odréznieniu od celow iloSciowych, nigdy w pelni i do
kofca nie mogg zosta¢ zrealizowane®® to A. Kozak proponuje nastepujacy sposob
ich ksztattowania w organizacji:

& 1. Malorny, Wizerunek wspétczesnego nauczyciela — implikacje praktyczne jakosci ksztatcenia w zawo-
dzie [w:] W obliczu nowych wyzwan. Dylematy mlodej kadry akademickiej red. M. Kulesza, M. Kafar,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.60dz 2010, s. 121.

"' Cf. Kodeks Etyki Nauczyciela Akademickiego Uniwersytetu Gdarskiego, http://arch.ug.edu.pl/pl/dzo
rg/prawo/us/2007/zal40u07a.htm (data dostepu: 15.04.2016).

8 G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 43.

® A. Stachowicz-Stanusch, Potega wartosci. Jak zbudowaé niesmiertelng firme, Helion Gliwice 2007, s. 23.
103, Lachowski, Droga wazniejsza niz cel, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2012, s. 337.

11 A, Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 737.

12 A, Stachowicz-Stanusch, op. cit., s. 11-33.

2 Ibidem, s. 21.
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Prace z wartoSciami nalezy rozpoczqé od jasnej definicji danej wartosci, a na-
Stepnie przetozy¢ jq na zachowanie — same deklaracje odnosnie waznosci okre-
Slonych dziatan nie wystarczq. Wartosci, by mialy moc wigzania pracownikow
Z organizacjq, muszq byé wyrazane w przejrzystych i czytelnych zachowaniach'.

Nalezy wiec zadac sobie pytanie, ktore wartosci wydaja si¢ niezbedne z punktu
widzenia wspolczesnych realiow pracy nauczyciela akademickiego.

3. Uczciwosé€ i otwartos¢ jako warto$ci kluczowe

Wedtug Stownika Jezyka Polskiego ,,uczCiwy” 0znacza: rzetelny w postepowaniu,
szanujgcy cudzq wlasnosé, niezdolny do oszustwa, tez: swiadczgcy o takich cechach;
zgodny z przyjetymi zasadami lub prawem; zgodny z rzeczywistoscig lub prawdg;
(pot.) taki jak nalezy™®. Warto doda¢, ze uczciwo$¢ jest postrzegana przez A. Stacho-
wicz-Stanusch jako jedna za tzw. wartosci rozwoju'®. Uczciwo$é to wywigzywanie sie
z obowigzkow moralnych, z danego stowa, to przestrzeganie przyjetych regul moral-
nychl”. Uczciwo$¢ jest takze elementem lojalno$ci pracownikéw wspotczesnych
organizacji, w ktorych jest interpretowana zgodnie z jej podstawowymi definicjami
i wyraza si¢ w takich zachowaniach, jak np.: postgpowanie zgodnie z deklaracjami
czy szczero$é, otwarte wyrazanie swoich opinii i przekonan?®,

,,Otwarty” za$ to: taki, ktory jest gotow na przyjecie nowych idei lub propozycji,
tez: o poglgdach i postawie takiej osoby; taki, ktory nie ukrywa swoich mysli i uczué;
tez: o zachowaniu i wyglgdzie takiej osoby*®; szczery, nieobtudny, prostolinijny®, jawny
i wyrazny, (...) taki, ktory jest gotow na przyjecie nowych idei lub propozycji; tez: o po-
glgdach i postawie takiej osoby, (...) taki, ktory nie ukrywa swoich myshi i uczuc®*.

W kontekscie przedstawionych definicji wydaje si¢ by¢ zasadnym stwierdzenie,
ze w dzisiejszym turbulentnym otoczeniu w jakim przyszto funkcjonowac i konkuro-
wac wspotczesnym uczelniom publicznym, takie wartosci jak otwarto$¢ 1 uczciwosé
nabieraja istotnego znaczenia. Poniewaz za$ o kierunku zmian wprowadzanych na
uczelni w duzej mierze decyduja jej wladze, ktore sktadaja si¢ gtownie z nauczycieli
akademickich, warto zastanowi¢ sie nad tym, jaki poziom uczciwosci i otwartosci
W istniejacych na uczelni stosunkach wtadzy i w kontekscie budowania kapitatu spo-
fecznego ta grupa reprezentuje. Wartosci uczciwosci i otwartosci stanowig fundament
do budowania kultury sprzyjajacej efektywnemu wprowadzaniu zmian. W czasach,

1 A Kozak, Zatrzymaé pracownika poprzez ksztattowanie kultury organizacyjnej, Www.irb.pl/wiedza-dla-
biznesu/zatrzymac-pracownika-poprzez-ksztaltowanie-kultury-organizacyjnej/ (data dostgpu: 16.04.2014).
15 Stownik Jezyka Polskiego, PWN, http://sjp.pwn.pl (data dostepu: 17.04.2016).

16 A, Stachowicz-Stanusch, op. cit., s. 136.

17 K. Stachewicz, Aksjologia prawdy i uczciwosci. Krotkie wprowadzenie w problematyke [W:] Prawda
i uczciwosé w zyciu publicznym, red. R. Wisniewski, Towarzystwo Naukowe w Toruniu, Torufi 2014, s. 18.
18 1. Swiatek-Barylska, Lojalnos¢ pracownikéw wspélczesnych organizacji. Istota i elementy skladowe,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £6dz 2013, s. 233

18 Stownik Jezyka Polskiego, op. Cit. (data dostepu: 17.04.2016).

2 Jlustrowany Stownik Jezyka Polskiego, red. E. Sobol, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 576.
2L Stownik 100 tysiecy potrzebnych stéw, red. J. Bralczyk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 525.
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w ktorych zmiana jest zjawiskiem permanentnym, nabiera to szczeg6lnego znaczenia.
Wyznawanie takich wartosci jak uczciwosé i otwarto$¢ przez osoby piastujace na
uczelni stanowiska kierownicze jest swoistym gwarantem, ze zmiany nie beda odby-
waly si¢ ze szkoda dla pracownikow (uczciwo$) i jednoczesnie zgodne z obowigzu-
jacymi trendami (otwarto$¢), a po stronie pracownikow — ze nie tylko beda oni gotowi
zaakceptowaé niezbedne zmiany (otwarto$¢), ale ze beda je inicjowa¢ oddolnie,
a takze, gdy zajdzie taka potrzeba, bedg potrafili odpowiedzialnie zaprotestowaé, nie
bojac si¢ skutkdéw czy represji ani ze strony kierownictwa ani ze strony wspotpracow-
nikdéw. Uczciwos¢ jest wiec swoistym gwarantem, ze obie strony bedg graly ,.fair”,
za$ otwarto$¢ stanowi punkt wyjscia do dialogu miedzy pracownikami a kierownic-
twem, migedzy wspolpracownikami, a takze miedzy organizacja a jej otoczeniem.
Zardéwno uczciwo$e, jak i otwarto$¢, jesli sa nie tylko deklarowane, ale faktycznie
wyznawane, moga pozwoli¢ na wyeliminowanie niektorych dodatkowych kosztow
spotecznych i finansowych. Nie dziwia wigc pojawiajace si¢ w srodowisku glosy, ze
do zestawu cech czy tez konkretnych zachowan, ktérymi powinien si¢ charakteryzo-
wacé wspodtczesny nauczyciel akademicki zalicza si¢ m.in.: wiedz¢ i umiejg¢tnoscei jej
przekazywania, uczciwos$¢ i szczero$é, poszanowanie pogladéw innych oséb, niena-
rzucanie studentom swojego zdania lub punktu widzenia, szczegélnie w kwestiach
$wiatopogladowych czy politycznych, tolerancje, postgpowanie zgodnie ze swoimi
przekonaniami, branie odpowiedzialnosci za swoje czyny, poczucie humoru, sprawie-
dliwos$¢ i szerokie zainteresowania pracownikéw nauki wychodzace poza granice ich
specjalnoéci naukowej?. Nalezy zauwazyé rowniez, ze wartosci takie, jak uczciwosé
i zaufanie — stanowiq wspolny element wszystkich religii Swiata, uniwersalne cnoty
moralne swiadomych spoteczenstw, kanon moralnosci®, wiec potwierdzaja istnienie
uniwersalnych standardow moralnych i etycznych, ktére umozliwiajg przywrdcenie
prawosci w zyciu spotecznym i gospodarczym. Probierzem kapitatu spotecznego jest
zasada uogdlnionej wzajemnosci?®, a uogdlniona wzajemnosé i uczciwosé stanowiq
swoistego rodzaju ,,smar” istotnie utatwiajgcy funkcjonowanie machiny spotecznej®,
gdyz w kazdej organizacji uczciwos$¢ odgrywa kluczowa rolg, a osoby, ktorym lider
przewodzi, musza mu ufa¢ i wierzy¢ nie tylko w jego uczciwosc, ale takze w to, ze
interesuje si¢ on rowniez nimi i ich aspiracjami. Lider musi by¢ takze sprawiedliwy
w kazdej sferze funkcjonowania, tak publicznej, jak i prywatnej?s. W relacjach
z uczestnikami organizacji, jak i z jej otoczeniem przywodca odgrywa bowiem rolg
gwaranta zaufania?”. U podstaw trwalej i tworczej kultury organizacyjnej powinien
wiec sta¢ powszechny zbior zasad etycznych, postaw i warto$ci, a ich promowanie

2 M. S$niezynski, O autorytecie nauczyciela akademickiego, www.wsp.krakow.pl/konspekt/kon-
spekt3/sniezynski.html (data dostgpu: 20.02.2013).

V. Ryan, Wyzwania moralne w czasach transformacji gospodarczej, ,,Ruch Prawniczy, Ekono-
miczny i Socjologiczny” 1996, vol. 58, nr 1, s. 50.

24 R.D. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych w Stanach Zjednoczo-
nych, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 226.

% |bidem, s. 238.

% R.E. Palmer, Przywédztwo doskonate, Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 204-205.

2" A K. Kozminski, D. Jemielniak, Zarzgdzanie od podstaw, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2008, s. 23.
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jest zadaniem kierownictwa organizacji, gdyz przyktad jaki dajg osoby na najwyz-
szych stanowiskach, pomaga ksztattowaé etyke w calej organizacji?®. Do warto$ci
pozadanych w kulturze organizacyjnej pracownicy zaliczaja: lojalnos¢, uczciwosc,
skuteczno$é, otwartos¢, troske, rowno$é?. W zwigzku z powyzszym istniejg wielo-
wymiarowe modele zaufania, ktorych jednym z wymiarow jest wiasnie uczciwosé
i otwartosc.

Do badania wymiaru uczciwosci i otwarto$ci w relacjach wladzy w uczelniach
publicznych wykorzystano wystandaryzowany kwestionariusz mierzacy Wskaznik
Organizacyjnego Zaufania (OTI). Mierzy on zaufanie organizacyjne w pigciu wy-
miarach, do ktorych naleza: kompetencja, otwartos¢/uczciwo$é, troska o pracowni-
kéw, wiarygodno$é, identyfikowanie si¢ z firma.

Do badania zaufania zostat wykorzystany przettumaczony na jezyk polski i od-
powiednio dostosowany jezykowo gotowy kwestionariusz badawczy*°. Kwestiona-
riusz zawiera dwadzie$cia dziewi¢é twierdzen i zostala w nim zastosowana skala
Likerta w celu zestandaryzowania kategorii odpowiedzi. Rzetelno$¢ narzedzia (tak
oryginalnego narzedzia, jak i jego odpowiednika w jezyku polskim) zostata potwier-
dzona badaniem wspotczynnika Alfa Cronbacha, ktory wynidst 0,923, Ankieta
skierowana byta do pracownikow naukowych, naukowo-dydaktycznych i dydak-
tycznych pracujacych w wyzszych uczelniach publicznych na terenie Lodzi. Nie
badano pracownikow pracujacych w filiach tychze uczelni.

Poniewaz uzyskano zgody wszystkich Rektorow na przeprowadzenie badan
(pod warunkiem podania wynikéw w opracowaniach zbiorowych), badaniu pod-
dano pracownikoéw wszystkich szesciu wyzszych uczelni publicznych z terenu Lo-
dzi, w tym trzech o profilu artystycznym (Akademia Muzyczna im. Grazyny i Kiej-
stuta Bacewiczow w Lodzi, Akademia Sztuk Pigknych im. Wtadystawa Strzemin-
skiego w Lodzi, Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa, Telewizyjna i Teatralna im.
Leona Schillera w Lodzi) oraz trzech reprezentujacych profile: humanistyczny
(Uniwersytet £odzki), techniczny (Politechnika L.6dzka) i medyczny (Uniwersytet
Medyczny w Lodzi). Przeprowadzone badania miaty charakter ilociowy i ilustra-
cyjny. Dane zbierane byly metoda ankietowa posrednia bez udzialu ankietera (an-
kieta internetowa).

2 M. Rybak, Etyka menediera — spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2004, s. 128-129.

2 H. von Weltzien Hoivik, Accessing, Managing and Sustaining Moral Values in Organizations: a Case
Study [w:] Moral Leadership in Action. Building and Sustaining Moral Competence in European Or-
ganizations, red. H. von Weltzien Hoivik, Edward Elgar Publishing, Cheltenham, 2003, s. 117.

30 p. Shockley-Zalabak, K. Ellis, R. Cesaria, Building the High-Trust Organization, John Wiley & Sons,
IABC Research Foundation, 2010.

Kwestionariusz badawczy mierzacy zaufanie organizacyjne we wszystkich jego wymiarach zostat
przetlumaczony na jezyk polski i dostosowany do grupy respondentéw, a nastepnie skonsultowany
z ekspertem.

31 Wspétezynnik réwny 1 oznacza 100% rzetelnos¢.
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4. Wyniki badan empirycznych

W badaniu udzial wzi¢to 744 respondentéw, co stanowi 12,99% populacji general-
nej. Wsrod badanych kobiety stanowity 52,6% wszystkich respondentéw. 10,3%
respondentéw pelnito w uczelniach funkcje kierownicze. Najmniej liczng grupe sta-
nowili profesorowie (10,6%), a nastepnie doktorzy habilitowani (12,6%). Liczniej-
sza grupe stanowity osoby z dyplomem magistra (22,9%), a najliczniejsza — ze stop-
niem doktora (53,9%). Wskaznik podobienistwa struktur wyniost 95,2%, co $wiad-
czy o0 bardzo duzym podobienistwie proby i populacji pod wzgledem tytutow nau-
kowych.

Zanim przystapiono do analizy poszczegdlnych sktadnikow wymiaru uczci-
wos¢/otwartos$¢, dokonano zestawienia wynikow badan wiasnych dla tego wymiaru
z wynikami badan wtornych, przeprowadzanych w §rodowisku wielokulturowym
dla réznorakich firm, w tym organizacji o charakterze edukacyjnym. Poréwnanie
dotyczyto wynikéw uzyskanych z kwestionariusza przettumaczonego na jezyk pol-
ski z wynikami, uzyskanymi przez twoércow modelu OTI%2. Mozna byto tego doko-
naé, poniewaz narze¢dzie byto wystandaryzowane, uwzgledniato aspekt kulturowy
oraz przeprowadzone badania uwzglednialy rowniez uczelnie wyzsze.

Zestawienie wynikow porownania przedstawia wykres 1. Jak mozna zauwa-
zy¢, $rednia dla wymiaru otwartos¢/uczciwos¢ dla uczelni (skala 1-5; $rednia 3)
jest wyzsza niz dla firm i roznica ta okazata si¢ by¢ najwyzsza z wszystkich anali-
zowanych wymiarow zaufania.

Wykres 1. Poréwnanie wynikéw badan wlasnych wymiaru otwarto$¢/uczciwos$é z wyni-
kami badan wtérnych

5

;‘ 3.14 2.54

24 —H:H:H:H—

1 T )
uczelnie na terenie Lodzi - firmy - badania wtorne

badania pierwotne

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych oraz P. Shockley-Zalabak, K. Ellis, R. Ce-
saria, Building the High-Trust Organization, John Wiley & Sons, IABC Research Foun-
dation, 2010, s. 17-23.

Dokonano analizy korelacji rho-Spearmana. Korelacje wymiaru otwarto$¢/ucz-
ciwo$¢ z poszczegdlnymi sktadowymi tej zmiennej w réznych grupach respondentow
(tytul/stopien naukowy, rodzaj uczelni, petniona funkcja kierownicza) przedstawia ta-
bela 1. W analizie uwzgledniono wylacznie te zaleznosci, ktére okazaly si¢ istotne

% Doktadny opis grupy respondentéw bioracych udziat w badaniu oraz szczegétowe wyniki badan znaj-
duja si¢ w publikacji: P. Shockley-Zalabak, K. Ellis, R. Cesaria, Building the High-Trust Organization,
John Wiley & Sons, IABC Research Foundation, 2010.
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statystycznie®® (p<0,05). Najsilniejszy zwiagzek (0,914) wystapit pomiedzy wymiarem
otwarto$ci/uczciwosci a pytaniem dotyczacym otrzymywania rzetelnych informacji
na temat sposobu, w jaki rozwigzywane sg problemy pracownikow w typie uczelni
artystycznych. Co interesujace, rowniez dla uczelni nieartystycznych zwigzek ten jest
dos¢ silny (0,824). Jednoczes$nie pytanie to pozostaje w $cistym zwigzku z wymiarem
otwartosci/uczciwosci dla wszystkich grup respondentow, bez wzgledu na rodzaj
uczelni, tytut czy petniong funkcje kierownicza, a takze pte¢. Wszystkie opisane za-
leznosci sg istotne statystycznie, a wartosci wspotczynnika korelacji wahaja si¢ od
0,809 do 0,873 (tabele 1i 2).

Podobna sytuacja dotyczy pytania na temat tego, jak pracownik radzi sobie
W pracy, cho¢ w tym przypadku analiza nie stwierdzita tak silnego zwiazku. Mimo
tego we wszystkich grupach respondentow wystepuje podobnie silna korelacja z wy-
miarem otwarto$ci/uczciwosci (od 0,784 do 0,880). Interesujacy wydaje si¢ rowniez
fakt, ze analiza zebranych danych pozwolita na stwierdzenie, Ze istnieje statystycznie
istotny zwigzek pomigdzy wymiarem otwartosci/uczciwosci ze wzgledu na typ
uczelni w przypadku uczelni artystycznych, a takimi sktadowymi zmiennej jak:
dochowanie tajemnicy przez przetozonego, otrzymywanie rzetelnych informacji
dotyczacych zasad oceny pracownikdw czy otrzymywanie rzetelnych informacji
0 decyzjach podjetych na uczelni, ktére maja wptyw na prace pracownikow. Zwiagzki
te okazaly si¢ by¢ dos¢ silne, a najsilniejszy z nich dotyczyl zasad oceny pracy
(0,858). W przypadku uczelni nieartystycznych nie stwierdzono korelacji istotnej sta-
tystycznie (Tabela 1). Jednoczesnie warto podkresli¢, ze w przypadku petnienia funk-
cji kierowniczej/niekierowniczej, nie stwierdzono zaleznosci istotnych statystycznie.
Stwierdzono za$ istotny statystycznie zwigzek pomigdzy wymiarem uczciwo-
$ci/otwartosci, a pytaniem dotyczacym mozliwosci niezgadzania si¢ z bezposrednim
przetozonym dla uczelni artystycznych, ale wspotczynnik korelacji jest w tym przy-
padku dos¢ staby (0,395).

Dokonujgc analizy pod wzgledem pici respondentéw korelacje dos$¢ silng
i istotng statystycznie pomiedzy wymiarem otwarto$ci/uczciwosci a dwiema sktado-
wymi zmiennej stwierdzono w przypadku grupy kobiet. Pierwsze pytanie dotyczylo
mozliwosci zwrdcenia si¢ do swojego przetozonego, gdy pojawia si¢ problemy
(0,727) a drugie otrzymywania rzetelnych informacji o decyzjach podjetych
na uczelni, ktore maja wptyw na wykonywang prace (0,713). W przypadku grupy
mezczyzn stwierdzono brak korelacji istotnej statystycznie. W przypadku obu opisy-
wanych grup ze wzgledu na pte¢ respondentow stwierdzono korelacje istotne staty-
stycznie miedzy wymiarem otwarto$ci/uczciwosci a pytaniem dotyczacym oceny
pracy pracownika. Opisane zalezno$ci przedstawia Tabela 2. Bioragc pod uwage
stopien/tytut naukowy respondentéw warty podkreslenia wydaje si¢ fakt, ze wysoki
stopien korelacji istotnej statystycznie stwierdzono pomigedzy wymiarem otwarto-
$ci/uczciwosci a pytaniem o mozliwo$¢ zwrocenia si¢ do bezposredniego przetozo-
nego z pytaniem, gdy pojawia si¢ problemy w pracy w grupie magistrow i doktorow.

33 W badaniach spotecznych umownym progiem poziomu istotnosci jest 0,05. Gdy istotnosé dla danego
wyniku jest mniejsza niz 0,05, t0 0znacza, ze istnieja istotne statystycznie roznice w ocenach ze wzgledu
na ple¢, rodzaj uczelni, pelnione funkcje kierownicze czy stopien/tytut.
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W przypadku doktoréw habilitowanych i profesoréw nie stwierdzono takiej zalezno-
$ci. Jednoczesnie do$¢ silny wspotczynnik korelacji (0,728) stwierdzono w przypadku
zaleznos$ci migdzy wymiarem otwartosci/uczciwosci a pytaniem o uczestnictwo w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych pracy pracownikow w grupie profesoréw, co
wydaje si¢ logicznym wnioskiem, gdyz zwykle to wiasnie ta grupa stanowi grupe
decyzyjna w uczelniach wyzszych (por. Tabela 2).

Znamienne za$ jest to, ze jedynie w przypadku grupy magistrow, istnieje kore-
lacja istotna statystycznie migdzy wymiarem otwarto$ci/uczciwosci a pytaniem doty-
czacym otrzymywania rzetelnych informacji o decyzjach podjetych w uczelni, ktore
maja wptyw na ich prace (0,750) oraz pytaniem dotyczacym umiejetnosci dochowa-
nia tajemnicy przez bezposredniego przetozonego (0,730). Na podstawie przeprowa-
dzonej analizy stwierdzono istotnag statystycznie korelacj¢ pomigdzy wymiarem
otwartosci/uczciwosci a pytaniem dotyczacym rzetelnych informacji na temat zasad
oceny pracy pracownikow w grupach magistrow, doktordw i profesorow. Co ciekawe
takiej zalezno$ci istotnej statystycznie nie stwierdzono tylko w jednej grupie bada-
nych — w grupie doktoréw habilitowanych. Opisane zaleznosci przedstawione zostaty
w tabeli 2.

5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze otwartos$c¢ i uczciwosé
sg warto$ciami wyznawanymi przez ponad potowe nauczycieli akademickich pra-
cujacych we wszystkich wyzszych uczelniach publicznych na terenie Lodzi. Takie
dane napawajg umiarkowanym optymizmem. Jest to bowiem stan obecny, ktory
moze si¢ zmienia¢ pod wptywem kolejnych zmian wymuszanych przez otoczenie.
W sytuacji poglebiania si¢ frustracji nastapi¢ moze opisywana przez P. Sztompke,
trauma zmiany”, ktora ma charakter kulturowy, poniewaz dotyczy kulturowej in-
terpretacji potencjalnie traumatycznych sytuacji i zdarzen®*. Przed wtadzami wyz-
szych uczelni publicznych stoja wigc wyzwania dotyczace takiego ksztattowania
kultury organizacyjnej, ktore pozwoli jesli nie zwigkszy¢ poziom tych pozadanych
spotecznie wartosci to chociaz utrzymac status quo. Arystoteles twierdzit wszak, ze

[i1estesmy bowiem sktonni fatwiej i szybciej wierzyé wszystkim ludziom uczciwym,
a zwlaszcza w sprawach niejasnych i spornych. (...). Nieprawdq jest (...) ze szla-
chetnos¢ mowigcego nie ma zadnego wplywu na site przekonywania. Wprost prze-
ciwnie — mozna powiedzie¢ — charakter mowcy daje najwigkszg wiarygodnosé
(jego argumentom)3,

3 p, Sztompka, Trauma wielkiej zmiany. Spoleczne koszty transformacji, Instytut Studiéw Politycznych
Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2000, s. 29.
% Arystoteles, op. cit., s. 306.
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Tabela 1.

Korelacje otwarto$ci/uczciwosci z poszczegdlnymi sktadowymi tej zmiennej dla

grup respondentéw wyréznionych ze wzgledu na typ uczelni oraz petnienie funk-

cji kierowniczych.

Otwartosé / Uczciwosé

AFEEMEE
W jakim stopniu dane stwierdzenie okresla § c E N ch N|[xXN|<c ]
sposoby pelnienia rél w mojej uczelni: ﬁ-{.‘: T 2 = 2 -% 'c -% s
28|82 ge|<8|<8
s[Ss|& 2 X
Moge zwrécic si¢ do mo- WSP('){CZ}’I_l_Uik 700~ | 707 | 699" | 659" | 709™
jego bezposredniego prze- korelacji
tozonego, kiedy pojawiajg Istotno$¢ (dwustr.) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
si¢ problemy w pracy. N 744 57 687 77 667
Wspok ik o o x - ok
Mogg nie zgadza¢ si¢ Vorelagji | 6227|3957 | 642" | 621 | 621
z mO‘fZ‘el;s;gﬁsﬁdmm Istotnosé (dwustr.) | ,000 | ,002 | ,000 | ,000 | ,000
P - N 744 | 57 | 687 | 77 | 667
Wspot ik ok ok . . ke
Uczestnicze w podejmo- ngrgl?é}lim ,689™ | 739" | ,684™" | ,794™" | ,678
Wag)‘/‘éffggfg; s;’;z;m' Istotnosé (dwustr.) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
' N 744 57 687 77 667
Wspok ik o . o ok ok
Moéj bezposredni przeto- s|£)(;)r§|?é?im ,665™" | ,809™ | ,6517 | ,719™ | ,661
zony pm}gg]r?i%;howa" 9 Jstotnosé (dwustr.) | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000
' N 744 57 687 77 667
Wspot ik o o o - ok
Otrzymuje rzetelne infor- o 2R | 8107|8807 | 8027 | 816 | 813
mf;éi ”Z‘Jgirzavtvterg:é JAK totnosé (dwastr.) | ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000
¢ pracy: N 744 | 57 | 687 | 77 | 667
Wspot ik e e o - .
Otrzymuje rzetelne infor- Slf(j)reclfi}(]:?im 775" | ,858™ | ,768™ | ,695™ | ,782
mgzﬁ;‘or;yojz?‘;er;g;ad Istotnos¢ (dwustr.) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
' N 744 57 687 77 667
Otrzymujg rzetelne infor- Wsp(')iczyr_l_nik 831 | 914 | 824 | 818~ | 835
macje dotyczace sposobu korelacji ' ' ' ' '
w jaki rozwigzywane sg  Istotno$¢ (dwustr.) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
moje problemy. N 744 57 687 77 667
Otrzymujg rzetelne infor- WSPéiCZYI_l_nik 700" | 849" | 688 | 699 | 698*
macje o decyzjach podje- korelacji ' ' ' ' '
tych w uczelni, ktore maja Istotnos¢ (dwustr.) [ ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
wplyw na mojg prace. N 744 | 57 | 687 | 77 | 667
Otrzymuje¢ rzetelne infor- WSpé}Cny_l_“ik 582 | ;718" | 569 | 569™ | 576™
macje dotyczace dhugoter- korelacji
minowej strategii mojej  Istotnos¢ (dwustr.) [ ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 | ,000
uczelni. N 744 | 57 | 687 | 77 | 667

Zrédto: wyniki badan whasnych.
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Tabela 2.

Korelacje otwartosci/uczciwosci z poszczegolnymi sktadowymi tej zmiennej dla

grup respondentéw wyrdznionych ze wzgledu na pte¢ oraz tytul/stopien naukowy.

Otwartos¢ / Uczciwosé

W jakim stopniu dane stwierdzenie okresla | < & o g 5 s 5
sposoby pelnienia rél w mojej uczelni: 3 RS| o % % E 5
g | g £ | ° |° =
Moge zwrdcic si¢ do Wspé%czyI}nik 7277 | 6657 | 721 | 728~ | 673 | 598~
mojego bezposredniego korelacji ' ' ' ' ' '
przetozonego, kiedy po-  Istotno$é (dwustr.) [ ,000 | ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 | 000
Jawiaja sic problemy N 3901 | 353 | 170 | 401 | 94 79
W pracy.
Wspotczynnik - e e - - -
Moge nie zgadzaé sie I?orela}(/:ji 652" | 582" | 652" | ,609™ | 653" | 515
z mmlee?s;ggsﬁdmm Istotno$é (dwustr.) | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | 000 | 000
P v N 391 | 353 | 170 | 401 | 94 79
Wspodtezynnik - - - - - -
Uczestnicze w podejmo- korelacji 684" | 691" | ,696™ | 684" | 664" | ,728
Wagl‘éhdz’g?g} dr";g"’z@' Istotnosé (dwustr.) | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
Y Je) pracy. N 391 | 353 | 170 | 401 | 94 79
Wspodtezynnik o x o . - -
M6j bezposredni przeto- korelacji 669~ | ,656™ | ,730™ | ,644™ | 664" | 669
Zony Pt‘;i%ﬁn?é”howac Istotnosé (dwustr.) | 000 | 000 [ 000 | 000 | 000 | 000
! v N 391 | 353 | 170 | 401 94 79
Wspotczynnik - - - e - -
Otrzymuje rzetelne in- lforela}r/:ji 823" | 793~ | 849" | 794" | ;784" | 5858
formacje na temat tego, ¢ (dwustr) | ,000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
jak radzg sobie w pracy.
N 391 | 353 | 170 | 401 | 94 79
Wspotczynnik - - - o - -
Otrzymuje rzetelne in- Iforela}éji 8107 | 729~ | 853 | ;747 | 668~ | ;799
formacje dotyczace za- e (dwustr) | 1000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
sad oceny mojej pracy.
N 391 | 353 | 170 | 401 | 94 79
Otrzymujg rzetelne in- Wspé%czyl_n_nik gaa | s1a~ | s73 | 816~ | 809 | 848~
formacje dotyczace spo- korelacji
sobu, w jaki rozwigzy-  Istotno$¢ (dwustr.) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
wane sg moje problemy. N 3901 | 353 | 170 | 401 | o4 79
Otrzymuje rzetelne in- Wspotczynnik 7157 | 6877 | 750~ | 6777 | 672 | 686~
formacje o decyzjach korelacji ' ' ' ' ' '
podjetych w uczelni,  [stotnogé (dwustr.) | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
ktore maja wplyw na
moja prace. N 3901 | 353 | 170 | 401 | 94 79
Otrzymuje rzetelne in- Wslf°*°|zy’.’.“‘k 607 | 560™ | 547" | 568" | 554~ | 668"
formacje dotyczace dhu- orefacyt
goterminowej strategii Istotno$¢ (dwustr.) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
mojej uczelni. N 391 | 353 | 170 | 401 | 94 | 79

Zrédto: wyniki badan whasnych.
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