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Cooperation Between Business and NGO’s Supported by Examples
from Lubusz Voivodeship

Non-governmental organisations in recent years have gained new possibilities to
realise their initiatives, thanks to the strong need among corporations to maintain
their socially-desired image, which translates into their greater openness towards
possible cooperation with the third sector. Several representatives of NGOs, utilis-
ing the latest technological solutions, are improving both the extent of their influ-
ence and its effectiveness. As multiple examples from Lubusz Voivodeship illus-
trate, the strategy of cooperation between business and non-governmental organisa-
tions can take on many forms, not necessarily based on financial support. Currently,
a bargaining chip in the case of both sides is their knowledge capital. Corporations
striving to maintain a positive image in the surroundings they function within are
more eager to support social initiatives, recognising in it a possible path to gaining
a competitive edge. In my article, | intend to reflect the specificity of the busi-
ness/NGO relation and its determinants on the basis of selected examples from Lu-
busz Voivodeship. By analysing case studies, | will try to indicate the most common
mutual expectations and construct a vision of a “perfect partner”. The context of
analysing the quality of relations between business and NGO’s is social capital,
which is an important value determining its shape. This arises from the belief that
an organisation’s social capital has a meaningful impact on its attractiveness in the
eyes of a potential partner. In my paper | will also present the most recent data,
depicting the level of trust among the local community.
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1. Uwagi wstepne

Niniejszy tekst stanowi probe okreslenia najbardziej aktualnych modeli oraz wa-
runkow do nawiazywania wspotpracy pomi¢dzy organizacjami o charakterze biz-
nesowym a organizacjami pozarzadowymi na przykladzie wojewddztwa lubu-
skiego. Punktem wyjscia do rozwazan jest zdefiniowanie poj¢¢ ,,biznes” oraz ,,0r-
ganizacja pozarzagdowa” (NGO), okreslenie specyfiki wspotpracy pomigdzy drugim
a trzecim sektorem oraz ogolnopolskich standardow w tym zakresie, jak rowniez
okreslenie cech charakterystycznych wojewodztwa lubuskiego, jako kontekstu do
badania osobliwosci opisywanej relacji. Kolejnym etapem jest przedstawienie wy-
nikéw diagnoz dziatalnosci lubuskich organizacji pozarzadowych oraz rekomenda-
cji lokalnych przedsiebiorcow dla potencjalnych partnerow.

2. Organizacje pozarzadowe a biznesowe

Wedtug Artykutu 3. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2004 roku o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, organizacjami pozarzagdowymi sg podmioty niebe-
dgce jednostkami sektora finansow publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych oraz niedziatajgce w celu osiggniecia zysku. NajczeSciej wystepujaca
ich forma sa stowarzyszenia oraz fundacje, realizujace pewnego rodzaju cele spo-
feczne. Przyjmuje sig¢, ze nastgpujace terminy sg rOwnoznaczne z terminem organi-
zacja pozarzadowa, dlatego beda w niniejszym artykule stosowane zamiennie?:
(1) organizacja non-profit — z uwagi na cele funkcjonowania nieukierunko-
wane na osiaganie zysku,
(2) organizacja woluntarystyczna (ochotnicza) — z uwagi na funkcjonowa-
nie w oparciu o pracg ochotnikow,
(3) organizacja spoteczna (obywatelska) — z uwagi na dziatalno$¢ dla dobra
publicznego,
(4) trzeci sektor — z uwagi na odrdznienie tej formy aktywnosci od admini-
stracji publicznej (I sektor) oraz sfery biznesu (1 sektor),
(5) NGO - skrot anglojezycznego odpowiednika sformutowania ,,organizacja
pozarzadowa” (non-governmental organization).
Cytujac Artykut 2. Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej: dziatalnoscig gospodarczq jest zarobkowa dziatalnosé wytworcza,
budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywa-

! Departament Pozytku Publicznego, Tekst jednolity ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie, http://www.pozytek.gov.pl/Ustawa,0,dzialalnosci,pozytku,pu-
blicznego,i,o,wolontariacie,405.html (data dostepu: 27.04.2015).

2 Departament Pozytku Publicznego, Organizacje pozarzgdowe — Podstawowe pojecia, http://ww.po-
zytek.gov.pl/Podstawowe,pojecia,380.html (data dostgpu: 27.04.2015).
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nie kopalin ze zI0z, a takze dzialalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorgani-
zowany i ciggh?®. W kontekscie rozpatrywanego zagadnienia najwazniejszym ele-
mentem tej definicji jest zarobkowy charakter dzialalnosci, a wigc ukierunkowanie
organizacji biznesowych na osigganie zyskow. Jest to podstawowa cecha, ktéra od-
ro6znia podmioty nalezace do drugiego i trzeciego sektora.

3. Dlaczego wspélpraca?

Przed rozpoczgciem rozwazan nalezy okresli¢, jak wspotczesnie rozumiemy wspot-
prace pomiedzy organizacjami biznesowymi (nastawionymi przede wszystkim na
zysk), a organizacjami pozarzadowymi (ktorych rola polega na realizacji swoich
celow statutowych) oraz co jest w tej relacji specyficznego. Pozornie sg to ,,dwa
$wiaty”, ktore funkcjonuja w catkowicie odmienny sposob. Kieruja si¢ przy tym
réznymi motywacjami, ale mimo to, jak pokazuja liczne przyktady, sa w stanie na-
wigzywaé efektywne partnerstwa. Co jest tego powodem, jaka jest tego intencja
oraz jakie niesie to za soba skutki? Aby zwizualizowa¢ omawiane zagadnienie
W sposob mozliwie najbardziej zrozumialy, wyjdzmy od przedstawienia typologii
wspolpracy pomigdzy sektorami biznesowym i spotecznym oraz form, jakie wspot-
czesnie ta relacja przyjmuje najczesciej.

Jeden z typow relacji pomigdzy organizacjami drugiego i trzeciego sektora,
okreslany jest mianem ,,wspotpracy transakcyjnej”. W tym przypadku to partner,
ktory dostarcza potrzebne zasoby, podejmuje strategiczne decyzje oraz ustanawia
zasady w relacji. Jest to wspotpraca w duzej mierze ksztalttowana jednostronnie,
niepodlegajaca negocjacjom, okre§lona sztywnymi ramami poprzez warunki
umowy. Drugi typ to ,,partnerstwo kooperacyjne”, w ktorym obydwie strony daza
do osiagni¢cia wzajemnej korzysci. Zarowno organizacja biznesowa, jak i pozarza-
dowa biorg udziat w procesie decyzyjnym, ksztattujac dzigki temu wspolne dziata-
nia na zasadzie otwartego dialogu. Cechg odr6zniajaca od siebie te dwa typy wspot-
pracy jest ustosunkowanie si¢ do dynamiki warunkow zewngtrznych. W przypadku
transakcyjnego typu wspotpracy, ustalone na poczatku tworzenia relacji warunki
nie mogg zosta¢ zmienione bez wzgledu na czynniki zewngtrzne. Natomiast typ
partnerstwa kooperacyjnego dopuszcza elastyczno$¢ w dostosowywaniu strategii
dziatania do aktualnej sytuacji‘.

Obecnie zidentyfikowa¢ mozna najczgsciej wystepujace formy podejmowania
wspotpracy pomigdzy biznesem a NGO. Najpopularniejsza z nich pozostaje spon-
soring, a wiec przyznawanie organizacji pozarzadowej przez firme¢ $rodkow finan-
sowych na realizacj¢ dziatan, w zamian za promowanie wizerunku tej firmy. W od-

8 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 1. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z dnia 6 sierpnia 2004 1.),
http://www.abc.com.pl/du-akt/-/akt/dz-u-2004-173-1807 (data dostgpu: 28.04.2015).

4 E. Wojstawowicz, Czy jestesmy sobie potrzebni? O wspolpracy biznesu z organizacjami pozarzgdo-
wymi, Konkordia, http://konkordia.org.pl/czy-jestesmy-sobie-potrzebni-o-wspolpracy-biznesu-z-orga-
nizacjami-pozarzadowymi/ (data dostepu: 22.04.2015).
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réznieniu od dziatan filantropijnych, a wigc przekazywania potrzebujacym organi-
zacjom (najczesciej jednorazowych) darowizn, jest to wspotpraca dwukierunkowa,
poniewaz korzys¢ jest wyraznie obopolna. Mimo to filantropia rowniez stanowi
czgsty przejaw wspolpracy miedzysektorowej. Jednakze z uwagi na niska trwatos¢
takiej relacji, nie mozna tu moéwi¢ o wypracowanym, perspektywicznym partner-
stwie. Na popularnosci zyskuje wspotczesnie tzw. CRM, czyli marketing spotecznie
zaangazowany (ang. Cause Related Marketing). Ta forma wspotpracy polega na
przekazywaniu przez firmy procentu od dochodu z prowadzenia dziatalno$ci go-
spodarczej na cele charytatywne realizowane poprzez dziatalno$¢ statutowa partne-
réow NGO, ktorzy ten procent otrzymuja. To dziatanie nosi znamiona filantropii,
lecz z uwagi na nawigzywanie trwalego partnerstwa, jest to forma wspotpracy mig-
dzysektorowej. Jedng z popularniejszych form kooperacji podmiotow biznesowych
z pozarzadowymi jest wolontariat pracowniczy, czyli oddelegowanie przez firme
jej pracownikéw w celu pomocy organizacjom pozarzadowym w realizacji ich ce-
16w statutowych. Istotnym kapitatem, poza wlozong praca, jest w tym przypadku
kapitat wiedzy i doswiadczenia, jakim dysponuja wolontariusze, co moze przynies$¢
dodatkowe korzysci realizowanym dziataniom. Kolejnym przejawem, a jednocze-
$nie jednym z najbardziej zaawansowanych, jest strategiczne partnerstwo. Jest to
wspotpraca wielowymiarowa, poniewaz obydwie strony prowadza w tym przy-
padku zakrojone na szerokg skalg dziatania, bedace efektem przemyslanego procesu
planowania, przy utrzymaniu obustronnego dialogu®. Zaawansowang wspdtprace
pomiedzy drugim a trzecim sektorem, jaka niewatpliwie stanowi strategiczne part-
nerstwo, mozna odnie$¢ do Siedmiu Filar6w Partnerstwa przedstawionych przez
Johna Bennetta i Sare Jayes. Sg to kolejno®:
(1) Strategia — wypracowanie wspélnych celow oraz sposobow, w jakie
moga by¢ one wzajemnie realizowane,
(2) Czlonkostwo (lub przynalezno$¢) — okreslenie wszystkich zasobow part-
nera i obustronny do nich dostep,
(3) Rownos¢ — zadbanie, aby obydwie strony odniosty korzysci adekwatne
do wlozonej pracy,
(4) Integracja — ulepszanie sposobu, w jaki partnerzy wspolpracuja, poprzez
budowanie wzajemnego zaufania,
(5) Mierzenie — ustalanie celow w taki sposdb, aby mozliwe byto wprowa-
dzanie do nich ulepszen w przysztosci,
(6) Procesy projektowe — ustalenie standardéw i procedur, ktore umozliwig
wykorzystywanie najlepszych mozliwych rozwiazan,
(7) Sprzezenie zwrotne — wykorzystywanie zdobytych do§wiadczen i wycia-
ganie z nich wnioskow.

5 Ibidem.
6 J. Bennett, S. Jayes, The Seven Pillars of Partnering: A Guide to Second Generation Partnering, Forum
Partnering Task Force of Reading Construction Forum, London 1998, s. 4.
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4. Karta Wskazan Efektywnego Partnerstwa

Warta uwagi inicjatywa, ze wzgledu na probe sformalizowania zagadnienia wspot-
pracy biznesu z NGO w Polsce, byto podpisanie przez przedstawicieli obydwu sek-
torow Karty Wskazan Efektywnego Partnerstwa. Intencja organizatorow byto
utworzenie pierwszego w Polsce standardu wzajemnej pomocy. Sygnatariuszami
Karty byty m.in.: Konfederacja Lewiatan, Sekretarz Stanu Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej, Polska Akcja Humanitarna, Telewizja Polska, Federacja Polskich
Bankow Zywnosci, Fundacja Orange, Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna,
Stowarzyszenie Kongres Kobiet i INTEGRACJA'.

Cytujac wypowiedz Jorge Gimeno, prezesa zarzadu Fundacji Duende, ktéra
wraz z Konfederacja Lewiatan byla organizatorem wydarzenia:

Tworzgc Karte chcielismy zwroci¢ szczegolng uwage na skutecznosé i efektyw-
nos¢ sojuszy biznesu z organizacjami pozarzgdowymi. To wlasnie wysoki poziom
skutecznosci i efektywnosci jest podstawowym warunkiem publicznej przydatnosci
przedsiewzieé prywatno-spotecznych®.

Jak mozna zauwazy¢, akcent postawiony zostal na ,,publiczng przydatnosé”
wspOtpracy pomiedzy sektorami. Mozna wiec stwierdzié, iz za istotny cel relacji
biznesu z NGO uznano uwzglednianie interesow spotecznych w swojej dziatalnosci
oraz dziatanie na korzys¢ spoleczenstwa. Nasuwa si¢ zatem zwiazek z koncepcja
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility,
CSR). Jednakze dopiero tres¢ Karty pozwala na zidentyfikowanie kluczowych ob-
szarow wspotpracy. Zawiera ona trzy wskazania strategiczne dla efektywnego part-
nerstwa oraz precyzuje jego dwanascie etapow.

Do wskazan nalezy m.in. przestrzeganie przez obydwie strony efektywnosci
ich dziatan spotecznych, co jest mozliwe dzigki zblizonemu podejéciu do ich mie-
rzenia:

Drziatania spoleczne mozna i powinno si¢ mierzy¢ w ten sam sposob, jak przedsie-
wziecia w nowoczesnym biznesie, gdzie liczy si¢ relacja pomiedzy naktadami
i osiggnietym efektem, pomiedzy planem i jego wykonaniem, pomiedzy zaklada-
nymi i faktycznymi konsekwencjami przeprowadzonej akcji®.

" INTEGRACJA jednym z sygnatariuszy Karty Wskazan Efektywnego Partnerstwa Biznes — NGO,
http://www.integracja.org/wydarzenia/integracja-jednym-z-sygnatariuszy-karty-wskazan-efektywnego-
partnerstwa-biznes-ngo/ (data dostgpu: 27.04.2015).

8 Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z 0.0., Biznes i NGO podpisaly Karte Wskazan Efektyw-
nego Partnerstwa, http://www.strefa.gda.pl/pl/aktualnosci/biznes-i-ngo-podpisaly-karte-wskazan-efek-
tywnego-partnerstwa.html (data dostepu: 27.04.2015).

® Karta Wskazar Efektywnego Partnerstwa Biznes-NGO, konkordia.org.pl/wp-content/uploads/2014/09
/Karta_Wskazan.pdf (data dostgpu: 25.04.2015).
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Drugie wskazanie zaktada, ze zaangazowanie spoleczne biznesu powinno mu
sprzyjac 0raz nie moze by¢ traktowane jak moda, ktora przychodzi z zewngtrz. Trze-

cie wskazanie natomiast glosi, iz biznes i III sektor powinny $cisle sie uzupetniad'®.

Obie strony partnerstwa muszq by¢ do siebie jak najlepiej dopasowane, poniewaz
sq w istocie dwoma aspektami — biznesowym i spotecznym — tego samego przed-
siewziecia. To dlatego profesjonalizujgca swe dziatania, nastawiona na efektyw-
nos¢ organizacja spoteczna powinna zrozumie¢ potrzeby biznesu, a poszukujgca

nowego oblicza firma powinna docenié site aktywnosci spotecznej*!.

Zdefiniowane wskazania naktadajg zatem na organizacje biznesowe pewnego
rodzaju wymog zaangazowania spotecznego (charakterystycznego dla zatozen spo-
tecznie odpowiedzialnego biznesu), ktore akcentowane jest jako warunek nawigza-
nia wspolpracy pomiedzy sektorami.

Dwanascie etapow efektywnego partnerstwa to kolejno: wizja partnerstwa, za-
warcie partnerstwa, wzmocnienie relacji miedzy partnerami, plan dla partnerstwa,
zarzadzanie partnerstwem, monitorowanie zasobow partnerstwa, uruchomienie
przedsigwzigcia, mierzenie efektow przedsigwzigcia, ewaluacja partnerstwa, rewi-
zja zalozen, instytucjonalizacja partnerstwa i zarzadzanie przysztoscia*2. Proces ten
rozpoczyna si¢ od wykreowania wspdlnych dla potencjalnych partneréw celow oraz
analizy wzajemnych korzysci z ich realizacji. Kolejnym etapem jest zbudowanie
relacji pomigdzy partnerami, utworzenie planu wspdlnego dziatania z uwzglednie-
niem perspektyw krotko-, srednio- i dtugofalowych oraz okreslenie strategii jego
efektywnego wdrazania. PozZniejsze etapy zwigzane sg z mierzeniem efektow
wspolnego dziatania. Po fazie ewaluacji sugeruje si¢ zinstytucjonalizowanie nawig-
zanej wspotpracy, a wigc jej sformalizowanie w celu zbudowania trwatego partner-
stwa. Sposob sformulowania procesu nawigzywania efektywnej wspotpracy poka-
zuje, jak silny akcent potozony zostat na obustronny dialog na kazdym z etapow
oraz wzajemne zrozumienie i che¢ do wspotdziatania, obecng od fazy wstepne;.

Na podstawie tresci powyzszych wytycznych mozemy stwierdzié, iz skiero-
wane sg one przede wszystkim do przedsigbiorcow, ktorzy dziataja w oparciu
0 koncepcje CSR. Idac tropem rozumowania autoréw Karty, efektywna wspotpraca
pomigdzy drugim a trzecim sektorem nie jest mozliwa bez obecnosci zasad spotecz-
nej odpowiedzialno$ci w strategii funkcjonowania partnerow.

5. Wspolpraca biznes-NGO z perspektywy Il sektora

Raport z badania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci pt. Ocena stanu
wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z 2011 roku, przepro-
wadzonego na ogdlnopolskiej probie 870. przedstawicieli firm, dostarcza danych

10 Ibidem.
1 1bidem.
2 |hidem.
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na temat obszaréw ich zaangazowania. Jedynie 14% badanych przedsigbiorcéw de-
klaruje che¢ zwigkszenia swojej aktywnosci w dziataniach na rzecz spotecznos$ci
lokalnych, a 7% w dzialaniach na rzecz praw cztowieka'®. Badajac natomiast za-
gadnienie wspotpracy, jedynie 4% firm deklaruje nawiazywanie jej z organizacjami
pozarzadowymi. Dominuje wspdipraca z klientami (31%) oraz dostawcami
(27%)*. Mozna zatem wnioskowaé, iz dla przedsiebiorstwa najwazniejszym part-
nerem jest jego klient. Na pytanie o angazowanie we wspélprace w zakresie dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnej z innymi organizacjami, takimi jak: administracja
rzqdowa, administracja samorzgdowa, organizacje pozarzgdowe, 53% responden-
tow odpowiedziato, Ze z organizacjami pozarzadowymi nie wspotpracuje w ogole,
14% wspotpracuje w stopniu bardzo matym, 17% w stopniu matym, 9% w umiar-
kowanym, 2% w duzym, natomiast pozostale 5% nie miato zdania'®. Na podstawie
tych danych mozemy zatem zalozy¢, iz mamy do czynienia z niedopasowaniem
polskiego rynku do rekomendacji Karty Wskazan Efektywnego Partnerstwa,
z uwagi na niski odsetek przedsiebiorcow odczuwajacych potrzebe podejmowania
wspolpracy z trzecim sektorem. Stosunkowo niewielka liczba firm realizuje takze
dziatania z zakresu CSR.

6. Wojewodztwo lubuskie jako kontekst rozwazan

Wojewddztwo lubuskie to jedno z najmniej zaludnionych wojewddztw w kraju®®,
Raport Specjalizacje regionalne wojewodztwa lubuskiego uznaje jego przygra-
niczne potozenie za sprzyjajace wspolpracy eksterytorialnej, ktora objawia si¢ mig-
dzy innymi poprzez wymian¢ wiedzy, transfer technologii oraz wymiang han-
dlowa!’. 76% przedsiebiorstw zarejestrowanych w wojewodztwie lubuskim funk-
cjonuje w sektorze ustug. 20,5% natomiast to firmy reprezentujace sektor przemy-
stu i budownictwa. Raport ten definiuje takze kluczowe dla rozwoju regionu lubu-
skiego czynniki gospodarcze. Sa to: wysokie kwalifikacje kadr regionu i kompeten-
cje ludzi oraz stosunkowo sprawnie przebiegajacy rozwoj gospodarczy, wynikajacy
ze wzrostu liczby firm i ich jakosci, jak rowniez innowacyjnosci podmiotow w re-
gionie®8, W roku 2013 liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych w woje-
wodztwie lubuskim wyniosta okoto 110 tys. Pod tym wzglgdem jest to czternaste
wojewodztwo w kraju. W zestawieniu z danymi z roku 2012 odnotowano 2-procen-
towy wzrost tej liczby. W poréwnaniu do pozostalych wojewddztw, struktura

13 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, Ocena stanu wdrazania standardéw spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu — Raport, Warszawa 2011, s. 199-200.

1 |bidem, s. 106.

' Ibidem, s. 191.

18 T, Kudtacz, A. Holuj, P. Serafin, B. Zawilinska, Raport regionalny — Wojewédztwo lubuskie, Zielona
Gora-Krakow 2011, s. 17.

7K. Cheba, J. Holub-Iwan, A. Swiadek, Raport ,, Specjalizacje regionalne wojewddztwa lubuskiego”
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego w Zielonej Gorze, Warszawa 2014, s. 13.

18 Ibidem, s. 24.
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przedsigbiorstw pod wzgledem ich wielkosci jest zblizona. Najwiecej zarejestrowa-
nych jest mikroprzedsiebiorstw, czyli firm zatrudniajacych ponizej 10 pracowni-
kow. Cecha charakterystyczng wojewddztwa lubuskiego jest wyjatkowo mata
liczba zarejestrowanych duzych przedsicbiorstw (zatrudniajacych powyzej 250.
pracownikow). W skali kraju, jedynie w wojewodztwie opolskim liczba ta jest
mniejszat®.

Danych obrazujacych dziatalnos¢ trzeciego sektora w wojewoddztwie lubuskim
dostarcza Gtowny Urzad Statystyczny. W roku 2012 w regionie dziatato okoto 2500
podmiotéw NGO. Ta liczba umiejscowita wojewodztwo lubuskie na 13. miejscu
w kraju. Nie nalezy jednak utozsamiac tej niskiej pozycji ze znikomym zaangazo-
waniem mieszkancow regionu w dziatalnos$¢ trzeciego sektora, poniewaz niska,
W poroéwnaniu do innych wojewddztw, liczba mieszkancéw wymusza zastosowanie
innego, bardziej miarodajnego wskaznika. Jest nim odsetek aktywnie dziatajacych
podmiotéw NGO na 10 tysigcy mieszkancow. W 2012 roku wynidst on niespetna
25%. Warto$¢ ta byta wyzsza jedynie w wojewodztwie mazowieckim?’. Wojewddz-
two lubuskie mozna zatem uzna¢ za obszar stosunkowo aktywny pod wzgledem
dzialalnos$ci organizacji pozarzadowych. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz ogélnodo-
stepne dane opisujace strukture branzows trzeciego sektora w wojewodztwie lubu-
skim sg niespojne. Wedtug danych Diagnozy Spotecznej z 2013 roku 20,4% respon-
dentéw z wojewodztwa lubuskiego to osoby deklarujgce si¢ jako cztonkowie orga-
nizacji pozarzadowej. Pod tym wzgledem region ten plasuje si¢ na pigtym miejscu
w skali kraju (najwi¢cej respondentow nalezacych do organizacji pozarzadowej po-
chodzi z wojewddztwa opolskiego — 25%)2.

7. Kapital spoleczny w regionie

Z punktu widzenia wspotpracy miedzysektorowej warto takze wspomnieé o pojeciu
kapitatu spotecznego. Jako Ze za jeden z jego podstawowych wyznacznikoéw przyj-
muje si¢ poziom zaufania w spoteczenstwie, stanowi on istotng rol¢ w procesie bu-
dowania relacji. Wynika to z faktu, iz efektywna wspolpraca nie jest mozliwa bez
wzajemnego zaufania. Naiwnym byloby jednak stwierdzenie, iz pomi¢dzy organi-
zacjami o tak odmiennych rolach, wysoki poziom zaufania stanowi gtdéwny waru-
nek nawigzania wspolpracy. Nalezy to traktowaé przede wszystkim jako czynnik
sprzyjajacy. Robert Putnam odnosi kapitat spoteczny do takich cech organizacji
spoleczenstwa, jak zaufanie, normy i powiqgzania, ktore mogq zwigkszy¢ sprawnosé
spoteczenstwa ulatwiajgc skoordynowane dziatania®. W ujeciu Bourdieu nato-
miast, kapital spoteczny, to:

19T, Kudlacz, A. Hohuj, P. Serafin, B. Zawilinska, op. cit., s. 17.

2 Stowarzyszenie Inicjatyw Samorzadowych, Organizacje pozarzgdowe w Polsce, http://www.lpps.pl/
?organizacje-pozarzadowe-w-polsce, 109 (data dostgpu: 01.02.2015).

2 Diagnoza Spoteczna: zintegrowana baza danych 2000-2013, www.diagnoza.com (data dostepu:
27.11.2013).

2 R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu, thum. J. Szacki, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa-
Krakow 1995, s. 285.
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(...) zbior rzeczywistych i potencjalnych zasobow, jakie zwigzane sq z posiada-
niem trwalej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkow wspar-
tych na wzajemnej znajomosci i uznaniu — lub inaczej mowigc — z cztonkostwem
w grupie, ktora dostarcza kazdemu ze swych czlonkéw wsparcia w postaci kapi-
tatu posiadanego przez kolektyw, wiarygodnosci, ktora daje im dostep do kredytu

W najszerszym sensie tego stowa®.

Kapitat spoleczny mierzony tzw. zaufaniem uogoélnionym moze stanowic¢ za-
tem istotny element, ksztattujacy efektywnosé¢ funkcjonowania oraz decyzje o na-
wigzywaniu wspolpracy pomiedzy przedstawicielami organizacji o odmiennych
motywacjach.

Rozpatrujgc zaufanie uogdlnione jako najczesciej stosowany wskaznik kapi-
talu spolecznego, dokonana zostala analiza deklaracji osob, ktore uczestniczyly
w badaniu. 86,9% respondentéw zamieszkujagcych wojewodztwo lubuskie na za-
dane pytanie: ,,czy mozna ufa¢ wigkszos$ci ludzi?” odpowiedziato, Ze ,,0stroznosci
nigdy za wiele”. 1,6% odpowiedziato twierdzaco, natomiast 11,5% nie miato zdania
w tej kwestii. W skali kraju wojewodztwo lubuskie znajduje si¢ na czwartym miej-
scu pod wzgledem najmniejszego wskaznika zaufania uogélnionego w spoteczen-
stwie. Po zastosowaniu filtra i uwzglednieniu w analizie wylacznie osob, bedacych
cztonkami pewnego rodzaju organizacji pozarzadowej (kolejnego istotnego wskaz-
nika poziomu kapitatu spotecznego), a wiec najmocniej zwigzanych z trzecim sek-
torem, okazato si¢, ze 100% respondentdéw twierdzi, iz w relacjach z innymi ludzmi
,,ostroznosci nigdy za wiele”?*. Dane pochodzace z Diagnozy Spotecznej potwier-
dzajg zatem fakt mowiacy o bardzo niskim poziomie zaufania wérdéd mieszkancow
wojewodztwa lubuskiego. Mozna wigc uznac, iz wysoka nieufno$¢ w spoteczen-
stwie moze stanowi¢ potencjalny czynnik utrudniajgcy nawigzywanie relacji po-
miedzy organizacjami w tym regionie.

8. Stosunek wobec wspélpracy z biznesem lubuskich
przedstawicieli 111 sektora

Deklaracje respondentow, ktorzy wzigli udziat w badaniu Diagnoza stanu lubuskich
organizacji pozarzgdowych zrealizowanym w 2012 roku przez Fundacje na rzecz
Collegium Polonicum, dostarczaja interesujacych informacji odno$nie do gotowo-
$ci przedstawicieli sektora NGO do nawigzania partnerstwa z biznesem.

Raport z badania zawiera bowiem istotne dane na temat funkcjonowania trze-
ciego sektora w wojewodztwie lubuskim, a takze, co jest kluczowe z punktu widze-
nia analizowanej problematyki, poddaje analizie kwestie zwigzane z partnerstwem
z podmiotami gospodarczymi. Dowiadujemy si¢, ze 59% przedstawicieli lubuskich
NGO deklaruje wspotprace z biznesem. Najczesciej oparta jest ona na bezptatne;j

2 p. Bourdieu, The forms of capital [w:] Handbook of theory and research for the sociology of education,
red. J. Richardson, New York 1986, s. 248-249.
2 Diagnoza Spoteczna..., op. Cit.
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wymianie ustug oraz sponsoringu. W przypadku takich form pomocy, zaangazowa-
nie ze strony biznesu sprowadza si¢ do przekazania pewnych srodkow na realizacje
celow statutowych organizacji. Przedsigbiorstwo nie jest zatem wiaczane w reali-
zacj¢ inicjatywy, tak jak zostato to uwzglednione w Karcie Wskazan Efektywnego
Partnerstwa Biznes-NGO.

Przyjrzyjmy si¢ jednak danym obrazujacym stan lubuskiego sektora NGO i za-
stanowmy sig¢, czy poglebienie wspolpracy pomigdzy biznesem a organizacjami po-
zarzagdowymi jest w panujacych warunkach mozliwe. Niewielki odsetek organizacji
pozarzadowych w regionie prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza (niespetna 5%), a bli-
sko 7% z nich nie osigga zadnego przychodu?®. Moze to wynikaé z braku wiedzy
przedstawicieli NGO o mozliwos$ci prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej przez
organizacje non-profit lub niecheci do podjecia dziatan w tym kierunku. Brak
przedsigbiorczego podejscia w procesie realizacji celow statutowych organizacji
widoczny w powyzszych danych, moze by¢ jedng z gtéwnych przeszkoéd w tworze-
niu partnerskich relacji pomigdzy sektorami biznesu i spotecznym. Poglebia to fakt,
iz wspolpraca z biznesem opiera si¢ przede wszystkim na pozyskiwaniu srodkoéw
finansowych od przedsigbiorcow lub prywatnych sponsoréw, mimo iz ponad po-
lowa badanych organizacji nie potrafi wskaza¢ zadnego podmiotu, ktéry mogltby
zaoferowaé swojg pomoc?®. Najczestszym zrédlem finansowania lubuskich organi-
zacji pozarzadowych sg jednostki samorzadu terytorialnego (53%), a jednym z naj-
mniej wykorzystywanych jest biznes (22%)?%’. Biorac jednak pod uwage skutecz-
no$¢ prob pozyskania Srodkow finansowych na realizacj¢ dziatan statutowych,
w przypadku kontaktow z przedsigbiorcami jest to odsetek rzedu 79%, a wigc nie-
wiele mniejszy od najskuteczniejszego zrodta, jakim sg jednostki samorzadu tery-
torialnego (85%)28. Kolejnym czynnikiem utrudniajagcym nawigzywanie dialogu
pomiedzy regionalnymi organizacjami trzeciego sektora z drugim sektorem jest sto-
sunkowo niski poziom korzystania z nowoczesnych technologii komunikacyjnych.
Blisko 25% organizacji pozarzadowych w wojewddztwie lubuskim w swojej dzia-
talnosci nie korzysta z Internetu®. Tworzy to obecnie dosy¢ wyrazng bariere komu-
nikacyjng i w pewnym sensie izoluje duzg liczbe przedstawicieli NGO od dostepu
do istotnych informacji. Raport z badania SMG/KRC dostarcza dodatkowych da-
nych, ktore moga by¢ istotne z punktu widzenia rozpatrywanego zagadnienia. 94%
badanych organizacji pozarzadowych w wojewddztwie lubuskim przygotowuje
sprawozdania dotyczace dziatalnosci statutowej, lecz jedynie 40% takie informacje
udostepnia publicznie. Jest to najnizsza warto$¢ w skali kraju®. Podmioty sektora
NGO, ktore nie publikuja w ogdlnodostepnych zrodtach informacji na temat sposo-
bow realizacji dziatan w swoim obszarze, zmniejszaja przejrzystos¢ swojego funk-
cjonowania. Moze by¢ to czynnik deklasujacy je jako potencjalnych partnerow.

% K. Duer, K. Dreszer-Smalec, M. Wojciechowska, E. Wyszomirska, K. Gluth, Diagnoza stanu lubu-
skich organizacji pozarzqdowych, Fundacja na rzecz Collegium Polonicum, Stubice 2012, s. 8.

% Ibidem.

7 |bidem, s. 51.

% |bidem, s. 52.

2 bidem, s. 9.

% T, Karoni, A. Hek, K. Tomczak, Badanie ,, Diagnoza dziatalnosci organizacji pozarzgdowych pod kq-
tem istnienia standardow dzialania” — Raport koricowy, SMG/KRC Poland Media S.A., 2010, s. 241.
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9. Stosunek wobec wspélpracy z NGO lubuskich przedstawicieli
Il sektora

W tym miejscu nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze nie zostaly do tej pory
przeprowadzone szeroko zakrojone badania wsrdd przedstawicieli organizacji
stricte  biznesowych, na temat uwarunkowan nawigzywania wspOlpracy
Z przedstawicielami trzeciego sektora, ktére w opinii autora spelialyby wymogi
reprezentatywnosci. Wywiady z pojedynczymi lokalnymi przedsigbiorcami, ktore
stanowig zrédlo informacji w tej kwestii, wskazuja jedynie na pewne najcze$ciej
pojawiajace si¢ ,,oczekiwania” wobec partnera, jakim dla reprezentowanej przez
respondenta firmy moglaby by¢ organizacja pozarzadowa. Na podstawie tych
deklaracji mozna jednak wskaza¢ na kilka istotnych, z punktu widzenia efektywnej
wspOtpracy pomiedzy organizacjg biznesowa a przedstawicielem trzeciego sektora,
kwestii.

Studium przypadku jednej z firm, majacych swdj oddziat na terenie wojewddz-
twa lubuskiego opracowane na podstawie wywiadu przeprowadzonego z pracowni-
kiem tej firmy, dostarcza rekomendacji dla lokalnych organizacji pozarzadowych,
ktore rozwazaja wejscie we wspolprace z podmiotem biznesowym. Z uwagi na to, ze
bardzo czesto stosowang forma relacji miedzy 11 a I1I sektorem jest sponsoring, reko-
mendacje w duzej mierze odnoszg si¢ do sposob6w wnioskowania o uzyskanie takiej
pomocy. Sktadane przez podmioty wnioski o dofinansowanie projektu powinny za-
wierac jasno zdefiniowany i precyzyjnie ujety jego cel. Najwazniejsza cechg dobrego
wniosku jest jego przejrzystos¢ oraz zwieztos¢, a takze uzasadniona uzytecznos¢ spo-
feczna inicjatywy. Wbrew powszechnym przekonaniom, w przypadku firmy juz roz-
poznawalnej na rynku korzys¢ wizerunkowa wynikajaca z zaangazowania firmy
w dane przedsiewziecie nie stanowi dla niej priorytetu. Podobnie jak stosowanie
W uzasadnianiu wniosku jgzyka biznesu (wyraznego podkreslania potencjalnych ko-
rzysci i strat)®. Pozostate, nie mniej popularne formy wspétpracy z NGO stosowane
przez firme, to wolontariat pracowniczy oraz regularne, nieodplatne udostgpnianie
przestrzeni w siedzibie firmy, przystosowanej do potrzeb lokalnych artystow, chca-
cych zaprezentowaé swoja tworczos¢ przed wigksza publicznoscig®?.

Kolejne case study opracowane zostato na podstawie wywiadu z prezesem sto-
warzyszenia, ktorego struktura zawiera w sobie zarowno podmiot spoteczny, jak
i gospodarczy. Wskazuje on na pewne kwestie zwigzane z zagadnieniem wspot-
pracy biznesu z NGO. Kazda organizacja, ktora pragnie wejs¢ w relacje partnerskg
z biznesem, zdaniem rozmowcy, powinna zadba¢ o swdj pozytywny wizerunek, za-
rowno w mediach, jak i wérdd spotecznosci lokalnej. Zwigksza to prawdopodobien-
stwo pozyskania partnera biznesowego o silniejszej pozycji rynkowej. Dokonaé
tego moze nie tylko swoim aktywnym zaangazowaniem w wypehianie celow sta-
tutowych, ale takze rzetelno$cia oraz profesjonalizmem przy ich realizacji. Organi-

31 Fundacja CSR Profit — Partnerstwalokalne.pl, http://partnerstwalokalne.pl/baza-wiedzy/model-wspol
pracy-biznes-ngo/3-case-studies/ (dostgp 15.04.2015).
32 |bidem.
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zacje pozarzagdowe moga by¢ dla biznesu atrakcyjnym partnerem, z uwagi na wy-
soki kapitat wiedzy oraz umieje¢tno$¢ dziatania w zmiennych warunkach. Partner-
stwo miedzysektorowe powinno by¢ oparte na wzajemnym zaufaniu, stad wysokie
znaczenie kapitalu spotecznego organizacji. Skrupulatne zapoznanie podmiotow
biznesowych z celami danego przedsigwzigcia przez jego organizatorow, bez
wzgledu na forme wspolpracy, pozwala dostrzec partnerowi znaczenie udzielonej
przez niego pomocy, a wigc sukcesu do ktorego sie przyczynit3,

Mimo, iz czestym motywem wspomagania prospolecznej dziatalnosci organizacji
pozarzgdowej przez organizacje biznesowq jest jej cheé pomocy, nalezy mieé
W swiadomosci to, ze wigkszos¢ firm musi mie¢ jakis interes ze wspolpracy z or-
ganizacjq, bgdz pomocy w realizacji jej celow. Jedng z najwazniejszych kwestii,
o jakiej kazda organizacja powinna pamigtac, jest zadbanie o interesy swojego
partnera®*,

Kolejne studium przypadku opisuje firme, ktorej klientem strategicznym sa
organizacje pozarzadowe. Opracowuje ona narzgdzia internetowe z mysla o pod-
miotach trzeciego sektora. Korzystanie z proponowanych rozwigzan technologicz-
nych ma zapewni¢ organizacjom pozarzadowym zwigkszenie zasiggu ich dzialania
poprzez usprawnienie ich funkcjonowania w Internecie®.

Dodatkowq korzysé dla firmy z nawigzania partnerstwa z organizacjami pozarzq-
dowymi stanowi jej dostep do nowych pomystow oraz poznanie wcigz rozwijajq-
cych sie potrzeb trzeciego sektora wobec organizacji biznesowych®,

Jak mozemy si¢ przekonaé na przyktadzie wojewddztwa lubuskiego, mimo iz
wspotpraca pomigdzy biznesem a NGO moze przybiera¢ rozne formy, rekomenda-
cje lokalnych przedsigbiorcow potwierdzaja wytyczne obecne w wypracowanych,
ogolnopolskich standardach.

10. Podsumowanie

Wojewddztwo lubuskie cechuje wyjatkowo niska liczba duzych przedsigbiorstw,
przy stosunkowo wysokiej aktywnosci sektora NGO. Spoteczenstwo w tym regio-
nie jest rowniez bardzo nieufne, co moze by¢ jednym z czynnikéw niewielu przeja-
woOw wspolpracy migdzysektorowej, z uwagi na to, iz problem ten dotyczy przede
wszystkim os6b zwigzanych z organizacjami pozarzadowymi. Najczgstsza forma
podejmowania wspotpracy w regionie jest sponsoring. Jest to forma partnerstwa
najmniej zlozona pod wzglgdem relacji pomigdzy stronami, przez co nie skutkuje

3 Ibidem.
3 Ibidem.
3 Ibidem.
% Ibidem.
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wytworzeniem trwatego, strategicznego partnerstwa, opartego na wspolnym zaan-
gazowaniu w cele przedmiotu wspotpracy. Biznes jest jednym z najrzadziej wyko-
rzystywanych zrddel finansowania lubuskich organizacji pozarzadowych, mimo
wysokiej skuteczno$ci pozyskiwania srodkéw z tego zrodta. Jednakze z uwagi na
fakt, iz bardzo niska liczba przedsigbiorcow deklaruje cheé prospotecznego dziata-
nia, ich potrzeba nawigzywania wspOlpracy z trzecim sektorem pozostaje nie-
wielka. Poziom przedsigbiorczosci lubuskich organizacji pozarzadowych jest niski,
o czym $wiadczy niewielka liczba prob podejmowania przez nie dziatalno$ci go-
spodarczej. Lubuskie NGO $wiadomie naktadajg na siebie ograniczenia w podej-
mowaniu wspotpracy w realizacji ich dziatan, poprzez niepublikowanie informacji
o swojej dziatalnosci. Analizujac deklaracje lubuskich przedsi¢biorcéw na temat
istotnych kwestii zwigzanych z zagadnieniem partnerstwa miedzysektorowego, po-
krywaja si¢ one zardwno z ogdlnopolskimi standardami, okreslonymi w Karcie
Wskazan Efektywnego Partnerstwa, jak i z perspektywa miedzynarodowa zagad-
nienia, a wigc Siedmioma Filarami Partnerstwa. Zagadnienie wspolpracy pomiedzy
sfera biznesu a NGO stanowi istotny temat do rozwazan, z uwagi na obustronne
korzysci, jakie wspotpraca ta moze za soba nies¢. Wymagania efektywnego part-
nerstwa sg jednak stosunkowo trudne do spetnienia i, jak mogliSmy si¢ przekonacé,
wymagajg rownie silnego zaangazowania z obu stron.
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