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The Ethical Attitudes of Local Government Employees

The purpose of the article is to present the appropriate ethical attitudes of local gov-
ernment employees which affect the efficiency of the administration. Local govern-
ment employees who are exclusively competent and honest are able to properly ex-
ecute their goals within strictly defined procedures and tasks. The article focuses on
a brief analysis of the concept of ethics, employees of local government, as well as
an analysis of ethics in terms of its impact on the quality of services.
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1. Wstep

W ogblnym znaczeniu, istotg samorzadu jest zawiadywanie sprawami publicznymi
przez samych mieszkancow wspolnoty. Polega to na utworzeniu i akceptacji przez
panstwo autonomicznego wzgledem niego systemu organdéw i wyposazenie ich
w odpowiednie kompetencje wladcze. Warunkiem do powstania takich organéw
jest akceptacja przez panstwo odrebnosci sfery interesOw spotecznosci, ktoére majg
wyraz prawny, w postaci nadania zwigzkom samorzagdowym osobowo§$ci prawnej
i ekonomicznej, w postaci ich uwlaszczenial.

L Stownik podstawowych terminéw samorzqdu terytorialnego, red. M. Lisifski, Wydawnictwo Wyzsza
Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej, Dabrowa Gornicza 2007, s. 105.
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W samorzadzie terytorialnym przenikajg si¢ interesy uwarunkowane dobrem
osobistym oraz dobrem publicznym, co moze prowadzi¢ do konfliktow, ktérych
konsekwencje moga wptyngé negatywnie na mieszkancow?. Odpowiednio funkcjo-
nujacy samorzad terytorialny jest wiec kluczem do prawidlowego funkcjonowania
danej jednostki terytorialnej, ktdrej celem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb
obywateli. W strukturach administracji samorzadowej powinni pracowaé ludzie
z wlasciwa postawa etyczna, ktorzy sa §wiadomi tego, ze ich podstawowym obo-
wigzkiem jest ochrona interesu publicznego. Wysoka jakos$¢ dziatalnosci samo-
rzadu jest zdecydowanie konieczno$cia, aby prawidlowo zarzadzaé danym terenem.
Wtadze lokalne usitujg sprosta¢ coraz wyzszym oczekiwaniom stawianym przez
mieszkancow jednostek samorzadowych. Administracja samorzadowa musi nieu-
stannie si¢ rozwijaé, aby prawidlowo wypetnia¢ zadania na rzecz dobra wspolnego.

Przedmiotem opracowania jest charakterystyka postaw etycznych pracowni-
kow samorzadowych. Artykut opiera si¢ na przegladzie wybranej literatury zwia-
zanej z samorzadem terytorialnym, jak rowniez z etyka stuzby publicznej. Podjeto
réwniez analiz¢ ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzado-
wych?, ktéra stanowi zrodto wiedzy o regulach postepowania urzednikéw. Celem
analizy jest proba zarysowania i oceny zachowan pracownikéw w administracji sa-
morzadu terytorialnego w $wietle wymogow etyki. Jest to wazne, poniewaz urzedy
samorzadowe funkcjonujg w warunkach monopolistycznych, ktére w matym stop-
niu wymuszaja postawy etyczne. Za hipotez¢ badawcza przyjeto stwierdzenie, ze
charakter $wiadczonych ustug komunalnych przez administracj¢ publiczng oraz do-
minujgca pozycja na rynku ustug publicznych wymagajg szczegblnej uwagi ze
strony organéw samorzadowych dla zapewnienia odpowiednio wysokiej jakosci
obshugi interesantow. Autorka ma swiadomos¢, ze nie da si¢ przedstawi¢ wszyst-
kich postaw etycznych, jakimi powinien cechowa¢ si¢ w swoim dzialaniu pracow-
nik jednostki samorzadu terytorialnego, ale mozna wskaza¢ podstawowe, a jedno-
czesnie oczekiwane spotecznie, standardy etyczne.

2. Administracja samorzadowa

Zwiazek etyki 1 prawa najlepiej widoczny jest w administracji, poniewaz poziom
etyczny zalezy od poziomu i jakosci prawa. Jesli jest ono zle skonstruowane, to
zniechgca urzednikow do przestrzegania jego norm, co w konsekwencji powoduje
ich omijanie, a w dluzszej perspektywie moze prowadzi¢ do famania go?. Etyka
w administracji ma na celu wzmocnienie gwarancji wykonywania przez pracowni-
kow urzedow administracji wyznaczonych im zadan w sposob nalezyty. Jako$¢
pracy administracji zalezy od jej sprawnosci, wyposazenia, organizacji i od stanu

2 E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdczie terytorialnym, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 133.
3 Dz. U. nr 223, poz. 1458 ze zm.

4 M. Kulesza, M. Niziotek, Etyka stuzby publicznej, Wydawnictwo LEX a Wolters Kluwer business,
Warszawa 2010, s. 53.
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przestrzegania prawa, jak rowniez od jakosci kadr stuzby publicznej (kultury, kom-
petencji, waloréw etyczno-moralnych, odpowiedzialnosci)®. Administracja samo-
rzadowa realizuje zadania publiczne poprzez swoja kadre, a odpowiedzialno$¢ ma
shuzy¢ doskonaleniu ich pracy oraz stanowi¢ gwarancj¢ prawidlowej realizacji na-
lozonych na nig obowiazkow.

Administracja publiczna z punktu widzenia organizacyjnego jest zespolem in-
stytucji zajmujgcych si¢ sprawami publicznymi przez spotecznosci lokalne. Admi-
nistracja samorzagdowa w mysl ustaw ustrojowych dotyczacych jednostek samo-
rzadu terytorialnego — ustawy z dnia 8. marca 1990 r. o samorzadzie gminnym®,
ustawy z dnia 5. czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym’ oraz ustawy z dnia
5. czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa® — wykonuje zadania wlasne, zle-
cone i powierzone. Zadania dla jednostek samorzadu terytorialnego okreslajg po-
wyzsze ustawy®. Ustawy te traktowane sg jako regulacje ustrojowe w zakresie sa-
morzadu.

Organizacja urzgdow opiera si¢ na strukturze organizacyjnej, czyli catoksztat-
cie powigzan wystgpujacych pomiedzy poszczegdlnymi elementami sktadowymi
organizacji. Jest to podziat instytucji na komorki organizacyjne, podzial zadan i od-
powiedzialnosci, jak rowniez podporzadkowanie i wzajemne zaleznosci pomigdzy
poszczegdlnymi szczeblami. Funkcjonowanie i sposob realizacji rozmaitych celow
i zadan odbywa si¢ z wykorzystaniem okreslonej struktury organizacyjnej. Ma ona
swoj aspekt formalny, zawarty w regulacjach obowigzujacych w urzedzie, jak i nie-
formalny, zakorzeniony w kulturze organizacyjne;j*°.

Administracja publiczna realizuje zadania z zakresu zarzadzania rozwojem lo-
kalnym i regionalnym, ktore wymagaja od urzednikow ciaglego doskonalenia form
i metod dziatan oraz ksztaltowania nowych rozwigzan. Wspotczesna administracja
publiczna musi by¢ systemem elastycznym (przystosowywac si¢ do zmieniajacych
sie¢ warunkéw), dynamicznym oraz posiadajgcym cechy organizacji uczacej sig!t.
Postep techniczny w administracji publicznej prowadzi do wzrostu roli wykwalifi-
kowanych pracownikéw, ekspertow i specjalistow. Jednak postep nie jest w stanie
wyeliminowaé zupetnie roli czynnika ludzkiego, poniewaz wystapia nowe pro-
blemy spoteczne, ktore bedzie musial rozstrzygaé cztowiek?. Pracownicy admini-
stracji samorzadowej powinni orientowac si¢ w problematyce spotecznej, ekono-
micznej i politycznej, dzigki czemu bgda w stanie lepiej zrozumie¢ potrzeby i ocze-

5 Z. Szonert, Etyka i pragmatyka stuzbowa w administracji, Wydawnictwo Torunskiej Szkoty Wyzszej,
Torun 2011, s. 33.

¢ Dz. U. 2001 nr 142, poz. 1591 ze zm.

"Dz. U. 2001 nr 142, poz. 1592 ze zm.

8Dz. U 2001 nr 142, poz. 1590 ze zm.

® E. Zielinski, Administracja rzqgdowa i samorzqdowa w Polsce, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Admini-
stracyjno-Spoteczna, Warszawa 2013, s. 30-31.

10 J. Gérniak, Zasady budowania porzqdku organizacyjnego a funkcje administracji publicznej [w:] Ad-
ministracja publiczna, red. J. Hausner, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 151.

1 A Potoczek, Model wspotczesnego urzednika administracji publicznej [W:] Urzednik w administracji
publicznej, red. B. Sprengla, A. Strzelecki, Wydawnictwo Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekono-
miczna, Wtoctawek 2005, s. 25.

12 E, Zielinski, op. cit., s. 48.
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kiwania obywateli. Oznacza to potrzeb¢ zatrudnienia w administracji oséb kompe-
tentnych (posiadajacych odpowiednig wiedze, umiejetnosci oraz odpowiednie kwa-
lifikacje), co w konsekwencji prowadzi do profesjonalnego zarzadzania publicz-
nego.

Piastowanie stanowiska urzedniczego postrzegane jest dos¢ czesto jako udziat
we wladzy, a w drugiej kolejnosci jako zrédlo utrzymania i miejsce pracy. Dopiero
na czwartym miejscu odbierane jest jako stuzba lub rodzaj ustugi $wiadczonej dla
spoteczenstwa'®. Dlatego tez niezbedna jest dobra znajomo$¢ etyki zawodowej, kul-
tury administrowania i szeroko pojetej kultury organizacyjnej. Innymi stowy, jest
to staranne dobranie roli, celow i wartos$ci urzednika jako funkcjonariusza publicz-
nego realizujacego polityke administracyjna. Tylko prawidlowo dobrana kadra
z odpowiednimi kwalifikacjami zadba bowiem o ochron¢ praw i interesow jed-
nostki odpowiednio dostosowujac ja do ochrony interesu publicznego.

Od sprawnosci urzedu zalezy wlasciwe kierowanie sprawami jednostki samo-
rzadu terytorialnego, bowiem jest on swoistym instrumentem, ktéry ma na celu wy-
konanie odpowiednio okreslonych zadan. Jesli w administracji ulokujemy ztych
pracownikow, automatycznie praca urzedu stanie si¢ mato wydolna i nieefektywna.
W konsekwencji spowoduje to roznorakie bariery dla uzytkownikow gminy (miesz-
kancow, przedsigbiorcow).

Organ wykonawczy samorzadu realizuje zadania publiczne poprzez urzad
gminy, ktorego jest kierownikiem. Petni roéwniez uprawnienia zwierzchnika stuz-
bowego wobec pracownikow urzgdu, ktoremu nadaje regulamin organizacji w dro-
dze zarzadzenia. Jest to dokument (akt wewnatrzadministracyjny), ktory okresla or-
ganizacje i zasady funkcjonowania administracji. Znajduje si¢ w nim miedzy in-
nymi struktura organizacyjna urzg¢du, ktéra przedstawia podzial obowigzkéow i od-
powiedzialno$ci pracownikéw'®. Organ wykonawczy, ktory prawidlowo inicjuje,
kieruje i zespala dziatalno$¢ urzgdu moze pozytywnie wptywaé na prace w danej
jednostce samorzadu terytorialnego, poniewaz na skutecznos$¢ administracji duzy
wplyw ma osoba nig zarzadzajaca.

3. Pracownicy administracji samorzadowej

Pracownicy samorzadu terytorialnego wchodza w sktad szeroko pojetej stuzby pu-
blicznej, gdzie wdrazana jest etyka administracyjna, ktora petni roznorodne funkcje,
m.in. zapewnia odpowiednie warunki do realizacji zadan, chroni przed naduzywa-
niem funkcji publicznej, jest to rowniez forma przeciwdziatania zjawiskom korup-
cyjnym. Ksztattuje ona pozytywne wartosci w zyciu publicznym oraz ulatwia po-
dejmowanie trudnych decyzji administracyjnych przez urzednikow?®.

18 Administracja publiczna, red. A. Pawtowska, Wydawnictwo Norbertinum, Lublin 1999, s. 149.

14 E. Wojciechowski, Gospodarka samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 51.
5 Ibidem, s. 52.

16 B. Kudrycka, Dylematy urzednikow administracji publicznej, Wydawnictwo Temida 2, Biatystok
1995, s. 142-149.
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W 2008 r. wprowadzono rozwigzania prawne dotyczace pracownikéw samo-
rzadu terytorialnego, a mianowicie ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o pracowni-
kach samorzadowych'’. Wiasciwe wzory zachowan urzednikéw zamieszczone sg
rowniez w ustawach ustrojowych odnoszacych si¢ do poszczego6lnych jednostek sa-
morzadu terytorialnego oraz w statutach i regulaminach tych jednostek. Sa to swego
rodzaju wzorce, na podstawie ktorych urzgdnicy samorzadowi powinni podejmo-
wac rzetelne decyzje. Przepisy powyzszej ustawy stosowane sa do pracownikow
samorzadowych zatrudnionych w sytuacjach wymienionych w art. 2, pod warun-
kiem, ze statusu pracownikow tam zatrudnionych nie okreslaja odrebne przepisy
(art. 3). Pracownicy samorzadowi sa zatrudniani na podstawie wyboru (osoby za-
trudnione w organach wykonawczych), powotania (zastgpcy organu wykonaw-
czego, skarbnicy jednostek samorzadu terytorialnego) oraz umowy o pracg (pozo-
stali pracownicy samorzadowi) (art. 4 ust. 1). Zgodnie z art. 4 ust. 2 pracownicy
samorzgdowi sq zatrudniani na stanowiskach: urzedniczych, w tym kierowniczych
stanowiskach urzedniczych; doradcow i asystentow, pomocniczych i obstugi.
Ustawa normuje przestanki zdolnosci pracowniczej dla poszczegélnych kategorii
pracownikow samorzadowych.
Nabodr na wolne stanowiska urz¢dnicze jest otwarty i konkurencyjny (art. 11).
Ustawa przewiduje sytuacje, w ktorych dopuszczalne jest powierzenie wykonywa-
nia pracy na stanowisku urzedniczym bez przeprowadzania otwartego i konkuren-
cyjnego naboru (zwanego powszechnie konkursem), w takich sytuacjach jak:
(1) przeniesienie pracownika samorzadowego tej samej jednostki na podsta-
wie porozumienia (art. 12 ust. 1),

(2) zatrudnienie pracownika na zastepstwo w zwigzku z usprawiedliwieniem
nieobecnosci w pracy (art. 12 ust. 2),

(3) awans wewnetrzny (przeniesienie na wyzsze stanowisko) (art. 20 ust.1),

(4) powierzenie pracownikowi samorzadowemu innej pracy na okres do
trzech miesigcy w roku kalendarzowym, zgodnej z jego kwalifikacjami
(art. 21),

(5) przeniesienie pracownika samorzagdowego zatrudnionego w innej jedno-
stce organizacyjnej na mocy porozumienia (art. 22 ust. 1),

(6) przeniesienie pracownika na inne stanowisko odpowiadajace jego kwali-
fikacjom, jezeli nie jest mozliwe dalsze jego zatrudnienie na tym stanowi-
sku (art. 23 ust. 1).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 omawianej ustawy, informacja o wolnym stanowisku
pracy w urzedzie podawana jest do publicznej wiadomosci. Ustawa ta wymaga, by
ogloszenie takie zostato umieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej® oraz na
tablicy informacyjnej w jednostce, w ktorej jest prowadzony nabor. Ogloszenie
0 naborze powinno zawiera¢ §cisle okre$lone informacje (np.: dane formalne zwia-
zane z identyfikacjg jednostki, okreslenie stanowiska, wymagania formalne) (art.13
ust. 2). Natomiast termin do sktadania dokumentéw nie moze bys krotszy niz 10 dni
(art.13 ust. 3). Nastepnie z przeprowadzonego naboru kandydatéw sporzadza si¢
protoko? (art. 14). Zgodnie z art. 15 ust. 1 i 2 obowigzkiem jest upowszechnienie

7 Dz. U. nr 223, poz. 1458 ze zm.
18 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. nr 112, poz. 1198 ze zm.).



88 EWELINA STASIAK

informacji o wyniku naboru wraz z okre$leniem niezbednych danych. Kolejne ar-
tykuly, czyli 16. i 17. okreélajg, jakie rodzaje uméw o pracg moga by¢ stosowane
W jednostkach samorzadu terytorialnego. Obowigzek ztozenia Slubowania dotyczy
wylacznie urzednikéw samorzadowych (zatrudnionych na podstawie umowy
0 pracg), pozostali pracownicy sktadaja §lubowanie na podstawie przepiséw prawa
ustrojowego (art. 18). Obowiazkiem pracownika, ktory po raz pierwszy jest zatrud-
niony na stanowisko urzgdnicze, jest odbycie stuzby przygotowawczej (art.19).

Do podstawowych obowigzkow pracownikoéw samorzadowych nalezy dbatosé
o wykonywanie zadan publicznych, $rodki publiczne, majac na uwadze interes pu-
bliczny i indywidualny interes obywatela (art. 24 ust. 1). Obowiazki szczegélne za-
warte w art. 24 ust. 2 okreslaja katalog obowiazkow, ktore obejmujg wszystkich
pracownikow samorzadowych niezaleznie od podstawy nawigzania stosunku pracy
oraz rodzaju zajmowanego stanowiska pracy. Zawarte w nim obowigzki maja
szczegblne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania samorzadu terytorial-
nego'®. W przepisie art. 25 ust. 1 ustawodawca natozy! na pracownika obowigzek
sumiennego i starannego wypelniania polecen przelozonego. Pracownicy samorza-
dowi powinni kierowac si¢ zasada obiektywizmu i bezstronnos$ci, jak réwniez nie
powinni ulega¢ wplywom rodzinnym, co pozwoli na wyeliminowanie jakichkol-
wiek zagrozen (art. 26). Urzgdnicy majg obowigzek udziatu w réznych formach
podnoszenia wiedzy i kwalifikacji zawodowych (art. 29 ust. 1). Pracownik samo-
rzadowy zatrudniony na stanowisku urzedniczym, ma obowiazek ztozenia o§wiad-
czenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (art. 31. ust. 1). Ztozenie o$wiad-
czenia o stanie majatkowym (art. 32. ust. 1) ma na celu ochrong interesu publicz-
nego, w szczegdlnosci polegajacego na funkcjonowaniu uczciwego korpusu pra-
cownikow samorzadowych.

Rozdzial 4 niniejszej ustawy, przedstawia system wynagrodzen pracownikow
samorzadowych. Zgodnie z art. 36 ust. 1 pracownikowi samorzqdowemu przystu-
guje wynagrodzenie stosowne do zajmowanego stanowiska oraz posiadanych kwa-
lifikacji zawodowych. Struktura wynagrodzen pracownika samorzadowego (art. 36)
obejmuje:

(1) wynagrodzenie zasadnicze,

(2) dodatek za wieloletnig prace,

(3) nagrodg jubileuszowa,

(4) jednorazows odprawe w zwigzku z przej$ciem na emeryture lub rente z ty-

tutu niezdolnosci do pracy,
(5) dodatkowe wynagrodzenie roczne,
(6) dodatek specjalny dla wojta (burmistrza, prezydenta miasta), starosty
i marszatka wojewodztwa,

(7) dodatek funkcyjny,

(8) dodatek specjalny dla pracownika samorzadowego z tytulu okresowego
zwigkszenia obowigzkéw stuzbowych lub powierzenia dodatkowych za-
dan,

18 H. Szewczyk, Stosunki pracy w samorzqdzie terytorialnym, Wydawnictwo Lex a Wolters Kluwer busi-
ness, Warszawa 2012, s. 271.
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(9) nagrody dla pracownikéw samorzadowych za szczegdlne osiaggniecia
w pracy zawodowej.

Wprowadzono réwniez obowiazek wyplaty odprawy pienieznej (w wysokosci
trzymiesi¢cznego wynagrodzenia) pracownikom zatrudnionym na podstawie wy-
boru w sytuacji rozwigzania stosunku pracy z uplywem kadencji (art. 40 ust. 1).
Jesli jednak osoba ta zostanie ponownie zatrudniona w najblizszej kadencji na pod-
stawie stosunku pracy z wyboru w tym samym urzedzie, odprawa nie przystuguje
(art. 40 ust. 2).

4. Etyka a pracownik administracji samorzadowej

Reformy, jak i wszelkie dziatania administracji, powinny by¢ wprowadzane zgod-
nie z zasadg stosowania najlepszego srodka. Oznacza to, ze na wstepie powinno by¢
stosowane np. informowanie i przekazywanie, a dopiero potem moga by¢ uzyte ja-
kiekolwiek nakazy i zakazy. Dodatkowo administracja powinna utrzymywac ciagly
dialog z mieszkancami, zdajac sobie sprawg, ze spoczywa na nich bardzo wazne
i trudne zadanie, mianowicie dbanie o prawidtowe dziatanie ogétu obywateli w pan-
stwie?. Coraz czgéciej administracja publiczna zmierza do zwigkszenia jako$ci ob-
stugi klienta, poprzez poglebianie wiedzy z zakresu umiejetnosci i prawidtowego
ksztattowania kontaktu z klientami. Pracownicy administracji samorzagdowej musza
nieustannie rozwija¢ umiejetnosci z zakresu profesjonalnej obstugi klienta, aby
sprosta¢ oczekiwaniom mieszkancéw. W dobie nieustannych zmian i coraz to wiek-
szych wymagan klientow warto potozy¢ nacisk na wtasciwe sposoby postepowania
z klientami, co skutkuje poprawa relacji pracy urzednika i tym samym przetamania
barier i zmiany negatywnych zachowa¢ pracy z klientami.

Do podstawowych zasad, jakimi powinien charakteryzowa¢ si¢ urzednik, aby

jego dziatania mozna bylo uzna¢ za etyczne, nalezy zaliczy¢?:

(1) bezstronno$¢ (kazde decyzje powinien podejmowaé w imi¢ dobra publicz-
nego, nie zwazajac na wlasne korzysci, jak rowniez korzysci osob lub or-
ganizacji sobie bliskich),

(2) obiektywnos¢ (powinien podejmowac decyzje kierujgc sie kryteriami me-
rytorycznymi),

(3) niezawisto$¢ (nie powinien by¢ w zaden sposob zalezny od 0sob lub $ro-
dowisk, dla ktorych podejmuje decyzje),

(4) przejrzystosé (jesli jest to mozliwe decyzje powinien podejmowac jawnie
i uzasadnia¢ je, a ograniczenie tej zasady musi stanowi¢ wyjatek motywo-
wany dobrem publicznym),

(5) rzetelno$¢ (powinien wykonywaé zadania z najwicksza starannoscia, wy-
korzystujac swojg wiedze i umiejetnosci),

23, Pilipiec, P. Szreniawski, Socjologia administracji. Zarys wyktadu, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2014, s. 173.

2 p, Fenrych, Etyka w dziataniu urzednika publicznego [W:] Przejrzysty samorzqd. Podrecznik dobrych
praktyk, red. C. Trutkowski, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2006, s. 99.
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(6) odpowiedzialnos¢ (powinien by$ $wiadomy, Ze dziata w interesie spolecz-

nym i odpowiada przed obywatelami za swoje decyzje).

Kodeks etyczny stanowi zbior wlasciwych dziatan, czyli promuje pozadane
wzory zachowan, ktdre w znacznej mierze moga przyczyni¢ si¢ do wzmacniania
postaw etycznych pracownikoéw urzgdu. Przestrzeganie prawa, obowigzkow oraz
utozsamianie si¢ z normami jest waznym aspektem do prawidtowego funkcjonowa-
nia w instytucji administracji publicznej. Do zachowan nagannych zalicza si¢ mig-
dzy innymi: oszustwa i naduzycia (np. podtekst korupcyjny), wchodzenie w kon-
flikt interesow (w danej sprawie bierze udziat cztonek rodziny urzednika), lekce-
wazenie zarzadzen przetozonych (brak rzetelnosci), dziatanie na szkod¢ urzedu lub
wspotpracownikéw (dziatanie wbrew zasadom) oraz wywotywanie konfliktow
z wspotpracownikami i klientami?2.

Znaczenie etyki tatwiej jest doceni¢, gdy mamy do czynienia z wystgpowa-
niem zachowac¢ nieetycznych, ktore wykraczaja daleko poza ogdlnie przyjete normy
spoteczne, takich jak korupcja lub kumoterstwo. Nagminng sytuacja jest rowniez
obsadzanie stanowisk w urzedach i organizacjach panstwowych ,,po znajomosci”,
co jest razacym przyktadem nepotyzmu i kumoterstwa. W zastraszajacy sposob ob-
niza to zaufanie do demokracji i instytucji panstwa, a mieszkancy oczekuja wielu
konkretnych dziatan, ktoére wplyna na jakos$¢ ich zycia i bedg realizowane zgodnie
Z normami etycznymi.

Kontrola korupcji zajmuje wazne miejsce w ocenie rzadzenia. Zjawisko to ne-
gatywnie wplywa na panstwo, ludzi i ich dziatalno$¢, poniewaz pogarsza funkcjo-
nowanie wladzy i administracji, co w konsekwencji obniza jako$¢ zycia obywateli.
Powoduje ona ograniczenie dostepu do $§wiadczen gwarantowanych przez panstwo,
brak rownosci wobec prawa i konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow za
ustugi publiczne. Srodki publiczne, ktore s3 wiasnoscia nas wszystkich, marnuja
pracownicy administracji gorszej jakosci?®. Dlatego tak wazny jest odpowiedni do-
bor kadry, w ktorej dominowac¢ beda pracownicy o wysokich kwalifikacjach, ktorzy
w dalszej perspektywie beda przywodcami etycznymi, co w konsekwencji podnie-
sie standardy etyczne jednostki samorzadu terytorialnego.

Wobec tego wiadze majg za zadanie podejmowac odpowiednie decyzje, tak
aby dba¢ o rozwdj regionu. Samorzad terytorialny, podobnie jak zywy organizm,
potrzebuje pewnych bodZcoéw od otoczenia, aby mogt prawidlowo si¢ rozwijaé. Do-
starcza¢ ich mogg roéwniez ludzie w stuzbie samorzadu, ktdrzy potrafig odpowied-
nio stymulowa¢ takie procesy. Dazenie do jakosci to cheé dostarczenia pozytyw-
nych zmian, czyli usprawnienie pracy w celu skrocenia czasu zatatwiania spraw,
przejrzystosci procedur, a przede wszystkim w postugiwaniu si¢ jasng i czytelna
informacja.

Warto roéwniez wspomnie¢ o etyce operowania nagrodami i karami. Uzna¢ na-
lezy, ze nagrody stanowia skuteczniejszy $rodek oddziatywania na ksztattowanie
pozytywnych postaw wsérdd pracownikow niz kary. Istotnym czynnikiem powodze-
nia instytucji jest dobrowolny wktad mysli i pracy kazdego cztonka zatogi wykra-

22 M. Gabryel, Sprawna obstuga klienta w urzedzie, Wydawnictwo Presscom, s. 54.
2 E. Wojciechowski, Refleksje na temat rzqdzenia, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2009, s. 235.
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czajacy poza zakres formalnie ujetych obowiazkow. Nagrody ten wktad powick-
szaja, a kary powoduja jego zanik. Nagrody dzialaja na zaloge integrujaco, nato-
miast kary dziela ja na karzacych i karanych. Nalezy rowniez wspomnie¢ o socjo-
technice pierwszego i drugiego stopnia. Pierwsza z nich opisuje czynniki, ktore
sktaniajg do okre$lonych zachowan w konkretnych sytuacjach (jesli si¢ spdzni¢ do
pracy, zostan¢ ukarany — unikam wigc spdznien). Socjotechnika drugiego stopnia
ma na celu tworzenie i utrzymanie pozadanych postaw (jesli si¢ spoézni¢ do pracy,
obniz¢ sprawnos$¢ instytucji, do ktorej mam postawe przychylng — unikam wigc
spoznien). Istotng kwestig jest to, aby elementy socjotechniki pierwszego, jak i dru-
giego stopnia dziataty w tym samym kierunku, a nie przeciwdziataty sobie. Nie na-
lezy jednak traktowaé nagrody jako korzysci do rozdzielenia na caty zespot, ponie-
waz tak otrzymana nagroda nie stanowi zadnej zachgty do zwigkszania wydajnosci
pracy, jesli otrzymuje si¢ ja nie za wyniki, a za przynalezno$é do zespotu?*,

Pracownik administracji samorzadowej spotyka si¢ réwniez z dylematami,
ktére w duzej mierze rodza konflikty wewnatrz administracji. Do problemow etycz-
nych, z ktérymi stykajg si¢ urzednicy w codziennej pracy, zalicza si¢ dylematy?®:

(1) 16l (trudnosci z ustaleniem hierarchii waznosci rol, ktore peini urzgdnik),

(2) obowigzkoéw (konflikty obowigzkdéw prawnych, organizacyjnych, ktore
wynikaja z polecen stuzbowych zwierzchnikow, zalecen radnych i parla-
mentarzystow),

(3) skutkujace konfliktem interesow,

(4) lojalnosci (powodujace sprzeczno$¢ pomiedzy lojalnoscia wobec prawa,
spoteczenstwa, zwierzchnikow, administracji, profesjonalizmem dziatan,
lojalnoscia polityczng i wtasng moralnos$cia),

(5) odpowiedzialnosci (przedmiotu, zakresu i granic odpowiedzialnosci, od-
powiedzialnosci prawnej, organizacyjnej, politycznej i etycznej),

(6) skutkujace znieksztatceniem informacji pomigdzy urzednikiem, a obywa-
telem,

(7) wartosci (trudno$¢ w wyborze wartosci, w tym uniwersalnych wartosci
spoteczenstwa demokratycznego, takich jak interes publiczny, sprawiedli-
wo$¢ spoleczna, rownosé i wolnosc).

Pracownicy maja r6zny zakres zadan i obowiazkéw w zaleznosci od stanowi-
ska i funkgcji, jakg petnig w organizacji publicznej. Obowiazki i wymagania etyczne
sg zroznicowane takze w zalezno$ci od szczebla, jaki administratorzy zajmujg
w hierarchii organizacji administracyjnej. Jednak liderzy musza w szczegdlnosci
uwzgledniaé etyczne uwarunkowania politycznych wyborcow, poniewaz ich zada-
niem jest zwrocenie uwagi na polepszenie jakosci zycia obywateli i sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej jednostki samorzadu terytorialnego®.

Skuteczno$¢ administracji, wdrazanie etyki i ksztattowanie wlasciwego wize-
runku w spoteczenstwie jest mozliwe przez odpowiednia przejrzysto$¢ dziatan.

2 S, Kowalewski, Etyka zawodowa w administracji, Wydawnictwo Instytut Wydawniczy Zwigzkow
Zawodowych, Warszawa 1984, s. 199-202.

% B, Kudrycka, op. cit., s. 43.

% Ibidem, s. 246.
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Weglad opinii publicznej w realizacj¢ zadan administracji przyczyni si¢ do zrozu-
mienia mechanizmow jej funkcjonowania, gdyz jej brak powoduje powszechne
przekonanie o wysokim stopniu skorumpowania administracji. Dlatego tez prawi-
dlowa realizacja zadan i mozliwo$¢ dostepu do informacji o zrealizowanych zada-
niach ma kluczowe znaczenie dla spoleczenstwa.

Pracownik administracji w jakichkolwiek sprawach zwigzanych z obywatelem
musi wybra¢ optymalny sposob, czyli taki, ktory zadowoli interesanta nie narusza-
jac jednoczesnie interesu spotecznego. Przy prawidlowym postgpowaniu urzednika
w danej sprawie powinny by¢ spelnione dwa warunki®’:

(1) powinien posiada¢ gruntowna wiedzg zarowno z wlasciwego dziatu prawa
administracyjnego, jak i z zakresu rozpatrywanego przypadku, z punktu
widzenia szeroko rozumianej polityki administracyjnej,

(2) przy rozpatrywaniu poszczegdlnych spraw nie powinien oszczgdzaé czasu
dla doktadnego zapoznania si¢ z Sytuacja interesanta i czesto niepowta-
rzalng specyfika jego sytuacji.

Okreslenie celow zarzadzania i sprawowania wladzy publicznej powinno wy-
nika¢ ze strategii rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego, przy dialogu z miesz-
kancami. To od nich zalezy w duzym stopniu sprawne funkcjonowanie samorzadu,
ktory obejmuje: zadania, dobra i ushugi publiczne, na ktore sktadaja si¢ przedsig-
wzigcia podejmowane w celu polepszenia jakosci zycia mieszkancow. Prawidlowe
zarzadzanie powinno obejmowac decyzje i dziatania, ktore charakteryzujg si¢ przej-
rzystoscia, dazeniem do konsensusu, uwzglednieniem gltoséw mniejszosci, zwlasz-
cza spoteczenstwa. Wobec tego etyka jest szansg dla samorzadow, ktore przy nie-
wielkich naktadach finansowych moga uzyska¢ poprawe w spotecznym odbiorze
Sswojej pracy.

5. Zakonczenie

Transformacja ustrojowa przyczynita si¢ do wzmocnienia pozytywnych elemen-
tow, jakie niesie ze sobg sama idea samorzadu terytorialnego. Organy samorzadu
terytorialnego musza harmonijnie ze sobg wspotpracowaé, aby mogly rozwijac si¢
i stawa¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom mieszkancéw. Samorzad teryto-
rialny jest podmiotem sfery publicznej, ktora obejmuje przestrzen komunikowania
migdzy mieszkancem a pracownikiem administracji. Patrzac na etyczny wymiar
funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego w rozwazaniach zwrdécono
szczegolng uwage na ksztaltowanie postaw etycznych pracownikow. Odnoszac si¢
do hipotezy badawczej mozna stwierdzi¢, ze etyka buduje normy moralnego poste-
powania charakterystyczne dla przedstawicieli danego zawodu (zakres obowiaz-
koéw). Urzednik niejednokrotnie odczuwa konflikt migdzy swoim kodeksem moral-
nym a wymogami struktury organizacyjnej, w ktorej dziata. W polskim systemie

'S, Kowalewski, op. cit., s. 215-217.
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administracyjnym zaktada si¢ pewna zaleznos$¢ urzednika od kierownictwa, co po-
woduje zanik prawidlowych postaw urzednikow przy rozwigzywaniu konfliktow
natury moralnej. Wartosci, normy i wzorce postgpowania w administracji i stosunek
urzednikow do interesantéw i spoleczenstwa jako catosci powinny opieraé si¢ na
zatozeniu, iz wladza jest stuzebna wobec obywateli, a urzednik administracji pu-
blicznej nie rzadzi, lecz peini stuzbe publiczna. Personel w administracji publiczne;j
powinien dba¢ o interes publiczny, realizowac cele samorzadu. Wymaga to pew-
nych kompromiséw ze strony pracownikow urzedu, przy uznaniu nadrzednej wagi
interesu publicznego. Polski system administracyjny pozbawiony jest odpowied-
nich urzadzen wspomagajacych etyczne zachowania urz¢dnikow i chronigcych ich
oraz spoteczenstwo przed zachowaniem nieetycznym. Dla poprawy poziomu etycz-
nego mozna zastosowac pewne nakazy i zakazy, aby pracownik uczciwie podcho-
dzil do wykonywanej pracy. Nastgpnie warto wykluczy¢ te osoby, ktore nie prze-
strzegaja standardow etycznych. Po trzecie, warto okresli¢ zasady etyczne oraz pro-
wadzi¢ odpowiednig edukacje etyczng (system szkolen lub warsztatdw na temat bu-
dowania prawidtowego wizerunku), aby pracownicy nie popadali w putapke nadu-
zycia. Jednym z istotnych instrumentéw promocji etyki w administracji publicznej
sa kodeksy etyczne obejmujace zbior zasad i standardéw zachowania w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Reasumujgc, samorzady powinny poswigci¢ wigcej
uwagi podnoszeniu jakosci pracy w oparciu o etyczne zachowanie pracownikow.
Mimo to sg nikle szanse, aby prace idace w tym kierunku wplynety radykalnie na
poprawg sytuacji w przysztoSci, poniewaz wprowadzanie norm, przepiséw i zasad
w duzej mierze zalezy od zachowania poszczegolnych osob. Same reguty formalne
nie zagwarantuja w pelni likwidacji zjawisk korupcyjnych. Jednak bez upowszech-
niania wartosci i zasad, jakimi majg kierowac¢ si¢ urzednicy, nie mozna wyobrazi¢
sobie budowania korzystnego wizerunku pracownika administracji samorzadowe;j.
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