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Rola etosu w ksztaltowaniu dzialan spolecznie
odpowiedzialnych w Swietle przeprowadzonych badan

The Role of Ethos in Shaping Socially Responsible Actions in the Perspective
of Conducted Studies

The subject of responsibility has lately become very important in the context of the
economic crisis. In economy, it took the form of social responsibility. It concerns ac-
tivities additionally undertaken by organizations in order to establish correct relations
with their employees and society, as well as with regard to the natural environment.

Therefore, a very important role is played by the ethos of the undertaken so-
cially responsible actions. To a large extent it is reflected in the ethical dimension.
Thus, in enterprises, codes of ethics have become a base of axiology in building of
the organization cultures. Unfortunately, Polish companies — as shown in the paper
— still attach a minor role to the ethical dimension of business.

Keywords: social responsibility, ethos, ethics

JEL Classification: M14

1. Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa stoja wobec nowych wyzwan wyniklych ze zlozo-
nych procesow globalizacyjnych. W szczegdlnosci zmiany te zauwazalne sag w dzie-
dzinie zarzadzania i ujawniaja si¢ w perspektywie koniecznych dziatan innowacyj-
nych. Dotychczasowy taylorowski model prowadzenia przedsigbiorstwa stopniowo
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ulega zatraceniu, na rzecz podejmowania nowych wyzwan wynikajacych z liberali-
zacji dziatan gospodarczych. Okazuje sie, iz kategoria, z ktora dzi$ koniecznie trze-
ba si¢ liczy¢, staje si¢ etyka. Dawniej motorem napedowym w firmach, majacym
zwigksza¢ efektywnos¢ pracy, byta po prostu dyscyplina. Aktualnie zastapila ja
etyka, ktora jest parametrem ksztattujacym nowatorskie metody pracy. Zarzuca si¢
juz tendencje postrzegania czlowieka jako ,,ludzki zasob” mozliwy do dowolnego
wykorzystania, w zalezno$ci od aktualnych potrzeb czy priorytetéw firmy. Nowy
paradygmat sukcesu gospodarczego oparty jest gldwnie na pierwiastku ludzkim, na
jego indywidualnym potencjale zespolonym z potencjatem innych ludzi. Cztowiek
w przedsigbiorstwie musi juz dzi$ by¢ traktowany jako fundamentalny atut. Wiaze
si¢ to ze zmiang sposobow zarzadzania — najwazniejsza inwestycja, to inwestycja
w czlowieka, umozliwiajaca mu wtasny rozwdj poprzez szeroki wachlarz kursow
doksztalcajacych, jak tez udziat w wypracowanych przez niego zyskach. Stopniowo
zmieniajg si¢ priorytety firm, albowiem jesli cheg liczy¢ si¢ w rozgrywkach rynko-
wych musza promowac i prezentowaé szerokiemu gronu odbiorcow swa ,,ekonomie
z ludzka twarza”. W ten sposob zasady etyki zaczynaja w wyrazisty sposob przeni-
ka¢ reguly organizowania pracy przedsi¢biorstw, jak tez sposoby jego zarzadzania.

Dotychczasowe sposoby zarzadzania miaty strukture piramidy i oparte byly
w duzej mierze na rzadach autorytetu. Tymczasem coraz czgsciej szuka si¢ spo-
sobéw wzmacniania inicjatywy samych pracownikéw, rozwijania w nich postaw
kreatywno$ci i autonomii. W tym konteks$cie coraz wigkszg role odgrywac zaczyna
postawa odpowiedzialnosci przejawiajaca si¢ nie tylko w dzialalno$ci zarzadu, ale
takze pracownikow, jak i calej firmy, ktéra winna zmierzy¢ si¢ z odpowiedzialnos$cia
na rzecz blizszego i dalszego jej otoczenia.

2. Organizacja i jej spoleczna odpowiedzialno$¢

Problematyka odpowiedzialnosci, ktora zaczgto postrzegaé w perspektywie zarzad-
czej, nie byla jakim$ wyjatkiem. Okazuje si¢ bowiem, iz w przeciagu ostatnich kil-
kudziesieciu lat w perspektywie §wiatowej (a kilkunastu w perspektywie naszego
kraju) coraz wigksza rolg zaczeta odgrywac kategoria odpowiedzialno$ci spotecz-
nej. Wiaze si¢ ona takze z wieloma istotnymi zmianami, jakie wystepuja w szeroko
rozumianej sferze biznesu. Okazuje si¢ bowiem, iz z jednej strony mozna zauwa-
zy¢ stale poglebiajaca si¢ tendencje do pomnazania zysku, ktora ostatnimi czasy
zostata rozbudowana do granic mozliwosci rynkowych, nawet kosztem wyklucze-
nia zasad etyki. Z drugiej za$ strony zaczynaja si¢ pojawia¢ dziatania samoogra-
niczajace w tymze dazeniu, podejmujace zarazem daleko idaca odpowiedzialnosé
za konsekwencje zdobywania profitéw wszelkimi mozliwymi srodkami. Jednym ze
sposobow przezwycigzenia w dziatalnosci gospodarczej owych naduzy¢ stato si¢
lansowanie wspomnianego juz dziatania objawiajacego si¢ w postaci spotecznej
odpowiedzialnosci. Poczatkowo zwigzane byto ono ogdlnie z dzialalno$cig bizne-
sowa (Corporate Social Responsibility, CSR), a z czasem zacz¢to podkreslaé jego
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szczegb6lny wymiar w dzialaniach przedsigbiorstwa, firmy czy w ogéle organizacji
dzialajacej w przestrzeni spoleczno-gospodarcze;j.

Przyczyny rozwoju takiej idei sa rozne. W szczego6lnosci mozna jednak wska-
za¢ na dwudziestowieczny swoisty namyst nad ideg odpowiedzialnos$ci, u podstaw
ktérego znalazt si¢ rozwoj filozofii dialogu, wzrost refleksji nad etyka biznesu oraz
rozprzestrzenianie si¢ i utrwalenie demokracji'. W tym kontek$cie warto zauwazyc,
iz elementem wspolnym dla tych trzech kategorii staje si¢ cztowiek. W pierwszym
przypadku pojawia si¢ on jako podmiot obopolnego dialogu, a wigc spotkania i wza-
jemnej komunikacji pomi¢dzy co najmniej dwiema osobami, ktéra daje mozliwos¢
wzajemnego ubogacenia si¢, ale takze odpowiedzialno$ci zardwno za przekazywana
tre$¢ autora komunikatu, jak tez i jej odbior oraz wptyw na dalsze postgpowanie od-
biorcy?. Konieczno$¢ uregulowania dziatan gospodarczych cztowiecka w perspekty-
wie moralnej stata si¢ m.in. powodem rozwoju teorii majacych na celu normalizacje
zasad biznesu pod wzgledem etycznym, a tym samym wskazanie réznic pomiedzy
dobrym a zlym postepowaniem w podejmowanych wyborach przez ogodlnie poj-
mowanego homo oeconomicus®. Okazuje si¢, iz z tej perspektywy jego dazenia nie
moga koncentrowac¢ si¢ wytacznie na maksymalizacji zysku ekonomicznego, ktory
moglby by¢ zrealizowany w kontekscie dziatan technicznych, pragmatycznych czy
utylitarnych. Nieodzowny staje si¢ tu bowiem takze personalistyczny punkt widze-
nia, w ktérym dostrzega si¢ takze cztowieka pojmowanego jako osobg, ktdra podej-
muje odpowiedzialno$¢ za swe postepowanie wlasnie ze wzgledu na inne osoby.
Istota gospodarki jest przeciez cztowiek®. Wreszcie w ostatnich dziesi¢cioleciach
dostrzec mozna ogdlnoswiatowy trend majacy na celu wdrazanie i stabilizacje idei
demokratycznych. Przypatrujac si¢ im ponownie trzeba dostrzec cztowieka i wage
wzajemnych relacji interpersonalnych. U jej podstaw musi bowiem sta¢ odpowie-
dzialno$¢ za ogolnoludzkie warto$ci, w przeciwnym bowiem wypadku historia
uczy, ze demokracja bez wartosci tatwo sie przemienia w jawny lub zakamuflowany
totalitaryzm®. Jak wida¢, zrodta spotecznej odpowiedzialnosci sa rozlegte, jednak
w duzej mierze scentralizowane wokol odpowiedzialnosci za ludzka osobg.

Wymiar ekonomiczny spotecznej odpowiedzialnosci, ktory si¢ tu pojawia, od-
grywa istotng role w dziatalnosci poszczegélnych firm. Ich kierownictwo zobligo-
wane jest bowiem do podejmowania takich decyzji i dziatan, ktore przyczyniajg si¢
zardwno do dbatosci o interes catego przedsigbiorstwa, jak i do pomnazania dobro-
bytu spotecznego®. Oprocz niego wazny jest takze wymiar prawny, skupiajacy si¢

! Zob. J. Filek, Spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalno-
sci gospodarczej, UOKIK, Krakow 2006, s. 6-7.

2 Zob. K. Stachewicz, Fenomenologia a dialog, http://www.tezeusz.pl/cms/tz/index.php?id=2167, (data
dostepu: 30 05 2007).

* Wigcej na ten temat zob. Homo oeconomicus w pastoralno-spolecznej przestrzeni, red. 1. Celary, G. Po-
lok, Wyd. Ksiggarnia $w. Jacka, Katowice 2013.

4 Zob. J.W. Gatkowski, Zasady etyki zawodowej — etyka biznesu [w:] Etyka w biznesie, red. M. Borkow-
ska, J.W. Gatkowski, TN KUL, Lublin 2002, s. 26.

5 Jan Pawet 11, Centesimus annus, Wyd. Ksiegarnia $w. Jacka, Katowice 1991, nr 46.

¢ Zob. K. Davis, R. Blomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, McGraw-Hill,
New York 1975, s. 6.
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na przestrzeganiu zasad prawa stanowionego. Do tego nalezy dotaczy¢ takze i trzeci
wymiar, jakim jest aspekt etyczny. Chodzi w tym wypadku o zaprzestanie dziatan
mogacych przynies¢ jakie$ negatywne w swym wydzwicku skutki spoteczne, a za-
razem takie, ktore wzmacniajg swe zaangazowanie w kreowaniu i upowszechnianiu
standardéw pozadanych przez spoteczenstwo.

W tym kontekscie koniecznie trzeba zauwazy¢, iz réznego rodzaju organizacji
nie wolno odrywac¢ od srodowiska, w ktérych funkcjonujg. Winne one bowiem two-
rzy¢ swoisty dialog ze swym otoczeniem, w wyniku ktoérego zostang zaspokojone
uzasadnione aspiracje wszystkich stron tej obopolnej relacji. Obszar, w jakim ow
dialog si¢ dokonuje, wyznaczaja zasady ekonomiczne, prawne i etyczne, do ktorych
dotacza sie takze filantropijne’.

Chcac wigc ujac¢ odpowiedzialnos¢ spoleczna w sposdb w miarg jednoznaczny,
nalezy ja rozumie¢ jako dobrowolne i $wiadome dziatanie organizacji, nastawione
na kontakty z réznego rodzaju interesariuszami zardwno wewnetrznymi jak i ze-
wnetrznymi, uwzgledniajace aspekty spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i ekolo-
giczne, a bazujace na przestrzeganiu zasad etyki wdrazanych w sposéb zintegrowany
i konsekwentny. Mozna tu wskaza¢ zasadniczo na trzy glowne elementy sktadowe,
czyli na: dobrowolnos¢ dziatania, wlaczenie ich w calg strategie danej organizacji,
jak réwniez koniecznos$¢ podjecia interakcji z interesariuszami.

W konteks$cie pierwszego elementu nalezy zwrdci¢ uwage, iz spoteczna od-
powiedzialno$¢ nie moze by¢ postrzegana wylacznie jako obowigzek przestrzega-
nia norm ustawowych, wyniktych z dziatan realizowanych w okreslonym systemie
prawnym. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetniania wszystkich wymo-
goéw formalnych i prawnych, ale opiera si¢ na dobrowolnym zaangazowaniu. Nie
jest to zatem odpowiedzialno$¢é o charakterze restrykcyjnym lecz pozytywnym?.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ nie moze by¢ wymuszana zadnymi regulacjami praw-
nymi (bytoby to jej zaprzeczeniem), natomiast panstwo moze, a nawet powinno,
zachecad organizacje do wdrazania tej idei.

Whpisanie zaangazowania spotecznego w strategi¢ organizacji staje si¢ drugim
warunkiem realizacji spolecznej odpowiedzialnosci. Kryterium to jest zwigzane
z postawami, jakie przedsi¢biorstwa moga przyjmowacé wobec problemow spotecz-
nych’. Brak zaangazowania i pro-spotecznych dziatan wspolczesnie jest juz zle od-
bierane przez blizsze i dalsze otoczenie, co skutkuje ignorancja wzgledem takiej
firmy, jej odrzuceniem, a w skrajnych przypadkach — bojkotem!’. Dalego tez tak
istotng kwestig jest akcentowanie w przedsigbiorstwie postawy pro- aktywnej, za-
pewniajacej mu zréwnowazony rozwdj zwigzany z realnym wilaczaniem si¢ w roz-
wiazywanie problemow spolecznych.

7 Zob. A.B. Carrol, A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance, ,,Academy
of Management Review” 1979, nr 4, s. 497-506; idem, The Pyramid of Corporate Social Responsibility:
Toward the Moral Management of Organizational Stakeholders, ,,Business Horizons” 1991, nr 34, s. 39-48.
8 Zob. J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2001, s. 111.

° Zob. J.AF. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert jr., Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 115.

10 Zob. J. Gorski, Po co jest bojkot, czyli uzyteczni idioci kontra szkodliwi madrale, http://nowyobywa tel.
pl/2014/01/23/po-co-jest-bojkot-czyli-uzyteczni-idioci-kontra-szkodliwi-madrale/ (data dostepu: 24 03 2014).
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Wskazany powyzej trzeci element koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci,
objawia si¢ w tym, iz odchodzi si¢ dzi§ coraz czgsciej od tradycyjnego postrzega-
nia przedsiebiorstwa jako organizacji autonomicznej, z definicji ignorujacej jakie-
kolwiek aspekty spoteczne, nawet w otoczeniu, w ktérym realizuje swe interesy.
Obecnie coraz mocniej wybrzmiewa juz idea wskazujaca na konieczno$¢ zespolenia
korzysci zaréwno danej organizacji, jak tez srodowiska, w ktorym istnieje!!.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz dzialania, jakie realizowane sa w ramach spo-
lecznej odpowiedzialnosci — zwlaszcza w kontekscie roznorakich przedsigbiorstw
— dotycza przede wszystkim pracownikow i obejmujg inwestycje w kapitat ludzki.
Chodzi tu przede wszystkim o zdrowie i bezpieczenstwo pracy, przestrzeganie praw
czlowieka oraz eliminacje réznych form dyskryminacji. Natomiast odpowiedzial-
no$¢ spoteczna przedsiebiorstwa w wymiarze zewnetrznym dotyczy spolecznosci
lokalnej, partneréw i dostawcow, klientow, wiadz publicznych, a takze Srodowiska
naturalnego. Warto przy tym podkresli¢, iz niezbednym warunkiem prawidtowego
funkcjonowania firmy jest dialog z wszystkimi grupami interesariuszy, ktéry musi
odbywac si¢ na przejrzystych zasadach.

Wdrazanie spotecznej odpowiedzialno$ci przyczynia si¢ do osiaggnigcia suk-
cesu warunkowanego dlugofalowym i zréwnowazonym rozwojem, wynikajacym
z uwzglednienia w swojej dzialalno$ci trzech zasadniczych wymiaréw: ekono-
micznego, ekologicznego i spolecznego. Zaden z nich nie powinien by¢ pomijany,
gdyz tylko ich harmonijne potaczenie daje pozadany efekt'?. Koncepcja ta zaktada
wiec, ze organizacje podejmuja dziatania spotecznie odpowiedzialne, majace pomoéc
stworzy¢ racjonalny i sprawiedliwy biznes, lepsze spoteczenstwo, a takze czystsze
srodowisko, a wszystko to w sposob dobrowolny i wychodzacy ponad oczekiwania
prawne.

3. Elementy etosu w spolecznej odpowiedzialnoS$ci

Kazda organizacja wypracowuje swoj wlasny, indywidualny sposéb, w jaki chce
by¢ odpowiedzialna spotecznie. Jest on uzalezniony od jej struktury, wielkos$ci, cha-
rakteru dziatalnosci, a takze historycznego czasu istnienia. Zasadniczo wigc mozna
wyrézni¢ dwie podstawowe grupy mechanizmow!s:

(1) formalizujgce — polegajqce na ustalaniu regul postepowania, opracowywa-
niu kodeksow, podejmowaniu dziatan ma rzecz przejrzystosci w biznesie,
przyjmowaniu standardow dotyczqcych spolecznej odpowiedzialnosci czy
poddawaniu sie ocenom i audytom,

' Wigcej na ten temat zob. Komisja Europejska, Green Paper for Promoting a European Framework for
Corporate Social Responsibility, COM (2001) 366 final, Bruksela 2001, s. 8-15.

12 Zob. B. Rok, System spolecznej odpowiedzialnosci [w:] Wigcej niz zysk czyli odpowiedzialny biznes.
Programy, strategie, standardy, red. B. Rok, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2000.

13 J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnos¢ — nowy akcent globalnej strategii przedsigbiorstw mig-
dzynarodowych [w:] Globalizacja a stosunki migdzynarodowe, red. J. Symonides, M. Halizak, R. Kuz-
niar, Wyd. Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa 2003, s. 287-288.
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(2) uczestniczgce — w postaci uczestnictwa we wszelkiego typu akcjach od wila-
snych programow (edukacyjnych, ekologicznych) poprzez sponsoring lub
wspotudzial w programach i akcjach organizowanych przez rozne stowarzy-
szenia, fundacje i organizacje pozarzgdowe az do wspotudziatu w dyskusjach
o przysziosci ludzkosci na poziomie Swiatowym (aktywny udzial w konferen-
cjach organizowanych przez ONZ, OECD, spotkaniach na szczycie itp.).

Z punktu widzenia niniejszego opracowania najbardziej interesujagcym wyda-
je sie by¢ aspekt formalizujacy. Wynika on bowiem z pewnej kultury spotecznej
jak tez organizacyjnej w ktorej pojawia si¢ swoisty etos dzialania, przektadajacy
si¢ 1 majacy realny wpltyw na wizje¢ oraz ksztalt realizowanej odpowiedzialno$ci
spolecznej. Ta kultura to specyficzny zbior norm i wartosci podzielanych przez
wszystkich pracownikow organizacji (...) oddziatywajqcych na ich sposoby my-
Slenia, odczuwania i zachowania, a przyswojony w procesach adaptacji do oto-
czenia i integracji wewnetrznej przedsigbiorstwa'*. W tejze kulturze mieszczg si¢
odpowiednie idee i wzorce zachowan, wedle ktorych cztonkowie danej organizacji
winni postgpowac'®. Etos postepowania, jaki rodzi si¢ w danej kulturze wpltywa
na dana koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci i objawia si¢ w ustaleniu odpo-
wiedniej misji organizacji, uwzgledniajacej spoteczne i etyczne podejscie. Posiada
za$ swe odzwierciedlenie w réznego rodzaju kodeksach, standardach odpowie-
dzialnego postgpowania, jak tez deklarowanym i realizowanym zarazem obszarze
aktywno$ci aksjologiczne;j.

Realizacja etosu dokonuje si¢ takze w pewnej przestrzeni okreslonych dziatan
jak tez przy pomocy swoistych metod i narzedzi. W przypadku spotecznej odpowie-
dzialno$ci mozna wskaza¢ na charakterystyczng aktywnos$¢ objawiajaca si¢ poprzez:

(1) dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, w ktorym funkcjonuje organizacja
(wspieranie lokalnych instytucji, tworzenie programéw aktywizujacych
dzieci i mlodziez, dzialania ekologiczne, a takze inwestycyjne). Dokonuje
si¢ tego za pomocg rozmaitych kampanii spotecznych, gdzie za pomoca
medidow wplywa si¢ na postawy spoteczenstwa. Ich celem jest niesienie
pomocy potrzebujacym (np. przekazywanie czes$ci zyskow na potrzeby
spoteczne lub srodowiskowe) czy tez zwigkszenie §wiadomosci spoteczne;j
na okreslony temat (np. ochrona §rodowiska, edukacja konsumencka);

(2) dziatania uwzgledniajace potrzeby pracownicze. Zwigzane sg z réznymi
inwestycjami w rozwdj pracownikéw poprzez programy podnoszace ich
kwalifikacje (kursy, szkolenia), programy integracyjne, badz wyrownuja-
ce szanse (elastyczne formy zatrudnienia, pomoc osobom starszym, oraz
niepetnosprawnym). Swoistg formga staje si¢ tu wolontariat pracowniczy,
polegajacy na dobrowolnej pracy pracownikdw danej organizacji na rzecz
inicjatyw prospotecznych;

4 E. Schein, How Culture Forms, Develops and Changes [w:] Gaining Control of the Corporate Culture,
red. R. Kilmann, M. Saxton, R. Serpa, Jossey — Bass Publishers, San Francisko 1986, s. 12.

15 Zob. R.L Daft, Organizational Theory & Design, West Publishing Company, Mineapolis/St. Paul 1995,
s. 333; J.W. Lorsch, Managing Culture, The Invisible Barrier to Strategic Change, ,,California Manage-
ment Review” 1986, vol. 22, nr 2, s. 95-109.



ROLA ETOSU W KSZTALTOWANIU DZIALAN... 77

(3) dziatania produkcyjno-handlowe. Objawiaja si¢ one np. poprzez znakowa-
nie produktéw jako ekologiczne badz pro-spoteczne. Informuje si¢ w ten
sposob konsumenta o aspektach zdrowotnych produktu badz ich wplywie
na srodowisko. Odrebny status majg informacje na temat realizacji Fair
Trade, czyli handlu opartego na sprawiedliwosci, przejrzystosci i szacun-
ku producentow, jak rowniez gwarantujgce przestrzeganie praw cztowieka
w trakcie calego procesu wytworczo-handlowego. Jednoczesnie firmy pro-
dukcyjne zobligowane sa do umieszczania rzetelnej informacji o sktadzie
produktow i zawarto$ci poszczegolnych komponentow;

(4) dziatania systemowo-zarzadcze. Obejmuja kilka réznych aspektéw. Jedne
z nich to raporty spoteczne, w ktorych opinii publicznej prezentuje si¢ spo-
sob zarzadzania organizacja, jej strategig, cele, wyniki dzialan, a wszyst-
ko w konkretnych okresach sprawozdawczych umozliwiajac poréwnanie
osiggnietych wynikéw. Raporty takie winny uwzglednia¢ interesy i potrze-
by szerokiej grupy interesariuszy. Innym rozwigzaniem jest zarzadzanie
fancuchem dostaw, w ktorym na kazdym etapie zaopatrzenia dana firma
troszczy si¢ o wprowadzenie stosownych standardéw dla kontrahentow.
Wreszcie nalezy wskaza¢ na wdrazanie réznorakich systemow przejrzy-
stych i skutecznych systemow zarzadzania (np. Quality Management Sys-
tem ISO 9000 — system zarzadzania jakoscia, Environmental Management
System ISO 14000 — system zarzadzania srodowiskowego, Social Accoun-
tability SA 8000 — zarzadzanie odpowiedzialnos$cia spoteczng);

(5) dziatania skierowane na ochrone¢ $rodowiska. Chodzi w tym wypadku o sto-
sowanie odpowiedniej polityki srodowiskowej, sensowne zarzadzanie surow-
cami oraz odpadami, tworzenie ekologicznych procesow technologicznych
czy tez ushug, jak réwniez edukacje ekologiczng pracownikow i klientow.

Etos spolecznej odpowiedzialnosci pojawia si¢ takze na stricte moralnym pozio-

mie dzialania. Juz w polowie ubieglego wieku podejmowano proby sformutowania
podstawowych zasad etycznych, ktére powinny by¢ przestrzegane w prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej. Tworzono wigc kodeksy etyczny, a takze opracowywano
standardy realizujace odpowiedzialny biznes na poziomie organizacji branzowych,
regionalnych i narodowych, bedace zarazem jedynie uzupehieniem istniejacych
przepiséw krajowych i miedzynarodowych. Standardy te jednak wdrazaly wyzsze
wymagania od tych, ktore okreslato prawo stanowione'®.

Zasadniczo kodeksy etyczne zawieraja zestaw zasad, regul obowigzujacych

w danym $rodowisku oraz zbidr ograniczen. Dobrze jest, jesli zasady te sa zakorzenio-
ne w systemach wartosci pracownikow i w kulturze organizacyjnej danego przedsie-
biorstwa czy organizacji'’. Wiele z nich przybiera forme, ktéra uwypukla najwazniej-
sze zasady etyki ogdlnej'®, a rownoczes$nie konkretyzuje je w aspekcie podmiotowym

16 Zob. B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii
w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 11.

17 Zob. L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzqdzaniu, Wyd. CIM, Warszawa 1996, s. 105.

18 Zob. T. Pietrzkiewicz, Systemy wartosci i kodeksy etyczne w gospodarce, Wyd. Instytut Organizacji
i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ, Warszawa 1997, s. 81.
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i przedmiotowym. Dzicki nim zmniejszaja si¢ przypadki ktamstwa, korupcji, defrau-
dacji i innych ztych praktyk. Nastgpuje ograniczenie sytuacji w ktorych, wystepuje
konflikt intereséw. Rodzi si¢ zwigkszone zaufanie klientow, kontrahentéw i partnerow,
poglebia si¢ wiarygodno$¢ personelu oraz lojalno$¢ pracownikdéw!®. Poprawne funk-
cjonowanie kodeksu etycznego sprawia, ze ustanawia si¢ dlugoterminowe wytyczne
dotyczace prawidtowego postepowania w danym podmiocie rynkowym?.

W kodeksach etycznych, ktadzie si¢ takze nacisk na kulture zachowania i umie-
jetnos¢ dostosowania si¢ pracownikow do konkretnej sytuacji. Akcentuje si¢ potrzebe
etycznych kompetencji pracownikow w powiazaniu z odpowiedzialno$cig za prace,
wzmacniajac motywacje ludzi do wlasciwego postepowania, co skutkuje wydajnoscia
pracy i ekonomicznymi wynikami dziatalno$ci. Ponadto kodeksy pomagaja przy roz-
wigzywaniu konfliktow interesow?.

Realizujac etos spolecznej odpowiedzialno$ci nalezy zwroci¢ uwage takze na
jego wymiar aksjologiczny. Pojawiaja si¢ tam rozne wartosci, lecz wérod fundamen-
talnych mozna wskaza¢ na: sprawiedliwo$¢, rowno$¢, solidarnos¢, czy milosierdzie.
Dwie pierwsze sg istotnymi cechami wszelkich procesow dystrybucji dobr i ushug.
Poza tym sprawiedliwo$¢ odgrywa istotng rolg w obszarze dziatan nagradzajaco-
-karnych odnosnie do zasad tak prawnych, jak tez etycznych. Ponadto nie do przece-
nienia jest poshugiwanie si¢ nig we wszelkich procesach redystrybutywnych, zwlasz-
cza w przypadku ich mniejszej akceptacji spotecznej??. Z kolei solidarnos¢ i mitosier-
dzie kieruja uwage na bardziej ludzkie oblicze stosunkéw interpersonalnych, jakie
zachodza w ramach poszczegdlnych dziatan organizacyjnych. Dzigki nim pojawia si¢
pewne zrownowazenie pomi¢dzy wymiarem materialnym a duchowym dziatan po-
dejmowanych przez poszczego6lnych ludzi w ramach danej organizacji. W szczego6l-
nosci objawia si¢ to w przestrzeni aktywnosci instytucji religijnych, edukacyjnych,
kulturotworczych, rodzinnych itp.

4. Wybrane aspekty badawcze etosu spolecznej odpowiedzialnoS$ci

Problematyka etyczna spolecznej odpowiedzialnosci stala si¢ m.in. elementem
kilkuletnich dociekan naukowych, jakie przeprowadzit zespot badawczy Katedry
Zarzadzania Publicznego i Nauk Spolecznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Ka-
towicach. Dotyczyly one zakresu znajomosci i sposobu implementacji spoteczne;j
odpowiedzialnosci w réznego rodzaju organizacjach? na terenie Polski. Postawiono

19 Zob. A. Lewicka-Strzalecka, Etyczne programy firm: teoria i praktyka [w:] Etyka biznesu, gospodarki
i zarzqdzania, red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzaleczka, D. Miller, Wyd. Wyzszej Szkoty Humanistycz-
no-Ekonomicznej w Lodzi, £6dz 1999, s. 163.

2 Zob. J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004, s. 59.
21 Zob. ibidem, s. 342-343.

22 Wigeej na temat tego rodzaju sprawiedliwos$ci zob. M. Kapias, G. Polok, Osoba — Cnota — Wartosé,
Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007, s. 84-85.

2 Do badan zostaty wybrane organizacje posiadajace roznego rodzaju certyfikaty ISO, jak rowniez re-
prezentanci dynamicznie rozwijajacych si¢ matych i srednich przedsigbiorstw w wojewodztwie §laskim,
uhonorowanych w 2011 roku nagroda ,,Gazele Biznesu”.
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w tym celu teze, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ ma miejsce w polskich realiach
1 wystepuje w réznego rodzaju organizacjach, lecz stopien jak tez jako$¢ jej realizo-
wania jest dosy¢ zréznicowany i wymaga jeszcze sporego wysitku, aby przyniosta
pozadane skutki. Przeprowadzono wigc empiryczne prace badawcze w postaci ba-
dan ankietowych, w ktérych stawiano migdzy innymi pytania o stopien znajomo-
$ci zasad spolecznej odpowiedzialno$ci, zakres jak i skuteczno$¢ podejmowanych
w tym zakresie przedsiewzi¢¢, oraz realizacje dzialan etycznych (np. w postaci ko-
deksow etycznych)?. Niektore z wynikdéw zostang zaprezentowane ponize;.

1. Czy Panstwa organizacja ma opracowang w postaci dokumentu strategi¢ spotecznej odpo-
wiedzialnosci?

Czestosé Procent | Procent waznych | Procent skumulowany
Tak 28 35,0 35,0 35,0
Nie 22 27,5 27,5 62,5
Nie wiem 30 37,5 37,5 100,0
Ogobtem 80 100,0 100,0

Zrédto: badania empiryczne przeprowadzone przez Katedre Zarzadzania Publicznego i Nauk Spofecz-
nych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2013 roku.

Respondenci w okoto 1/3 wskazali na posiadanie strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci w swej organizacji (35%), niewiedzy na ten temat (37,5%), oraz nie posiada-
nia (27,5%).

2. Czy Panstwa organizacja podejmuje dziatania na rzecz wdrozenia standardow etycznych?

Czestosé Procent Procent waznych | Procent skumulowany
Wecale nie wdraza 10 12,5 12,5 12,5
Trochg wdraza 11 13,8 13,8 26,2
Srednio 23 28,8 28,8 55,0
Mocno wdraza 23 28,8 28,8 83,8
Bardzo mocno wdraza 13 16,2 16,2 100,0
Ogotem 80 100,0 100,0

Zrodto: badania empiryczne przeprowadzone przez Katedre Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecz-
nych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2013 roku.

Problematyka wdrazania standardéw etycznych znalazta wigksze uznanie. Za-
ledwie 12,5% badanych stwierdzito, ze wcale nie wdraza. Poziom niski i $redni
wskazata tacznie niemal potowa 42,6%, za$ 45% badanych odpowiedziato, ze sg
mocno lub bardzo mocno zaangazowani w takie projekty.

* Catos¢ pracy badawczej zostata opublikowana w ksigzce pt: Spoleczna odpowiedzialnosé w przestrzeni
publicznej. Strategie i spoleczne znaczenie, red. M. Kapias, Wyd. Slask, Katowice 2014.
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3. Poziom etycznosci polskiego biznesu jest:

Czestosé Procent Procent waznych Procent skumulowany
bardzo niski 9 11,2 11,2 11,2
niski 34 42,5 42,5 53,8
$redni 32 40,0 40,0 93,8
wysoki 4 5,0 5,0 98,8
bardzo wysoki 1 1,2 1,2 100,0
Ogotem 80 100,0 100,0

Zr6dto: badania empiryczne przeprowadzone przez Katedre Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2013 roku.

W opinii dotyczacej etyki w polskim biznesie przewazaja glosy pesymistyczne.
80% ankietowanych wskazuje na jej niski badz $redni wydzwigk, ale az 11,2% su-
geruje zasadniczo jej zdawkowy wplyw. Tylko kilka procent ankietowanych uznaje
jej znaczny wplyw.

4. Stosowanie kodeksow etycznych przez organizacje jest:

Czestos¢ Procent Procent waznych Procent skumulowany
bardzo niskie 10 12,5 12,5 12,5
niskie 34 42,5 42,5 55,0
$rednie 27 33,8 33,8 88,8
wysokie 8 10,0 10,0 98,8
bardzo wysokie 1 1,2 1,2 100,0
Ogotem 80 100,0 100,0

Zrodho: badania empiryczne przeprowadzone przez Katedre Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecz-
nych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach w 2013 roku

Ponad potowa pytanych wskazalo na znikomy zasigg stosowania kodeksow
etycznych, a jedynie 11,2 % na wysoka i bardzo wysoka ich stosowalnos¢.

5. Zakonczenie

Odpowiedzialno$¢ zasadniczo jest kategoria filozoficzna. Dlatego tez najwigksze jej
znaczenie pojawia si¢ w przestrzeni etycznej. Bez odpowiedzialnosci nie sposob
wlasciwie oceni¢ moralnego postgpowania, nie sposob takze dokonac¢ sprawiedliwej
oceny. Problem ten nabiera szczeg6lnego znaczenia w obliczu wskazania na war-
to$¢ wolnosci. Upadek dwudziestowiecznych systemow totalitarnych przyczynit si¢
do niezwyktego wybuchu i rozprzestrzenienia si¢ idei wolnosci. Jednak pojawit si¢
nowy problem — z wlasciwym wykorzystaniem wolnosci. Niejednokrotnie okazato
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si¢, ze cztowiek zrzucajac jarzmo ciemigzcy, zachtysnat si¢ nieograniczong wolno-
$cig zapominajac tym samym o odpowiedzialnosci, jaka na nim cigzy za realizowa-
ne dzialania. Wspoélczesny czlowiek czesto myli wolnos¢ ze swawolg — stad tez tak
wazng rolg odgrywa postawa odpowiedzialnosci.

Podobne problemy pojawiaja si¢ takze w przestrzeni publicznej, gdzie rézne-
go rodzaju organizacje posiadaja coraz wigksze wpltywy i mozliwo$ci, zapominajac
tym samym o skutkach podejmowanych decyzji. Dlatego tez tak wazng staje si¢
wspolczesna koncepcja odpowiedzialno$ci spotecznej, zwlaszcza w jej etycznym
wymiarze. Okazuje si¢ jednak, iz problematyka etyczna w polskich przedsiebior-
stwach ciagle jeszcze jest zjawiskiem podobnym do UFO — wielu uwaza, ze go wi-
dzialo, lecz trudno znalez¢ jednoznaczne dowody. Nawet prezentowane wczesniej
badania wykazuja, ze szeroko rozumiany etos pracy jest pozadany, a nawet bywa,
ze prawnie wymagany. Jednak przekonanie o jego faktycznym oddziatywaniu ob-
jawia si¢ znacznym powatpiewaniem. Stad tez tak istotng role odgrywa spoteczna
odpowiedzialnos¢, ktéra moze zmieni¢ wzajemne relacje w poszczegdlnych $rodo-
wiskach zawodowych, biznesowych czy gospodarczych. Jakze wymowne sg w tym
kontekscie stowa Jana Pawta 11, ktéry pisal:

Praktykowanie solidarnosci wewngtrz kazdego spoleczenstwa posiada wartosé
wtedy, gdy jego cztonkowie uznajq sie wzajemnie za osoby. Ci, ktorzy posiadajg
wieksze znaczenie dysponujgc wiekszymi zasobami dobr i ustug, winni poczuwaé
si¢ do odpowiedzialnosci za stabszych i by¢ gotowi do dzielenia z nimi tego, co
posiadajq. Stabsi ze swej strony, postepujgc w tym samym duchu solidarnosci,
nie powinni przyjmowac postawy czysto biernej lub niszczgcej tkanke spoteczng,
ale dopominajqgc si¢ o swoje stuszne prawa, winni rowniez dawacé swoj nalezny
whkiad w dobro wspolne. Grupy posrednie zas nie powinny egoistycznie popierac
wlasnych interesow, ale szanowac interesy drugich®.

Okazuje si¢ wigc, iz pozadany etos pojawia si¢ w momencie wdrazania poprawnych
stosunkow interpersonalnych, gdzie obopdlne dziatania wynikaja z afirmacji drugie-
go cztowieka i checi realizacji wspolnego dobra.

Bibliografia

Carrol A.B., A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance,
,»Academy of Management Review” 1979, nr 4, s. 497-506.

Carrol A.B., The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders, ,,Business Horizons” 1991, vol. 34, nr 4, s. 39-48.

Daft R.L, Organizational Theory & Design, West Publishing Company, Mineapolis/St. Paul 1995.

Davis K., R. Blomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, McGraw-
Hill, New York 1975.

2 Jan Pawet 11, Sollicitudo rei socialis, Watykan 1987, nr 39.



82 MicHat Kaprias, ks. GRZEGORZ PoLok

Filek J., Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej, UOKIK, Krakéw 2006.

Filek J., Wprowadzenie do etyki biznesu, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004.

Filek J., Wprowadzenie do etyki biznesu, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2001.

Gatkowski J.W., Zasady etyki zawodowej — etyka biznesu [w:] Etyka w biznesie, M. Borkow-
ska, J.W. Gatkowski red., TN KUL, Lublin 2002.

Gorski J., Po co jest bojkot, czyli uzyteczni idioci kontra szkodliwi mgdrale, http:/nowy
obywatel.pl/2014/01/23/po-co-jest-bojkot-czyli-uzyteczni-idioci-kontra-szkodliwi-
madrale/.

Homo oeconomicus w pastoralno-spolecznej przestrzeni, red. 1. Celary, G. Polok, Wyd. Ksie-
garnia $w. Jacka, Katowice 2013.

Jan Pawet 11, Centesimus annus, Wyd. Ksiggarnia $w. Jacka, Katowice 1991.

Jan Pawet 11, Sollicitudo rei socialis, Watykan 1987.

Kapias M., G. Polok, Osoba — Cnota — Wartos¢, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowi-
cach, Katowice 2007.

Komisja Europejska, Green Paper for Promoting a European Framework for Corporate So-
cial Responsibility, COM (2001) 366 final, Bruksela 2001.

Lewicka-Strzatecka A., Etyczne programy firm: teoria i praktyka [w:] Etyka biznesu, go-
spodarki i zarzqdzania, red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzaleczka, D. Miller, Wyd.
Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, £6dz 1999.

Lorsch J.W., Managing Culture, The Invisible Barrier to Strategic Change, ,,California
Management Review” 1986, vol. 22, nr 2, s. 95-109.

Nakonieczna J., Spoleczna odpowiedzialnos¢ — nowy akcent globalnej strategii przedsie-
biorstw miedzynarodowych [w:] Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, red. J. Sy-
monides, M. Halizak, R. Kuzniar, Wyd. Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-
-Warszawa 2003.

Pietrzkiewicz T., Systemy wartosci i kodeksy etyczne w gospodarce, Wyd. Instytut Organizacji
i Zarzadzania w Przemys$le ORGMASZ, Warszawa 1997.

Rok B., Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantro-
pii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.

Rok B., System spolecznej odpowiedzialnosci [w:] Wiecej niz zysk czyli odpowiedzialny biz-
nes. Programy, strategie, standardy, red. B. Rok, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2000.

Schein E., How Culture Forms, Develops and Changes [w:] Gaining Control of the Cor-
porate Culture, red. R. Kilmann, M. Saxton, R. Serpa, Jossey-Bass Publishers, San
Francisco 1986.

Spoleczna odpowiedzialnosé w przestrzeni publicznej. Strategie i spoteczne znaczenie, red.
M. Kapias, Wyd. Slask, Katowice 2014.

Stachewicz K., Fenomenologia a dialog, http://www.tezeusz.pl/cms/tz/index.php?id=2167.
Stoner J.A.F., R.E. Freeman, D.R. jr Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001.
Zbiegien-Maciag L., Etyka w zarzgdzaniu, Wyd. CIM, Warszawa 1996.



