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Spoleczna odpowiedzialnos¢
w relacjach miedzysektorowych

Social Responsibility in Cross-Sector Relationships

The performance and development of an organisation depends not only on the organi-
sation itself, but — to an increasing extent — on its relationships with its surroundings.
This also refers to cross-sector relationships outside the world of business. Thus, the
purpose of the article is to analyse the cross-sector collaboration between public ad-
ministration and non-governmental organisations (NGOs), and to highlight its fun-
damental terms and conditions, e.g. trust and social responsibility. The more honesty
there is in such relations, the more trust and willingness to co-operate there arises
in both parties. The analysed model of collaboration between public administration
and NGOs seems to be a helpful tool for the development of collaboration based on
social responsibility.
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1. Uwagi wstepne

Celem artykutu jest analiza wspotpracy migdzysektorowej ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem wspolpracy miedzy administracjg publiczng i organizacjami pozarzadowy-
mi, a takze wskazanie na fundamentalne jej uwarunkowanie, jakim jest przyjecie
koncepcji odpowiedzialno$ci spotecznej w zarzadzaniu. Funkcjonowanie oraz roz-
woj organizacji w coraz wigckszym stopniu zalezy bowiem nie tylko od nich sa-
mych, ale takze od relacji z otoczeniem. Zalezno$¢ ta dotyczy réwniez istniejacych
w polskich realiach relacji miedzysektorowych zaréwno ze sferg biznesu, jak i poza
nig. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR)
stanowi implementacje polityki zrownowazonego rozwoju, w ktorej wskazuje si¢ na
konieczno$¢ zaspakajania potrzeb obecnego pokolenia bez umniejszania szans na
ich zaspokojenie przez przyszle pokolenia. Kierunek ten zostal zarekomendowany
przez Swiatowa Rade Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (World Busi-
ness Council for Sustainable Development, WBCSD) m.in. w dokumencie Vision
2050. The new agenda for business. Wyrdzniono w nim obszary i dzialania, jakie
winny by¢ podjete, aby w 2050 roku 9 mld ludzi zylo godnie, mgdrze korzystajgc
z ograniczonych zasobow naszej planety. Podkreslono tam, ze istotnym czynnikiem
determinujacym powodzenie w dazeniu do zrownowazonego rozwoju jest wlasnie
wspotpraca pomigdzy podmiotami gospodarczymi. Chodzi tu o wspotprace wielo-
wymiarowa, zarowno jedno-, jak i wielosektorowa, polegajaca na wspodtdecydo-
waniu oraz ponoszeniu przez strony wspolnej odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania'.

Prace nad wdrozeniem Vision 2050 rozpoczeto rowniez w Polsce. Jest to kieru-
nek istotny, poniewaz mimo tego, ze od wielu lat mamy spore do§wiadczenie w za-
wiazywaniu aliansé6w pomiedzy przedsigbiorstwami, a w ostatnim czasie rowniez
w realizowaniu partnerstw publiczno-prawnych, to powiazania i kooperacja z pod-
miotami trzeciego sektora wydaja si¢ by¢ stabiej rozpoznane. Wydaje si¢, ze warto
zwroci¢ uwage na wspoltprace z organizacjami tegoz sektora, poniewaz dzieki pola-
czeniu zasobow roéznych podmiotéw mozna w sposob innowacyjny i kompleksowy
rozwigzywac problemy spoteczne. Dziatania organizacji pozarzadowych, stajac si¢
coraz bardziej widoczne, spowodowaly odejscie od postrzegania gospodarki jako
dwusektorowej do opisywanej w podziale na trzy strefy: (1) sektor publiczny (pan-
stwo), (2) rynkowy (biznesowy) i (3) spoleczenstwo obywatelskie, czyli tzw. trzeci
sektor, w ramach ktérego funkcjonuja m.in. organizacje pozarzadowe (non-govern-
mental organisations, NGO’s) zwane tez organizacjami spotecznymi lub organiza-
cjami non-profit’. Nie negujgc istoty i roli sektora rynkowego, w artykule zostata
podjeta proba analizy znaczenia i wspolistnienia dwoch pozostatych sektorow.

! M. Karwacka, Postrzeganie wspolpracy z NGO's przez przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne.
Raport z badania, GoodBrand&Company Polska, Torun 2013, s. 2.

2 Trwaja dyskusje nad poszerzeniem tego podzialu wynikajace z trudnosci jednoznacznego zakwalifiko-
wania niektoérych podmiotéw do jednego z trzech sektorow np. szkoty wyzsze, spotdzielnie. U. Kalina-
-Prasznic, Publiczne, rynkowe czy spoteczne?, ,,Forum akademickie” 2008 nr 9, http://www.forumakad.
pl/archiwum/2008/09/41 publiczne rynkowe czy_spoleczne.html (data dostgpu: 2.05.2014).
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2. Kultura partnerskich relacji sektora publicznego i spolecznego

We wspolczesnym zarzadzaniu publicznym wyraznie zauwazalne sg dwie tendencje.
Pierwsza to odchodzenie od powtarzalnosci i powielania dziatan oraz wykonywania
instrukcji na rzecz koncentrowania si¢ na kreatywnosci i efektywnosci w rozwia-
zywaniu problemow. Druga to tworzenie partnerskich relacji nie tylko w obrebie
sektora publicznego, ale rowniez we wspotdzialaniu z organizacjami z innych sek-
torow, w tym sektora organizacji pozarzadowych. Realizacja tych tendencji powo-
duje, ze wspolpraca rozwija si¢ harmonijnie, przysparzajac satysfakcji obu stronom,
przynoszac korzysci lokalnym spotecznosciom. Administracja publiczna, a zwtasz-
cza jednostki samorzadu terytorialnego (JST) oraz organizacje pozarzadowe majg
bowiem wspoélny cel — zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci — chociaz rdznia
si¢ sposobami jego osiggania. Kazda z tych instytucji dysponuje wlasnymi atutami.
Samorzad terytorialny ma legitymacj¢ do sprawowania wtadzy. Z kolei atutami or-
ganizacji pozarzadowych s m.in. niezaleznosc¢ i czgsto rowniez niekonwencjonal-
no$¢ dzialania, dobre rozeznanie potrzeb spotecznych, ktoérych nie mozna dostrzec
,»Z gory”, nizsze koszty dziatania dzigki pracy wolontariuszy, a takze mozliwos¢
korzystania z réznych zrodet finansowania. Ale najwazniejszym atutem organiza-
cji pozarzadowych wydaja si¢ by¢ ludzie — wolontariusze, posiadajacy motywacje
i zapal do ,,zmieniania $wiata”. To oni sa elementem sprawczym innowacji, ktore
odgrywaja duzg role w organizacjach trzeciego sektora. Innowacj¢ P. Drucker okre-
$la jako specyficzne narzedzie — dziatanie, ktore nadaje zasobom nowe mozliwosci
tworzenia bogactwa, stanowiac podstawe dziatan przedsiebiorczych. Wskazuje tez,
ze roznice migdzy przedsiebiorczoscia wystepujace w roznych sferach sa mate oraz
ze przedsigbiorczo$¢ nie ogranicza si¢ do sfery gospodarczej, chociaz z niej si¢ wy-
wodzi®. Oznacza to, ze pojec ,,przedsigbiorczo$¢” i ,,innowacja” nie mozna ograni-
czad tylko do przedsigbiorstw®. W petni zasadne jest rowniez méwienie o zbiorowe;j
przedsigbiorczoséci wszelkich organizacji (instytucji)’.

Jednym z rodzajow dziatan przedsigbiorczych sa innowacje spoleczne, ro-
zumiane jako nowa koncepcja lub sposoéb sprostania spolecznym wyzwaniom,
zaadaptowany i stosowany przez okreslong grupe spoteczna®. Przyktadem innowa-
cji spolecznej, podkreslajacym nowa, oparta na wzajemnym zaufaniu, jako$¢ we
wspolpracy miedzysektorowej jest model wspolpracy sektorow publicznego i oby-
watelskiego. U zrodet jego powstania wymienia si¢ fakt, ze mimo przyktadow po-
zytywnego wspotdziatania, do$¢ czesto mozna zaobserwowac przypadki dysfunk-
cyjnych relacji administracji z trzecim sektorem, a takze przyktady wyraznego bra-
ku wspotpracy. Dlatego tez w dyskusjach nad poprawa i rozwojem wspotdziatania
pojawita si¢ kwestia standaryzacji w postaci Modelu Wspolpracy Administracji

3 P.F. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 29.

4J. Herbst, Od trzeciego sektora do przedsigbiorczosci spolecznej — wyniki badan, Stowarzyszenie Klon/
Jawor 2008, s. 2.

5 S. Sudot, Przedsigbiorczosé — jej pojmowanie, typy i czynniki ksztaltujgce, ,,Problemy Zarzadzania”
2008, nr 2, s. 13.

® The Most Relevant Topics in Social Innovation Research, Vienna Declaration, 2011, No. 10 — November.
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Publicznej i Organizacji Pozarzadowych’. Skupiono si¢ w nim na kluczowych
plaszczyznach wspotpracy organizacji pozarzadowych z organami administracji pu-
blicznej, zwlaszcza za§ wladzami samorzadowymi (JST) w ramach regulacji praw-
nych dotyczacych tejze wspotpracy. Warunkiem wspotpracy tych réznych partne-
réw jest zdolno$¢ do kompromisu i samoograniczenia si¢ po obu stronach. Wowczas
samorzad i inne szczeble administracji publicznej moga podjaé proby ,,podzielenia
si¢” wtadza, a organizacje pozarzadowe moga wpisac si¢ bardziej swiadomie w cele
realizowane przede wszystkim na poziomie lokalnym czy regionalnym. W modelu
zaleca si¢ oparcie wspolpracy na trzech ptaszczyznach dotyczacych (1) tworzenia
polityk publicznych, (2) realizacji zadan publicznych, (3) infrastruktury wspotpracy,
a nastepnie dziatania zgodnie ze wskazanymi w niej zasadami.

Budowany w latach 2010-2012 model zakorzeniony jest w istniejacych rozwia-
zaniach prawnych, zwlaszcza w zapisach ustawy o dziatalnos$ci pozytku publiczne-
go i wolontariacie (u.d.p.p.w.)® z 2003 roku. Trzeba jednak podkresli¢, ze w modelu
nacisk kladziony jest przede wszystkim na — oparta na zaufaniu i spolecznej odpo-
wiedzialno$ci — kulture wspélpracy, rozumiang jako zjawisko daleko wykraczaja-
ce poza zapisy prawa. Cze$¢ zawartych w modelu zadan, np. partnerstwa lokalne,
nie wynika bowiem z regulacji prawnych, lecz wtasnie z kultury wspotpracy. W mo-
delu nie wprowadzono tez podziatu jednostek samorzadu terytorialnego ze wzgledu
na ich rodzaj i wielkos¢. Oznacza to, ze pozostaje on uniwersalny, a kazdy samorzad
moze wykorzysta¢ odpowiednie narzgdzia w nim zawarte zgodnie ze swoimi po-
trzebami i mozliwo$ciami. Ponadto w samych przepisach prawa cze$¢ rozwigzan
jest obligatoryjnych (np. roczne programy wspolpracy), a czes¢ fakultatywnych (np.
rady dziatalnos$ci pozytku publicznego czy wieloletnie programy wspotpracy). O za-
stosowaniu konkretnych rozwigzan (poza obowigzkowymi) powinni zdecydowac
partnerzy, kierujac si¢ kryterium ich przydatnosci. Wydaje si¢ tez, ze cho¢ zasady
zawarte w modelu stanowig uniwersalny zestaw zalecen dla wszelkich organoéw ad-
ministracji publicznej, to szczegdlnie przydatne moga by¢ one we wspotpracy NGO
z jednostkami administracji na szczeblu terytorialnym.

3. Partnerstwo na rzecz zréwnowazonego rozwoju i spolecznej
odpowiedzialnoS$ci

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) jest koncepcja, w ramach ktdrej orga-
nizacje na zasadach dobrowolnosci tacza zaangazowanie na rzecz kwestii spotecz-
nych i srodowiskowych w ramach dziatalnosci gospodarczej oraz w ramach relacji
z interesariuszami. Mimo pojawiajacych si¢ zarzutow, iz CSR to retoryka, ktorej ce-
lem jest poprawa wizerunku organizacji, dzi$ kierunek ten wydaje si¢ by¢ zaréwno
powinnoscia, jak i wyzwaniem stawianym organizacjom, bowiem spofeczna odpo-

7 Model wspétpracy administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych, Warszawa 2012, http://www.
pokl541.pozytek.gov.pl/files/Model/Produkty/model_wspolpracy.pdf (data dostepu: 22.03.2013).
8 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873 ze zm.
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wiedzialnosé zaczyna sie tam, gdzie koviczy sie oddzialywanie prawa®. Zasady od-
powiedzialnosci spolecznej winny by¢ wdrozone u wszystkich partnerow, niezalez-
nie od ich przynalezno$ci do sektora publicznego, biznesowego czy pozarzadowego.
Z do$wiadczen wielu krajow Unii Europejskiej wynika, ze warunkiem rozwoju CSR
jest nie tylko zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron (pracodawcy, pra-
cownicy, organizacje, instytucje publiczne oraz lokalna spoteczno$¢ skupiona w
organizacjach pozarzadowych), ale przede wszystkim podjecie wysitkow zmierzaja-
cych do rozwoju dialogu i wspotpracy migdzy stronami. W dialogu tym powinno si¢
wypracowaé zardOwno zasady usprawniajace wykonywang dziatalnos¢ i pozwalajace
utrzymac¢ i doskonali¢ miejsca pracy wraz z rozwojem zatrudnionych pracownikow,
jak i reguly wspotpracy z lokalnymi whadzami, instytucjami i lokalng spotecznos$cia.

4. Odpowiedzialnos¢ spoleczna w administracji publicznej

Po uporzadkowaniu koncepcji odpowiedzialnosci spolecznej, w opublikowanej
przez Komisje Europejska w 2001r. Zielonej Ksiedze (Green Paper on Corporate
Social Responsibility) podjeto wysitki zmierzajace do nadania przedsigwzigciom
publicznym praw i obowigzkéw wihasciwych dla prywatnego biznesu. W mys$l idei
nowego zarzadzania publicznego, sektor publiczny zostaje bowiem w coraz szer-
szym zakresie poddawany regutom rynkowym, szczegdlnie w zakresie odpowie-
dzialno$ci za efektywne i skuteczne $wiadczenie szeroko rozumianych ustug pu-
blicznych. W tym kontekscie, odpowiedzialno$¢ wiadzy publicznej wyraza si¢ do-
stepnos$cig ushugi, jawnoscia i niskim kosztem jej $wiadczenia'®. Dlatego tez opra-
cowano strategic upowszechniania postaw spolecznie odpowiedzialnych wsrod
przedsigbiorstw i instrumenty finansowe wspierajace CSR. Przede wszystkim jed-
nak — rowniez w Polsce — rozpoczgto powazng debate publiczng dotyczaca zadan
administracji publicznej, wskazujac, ze organa administracji publicznej powinny
odpowiada¢ zwlaszcza za opracowanie warunkow efektywnego stosowania prawa,
przestrzeganie przejrzystosci podejmowanych decyzji, zapobieganie korupcji i ta-
pownictwu oraz za promowanie i upowszechnianie zachowan etycznych.

Analizujac realizacje wytycznych CSR w odniesieniu do wspotpracy miedzy
organizacjami publicznymi i pozarzadowymi, zauwaza si¢ jednak do$¢ czeste wy-
stepowanie nierdwnosci w relacjach miedzy nimi. Oznacza to, ze szczegdlng uwage
nalezatoby zwrdci¢ na implementacje idei spotecznej odpowiedzialnosci u domi-
nujacego partnera, czyli przedstawiciela administracji publicznej. Badajac relacje
administracji publicznej, zwlaszcza JST z NGOs, podkresla si¢ hiebezpieczenstwo
kultury klientyzmu, wynikajace wlasnie z nierownych relacji na linii wladze samo-

9 K. Davis, The Case Against Business Assumption of Social Responsibilities, ,,Academy of Manage-
ment Journal” 1973, No. 16 [za:] J. Filek, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, MSAP AE w Kra-
kowie, Krakow 2006, s. 4.

10 A, Wodecka-Hyjek, Odpowiedzialnosé spoteczna w administracji publicznej [w:] Nurt metodolo-
giczny w naukach o zarzgdzaniu — w drodze ku doskonatosci, red. W. Blaszczyk, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £6dz 2008, s. 247.
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rzadowe — organizacje pozarzadowe'!. Lekiem na te deformacje moze by¢ wdroze-
nie w administracji publicznej zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zwanej
rowniez spoteczna odpowiedzialnoscig przedsigbiorstw lub spoteczng odpowie-
dzialno$cia organizacji. Do ciekawszych przyktadow realizacji koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spolecznej w zarzadzaniu publicznym
mozna zaliczy¢ przyktadowo Program Pastille, w ktorym cztery miasta Wieden,
Lyon, Winterthur i Londyn opracowaly strategi¢ mikrodziatan zgodnie z przyjetymi
zasadami Agendy 21 oraz projekty legislacyjne Rady Miasta Winterthur zmierzajace
ku skutecznej realizacji tych postanowien'?. Interesujacym jest tez Projekt Discer-
no, w ktorym Europejska Organizacja Pracodawcow Sektora Publicznego (CEEP)
podjeta inicjatywe promowania odpowiedzialnego biznesu w krajach Europy. Warto
dodaé, ze jednym z partnerow tego projektu stata si¢ Wyzsza Szkota Administracji
Publicznej im. Stanistawa Staszica w Biatymstoku®®.

Roéwniez w Polsce nastapily juz pewne zmiany w tym zakresie. Ich intensy-
fikacje zanotowano po roku 2004, gdy w trakcie procesu integracji Polski z Unig
Europejska zorganizowano warsztaty i szkolenia dla przedstawicieli administracji
oraz opracowano przewodniki w zakresie podstawowych zagadnien zwigzanych
z wdrazaniem spolecznej odpowiedzialno$ci w instytucjach publicznych. Waznym
filarem koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci stala si¢ polityka srodowiskowa
i prace nad mozliwo$cig uwzgledniania aspektéw spotecznych w zaméwieniach pu-
blicznych. Kreatorem dialogu migdzy administracjg publiczna, biznesem, partnerami
spotecznymi i organizacjami pozarzagdowymi jest w duzej mierze Departament Dia-
logu i Partnerstwa Spolecznego przy Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, kto-
ry organizuje cykliczne warsztaty szkoleniowe zatytulowane ,,Spolecznie odpowie-
dzialna administracja publiczna”'*. O stopniowej przebudowie struktur w kierunku
spoteczenstwa obywatelskiego §wiadcza takie dzialania jak m.in.: powotanie insty-
tucji Rzecznika Praw Obywatelskich, utworzenie Biuletynu Informacji Publicznej,
ustanowienie Kodeksu Etyki Stuzby Cywilnej, opracowanie lokalnych kodeksoéw
etycznych przez jednostki samorzadu terytorialnego i wiele innych. Dobrg ilustracja
wdrozenia idei CSR na szczeblu samorzagdowym moze by¢ program zréwnowazone-
g0 rozwoju gmin, a przyktadem mogg by¢ tu dziatania wdrazane w ramach Programu
ochrony srodowiska oraz zréwnowazonego rozwoju dla miasta Gliwice do 2015r".

Nadal jednak istnieje wiele potencjalnych obszaréw dziatan, ktére stwarzaja
pole do wiaczenia si¢ administracji publicznej w wysitki na rzecz wdrazania zasad
CSR w Polsce. Wymieni¢ tu mozna chociazby koniecznos¢ opracowania norm ak-

""'W. Lukowski, W strong zréwnowazonego rozwoju wspolpracy miedzysektorowej, ,,Trzeci sektor”, nr spe-
cjalny 2011-2012, s. 7-8.

12 R. Wolniak, P. Kukura, Model oceny wdrazania koncepcji zréownowazonego rozwoju na szczeblu samo-
rzqdowym, ,,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem” 2007, nr 2, s. 60.

13 B. Plawgo, A. Sosnowicz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w przedsigbiorstwach swiadczgcych
ustugi uzytecznosci publicznej, ,,Wspotczesne Zarzadzanie” 2008, nr 3, s. 36.

14 Instytucje dialogu spolecznego przy urzedach administracji rzqgdowej, Ministerstwo Pracy Polityki Spo-
tecznej, Departament Dialogu i Partnerstwa Spolecznego, Warszawa 2011, www.dialog.gov.pl/node/119
(data dostepu: 21.06.2012).

15 R. Wolniak, P. Kukura, op. cit., s. 60.
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ceptowanych przez przedsigbiorstwa i przez opini¢ publiczna, by mozna byto okre-
$li¢ co — w polskich warunkach — powinno stanowi¢ o tym, by firm¢ mozna byto
uzna¢ za spotecznie odpowiedzialng. Istotnym obszarem dziatania jest takze edu-
kacja 1 promocja idei spotecznej odpowiedzialnosci, bowiem mimo dzialan podej-
mowanych przez organizacje spoteczne (w tym Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
FOB) poziomu wiedzy z tego zakresu w Polsce nie mozna uzna¢ za satysfakcjo-
nujacy. Zasady CSR najbardziej rozpowszechnione sg wsrdd duzych, najczgsciej
miedzynarodowych korporacji majacych dostep do wiedzy o §wiatowych trendach
w zarzadzaniu. Tymczasem ws$rod $rednich i matych firm, tylko niewielka czesé
angazuje si¢ w takie dziatania. Innym wyzwaniem jest brak glgbszej refleksji na
temat odpowiedzialno$ci spotecznej, co niejednokrotnie zawgza aktywnos¢ jedy-
nie do dziatan marketingowych z zakresu public relations i to w waskim sensie
dbatosci o dobry wizerunek korporacji, a nawet tylko o pozytywne doniesienia me-
dialne. Pomocne w zmierzeniu si¢ z tymi wyzwaniami sg fora wymiany do$wiad-
czen z zakresu CSR, ktore sg inicjowane przez instytucje administracji publicznej
réznego szczebla. Pomaga to kreowaé zachowania przedsigbiorcze i spotecznie
odpowiedzialne, ale wymaga od organow, zwlaszcza administracji samorzadowej,
zmiany stylu sprawowania wladzy — z administrowania na zarzadzanie. Wigze si¢
to z profesjonalizmem, kreatywnoscia, innowacyjnoscia i odpowiedzialnoscia kadry
urzedu, dajacej przyktad dzialan spotecznie odpowiedzialnych. Dotyczy to dziatan
zardwno w relacjach ze §rodowiskiem wewnetrznym, jak i z otoczeniem zewngtrz-
nym. Dzialania z zakresu CSR przyczyniajg si¢ bowiem do postrzegania organdw
administracji publicznej jako odpowiedzialnych partneréw, tworzac pozytywny wi-
zerunek w oczach spotecznosci lokalnej, inwestorow, mediow i innych podmiotow
1 instytucji wspolpracujacych, w tym rowniez organizacji trzeciego sektora. Taka
opinia ma szans¢ przetozy¢ si¢ w wiekszym stopniu na efekty w postaci dobrego
klimatu do mieszkania i inwestowania na terenie funkcjonowania danej jednostki sa-
morzadowej. Buduje si¢ wowczas przekonanie, ze $rodki przeznaczone na szeroko
rozumiang administracj¢ wydatkowane sg efektywnie, przy zapewnieniu maksyma-
lizacji korzysci po stronie spoteczenstwa.

5. Odpowiedzialno$¢ spoleczna w organizacjach pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe, bedac niezalezne od instytucji rzadowych, wyrazajg in-
teresy swoich czlonkéw i calych grup spotecznych wobec instytucji politycznych
panstwa. W Polsce sg ich ok. 83 tysigce's. Sg one organizacjami prywatnymi, gdyz
powstaja z inicjatywy zatozycieli — 0sob prywatnych, ale podobnie jak wladze pu-
bliczne — dzialaja w interesie publicznym, a nie prywatnym. W Polsce najczesciej
przybieraja forme stowarzyszen lub fundacji. Zadania publiczne, realizowane przez
organizacje pozarzadowe okre§lone sa w art. 4 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku

1o Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2012, Warszawa 2013, www. ngo.
pl/PodstawoweFakty 2012 raport/#/3, s. 15 (data dostgpu: 15.02.2014).
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publicznego i1 wolontariacie z 2003r. Dla budowy spoteczenstwa obywatelskiego,
obok codziennych zadan dotyczacych réznych form pomocy i wychowania szcze-
g06Ing troska nalezy obja¢ takie obszary aktywnosci spotecznej organizacji pozarza-
dowych jak'”:

(1) problemy wartosci i sprawiedliwosci spotecznej;

(2) przejrzystos¢ funkcjonowania instytucji politycznych;

(3) reformy struktur podejmowania decyzji i kwalifikacje politykow.

Czasami jednak mamy watpliwo$ci w czym rzeczywiscie powinna przejawiaé
si¢ odpowiedzialno$¢ spoleczna pozarzadowego stowarzyszenia czy fundacji, bo
przeciez organizacja taka winna by¢ z definicji odpowiedzialna. Zalézmy, ze zaj-
muje si¢ ona dziataniami ekologicznymi, jak choéby ratowanie naturalnych siedlisk
zwierzat. Tak sformutowana misja nie wyklucza jednak innych warto$ci i odpowie-
dzialno$ci w codziennym dziataniu. Méwimy tu zaréwno o funkcjonowaniu biura
organizacji w sposob ekologiczny, z poszanowaniem $rodowiska naturalnego, jak
i 0 odpowiedzialno$ci o charakterze etycznym w zakresie traktowania swoich pra-
cownikéw i wolontariuszy'®.

Istotnym tez wydaje si¢, by organizacje pozarzadowe wskazywaty, na jakim sa
etapie, jesli chodzi o realizacje idei spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazone-
go rozwoju. Moga to robi¢ w formie raportu spolecznego, zawierajacego dane po-
zafinansowe ukazujac zaangazowanie na rzecz spoteczenstwa i rodowiska oraz ich
wktad w realizacj¢ zrownowazonego rozwoju. Na §wiecie corocznie powstaje wiele
takich raportow, publikowanych m.in. przez takie organizacje jak: Amnesty Interna-
tional (prawa cztowieka), Ceres (ekologia) czy Oxfam International (pomoc huma-
nitarna). W Polsce w 2012 r. podobny raport dotyczacy spotecznej odpowiedzial-
nosci organizacji pozarzadowej opracowato Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Uwzgledniono w nim aspekty ekonomiczne, spoteczne i sSrodowiskowe zgodnie ze
standardem sprawozdawczosci GRI (Global Reporting Initiative). Raport spolecz-
ny FOB jest pierwszym raportem dotyczacym dzialan podejmowanych w ramach
trzeciego sektora w Polsce!®. Do tego czasu podobne raporty byty przygotowywane
jedynie przez sektor prywatny, co stanowilo praktyke dos¢ popularng wsrod firm
biznesowych w niektoérych krajach europejskich (Francja, Dania, Hiszpania, Szwe-
cja, Wielka Brytania). Istotnym jest rowniez fakt, ze Rada Unii Europejskiej przyjeta
we wrzesniu 2014r. dyrektywe dotyczacg publikowania przez duze firmy danych
pozafinansowych, wskazujac na potrzebe jej zaimplementowana w krajach UE do
konca 2016 r. W $lad za sektorem biznesowym, raportowanie wkracza tez coraz
szerzej do trzeciego sektora, co pozwala na zwigkszenie przejrzystosci informacji
o spotecznych i srodowiskowych aspektach dziatalnosci réznych podmiotéw. Nie-

'7J.A. Haber, Rola organizacji pozarzqdowych w procesie budowy spoleczenstwa obywatelskiego, Wy-
dawnictwo Instytutu Analiz i Prognoz Gospodarczych, http://globaleconomy.pl/content/view/364/ 40/
(data dostepu: 25.01.2014).

18 J. Reichel, Spoleczna odpowiedzialnosé organizacji pozarzqdowych, http://www.jreichel.pl/?tag =spo-
lecznaodpowiedzialnosc (data dostgpu: 25.01.2014).

1 Raport Spoleczny Forum Odpowiedzialnego Biznesu za lata 2011-2012, http://odpowiedzialny biznes.pl/
raport_spoleczny 2011-2012 (data dostgpu: 18.12.2013).
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stety czesta sytuacja jest jednak, ze — jak juz wspominano — aktywno$¢ podmiotow
gospodarczych zwigzana z CSR ogranicza si¢ do dziatah zwigzanych z poprawag
wizerunku. Dlatego realne, a nie pozorne dzialania z zakresu CSR powinny by¢
promowane i upowszechniane w spoleczenstwie wlasnie przez organizacje pozarza-
dowe, co wynika z ich misji dziatania w interesie publicznym. Istotnym jest jednak,
by organizacje te realizowaly swoje dziatania rowniez w sposéb odpowiedzialny.

6. Zakonczenie

Podstawa dogodnych warunkéw wspotpracy jest przestrzeganie zasad odpowie-
dzialno$ci spotecznej. Wowczas zaistnie¢ mogg korzysci zarowno dla administracji
publicznej (w zakresie odpowiedzialno$ci za skutecznos$¢ i efektywnos¢ swiadcze-
nia szeroko pojetych ushug publicznych i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego),
jak 1 dla organizacji pozarzadowych (szukajacych wsparcia dla efektywnej reali-
zacji swoich celow statutowych). Dlatego tez kazda proba wprowadzajaca w zy-
cie kultur¢ wspotpracy oparta na odpowiedzialnosci i wzajemnym zaufaniu, shuzy¢
moze wspieraniu rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, a to stanowi warunek nie-
zbedny w dalszej demokratyzacji kraju. Pomocnym w rozwoju wspotpracy miedzy
sektorem publicznym i spotecznym jest Model Wspolpracy Administracji Publicz-
nej z Organizacjami Pozarzadowymi?’, stanowigcy wyznaczajacy ramy przydatne
w wypracowaniu wiasnych, lokalnie uzytecznych standardéw wspotpracy migdzy-
sektorowej miedzy administracja publiczng i organizacjami pozarzadowymi oraz
cigglego podnoszenia kultury tej wspolpracy?!. Realizacja tych wytycznych wymaga
jednak kontynuacji ewolucji od modelu demokracji przedstawicielskiej, w ktorym
wszystkie lokalne dziatania zesrodkowane sa wokot wybieralnych przedstawicieli
oraz lokalnej administracji, do modelu demokracji partycypacyjnej, gdzie kluczowe
znaczenie ma zasada partnerstwa.
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