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Ponadnarodowe korporacje jako podmioty nieformalnego
wplywu na przykladzie zaangazowania w dzialania
skierowane do os6b LGBT w Polsce!

Transnational Corporations as Entities of Informal Influence. Some
Reflections Based on the Example of Their Engagement in Activities
Directed to LGBT Groups in Poland

The paper explores the assertion about multi-faceted tools of impact used by large
corporations that they aim to limit the subjectivity of consumers. It is based on the con-
cept of ‘deep capture’ developed by Jon Hanson and David Yosifon. According to this
concept consumers have only the idea of their own subjectivity. The authors’ basic
assumption is that human behaviour is largely (but not completely) dependent on
external situational factors rather than the individual dispositions of individuals. In
this context we analyse the role of large corporations in shaping the image of LGBT
people in Poland. Noteworthy seems to be the consideration to build and strengthen
the belief that LGBT people are a group which suffers discrimination, to which any-
one should make gestures of support throughout consumer decisions. An overview
of the activities of business entities for LGBT groups in Poland lets us say that they
cannot be called large scale actions. The actions of Polish companies can be reco-
gnised as not very intensive. Western transnational corporations have huge experi-
ence in actions for LGBT people, but this is not necessarily the case in Poland.

! Artykut jest elementem projektow, ktore zostaty sfinansowane przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu w ramach wydzialowych grantéw badawczych: nr 2035-H (Potencjat zmiany. Analiza ruchu
mniejszosci seksualnych w Polsce w perspektywie teorii ruchow spotecznych) oraz 2038-H (Kategoria
przechwycenia (,capture”) jako narzedzie interpretacyjne dziatan duzych podmiotow gospodarczych
w warunkach globalizacji).
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1. Uwagi wstepne

Ponadnarodowe korporacje mozna uznaé za istotnych aktoro6w ekonomicznych, po-
litycznych i kulturowych w wymiarze globalnym oraz lokalnym. Ich rola analizo-
wana jest miedzy innymi w kontek$cie oceny sity i suwerenno$ci wspolczesnego
panstwa narodowego?, w kontekscie skutecznosci dziatania instytucji regulujacych
rozne aspekty zycia obywateli, takie jak zywienie, dostep do lekow czy odbior tresci
medialnych. Badacze procesow globalizacyjnych wskazuja na prawdopodobny sce-
nariusz, wedhig ktoérego to ponadnarodowe korporacje przejma inicjatywe politycz-
ng i gospodarcza od rzadoéw poszczegdlnych panstw?. Jak wskazuje Katarzyna Ma-
rzgda, w polityce panstw narodowych coraz bardziej dostrzegalny staje si¢ wptyw
korporacyjnej wizji rozwoju spoteczno-gospodarczego®. W kontekscie polskim
wplyw korporacji analizuje si¢ miedzy innymi w ramach studiow postkolonialnych?.

Cho¢ ponadnarodowe korporacje kojarzone sg przede wszystkim z wpltywami
politycznymi i ekonomicznymi, ich wplyw kulturowy jest silnie powigzany z po-
przednimi aspektami i wart przeanalizowania. Samo okreslenie ,,wplyw” rozumie-
my jako dzialania podmiotéw, mogace mie¢ charakter intencjonalny lub nieintencjo-
nalny, polegajace na zmianie dziatania lub warunkéw dziatania innych podmiotdw,
W sposob zgodny z interesami podmiotow wywierajacych wplyw.

Odnoszac si¢ do dziatan duzych podmiotow gospodarczych, synonimicznie
uzywac¢ bedziemy okreslen: korporacje transnarodowe, wielonarodowe, ponadna-
rodowe czy globalne, cho¢ oczywiscie mozna te okre$lenia rozrozniac®. Korporacje
transnarodowe, za ONZ, definiujemy jako przedsiebiorstwa bedgce glownie spot-
kami akcyjnymi, ktore sktadajq sie z firmy macierzystej posiadajgcej minimum 10%
akcji lub udziatow w firmach zagranicznych oraz zagranicznych firm zaleznych’.
Przedmiotem naszego zainteresowania sa wiec duze organizacje spoteczne analizo-
wane pod katem ich wptywu na poziomie makrospostecznym (korporacja-panstwo,
korporacja-opinia publiczna), cho¢ majacego swoje implikacje na poziomie indywi-

2S. Sala, Rozwdj korporacji transnarodowych w gospodarce swiatowej, ,,Przedsigbiorczos¢ - Edukacja” 2005,
nr 1, s. 39; J. Baszkiewicz, Spofeczne zobowigzania nauk politycznych, ELIPSA, Warszawa 2008, s. 15.

3 J. Szalacha-Jarmuzek, Instrumentarium globalnego panowania: o podmiotowych aspektach globaliza-
¢ji, Zysk i S-ka, Poznan 2013.

4 K. Marzeda, Proces globalizacji korporacyjnej, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2006, s. 302.
5 T. Zarycki, Peryferie: nowe ujecia zaleznosci centro-peryferyjnych, Scholar, Warszawa 2009, s. 19.

® W. Gierafczyk, A. Stanczyk, Korporacje migdzynarodowe w przestrzeni globalnej [w:] Ksztaftowanie
sig struktur przemystowych, red. Z. Zioto, Z. Makieta, Prace Komisji Geografii Przemystu 2003, nr 5,
Warszawa-Krakow, s. 73-83.

7 S. Sala, op. cit., s. 33.



PONADNARODOWE KORPORACJE JAKO PODMIOTY... 23

dualnym (konsument). Interesuja nas tez jednostki w gldéwnej mierze usytuowane
poza korporacja, a nie, jak na przyktad w analizach Mai Biernackiej, funkcjonujace
w jej strukturze (pracownicy)®. Korporacje sa przedmiotem zainteresowania wielu
dziedzin (w tym zwlaszcza ekonomii® czy politologii'®), a w ramach socjologii od-
najdziemy tego typu zagadnienia w analizach z zakresu socjologii organizacji czy
socjologii ekonomicznej'!. Niniejszy artykut koncentruje si¢ na omowieniu zjawisk
zwigzanych z zabiegami ponadnarodowych korporacji, ktore majg na celu stworze-
nie przyjaznego obrazu konkretnego aktora globalizacji w §rodowisku, ktore go ota-
cza (konsumentow, klientdw, pracownikéw, ustawodawcow). Celem tych dziatan
jest m.in. (1) zyskanie przychylnego stosunku wtadz panstwowych i wypracowanie
korzystnych dla firmy rozwigzan legislacyjnych'?, a takze (2) stworzenie pozytyw-
nych skojarzen w $rodowisku potencjalnych klientow, np. poprzez ksztaltowanie
dyskursu korzystnego dla prowadzenia okre§lonego rodzaju dziatalno$ci, kreowanie
mody na okreslone produkty i ustugi.

Dziatania stuzace interesom wielkich korporacji sa rozproszone, prowadzone
W sposoOb nieprzejrzysty i trudny do zidentyfikowania dla przecietnego konsumen-
tal3. Konsument wie o istnieniu dziatan reklamowych, ale najczesciej przyjmuje, ze
nie wptywaja one na jego wybory'Y. Wsrdd strategii propagandowych zidentyfiko-
wacé mozna m.in. wykorzystywanie dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, spon-
sorowang dziatalno$¢ dziennikarska i ekspercka, specjalnie profilowane kampanie
spoteczne.

Zasadnicza teza, ktora zostanie poddana weryfikacji w niniejszym artykule, jest
twierdzenie o istnieniu wieloptaszczyznowych narz¢dzi wplywu, stosowanych przez
wielkie korporacje, ktore shuzag ograniczeniu podmiotowosci konsumentow. Jest to
koncepcja (z ang. deep capture) rozwijana przez Jona Hansona i Davida Yosifona!®,
ktora podkresla, ze wielkie korporacje nie tylko wptywaja na organizacje panstwo-
we, ale dzialaja réwniez na poziomie wyobrazen poszczegolnych oséb (konsumen-
tow). W $wietle tej koncepcji, konsumenci maja jedynie wyobrazenie wlasnej pod-
miotowosci, podczas gdy dziataja w warunkach narzuconych przez silnych aktorow
o zasiggu globalnym!’.

8 M. Biernacka, Czlowiek korporacji. Od normatywizmu do afirmacji wlasnego Ja, Scholar, Warszawa 2009.
° Na przyktad: M. Rosinska-Bukowska, Rola korporacji transnarodowych w procesach globalizacji: kre-
owanie globalnej przestrzeni biznesowej, Duet, Torun 2009.

10 A. Tausch, Globalizacja a przysztos¢ rozwoju i demokracji w Europie. Wnioski z nowej analizy iloscio-
wej, ,,Sprawy Migdzynarodowe” 2012, nr 1.

1. Tittenbrun, Instytucje finansowe a wltasnosé kapitatu akcyjnego, Nakom, Poznan 1991.

12 L. Miller, Powers Behind the Throne: Washington's Top Political Strategists [w:] Thinker, Faker, Spin-
ner, Spy. Corporate PR and the Assault on Democracy, red. W. Dinan, D. Miller, Pluto Press, London
2007, s. 53-66.

13 Ibidem; L. Miller, op. cit., s. 53-66.

4 ].D. Hanson, D.G. Yosifon, The Situation: An Introduction to the Situational Character, Critical Real-
ism, Power Economics, and Deep Capture, ,,University of Pennsylvania Law Review”, 2003-2004, vol.
152,s. 264.

15 B. Burton, Unmasking Public Relations [w:] Thinker, Faker, Spinner-..., s. 249-255.

16 J.D. Hanson, D.G. Yosifon, op. cit., s. 129-346.

17 A. Zybertowicz, Kontrola spoleczna trzeciego stopnia [w:] Idee naukowe Adama Podgéreckiego, red.
J. Kwasniewski, J. Winczorek, PTS, IPSiR UW, Warszawa 2009, s. 166.
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Wazng kwestia, ktorg warto podnie$¢ przy omawianiu koncepcji deep capture,
jest pytanie o potencjat jej wykorzystania w kontekscie polskim. Trudno tu uciec
od odniesienia si¢ do makroprzemian spoteczenstw zachodnich — indywidualizacji
czy konsumpcjonizmu analizowanych jako aspekt stylu zycia, ale i przeksztatcen
zycia gospodarczego (konsumpcja jako sita napedowa gospodarki kapitalistycznej).
Mozna postawi¢ teze, ze dziatania miedzynarodowych korporacji to czerpanie do-
datkowych korzysci przez wpisywanie si¢ w te przemiany, a w konsekwencji ich
podtrzymywanie i intensyfikowanie. Odnosimy si¢ wiec do podmiotowosci kon-
sumentow i ich jednostkowych decyzji, poniewaz obecnie w kulturze Zachodniej
podejscie indywidualistyczne, odwotujace si¢ do wtadzy jednostki nad wlasnym zy-
ciem i mozliwo$ci podejmowania niezaleznych decyzji jest przez ludzi uznawane za
oczywiste i naturalne. I zdajac sobie sprawe z réznic migdzy USA (miejsce powsta-
nia koncepcji) a Polska, warto zwrdci¢ uwage, ze warunki sprzyjajace rozwojowi
wskazanych wyzej dziatan korporacji sa podobne. W tym zakresie Polska przejmuje
w duzej mierze neoliberalne wzorce amerykanskie, przy czym proces ten zostat za-
inicjowany w okresie przemian ustrojowych lat 80. i 90.!. Jednym z elementow
charakterystycznych tego rodzaju wzorcow jest skupienie si¢ na jednostce, a nie na
wspolnocie'. Przekonanie o posiadaniu wptywu na swoje zycie pokazuja za$ cho-
ciazby wyniki ostatniej Diagnozy spotecznej 2013. Wsrdéd badanych, ktorzy uznaja
ostatni rok zycia za udany (od 69,2% w 2000 roku do 80,9% w 2011), od roku 2000
$rednio ponad 80% badanych uwaza, ze zalezato to od nich samych®.

2. Model interpretacyjny

Koncepcja glebokiego przechwycenia zostata rozwinigta przez prawnikow — Johna
Hansona i Davida Yosifona, ktorzy w tekscie z 2003 roku opisali wizj¢ dzialan
konsumenckich jako odpowiedzi na warunki stwarzane przez duze podmioty go-
spodarcze?!. Kluczowe dla autoréw jest zalozenie, ze zachowania ludzkie w du-
zej mierze (cho¢ nie wszystkie) zalezg od zewngtrznych czynnikdéw sytuacyjnych,
a nie od indywidualnych dyspozycji poszczegdlnych osob. Podejscie skoncentro-
wane na wewnetrznych charakterystykach jednostki okreslane jest jako ,,dyspozy-
cjonizm” (dispositionism), natomiast podej$cie, ktére na pierwszym planie stawia
charakterystyke okolicznosci, w ktdrych znajduje si¢ jednostka, nazywane jest ,,sy-
tuacjonizmem” (situationism). Autorzy proponuja zatem nowe ujecie wizji dziatan
czlowieka, badz tez nowe zastosowanie tego, co juz na ten temat ustalita psycholo-
gia spoteczna, do badan z dziedziny prawa i ekonomii oraz do analizowania metod
dziatania duzych korporacji.

18 T. Kowalik, Polska transformacja a nurty liberalne, ,,Ekonomista” 2007, nr 6, s. 781-797.

19 A. Zawojska, Liberalizm, neoliberalizm, wolnos¢ ekonomiczna i polityczna a rozwoj gospodarczy kra-
Ju, ,,Zeszyty Naukowe SGGW” 2006, nr 58.

20J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoteczna 2013, http://www.diagnoza.com/, s. 228-229 (data dostepu:
28.07.2014).

21 .D. Hanson, D.G. Yosifon, op. cit, s. 129-346.



PONADNARODOWE KORPORACJE JAKO PODMIOTY... 25

To podstawowe zalozenie o pozornej podmiotowos$ci konsumenta oparte zosta-
to gltéwnie o wyniki znanego eksperymentu Stanleya Milgrama, przeprowadzonego
w latach 60. na Uniwersytecie Yale??. Badania nad wptywem autorytetu wskazaty,
ze ludzie przewiduja zdecydowanie nizszy poziom postuszenstwa w sondazu opisu-
jacym taka sytuacje, niz w sytuacji, gdy sa uczestnikami eksperymentu. Co jeszcze
wazniejsze, badani wykazywali r6zny poziom postuszenstwa w zalezno$ci od zmia-
ny poszczegolnych okolicznosci eksperymentu. Zdaniem Hansona i Yosifona, eks-
peryment ten pokazal, ze o decyzjach jednostki w duzej mierze decyduja zmienne
okolicznosci, w ktorych si¢ znajdzie.

Odwrotne stanowisko, ktore zaktada szukanie przyczyn zachowan w we-
wnetrznych charakterystykach jednostki zamiast w okoliczno$ciach sytuacyjnych,
w psychologii spolecznej okresla si¢ jako podstawowy btad atrybucji. Jest on po-
petniany m.in. dlatego, ze nigdy nie jesteSmy w stanie pozna¢ petnego kontekstu
sytuacyjnego, a poza tym wymaga to wigckszego wysitku poznawczego i dlatego tez
jest dla cztowieka wysitkiem bardziej angazujacym?.

Zdaniem Hansona i Yosifona korporacje propaguja ,,dyspozycjonistycz-
na” wizje czlowieka (tj. majaca na uwadze wewnetrzne dyspozycje osoby) i jed-
nocze$nie same podejmujg dzialania marketingowe oparte na zalozeniach kon-
cepcji ,,sytuacjonistycznej”. Zachowania konsumenckie staraja sie regulowaé
poprzez zmiane czynnikow sytuacyjnych, nie odejmujac przy tym jednostce
zhudzenia podmiotowosci.

Wedhug wskazanych autorow, jest to swego rodzaju poszerzenie narzedzi wply-
wu aktoréw korporacyjnych, ktore opisywat George Stigler, okreslajac je jako regu-
latory capture. Ujmujac rzecz w skrocie, regulatory capture polega na wplywaniu
na podmioty, ktérych zadaniem jest kontrolowanie dzialan duzych korporacji, co
mialoby si¢ przejawia¢ w taki sposob, by kontrolerzy faktycznie realizowali interesy
tych podmiotow, do kontrolowania ktérych zostali powotani?*. Zdaniem Hansona
i Yosifona korporacje wykorzystujac narzedzia wptywu wobec instytucji oraz wobec
konsumentéw dokonuja ,,przechwycenia” wyobrazen konsumenta na temat wlasnej
podmiotowosci. W tym przypadku ,,przechwycenie” ma znacznie glebszy charakter,
poniewaz dotyka sfery ogélnych wyobrazen i trudno jest je sobie uswiadomi¢ na
poziomie jednostkowym, bowiem obejmuje ono swoim wptywem rézne sfery zy-
cia spotecznego®. Zdaniem Hansona i Yosifona konsument nie tylko nie zauwaza
dyktatu zmiennych okolicznosci, ale nawet nie mysli o ich istnieniu. Taki stan rze-
czy autorzy ilustruja przyktadem biegacza, ktory nie widzac toru, zaktada, ze razem
z konkurentami bgda znajdowac si¢ w sytuacji rownych szans i wynik wyscigu za-
lezy od osobistych umiej¢tnoscei startujacych w wyscigu?.

2 S. Milgram, Postuszeristwo wobec autorytetu, Wydawnictwo WAM, Krakow 2008.

2 E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 156-159.

2 G. Stigler, The Theory of Economic Regulation, ,,Bell Journal of Economics and Management Science”
1971, vol. 2, No. 1, s. 3-21.

» Na temat kategorii ,,przechwycenia”, ktorg mozna odnalez¢ takze w pracach K. Marksa, wypowiada
si¢ Patrick Byrme, prezes firmy Overstock.com, w artykule Capture explained, http://www.deepcapture
.com/a-general-theory-of-capture/ (data dostgpu: 09.08.2014).

26 J. D. Hanson, D. G. Yosifon, op. cit., s. 228.
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Aktorzy korporacyjni, ktorzy sa w stanie regulowa¢ czynniki wptywajace na
sposob dziatania jednostek, dokonujg tego w taki sposob, ze dziatania te s widziane
przez jednostki jako podejmowane niezaleznie od zewnetrznych okolicznosci.

Wedhug autoréw, w proces przechwycenia zaangazowani sg nie tylko przedsta-
wiciele witadz i politycy, ale rowniez naukowcy, media i szeroko pojmowana elita
intelektualna. Zdarza sie, ze ta (jak okre$laja to autorzy) trzecia, ,,niezalezna” stro-
na jest intencjonalnie formowana i faktycznie finansowana przez korporacje. Jako
przyktad tego rodzaju dzialan wskazywany jest serwis internetowy, ktory za cel
stawia sobie ochrong prawa do wolnych, ograniczonych jedynie wlasng odpowie-
dzialnoscia, wyboréw konsumenckich?’. Szerzej opisywana jest rowniez sytuacja,
w ktorej granty badawcze dla naukowcow uniemozliwiajg prowadzenie niezalez-
nych badan?®.

3. Argumenty przemawiajgce za slusznos$cia hipotezy glebokiego
przechwycenia

Podejscie Hansona i Yosifona wydaje si¢ by¢ uzasadnione i prawdopodobne, po-
niewaz mozna wyszczegdlni¢ korzysci podmiotdw gospodarczych, jakie staja sie
mozliwe do zaobserwowania po zastosowaniu tej perspektywy?’:

(1) utrwalanie ,,dyspozycyjnej” (podmiotowej) wizji konsumenta stwarza jego
wizerunek jako suwerennego podmiotu, co wplywa na pozytywna wizje
samego siebie;

(2) pozwala ona na wytworzenie przekonania o tym, ze korporacje maksyma-
lizujace zyski maksymalizujg takze powszechny dobrobyt, poprzez do-
starczanie produktow, na ktore zapotrzebowanie wyrazaja poszczegdlne
osoby;

(3) zalozenie dyspozycjonistow przektada si¢ na ogdlne podejscie sprzeciwia-
jace sie panstwowym regulacjom, poniewaz rynek wolnych wyborow kon-
sumenckich staje si¢ jedynym regulatorem;

(4) za wszystkie decyzje odpowiada konsument, a nie korporacja, zatem to on
sam jest odpowiedzialny za swoje wybory, w tym m.in. za palenie papiero-
soOw czy jedzenie wysokokalorycznych produktow;

(5) jesli konsument nie jest zadowolony z wynikéw tej konkurencji, nie moze
obwinia¢ nikogo poza soba — procesy rynkowe sa uczciwe, a on moze je-
dynie zmieni¢ swoje wybory.

27 Ibidem, s. 249.
28 Ibidem, s. 272-274.
2 Ibidem, s. 223, 227, 228.
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4. Koncepcja deep capture a dzialania LGB T-friendly

Koncepcja deep capture jest narzgdziem pozwalajacym analizowac¢ tak zwane zja-
wiska zakulisowe, dzialania spoleczne, ktore sq przez podejmujgce je podmioty
ukrywane z obawy przed sankcjg, bo zwykle naruszajg normy*. W tym miejscu
jednak chcemy oméwic nie tyle dziatania celowo ukrywane, ile mato widoczne albo
celowo nieeksponowane. Niniejszy artykul stanowi przyktad proby wykorzystania
opisanej koncepcji do analizy dziatan przedsicbiorstw w stosunku do mniejszosci
seksualnych (LGBTQ - lesbijek, gejow, osob biseksualnych, transpiciowych oraz
queer) w Polsce. Okres$lenie ,,mniejszos$ci seksualne” moze by¢ w tym kontekscie
problematyczne, ale stosowane jest nie jako wskaznik okreslonego typu tozsamosci
seksualnej lub ptciowej, a jako wyznacznik wspolnej historii dziatan ruchu spotecz-
nego, wspolnych doswiadczen i zadan. Okreslenie LGBTQ rowniez funkcjonuje
w r6zny sposob, niekiedy w skrocie LGBT, niekiedy z dodatkowymi kategoriami
(I — osoby interseksualne, A — aseksualne, A — allies, sojusznicy, osoby heterosek-
sualne). W tekscie celowo nie stosujemy okreslenia ,,geje i lesbijki” czy ruchy ,,ge-
jowsko-lesbijskie”, gdyz okreslenia te w literaturze wspotczesnej dotyczacej tematu
uznawane s3 za nieadekwatne, a majace zastosowanie co najwyzej w ujeciu histo-
rycznym rozwoju ruchu. W konteks$cie sity nabywczej oséb LGBT uzywa si¢ okre-
$lenia ,,r6zowy pieniadz™!, firmy przyjazne osobom LGBT okresla si¢ jako LGBT-
-friendly, a ewentualne dziatania pozorowane tych firm jako pinkwashing®?.
Jednym z czynnikdéw mogacych motywowacé przedsiebiorstwa do inwestowania
w dzialalnos¢ LGBT-friendly jest Corporate Equality Index tworzony od 2002 roku
przez Human Rights Campaign Foundation z USA. Indeks ten dotyczy jedynie firm
z USA, ale dziatajacych takze w Polsce (np. Coca-Cola, Apple). Analizuje si¢ firmy
zatrudniajace w pelnym wymiarze co najmniej 500 osob, ale opierajac si¢ na liScie
najwigkszych w USA firm prawniczych oraz na liscie Fortune. Ranking ma oceniac:
dostarczanie rownych korzysci osobom bedacym w zwigzkach jednoptciowych oraz
ich partnerom i partnerkom, a takze likwidowanie niesprawiedliwego zréznicowania
benefitéw w przypadku oséb transpiciowych i 0s6b od nich zaleznych, kompetencje
organizacji w zakresie kwestii LGBT oraz jej zaangazowanie w tym zakresie*.

3 M. Gurtowski, J. Waszewski, Redukcja do jawnosci. O pomijaniu zjawisk zakulisowych w badaniach
socjologicznych [w:] Metody, techniki i praktyka badan spotecznych, red. A. Bak, L. Kubisz-Muta,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata 2009,
http://tosh.pl/maciek/Maciej Gurtowski i Jan Waszewski - Redukcja do_jawnosci_%28fragment%
29.pdf, s. 199-201 (data dostgpu: 17.09.2014).

31]. Sielicki, Raport badania rynku i Srodowiska pracy oséb LGBT 2014, ,Replika” 2014, nr 50, s. 8.

2 Ibidem, s. 9.

3 Corporate Equality Index 2014, http://www.hrc.org/campaigns/corporate-equality-index (data do-
stgpu: 15.05.2014); Human Rights Campaign Foundation, Corporate Equality Index 2014. Rating
American Workplaces on Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender Equality, 2013, http://hrc-assets.s3-
website-us-east-1.amazonaws.com//files/assets/resources/CEI_2014 final draft 7.pdf# utma=14940
6063.1041270764.1406666548.1406666548.1406666548.1&  utmb=149406063.2.10.1406666548&
_utme=149406063& utmx=-& utmz=149406063.1406666548.1.1.utmcsr=google[utmccn=%28org
anic%?29utmemd=organic|utmctr=%28n0t%20provided%29& utmv=-& utmk=205954451 (data do-
stepu: 28.07.2014).
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Podobnym przykladem zaangazowania przedsigbiorstw w dziatania spolecz-
ne w celu zwigkszenia zysku jest w Polsce LGBT Business Forum. Organizacja
ta funkcjonuje od 2012 roku. Cel Fundacji to dziatalno$¢ na rzecz oséob LGBT —
promowanie rownego traktowania osob LGBT w zatrudnieniu, poprzez stworzenie
wolnego od dyskryminacji srodowiska pracy oraz zachecanie firm do swiadomego
kreowania wizerunku jako przyjaznych osobom LGBT*. Zalozone sposoby realizacji
tego celu to®:

(1) przyznawanie nagrody LGBT Diversity Index dla organizacji spotecznych

i biznesowych dziatajqcych w Polsce lub innych nagrod zwigzanych z pro-
mowaniem postaw dotyczgcych rownouprawnienia,

(2) animacja i inicjowanie wymiany doswiadczen pracownikow i menedzerow

LGBT poprzez organizowanie spotkan, debat i szkolen,
(3) organizowanie szkolen dotyczgcych prawa pracy oraz zarzqdzania talenta-
mi pracownikow,

(4) organizowanie polskich edycji konferencji LGBT Business Forum, poswie-

conych zagadnieniom LGBT w miejscu pracy,

(5) dostarczanie rzetelnej wiedzy poprzez dziatalnos¢ badawczg oraz wspot-

prace z innymi podmiotami zajmujgcymi sie badaniami marketingowymi
i badaniami opinii spolecznej.

W czerwcu 2014 roku, podczas konferencji ,,Prawa LGBT a wzrost gospodar-
czy — réwny zwigzek?”, przyznano przedsigbiorstwom pierwsze w Polsce nagrody
(Teczowe Pszczoty) i anty-nagrode (Tgczowa Osa) majace zwrdci¢ uwaga na sto-
sunek przedsigbiorstw do kwestii LGBT. Nagrody otrzymaty: Google Poland jako
,Najbardziej przyjazna osobom LGBT firma w Polsce”, British Council w kategorii
,,Organizacja” (za pelne wdrozenie polityki LGBT-friendly), PLL LOT w kategorii
,Niespodzianka” (za akcje skierowang do os6b LGBT — szczegély w dalszej czgsci
artykutu) oraz Barefoot Wine w kategorii “Inicjatywa i aktywnos¢” (za jawne popar-
cie dla kwestii LGBT wyrazajace si¢ np. w promowaniu marki na imprezach LGBT,
w tym na Paradzie RownoS$ci). Anty-nagrode otrzymata firma IBM za catkowite
zaprzestanie dziatalnosci na rzecz 0os6b LGBT po jawnym wspieraniu EuroPride
w 2010 roku’s.

Przedsigbiorstwa moga uczestniczy¢ w dziataniach organizacji wlaczajac si¢
do platformy biznesowej LGBT Diversity Business Network Platform. W tych dzia-
taniach moga tez uczestniczy¢ instytucje rzadowe i NGO (CSO). Platforma stuzy
wymianie dobrych praktyk biznesowych zwigzanych z zarzadzaniem réznorodno-
$cig. Cztonkostwo w platformie jest ptatne. Optata roczna to 10 000 zi. Obejmuje
ona nie tylko mozliwo$¢ poinformowania o uczestnictwie w takich dziataniach, ale
tez warsztaty dotyczace wspomnianej tematyki, udzialy w konferencjach, dostep do
raportow, promocje firmy w ramach dziatan forum, wiaczenie firmy do bazy organi-

3 T. Szyputa, Powstata Fundacja LGBT Business Forum, 2012, http://tomekszypula.natemat.pl/23345
,powstala-fundacja-lgbt-business-forum (data dostepu: 15.05.2014).

3 Statut ,,Fundacji LGBT Business Forum”, 2012, http://lgbt.biz.pl/statut/ (data dostepu: 15.05.2014).

3% Nagroda Teczowej Pszczoly, http://event.Igbt.biz.pl/pl/nagroda.php (data dostgpu: 28.07.2014).
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zacji itp.*”. Do platformy naleza: biura posrednictwa finansowego, w tym kredytow
hipotecznych, salony kosmetyczne, biuro podrdzy, ale nie naleza do niego duze kor-
poracje migdzynarodowe. Samo forum informuje, ze wspolpracuje z Polskq Konfe-
deracjg Pracodawcow Prywatnych Lewiatan w ramach jej projektu Diversity Index,
z Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ramach ,,Karty Roznorodnosci” podpisanej
przez takie firmy jak Aviva, Orange (TP, Centertel), Orbis, Totalizator Sportowy
czy Unilever. [Forum] uzyskato wsparcie ambasady Stanow Zjednoczonych, a takze
Pelnomocniczki Rzqdu ds. Rownego Traktowania Agnieszki Kozlowskiej-Rajewicz*.

Nie mozna nazwa¢ tych aktywnosci dzialaniami na duzg skalg. Samo forum
dopiero rozpoczyna intensywng dziatalnos¢. Jednym z aspektow tej dziatalnosci jest
Badanie rynku i srodowiska pracy osob LGBT w Polsce 2014. Cele badania to zdia-
gnozowanie sytuacji osob nieheteroseksualnych na rynku pracy oraz ich opinii jako
konsumentow i konsumentek. Do konca marca 2014 roku zbierano dane z interne-
towej ankiety. Raport opublikowano w czerwcu tego samego roku i przedstawiono
w ramach ,,Tygodnia Réwnosci”. To pierwsze badanie, ktére mialo pozwoli¢ ocenié
podejscie konsumentow i konsumentek LGBT do kwestii zarzadzania réznorodno-
$cig. W badaniu wzigto udziat 1 362 respondentéw. Badanie nie bylo reprezenta-
tywne — wynikéw nie mozna uogdlnia¢ na calg spotecznos¢ LGBT. Niemniej bylo
pierwszym w Polsce dotyczacym tej tematyki i z tego wzgledu jest tutaj omawiane.

W ramach odpowiedzi na pytania ankietowe badani mogli réwniez zagtosowac
na firmy najbardziej przyjazne osobom LGBT (przyznaniem nagrdd zajmowata si¢
kapituta ztozona z przedstawicieli organizacji LGBT, ale uwzgledniano wyniki gto-
sowania, cho¢ nie wiadomo, na podstawie jakich zasad). Respondenci wymienili
nastepujace firmy: Google (137 glosow), Apple (84), IKEA (83), Coca-Cola (48),
Starbucks (43), IBM (35), Microsoft (32), Facebook (28), Nike (18), H&M (18),
Subaru (17), Unilever (15), Oreo (14), Dolce and Gabbana (14), McDonalds (13),
Zara (12), HP (11), Absolut Vodka (10), Nivea (10), Disney (10)*.

LGBT Business Forum podaje, ze szacuje potencjat polskiego rynku LGBT na
2,5 miliona 0s6b i 140 miliardow ztotych*’, niekiedy za$ na 20 miliardow euro*, nie
podaje jednak szczegdtow (zatozen) tych wyliczen.

W ramach badania rynku i srodowiska pracy analizowano réwniez decyzje za-
kupowe uzaleznione od sposobu, w jaki potencjalny producent odnosi si¢ do kwestii
LGBT. Na pytanie ,,Gdybys dowiedzial/a si¢, ze firma produkujaca lub §wiadczaca
ustugi dyskryminuje pracownikow LGBT, jaka bytaby Twoja reakcja?”, 76% bada-
nych* uznato, ze przestatoby korzysta¢ z ustug lub kupowa¢ produkty tej firmy. Dla
61% badanych fakt wspierania oséb LGBT jest podstawa do wyboru takiej, a nie
innej ustugi lub produktu i zrezygnowania z innej/innego (,,Czy fakt, ze firma jest

37 Business Platform 2012, http:/lgbt.biz.pl/busines-platform-pl/ (data dostgpu: 15.05.2014).

3% Partnerzy, http:/Igbt.biz.pl/partnerzy/ (data dostgpu: 15.05.2014).

3 J. Sielicki, op. cit., s. 16.

4T, Szyputa, Czy biznes moze mie¢ wkiad w réwnosé?, 2014, http://www.bpcc.org.pl/att/eb2f7ea8-8e3d-
-4ae2-843e-80c693039a99 lgbt-business-forum-bpec-25-02-13.pdf (data dostepu: 28.07.2014).

417 Sielicki, op. cit., s. 9.

42 Sposrod 1 033 0sob, ktore odpowiadaty na pytanie.
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przyjazna osobom LGBT wptywa na to, ze decydujesz si¢ na kupno produktu lub
serwisu danej firmy, a nie od jej konkurencji, zaktadajac, ze oba produkty/ustugi sa
tej samej jakosci i w tej samej cenie?”)*. Prawie co trzecia osoba deklaruje, ze w jej
miejscu pracy istnieje polityka niedyskryminowania osob LGBT, z czego potowa
uwaza, ze sg to procedury realnie dziatajace. Wigkszo$¢ badanych nie wskazata jed-
nak zadnych konkretnych rozwigzan tego typu*. Moze to wskazywac na pewien
potencjal dziatan biznesowych nastawionych na osoby LGBT.

Inng, mniej zorganizowang, ale majaca spory potencjat w przypadku masowo-
$ci, strategig zmiany dziatan podmiotow gospodarczych jest bojkot konsumencki.
Homopedia (,,wolna encyklopedia LGBT”, funkcjonujaca obok, a czgsciowo jako
alternatywa dla podejrzewanej o faworyzowanie srodowisk ultraprawicowych i or-
ganizacji skrajnie nacjonalistycznych oraz wprowadzanie tendencyjnych tresci do-
tyczqeych homoseksualizmu Wikipedii®®) promowata bojkot firm anty-LGBT: Pol-
skiego Busa, gdyz jego wilasciciel finansowal organizacje sprzeciwiajace si¢ mat-
zenstwom tej samej plci; Ferrero Polska, gdyz w regulaminie konkursu na ,,Maxi
pare” wykluczono udziat homoseksualistow; Zysku i S-ki, bo wydaje Wojciecha
Cejrowskiego, ktory regularnie nazywa homoseksualistow ,.pedziami”; ,,Rzeczpo-
spolitej”, gdyz w czerwecu 2009 roku w zwigzku z marszem tolerancji w Warszawie
zamiescila rysunek przyrownujgcy matzenstwa jednoplciowe do zoofilii*.

Innym (nieudanym) niedawnym przyktadem proby zaangazowania si¢ duzej
polskiej firmy w dziatania biznesowe na rzecz oséb LGBT jest przypadek LOT-u.
8 maja 2014 roku polski przewoznik umiescit teczowa flage i zachecat do podrézy
do miejsc przyjaznych dla oséb LGBT. Po jednym dniu nieco ztagodzit przekaz
na stronie Friendly-travel’’. Pozostawit flage i napis ,,Zaplanuj swoj urlop w mod-
nych, tetnigcych zyciem miejscach przyjaznych LGBT na calym $wiecie”. Usuni¢to
zdjecie pary gejow. Napis mowit teraz o ,,miejscach przyjaznych wszystkim”. Na
dziatania LOT-u szybko zareagowaly media, politycy i organizacje LGBT. Spotkaly
si¢ one z krytyka obu stron: za powstanie przekazu LGBT-friendly (Srodowiska okre-
$lane mianem prawicowych) i za wycofanie si¢ z tego przekazu (Srodowiska orga-
nizacji LGBT, firmy PR-owe)*. Ten przyktad pokazuje nie tylko specyfike odbioru
tresci LGBT w Polsce, ale tez jak nieprzemyslane byty dziatania PLL LOT. Mozna
si¢ jedynie domysla¢, ze mogly by¢ prosta kopia dziatan firm zachodnich — bez
przemyslenia kontekstu oddziatywania i konsekwencji wizerunkowych. Sugerowa-
no roéwniez wptyw polityczny na dziatania LOT-u.

4 J. Sielicki, op. cit., s. 35.

4 Ibidem, s. 59.

4 L. Konarski, Cenzorzy z Wikipedii, 2013, http://www.przeglad-tygodnik.pl/pl/artykul/cenzorzy-wiki
pedii (data dostgpu: 18.08.2014).

4 M. Gasior, Homoseksualisci nie jedzq Nutelli i nie jezdzq Polskim Busem? Czarna lista Homopedii
radzi bojkot nietolerancyjnych firm, 2013, http://natemat.pl/85175,homoseksualisci-nie-jedza-nutelli-i-
nie-jezdza-polskim-busem-czarna-lista-homopedii-radzi-ktore-nietolerancyjne-firmy-bojkotowac (data
dostepu: 15.05.2014).

47 www.lot.com/pl/ pl/friendly-travel.

*W. Karpieszuk, LOT juz nie promuje podrozy dla gejow. ,,Stchorzyli”, 2014, http://warszawa .gazeta.pl/
warszawa/1,34862,15934778,LOT _juz_nie promuje_podrozy dla gejow  Stchorzyli .html#BoxSlo-
tlI3img (data dostgpu: 15.05.2014).
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Innym przykladem proby zaangazowania firm w dziatania LGBT bytla ,,Qu-
eerKarta” — inicjatywa t6dzkiej Fabryki Rownosci. Celem projektu bylo stworze-
nie sieci roznego rodzaju punktow ustugowych, ktore deklarujq sie jako otwarte na
wszystkich gosci, niezaleznie od ich poglgdow, orientacji seksualnej czy tozsamosci
plciowej®. QueerKarta upowazniata do znizek w wybranych miejscach, a sama kar-
te mozna bylo zdoby¢ w czasie wydarzen organizowanych przez Fabryke Réwnosci.
Do projektu dotaczyty lokale gastronomiczne, kluby, hostele, salony kosmetyczne,
sex shopy i firma szkoleniowa*.

Najbardziej znanymi i popularnymi przedsigbiorstwami zaangazowanymi
w kierowanie oferty do os6b LGBT sa tak zwane ,.kluby branzowe”. Trudno jednak
powiazacd te dziatania z inicjatywami wickszych firm. QueerKarta rowniez dotyczyta
jedynie terytorium Lodzi i nie angazowaly si¢ w te dziatania duze przedsigbiorstwa.
Nie nalezy wiec przecenia¢ wpltywu biznesu na tworzenie klimatu LGBT-friendly.
Organizacje LGBT w Polsce raczej narzekajg na brak wsparcia biznesowego. Parada
Rownosci dopiero w tym roku zdobyta znaczacego sponsora, a s3 nim Fundusze
Norweskie’!. W Polsce nie ma przyktadow duzych firm, ktore mocno podkreslaja
swoj pozytywny stosunek do srodowisk LGBT>2.

Powyzsze dzialania dotycza tego elementu deep capture, ktory odwoluje si¢ do
wspierania organizacji i przez to tworzenia klimatu przyjaznego dla firm. Zauwazy¢
réwniez nalezy role tego rodzaju inicjatyw w budowaniu przekonania o tym, ze osoby
LGBT stanowig grupe dyskryminowanga, wobec ktorej kazdy moze wykonywaé ge-
sty poparcia za posrednictwem decyzji konsumenckich. Mozna zaktada¢, ze taka de-
finicja sytuacji pozytywnie wptynie na samoocen¢ konsumenta, ktory zgodnie z za-
sada ,,rownego traktowania” wesprze slabszg mniejszos¢. O ile aktywnos$¢ polskich
firm mozna uznac za szczatkowa, o tyle ponadnarodowe korporacje zachodnie maja
duze doswiadczenie w dziataniach na rzecz os6b LGBT, ale niekoniecznie w Polsce.
Wsrdd korporacji rozpoznawanych jako wspierajace otwarcie osoby LGBT sa Nike
(http://nikeinc.com/lgbt) wspierajacy dziatania organizacji LGBT czy demonstruja-
cy stylizacja obuwia wsparcie dla 0oséb LGBT, Unilever oceniany w mi¢dzynarodo-
wych rankingach jako pracodawca najlepiej wspierajacy pracownikéw LGBT™ czy
IBM, w ktérej to firmie pracowat zalozyciel LGBT Business Forum i zajmowat si¢
tam kwestiami LGBT. Warto w tym miejscu nadmienic¢, ze wsparcie dla oséb LGBT
w korporacjach jest zwykle elementem polityki zarzadzania ré6znorodnoscia, ktora
obejmuje roéwniez wsparcie dla kobiet, 0so6b réznych ras czy oséb niepelnospraw-
nych. Zatozeniem takich polityk jest przekonanie, ze réoznorodnos¢ nie tylko jest

4 Informacje o projekcie, http://fabrykarownosci.com/wptest/tml/ (data dostgpu: 15.05.2014).

%0 Tbidem.

U Fundusze Norweskie zostaly gtéwnym sponsorem Parady Rownosci 2014, 2014, http://paradarowno
sci.eu/aktualnosci/fundusze-norweskie-zostaly-glownym-sponsorem-parady-rownosci-2014 (data doste-
pu: 15.05.2014).

32 M. Gasior, op. cit.

33 J. Stein, Unilever Recognized as Best Place to Work by Human Rights Campaign, 2014, http://www.
unileverusa.com/media-center/pressreleases/2014/UnileverRecognizedasBestPlacetoWork byHRC.aspx
(data dostepu: 15.05.2014).
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korzystna wizerunkowo, ale tez po prostu oplacalna® — np. dzigki temu, ze zréznico-
wani pracownicy lepiej znaja potrzeby zréznicowanych konsumentéw czy dlatego,
ze dociera si¢ do konsumentow czgsto pomijanych (niezagospodarowane segmenty
rynku) albo szczegdlnie zamoznych (majacych wicksza sitg nabywcza, na przyktad
ze wzgledu na brak dzieci w przypadku par jednoptciowych™).

5. Wady i zalety koncepcji

Waznym zastrzezeniem w stosowaniu koncepcji deep capture jest odniesienie jej do
kategorii warto$ciowania. Pomimo tego, ze autorzy koncepcji wykorzystuja ja glow-
nie do zobrazowania dziatan ocenianych negatywnie, niekoniecznie tak by¢ musi.

Dobrym przyktadem sa tutaj dziatania wspierajace LGBT. Warto zwro6ci¢ uwa-
ge, ze w zaleznosci od punktu widzenia, beda to dziatania proréwnosciowe, demokra-
tyczne, na rzecz réznorodnosci, wolnosci i sprawiedliwosci spolecznej, a z innej per-
spektywy bedzie to promowanie nieodpowiednich, nieodpowiedzialnych, zagrazaja-
cych rodzinie praktyk seksualnych. W tym ostatnim ujeciu bedzie to tez kopiowanie
szkodliwych dla spoteczenstwa i obywateli wzorcow zachodnich, w tym pierwszym
dostosowanie si¢ do lepszych wzorcéw zachodnich.

Wsréd mozliwych trudnosci aplikacji koncepcji deep capture do analizy dzia-
tan korporacji wymieni¢ mozna problem metodologiczny — trudno o wskazanie
zwiazkow przyczynowo-skutkowych, bezposrednich zamiaréw korporacji zwig-
zanych np. z przeksztatcaniem sfery publicznej zgodnym z ich interesem bizneso-
wym. Na argument ten mozna odpowiedzie¢, twierdzac, ze przedsigbiorstwa daza
do unikania dziatan, ktére przynosityby im straty, a wiec ich dziatania nakierowane
np. na wsparcie oséb LGBT poprzez wsparcie organizacji pozarzadowych sa racjo-
nalng kalkulacjg biznesowa (kazus LOT niekoniecznie to potwierdza). Z drugiej
strony sa to strategie, w przypadku ktorych trudno o prosta przektadalnos¢ zyskow,
cho¢ wskazuje sie np. na przywiazanie os6b LGBT do marek gay-friendly®. Przy
czym warto zaznaczy¢, ze nie wszystkie dziatania korporacji przyjaznych LGBT
muszg by¢ tylko i wylacznie na kazdym etapie jedynie dazeniem do zyskow. Moga
wynika¢ z przekonan wiascicieli czy pracownikéw przedsigbiorstw i by¢ podej-
mowane niezaleznie od korzy$ci finansowych, a nawet w sytuacji narazenia na
straty. Jak podaje jedna z badaczek proceséw globalizacyjnych, Joanna Szalacha-
-Jarmuzek pytanie o mozliwo$¢ ustalenia przez zewnetrznego obserwatora, jaka
intencja przy$wiecata dziataniom podmiotéw pojawiajacych si¢ w analizowanym
procesie, jest jednym z trudniejszych zadan nauk spotecznych. Zbada¢ mozemy

* B. Sears, Ch. Mallory, N. Hunter, Economic Motives for Adopting LGBT-related Workplace Policies,
2011, http://williamsinstitute.law.ucla.edu/wp-content/uploads/Mallory-Sears-Corp-Statements-Oct20 11.pdf
(data dostepu: 15.05.2014).

> A. Kenney Paul, T. Mc Elroy, T. Leatherberry, Diversity as Engine of Innovation, 2011, Review/De-
loitte%20Review%20-%20Winter%202011/US_deloittereview_Diversity as an Engine of Innovation
Janl11.pdf (data dostgpu: 15.05.2014), s. 110-111.

% Ibidem, s. 116.
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jedynie efekty dziatan i stawia¢ mozliwe hipotezy dotyczace motywow ich podej-
mowania®’.

Ocena etyczna poszczegolnych kampanii marketingowych, ksztattujacych mode
na okres$lone produkty lub podkreslajacych poszczegolne elementy polityki kadro-
wej firmy staje si¢ jednak drugorzedna. Istotniejszym wydaje si¢, na ile koncepcja
deep capture pozwala odstoni¢ mechanizmy ksztattujace podejscie do ogdlnych zasad
funkcjonowania gospodarki. Perspektywa ta pozwala dostrzegaé wspolne interesy
wielkich korporacji — maksymalizacja mozliwosci rynkowych i minimalizacja ogra-
niczen i regulacji panstwowych. Dowodzi tego funkcjonowanie ponadnarodowych
organizacji handlowych stworzonych z podmiotow, ktore pozornie ze sobg konkuruja.

Niekiedy jednak, tak jak w przypadku kwestii LGBT, aktywnos$¢ korporacji
moze si¢ w ujeciu potocznym wydawac istotna, jednak po glebszej analizie okazu-
je si¢ dos¢ powierzchowna, tatwo przeceni¢ jej znaczenie. Mozemy wtedy mowic
o potencjalnym polu dziatania korporacji, a niekoniecznie rzeczywistym. Dziatania
korporacji moga by¢ wyrazniej widoczne w innych sferach — przez to wtasnie war-
tych dalszych analiz. Polem do takich analiz moga by¢ np. (de)regulacje dotyczace
zywnosci, energetyki, ochrony srodowiska. Mozemy wiec zapytac, na ile korporacje
maja wplyw na to, jakie produkty uznajemy za zdrowe, a jakich unikamy, z jakich
zrddel energii korzystamy i na jakie nowe zrodta energii si¢ zgadzamy lub nie, czy
tworza w celowy i zorganizowany sposob mody na okreslone zachowania, postawy,
a nawet na ile wspottworza ruchy spoteczne. I mozemy probowaé analizowac takie
dziatania w kontekscie zjawisk zakulisowych, trudniejszych do wykrycia i analizy*®.
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