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Problematyka spolecznej odpowiedzialnoSci
W nauczaniu historii biznesu w Harvard Business School

1. Uwagi wstepne

Krytycy  prezentystycznego  charakteru  wspdiczesnego  ksztalcenia
menedzerskiego postuluja szersze uwzglednienie w nim perspektywy historyczne;j,
widzac w tym droge do wyczulenia zarzadzajacych przedsigbiorstwami na odlegte
w czasie nastgpstwa spoleczne podejmowanych decyzji i uzmystowienia
im odpowiedzialno$ci za dorobek swoich poprzednikow, los pracownikoéw
oraz spolecznosci, w ktorych dzialaja'. Szersza wiedza historyczna miataby
ustrzec menedzeréw przed akceptowaniem nadmiernego ryzyka i orientacja
na krotkoterminowy  zysk, da¢ umiejetno$¢  analizowania  otoczenia,
przewidywania  dzialan poszczegélnych interesariuszy  przedsigbiorstwa
oraz identyfikowania potencjalnych pél konfliktéw i rozwiazywania ich>. Powinna
rowniez wyczula¢ ich na role czynnikow kulturowych 1 spotecznych
w dziatalnosci jednostek i grup, a takze uswiadamiaé, ze motywacji ludzkich
dziatan nie mozna sprowadzaé wylacznie do dazenia do zysku®.

W nauczaniu historii widzi si¢ takze sposob na ksztaltowanie wsrod
menedzerdw postawy aktywizmu, otwartosci wobec potrzeb spotecznych
i gotowosci do odpowiadania na nie. Przeszto$¢ miataby dostarczaé¢ pozytywnych
wzorcOw osobowych. Przyktady dawnych przedsigbiorcow i firm moglyby
pokazac, ze przestrzeganie wysokich standardéow etycznych okazuje si¢ w dtuzszej
perspektywie optacalne®. Historia wraz z innymi przedmiotami humanistycznymi,

1p. Gorski, Perspektywa historyczna w teorii i badaniach w dziedzinie organizacji
i zarzqdzania, ,,\Wspolczesne Zarzadzanie” 2007, nr 4, s. 27; M. Ratajczak, Wyzsze szkolnictwo
ekonomiczne w Polsce wobec wyzwan kryzysu, ,,Master of Business Administration” 2011, nr 6,
s. 18-20.

2 T. Sobczak, Polskie doswiadczenia w badaniach organizacji i zarzqdzania w perspektywie
historycznej, ,,Wspolczesne Zarzadzanie” 2010, nr 3, s. 113-123.

® ). Duda, W kregu paradygmatu historyzmu (o zmieniajgcej sie roli refleksji historycznej
W mysli ekonomicznej), [W:] Historia gospodarcza i historia mysli ekonomicznej a teoria ekonomii,
red. J. Skodlarski, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2008, s. 18-29.

*B. Marks, J. Skodlarski, Uwagi dotyczqce nauczania historii na kierunkach ekonomicznych,
,.Studia Prawno-Ekonomiczne” 1995, s. 223-240.
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mialaby nie tylko rozszerza¢ wiedze ogoélng studenta i budowaé fundament,
W oparciu o ktory bedzie on mogt zdobywaé wiedze specjalistyczng, ale takze
ksztalci¢ umiej¢tnos¢ patrzenia na dziatalno$¢ firmy w kontekScie catej
gospodarki i rozwigzywania  nietypowych  probleméw.  Uczylaby
go nieschematycznego mys$lenia, a wigc przygotowywata do podejmowania
decyzji, a nie jedynie peienia funkcji wykonawczych w przedsigbiorstwie®.
Historycy chcieliby, aby przyszly menedzer traktowat wiedzg¢ historyczng jako
klucz do zrozumienia terazniejszo$ci i wazne narzgdzie analityczne pozwalajgce
trafnie prognozowaé przyszto$é, a wiec redukowaé niepewno$c®.

Zainteresowaniu przesztoscia nie sprzyjaja jednak racjonalistyczne,
technokratyczne koncepcje w naukach o zarzadzaniu, wyrastajace z ducha
pozytywizmu i majace swe zrodla jeszcze w XIX wieku, w okresie ksztattowania
si¢ zarzadzania jako dyscypliny naukowej. Ich elementem bylo przekonanie,
ze mozna wypracowac¢ uniwersalne reguly podejmowania decyzji, §wiadomie
i w zasadzie dowolnie ksztattowaé struktury organizacyjne przedsiebiorstw
W oparciu o kryterium efektywnosci oraz zarzadza¢ personelem, ktory owa
orientacje efektywnos$ciowa bedzie podzielal, a zatem w przewidywalny sposob
reagowat na bodzce. Konsekwencja takiego myslenia jest wlasnie wspomniany
na wstgpie prezentyzm, przekonanie, ze dziedzictwo przeszlosci nie jest istotne
z punktu widzenia terazniejszosci i przyszlosci organizacji’. Do cze$ciowego
przelamywania takiego podejscia przyczynia si¢ rosngce w ostatnim czasie
zainteresowanie  specjalistbw  od  zarzadzania  kulturg  organizacyjna,
mechanizmami  zapamigtywania 1 zapominania dziatajacymi wewnatrz
organizacji, stanem $wiadomos$ci jej uczestnikow, ich systemami wartosci,
emocjami, sposobami definiowania sytuacji, w jakich si¢ znajduja, czynnikami
wplywajacymi na przebieg proceséw zmian organizacyjnych czy ograniczeniami
napotykanymi przez zarzady przy podejmowaniu decyzji strategicznych.

W swoim artykule chcialbym przeanalizowaé wybrane studia przypadkow
przygotowane (czyli nowo napisane lub skorygowane) w latach 2010-2012
w Harvard Business School i prezentowane tam studentom w ramach zajeé
Z historii biznesu. Sprobuj¢ pokazaé, w jaki sposob opisuje si¢ w nich relacje
miedzy biznesem a spoteczenstwem. Bedzie mnie interesowato to, czy studentow
sktania si¢ do dyskusji nad moralnymi dylematami wynikajacymi z decyzji
strategicznych podejmowanych przez menedzerow. Czy naklania sie ich

% J. Chtopecki, Nauki humanistyczne — potrzebne czy zbedne?, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie” 1999, nr 4, s. 9-17; R. Kluska, Rola nauk
spoteczno-humanistycznych w  ksztalceniu menedzerow, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie” 1999, nr 4, s. 208; W. Morawski, Czy historia
gospodarcza jest jeszcze potrzebna, [w:] Historia gospodarcza..., s. 16.

®R. Matera, Czy odwrét od historii?, [W:] Z historii mysli ekonomicznej i historii
gospodarczej. Ksiega jubileuszowa prof. Wiestawa Pigtkowskiego, red. J. Skodlarski, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2006, s. 99-103.

"P. Gorski, Menedzerowie, ich wladza i wiedza w perspektywie ideologicznej,
[wW:] Humanistyka i zarzqdzanie. W poszukiwaniu probleméw badawczych i inspiracji
metodologicznych, red. P. Gorski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009,
S. 43-56; P. Gorski, Zarzqdzanie w perspektywie humanistycznej, ,,Organizacja i Kierowanie” 2009,
nr4,s. 110.
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do zastanowienia, jak wptywaly one na losy rdznych grup interesariuszy
przedsigbiorstwa? Jak prezentuje si¢ problem odpowiedzialnosci 0sob
zarzadzajacych: czy traktuje si¢ je jako zobowigzane jedynie do troszczenia si¢
0zysk dla wilascicieli, czy tez uznaje si¢, ze maja szersze obowigzki?
Czy na zajeciach jest miejsce na refleksj¢ nad tym, jak powinien si¢ zachowywacé
odpowiedzialny przedsichiorca w kraju biednym, albo posiadajacym
niedemokratyczny system sprawowania wtadzy?

Standardy obowigzujace na Harvardzie sg istotne, poniewaz ta wlasnie
uczelnia wyznacza trendy w zakresie ksztalcenia menedzerskiego i stanowi wzor
do nasladowania dla innych. Tam tez narodzita si¢ historia biznesu, co nie jest bez
znaczenia rowniez dlatego, ze sposob traktowania kwestii etycznych wydaje sig
zwigzany z ewolucja, jaka przeszta ta dziedzina wiedzy. Zaczne wigc od jej
skrotowego przedstawienia.

2. Czym jest historia biznesu?

Historia biznesu bada dzieje firm lub calych branz oraz ludzi zwigzanych
Z biznesem (wlascicieli, menedzeréw, pracownikéw)®. Jej narodziny przypadaja
na lata dwudzieste dwudziestego wieku. W 1927 roku na Harvardzie, utworzono
pierwsza na $wiecie katedre historii biznesu. Objat ja Norman S. B. Gras, historyk
zajmujacy si¢ m.in. dziejami angielskiej polityki celnej i rynku zbozowego
oraz amerykanskiej bankowosci. Rok przed uzyskaniem profesury na Harwardzie,
Gras zaczal redagowaé ,Business History Review” (pierwotnie pod innym
tytutem), pierwsze pismo naukowe zajmujace si¢ dziejami przedsigbiorstw. Takze
w Harvardzie zawiazalo si¢ pierwsze stowarzyszenie historykow biznesu®.
Poczatkowo histori¢ biznesu uprawiano w Stanach Zjednoczonych. Po drugiej
wojnie $wiatowe] zainteresowano si¢ nig takze w Europie Zachodniej i w Japonii.
Badania koncentrowaty si¢ przede wszystkim na wewngtrznych dziejach firm
i to gtéwnie tych najwickszych, dziatajacych globalnie oraz na biografiach
czotowych biznesmenow.

Rozwoj badan nad historig przedsigbiorstw wynikt nie tylko z zainteresowan
0s0b zatrudnionych na uniwersytetach, ale réwniez z zapotrzebowania srodowisk
biznesowych. Zanim business history trafita na uniwersytety, a pézniej rownolegle
z badaniami akademickimi, dziennikarze, emerytowani menedzerowie
lub wynajeci do takiego zadania zawodowi historycy pisywali historie duzych
przedsigbiorstw na zlecenie ich zarzadow. Przedsigwzigcia te mialy zwykle
charakter okolicznos$ciowy, najczesciej zwigzany z obchodami waznych dla firm
rocznic. Stuzyly ksztattowaniu ich pozytywnego wizerunku. Odegraty zapewne

®D.J. Jeremy, G. Tweedale, Introduction, [w:] Business History, red. D.J. Jeremy,
G. Tweedale, Sage, London 2005, s. xiii.

°®T.C. Barker, R. H. Campbell, P. Mathias, Business History, The Historical Association,
London 1960, s. 23; L. Galambos, American Business History, Service Center for Teachers
of History, Washington D.C. 1967, s. 1.
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swoja role w budowaniu ich kultur organizacyjnych. Nie byly jednak
bez znaczenia réwniez dla sposobu uprawiania historii biznesu na uczelniach:
wzmacnialy trend do zajmowania si¢ gldéwnie najwickszymi firmami i pisania
0 nich w pozytywnym kontekscie.

Do utrwalenia w historii biznesu tendencji do koncentrowania si¢ na dziejach
wielkich korporacji, wywodzacych si¢ z centrum $wiatowego kapitalizmu, a wigc
ze Stanow Zjednoczonych badz Europy Zachodniej, przyczynity si¢ takze prace
najwazniejszego przedstawiciela tej dziedziny wiedzy, Alfreda Chandlera™.
Chandler sprawit, ze historia biznesu wyszla z getta wydzialow zarzadzania
i ze zainteresowali si¢ nig historycy badajacy inne aspekty zycia spotecznego.
Pisal o amerykanskich spotkach kolejowych, producentach stali, koncernach
naftowych, firmach motoryzacyjnych, zbrojeniowych, chemicznych czy wielkich
przedsigbiorstwach handlowych. Wskazywal na czynniki, przede wszystkim
techniczne, ktore, poczawszy od drugiej potowy XIX wieku, umozliwity
im szybki rozwdj. Uwazal, ze Stany Zjednoczone i Europa Zachodnia
zawdzigczaly wzrost gospodarczy wlasnie dziatalnosci wielkich korporacji
i ze to wlasnie one decydowaly o postgpie technicznym. Przedstawiat
okolicznos$ci, w jakich zarzadzanie duzymi firmami profesjonalizowato si¢ oraz
nastgpstwa tego procesu.

W opinii Chandlera w nowoczesnej gospodarce wielkie korporacje zaczely
odgrywaé szczegodlng rolg. Wprawdzie rynek w dalszym ciagu tworzyt popyt
na dobra i ustugi, ale to korporacja stata si¢ koordynatorem ich przeptywu,
onatakze zaczeta decydowal o alokacji zasobow ludzkich i finansowych,
determinujac w ten sposob kierunki rozwoju gospodarczego®'. Tezy Chandlera
byty krytykowane. Zarzucano mu schematyzm i determinizm — jednowymiarowe
tlhumaczenie zmian organizacyjnych czynnikami technologicznymi i pomijanie
spofeczno-kulturowego kontekstu ewolucji zarzadzania®®. Pomimo krytyki,
zaproponowany przez Chandlera model wyjasniajacy silnie wptynat zaréwno
na dalsze badania, jak i na sposob nauczania historii biznesu. Badania Chandlera
koncentrowaly si¢ na strategii wielkich firm i ewolucji ich struktur
organizacyjnych w reakcji na zmieniajgce si¢ warunki rynkowe. Ten wlasnie
aspekt jego prac okazal sie inspirujacy dla specjalistow z zakresu zarzadzania®.
Nastgpcy Chandlera szli wigc jego tropem: analizowali strategie¢ opisywanych
przez siebie firm i nastgpujace w nich zmiany organizacyjne. Mniej uwagi
poswigcali relacjom pomigdzy biznesem a jego otoczeniem.

Historia biznesu zaczgta by¢ wykladana na Harvardzie po objgciu katedry
przez Grasa. W latach siedemdziesigtych Alfred Chandler i jego wspolpracownicy

10 Strategy and Structure. Chapters in the History of the Industrial Enterprise” (1962),
,»The Visible Hand. The Managerial Revolution in American Business” (1977).

" AD. Chandler, The Visible Hand. The Managerial Revolution in American Business,
The Belknap Press of Harvard University Press, Cambridge (Mass.) — London 2002 (1977), s. 1.

2 A. Colli, The History of Family Business 1850-2000, Cambridge University Press.
Cambridge, 2003, s. 9-10; S.W. Usselman, Still Visible: Alfred D. Chandler’s ‘The Visible Hand’,
,,Technology and Culture” 2006, vol. 47(3). s. 584-596.

¥ AK. Kozmifiski, D. Latusek-Jurczak, Rozwdj teorii organizacji. Od systemu do sieci,
Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 57.
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wprowadzili do programu kurs The Coming of Managerial Capitalism, a jego
tematem przewodnim, w zgodzie z zainteresowaniami Chandlera, stata sie
profesjonalizacja zarzadzania — jej przyczyny oraz wpltyw na rozne aspekty zycia
gospodarczego. Jest on oferowany studentom do dzi§™.

Popularnos¢ wsrod studentow kursu dotyczacego ewolucji kapitalizmu
menedzerskiego sprawila, ze w 1996 roku pojawil si¢ kolejny, obowiazkowy
dla wszystkich rozpoczynajacych program MBA: Creating Modern Capitalism.
How Countries, Companies and Enterpreneurs Triumphed in Three Industrial
Revolutions. W systematyczny sposob przedstawial on budowe gospodarki
kapitalistycznej w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Stanach Zjednoczonych
i Japonii oraz omawial dzieje dwoch wielkich firm z kazdego z tych panstw,
aby zilustrowaé zachodzace tam procesy gospodarcze™.

Przedmiot ten w kolejnych latach wypadt z programu, ale zostat zastgpiony
przez kolejny kurs historii, oferowany jako przedmiot do wyboru, zatytulowany
Enterpreneurship and Global Capitalism. Jego tematyka koncentruje si¢ na tym,
w jaki sposob przedsigbiorcy budowali globalng gospodarke w dziewietnastym
wieku, tworzac organizacje zdolne do operowania na odleglych rynkach
i transferowania zasobow przez granice panstw, a nastgpnie, jak trend
ku globalizacji gospodarki odwrdcit si¢ w okresie wojen §wiatowych i Wielkiego
Kryzysu Gospodarczego. Jeden z modutéw tego przedmiotu traktuje o tym,
jak przedsigbiorcy przyczynili sie¢ do odbudowy miedzynarodowych powigzan
gospodarczych po II wojnie §wiatowej. Inny za§ — tego, jak w orbite tej
gospodarki w ostatnich dziesiecioleciach wilaczaja sie¢ Indie, Chiny, Brazylia
czy Rosja i panstwa dawnego bloku radzieckiego. Analiza wydarzen
historycznych ma zatem postuzy¢é zrozumieniu przez studentdéw szans
otwierajacych si¢ przed wspoélczesnymi przedsigbiorcami oraz zagrozen,
ktére autorzy kursu widza w pojawiajacych si¢ w ostatnich latach trendach
deglobalizacyjnych®®.

Procz omawianych wyzej, Harvard Business School oferuje réwniez swoim
studentom zajecia zatytulowane Creating Modern Financial System, dotyczace
rozwoju rynkow i instrumentéw finansowych, posrednictwa finansowego oraz
przemian ludzkich zachowan zwigzanych ze sferg finanséw. Obejmuja one
chronologicznie okres od schytku XVIII wieku do wspodtczesnosci. Poswiecaja
szczegblnie duzo miejsca Stanom Zjednoczonym, cho¢ zwracaja uwage rowniez
na zjawiska charakterystyczne dla innych krajow $wiata. Historycy wspottworzg
tez i wspolprowadza obowiazkowe zajecia poswigcone rzadowej polityce
gospodarczej, Business, Government and International Economy. Dodatkowo
oferowane jest takze seminarium doktorskie z zakresu historii biznesu.

W sumie zatem zajeé historycznych w Harvardzie jest do§¢ duzo. Zadne nie
maja charakteru systematycznego, chronologicznego wyktadu. Wybiera si¢
po prostu dzieje okreslonych firm, selektywnie przedstawia niektoére problemy,

¥ T.K. McCraw, Teaching History Courses to Harvard MBA Students: Building Enrollment
from 21 to 1,300, ,,Business and Economic History” 1999, vol. 28(2), s. 154-156.

* Ibidem, s. 157.

' http://www.hbs.edu/businesshistory/curriculum.html (dostep: 30.06.2012).
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przed ktorymi staly one w przesztosci, aby da¢ studentom sposobnos$¢ do ich
zanalizowania przy uzyciu narzedzi i poj¢é, z ktdérymi zapoznano ich na zajeciach
z innych przedmiotéw. Koncentruja si¢ na okresie od poczatkéw rewolucji
przemystowej do wspotczesnoéci, a obszarami peryferyjnymi w gospodarce
$wiatowej interesujg si¢ prawie wylacznie z punktu widzenia ekspansji wielkich
miedzynarodowych koncernow.

3. Case Studies

Charakterystycznym elementem programu nauczania historii biznesu
w Harvard Business School jest poshugiwanie si¢ metoda studiow przypadkow.
Metode te¢ praktykuje si¢ od poczatku obecnosci przedmiotu na tej uczelni.
Przygotowywanie case studies bylo i jest jednym z wazniejszych obowiazkow
zatrudnionych na Harvardzie historykow.

Proponowane studentom studia przypadkow sktaniajg ich do analizowania
konkretnych decyzji strategicznych podejmowanych przez przedsicbiorcow.
Dos$¢ czgsto poruszane sg w nich kwestie aktywnosci wielkich firm z Europy
Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych na rynkach panstw stabo rozwinigtych.
Nie dyskutuje si¢ jednak przy tej okazji problemu stosowania przez
nie podwojnych standardow — wysokich na rynku rodzimym i niskich w kraju
ubogim — w odniesieniu do warunkéw pracy, jakosci wyrobow, czy ochrony
srodowiska. Uwarunkowania zewnetrzne traktowane sa jako dane i niezalezne
od firmy. Od przedsigbiorcow nie wymaga si¢, aby zmieniali $wiat na lepsze.
Ich misja jest po prostu maksymalizacja zysku, w warunkach spotecznych
i politycznych, jakie stworzyli im inni. Nie oczekuje si¢ od zarzaddéw firm
etycznego maksymalizmu. Maja stosowac¢ si¢ do wymagan prawnych kraju,
w ktorym prowadza dziatalno$¢, placi¢ pracownikom pensje odpowiadajgce
miejscowym warunkom rynkowym, cho¢by byty one bardzo niskie i nie traktowac
ich gorzej niz konkurenci. Odwotajmy si¢ do przyktadow: Geoffrey Jones
i LisaBud Freidman przedstawiajg dziatalno§¢ Weetmana  Pearsona,
wywodzacego sie z Wielkiej Brytanii przedsigbiorcy, ktéory od konca lat
osiemdziesiatych XIX wieku realizowat w Meksyku wielkie kontrakty budowlane,
a takze zaangazowat si¢ w eksploatacj¢ tamtejszych zt6z ropy naftowej. Ttem jest
sytuacja na $wiatowym rynku naftowym przed pierwsza wojna $wiatowa,
burzliwa historia Meksyku w tamtym okresie oraz polityka migdzynarodowa:
zabiegi Stanéw Zjednoczonych o interesy firm amerykanskich i wplywy
polityczne w Meksyku oraz wiazace si¢ z tym komplikacje w stosunkach z Wielka
Brytania. Autorzy wspominaja o panujacych w Meksyku nieréwnosciach,
programach modernizacyjnych, ktore usitowaty wciela¢ w zycie tamtejsze wtadze
oraz o wybuchajacych tam konfliktach spotecznych i wzro$cie nacjonalizmu.
Kwestie te traktowane sg jednak marginalnie. Nie prébuje si¢ odpowiadad
na pytanie o ich przyczyny. Pearson, faworyzowany przez wladze Meksyku
w okresie dyktatury Porfirio Diaza, byl jednym z najwazniejszych dziatajacych
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tam obcych inwestoréw. Autorzy nie zachecaja jednak studentéw do dyskusji
0 tym, jak zdobyl taka pozycje ani 0 tym, czy sposob traktowania przez niego
pracownikow zwigkszal, czy zmniejszal napigcia spoleczne, albo jak firma
Pearsona odnosita si¢ do spotecznosci lokalnych w miejscach, w ktorych
prowadzita dzialalno$¢. Zadaniem studentdw jest ocena, czy Pearson powinien
sprzeda¢ swoj zyskowny meksykanski biznes w sytuacji, gdy panstwo
zdecydowalo si¢ znacjonalizowaé bogactwa naturalne, czy tez pozostaé
w Meksyku, mimo niekorzystnego z jego punktu widzenia rozwoju sytuacji
politycznej. Spoleczne skutki dziatalnosci przedsigbiorcy nie sg przedmiotem
zainteresowania®’.

Podobnie skonstruowane jest studium przypadku opisujace dziatalno$é
rodziny Guggenheiméw w Chile. W koncu XIX wieku nalezgca do nich firma
rozpoczeta eksploatacje z16z srebra, a nastepnie takze miedzi i saletry w tym
kraju. Autoréw interesuja w tym wypadku stosunki pomigdzy rzadem ubogiego
kraju, zaleznego od eksportu bogactw mineralnych, a wielkimi przedsigbiorcami.
Druga istotng kwestig jest to, jakie konsekwencje dla firmy zaangazowanej
w eksploatacj¢ surowcow naturalnych mial szybki rozwoju technologii
chemicznej, ktéora pozwolita m.in. na tanie syntezowanie amoniaku i kwasu
azotowego, ktore wczeSniej otrzymywano z saletry. AutorOw nie interesuje
natomiast na przyktad rozziew migdzy zachowaniami biznesmenéw w USA,
gdzie Guggenheimowie znani byli z szerokiej dziatalno$ci charytatywnej
i licznych inicjatyw spotecznych, a ich postawg w krajach peryferyjnych, takich
jak wiasnie Chile czy Meksyk, gdzie nie tylko nie podejmowali podobnych
dziatan, ale utrzymywali place swoich pracownikdOw na poziomie ledwie
pokrywajacym minimum potrzeb biologicznych®®.

W studium dotyczacym mniej odlegltej historii, bo okresu po II wojnie
$wiatowej, przedstawiajacym histori¢ United Fruit Company i jej dzialalnosci
w Kolumbii pojawia si¢ problem optacania si¢ przez firme dzialajgcym tam
grupom paramilitarnym. Nie chodzi jednak o kwesti¢ natury moralnej, lecz o to,
ze od roku 1977 amerykanskie prawo zabronito takich praktyk. Studentéw stawia
si¢ wobec pytania, w jaki sposéb pozosta¢ w zgodzie z amerykanskimi
regulacjami, nie narazi¢ wizerunku firmy na uszczerbek, a jednoczesnie pozostac
konkurencyjnym, w sytuacji, gdy konkurenci nie majg skruputow wobec ptacenia
haraczu 1 gdy odmowa moze narazi¢ na szwank bezpieczefstwo pracownikow.
Rzecz charakterystyczna jednak, ze nie rozwaza si¢ w ogole pytania o ewentualne
wycofanie si¢ z rynku®.

Studium przypadku dotyczace zalamania gospodarczego Dubaju w 2008-
2009 r. za punkt wyjScia przyjmuje histori¢ tego miasta od czasu pojawienia si¢
tam Brytyjczykow. Opowiada o wplywie odkrycia z16z ropy naftowej na jego

7 G. Jones, L.B. Freidman, Weetman Pearson and the Mexican Oil Industry, HBS Case Study
9-804-085, Harvard Business School Publishing, Boston 2010, s. 1-11.

8 G. Jones, F.T. Fernandes, The Guggenheims and Chilean Nitrates, HBS Case Study 9-810-
141, Harvard Business School Publishing, Boston 2012, s. 4-14.
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rozwo6j, a nastgpnie o dziataniach, uniezalezniajacych Dubaj od przychodow
z jej wydobycia. Obejmowaly one rozwdj komunikacji morskiej i lotniczej
oraz turystyki, a takze tworzenie zachet do inwestowania dla firm z sektora
finansowego oraz zwigzanych z mediami i reklama. Autorzy opisuja réwniez
stosunki spoleczne w Dubaju: naptyw pracownikéw z zagranicy, mechanizmy
kontroli nad nimi oraz sktaniania ich do szybkiego wyjazdu do domu w przypadku
utraty pracy. Pytania o konsekwencje spoteczne takiego modelu rozwoju nie
padaja. Nie ma tez proby szukania odpowiedzi na pytanie, czy mozna bylo przyjac
wariant bardziej zrbwnowazony, obarczony mniejszym ryzykiem i dlaczego tego
nie zrobiono. Studenci majg si¢ po prostu zastanowié, co rzadzaca Dubajem
rodzina powinna przedsigwzia¢, by wyprowadzi¢ miasto z kryzysu®.

Studenci Harvard Business School stykaja si¢ rowniez ze studiami
przypadkéw dotyczacymi dziatalnos$ci przedsigbiorcow w systemach totalitarnych.
Opowiedzenie o funkcjonowaniu producenta kremu Nivea, koncernu Beiersdorf,
pod rzadami Hitlera, ma na celu dyskusje¢ nad prawnymi sposobami chronienia
firmy przed ryzykiem politycznym. Nie rozwaza si¢ etycznych aspektéw dziatan
zwigzanych z jej ,,aryzacja”. Odnotowany zostaje fakt, ze w swojej dziatalno$ci
promocyjnej dostosowata si¢ ona w latach trzydziestych do propagowanego przez
nazistow wzorca kobiecosci i1 idealu germanskosci. Przedstawia si¢ to jednak jako
konieczno$¢®. Podobny wydzwick ma studium dotyczace dziatalnosci
w hitlerowskich Niemczech koncernu IBM: wedlug jego autoréw musiat
on utrzymywa¢ poprawne stosunki z wladza, poniewaz uzyskiwal od niej
zamOwienia, a do dziatan antyzydowskich wiaczat si¢ tylko na tyle, an ile bylo
to nie do unikniecia?. Studia przypadkéw wydaja sie sklania¢ ku tezie stawianej
przez autorow prac powstalych Kkilka-kilkanascie lat temu, na fali badan
zwigzanych z glosng sprawa roszczen ofiar Trzeciej Rzeszy. Zwykle dowodzity
one, ze menedzerowie starali si¢ pozosta¢ wierni utartym praktykom, prowadzi¢
business as usual. Jesli korzystali z pracy robotnikow przymusowych, to dlatego,
ze nie mieli innego wyj$cia. Jesli przejmowali firmy nalezace do ,,niearyjczykow”,
to starali si¢ potraktowaé ich wihascicieli po ludzku. Jesli wykonywali zamdwienia
zbrojeniowe, to tylko dlatego, ze nie mogli odmowi¢ poleceniom wiadz,
aich przedsicbiorstwa zostaly wprzegni¢te w mechanizmy panstwowego
planowania gospodarczego. Je§li wstepowali do NSDAP, to zwykle czynili
to dla dobra firmy, a nie z przekonania®.

Opisywane tu studia przypadkéw charakteryzuja si¢ silng orientacja
biograficzna. Autorzy chetnie kreslg portrety przedsigbiorcow, ktorzy odniesli

2 N. Maurer, Dubai in Crisis, HBS Case Study, 9-710-061, Harvard Business School
Publishing, Boston 2011, s. 1-6.
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sukces. W duchu korporacyjnego kulturyzmu, sa oni przedstawiani jako postaci,
ktérych osobowosci okazywaly si¢ kluczowe dla ksztattowania kultury
organizacyjnej firmy*. Nie wszyscy byli krysztalowi. Autorzy case studies
unikaja jednak ocen etycznych. Jesli opisywani przez nich przedsigbiorcy
budowali swoje kariery w oparciu o tapownictwo lub operacje czarnorynkowe,
albo jesli wykorzystywali braki rynkowe, przymusowe polozenie kontrahentow
czy pozycj¢ monopolistyczna do uzyskania nadzwyczajnie wysokich zyskow,
przedstawia si¢ to jako wynik okolicznosci od nich niezaleznych: miato
to wynika¢ z warunkdéw, w jakich przyszto im dziata¢. Jako podmiot
odpowiedzialny za ich stworzenie czgsto wskazuje si¢ panstwo. Podkresla sig,
ze zachowania opisywanych oso6b nie odbiegaty od przyjetej w danym czasie
i miejscu normy. Ich konkurenci postepowali podobnie®.

Jednym z biznesmendw, ktorego sylwetke zdecydowano si¢ zaprezentowac
studentom jest Rupert Murdoch. Dzieje jego rodziny mozemy przesledzi¢
od okresu migdzywojennego 1 pierwszych inwestycji w tytuly prasowe
i rozgto$nie radiowe dokonywanych przez jego ojca, az do wspotczesnoscei.
Autorzy studium pisza o kontrowersjach dotyczacych Murdocha: zaangazowaniu
politycznym nalezacych do niego mediéw i zarzutach, ze nabywane tytuly
prasowe przeksztatcal w tabloidy petne plotek, erotyki i brutalnosci. Wspominajg
o oskarzeniach o niedotrzymywanie obietnic i nierzetelnos¢ w stosunkach
z partnerami  biznesowymi, czy o bezwzglgdne traktowanie pracownikow.
Znoéw jednak — nie te problemy sg przedmiotem zainteresowania autorOw
poswieconego mu studium. Dla nich istotna jest kwestia utrzymania przez rodzing
kontroli i efektywnego zarzadzania wielkim koncernem medialnym?®,

Case study poswiecone Wernerowi von Siemensowi szczegétowo omawia
jego, rozpoczete w latach czterdziestych XIX wieku, inwestycje w budowg sieci
telegraficznych. Jego przypadek zostal wybrany, aby pokaza¢ studentom
zagrozenia zwigzane z inwestycjami w nowe, zawodne jeszcze i nie do konca
sprawdzone technologie. Jest tez wykorzystywany do stawiania pytan o szanse
i niebezpieczenistwa wynikajace dla firmy z realizacji zaméwien rzadowych
oraz ze zmieniajacych si¢ przepisOw prawnych. Komunikacja telegraficzna,
ze wzgledu na polityczne 1 wojskowe znaczenie mozliwosci szybkiego przesytania
informacji na odlegtos¢, wkrotce po swoich narodzinach, stata si¢ bowiem
przedmiotem regulacji, w tym takze miedzynarodowych. Charakterystyczny jest
natomiast brak refleksji nad metodami zdobywania zamoéwien rzadowych.
Wspomina si¢ o tym, ze Siemens polegal na osobistych kontaktach
z wplywowymi osobami. Pisze si¢ tez, ze inwestujac w Rosji, zmuszony byt
kupowa¢ sobie przychylnos¢ carskich urzednikow. Wspomina si¢ o tym jednak
jedynie marginalnie i nie traktuje jako problemu, lecz jako element racjonalnej
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strategii dzialania. Autorzy sugeruja, ze przedsigbiorca podjal stuszna decyzje
0 wejsciu na rynek rosyjski, poniewaz ze wzgledu na rozlegtos¢ kraju i slaby
rozw6j infrastruktury, otwieral on ogromne mozliwosci tworzenia sieci
komunikacyjnych, a wszedlszy — musial zaakceptowaé obowiazujace tam reguty
gry, a wiec rowniez korupcje?’.

Studium przypadku poswiecone Johnowi D. Rockefellerowi wspomina
wprawdzie o stosowanych przez niego watpliwych moralnie metodach walki
konkurencyjnej: tajnych porozumieniach ze spétkami kolejowymi, dzigki ktorym
odcinal konkurentow od dostaw ropy naftowej i uzyskiwal znizki taryfowe
dla Standard Oil, o kupowaniu informacji o transportach ropy do niezaleznych
rafinerii, zastraszaniu odbiorcéw i utrudnianiu dystrybucji ich produktow.
Analizowane case study zajmuje sie jednak przede wszystkim problemem
postepujacej koncentracji w amerykanskim przemysle naftowym oraz zmianami
struktur organizacyjnych Standard Oil. Autorzy studium zwracajg uwagg
na zaadaptowanie przez Rocekefellera instytucji prawnej trustu, funkcjonujacej
wczesniej w prawie rodzinnym (rada zarzadzajaca majatkiem osieroconego
maloletniego dziecka), do kierowania wielka organizacja gospodarcza. Pozwalato
to na nieujawnianie wladzom kluczowych informacji i ukrywanie powigzan
pomigdzy kontrolowanymi przez Rockefellera firmami. Prowadzanie takich
dziatan przedstawia si¢ jako etycznie neutralne. Tlumaczy si¢ je w kategoriach
racjonalnej odpowiedzi biznesmena na ograniczenia dziatalnosci narzucane
mu przez tworzace si¢ za jego czasoOw amerykanskie ustawodawstwo
antymonopolowe. Jednoczeénie studium po$wigcone Rockefellerowi, podobnie
jak inne zajmujace si¢ biografiami wielkich biznesmendw, duzo miejsca poswigca
jego wychowaniu i sytuacji rodzinnej. Zrédel jego decyzji biznesowych,
wtym takze tych zwigzanych z zaangazowaniem spotecznym, szuka sig¢
w czynnikach psychologicznych?.

Wyjatkiem na tle innych jest case study przedstawiajace dziatalnos$¢ lidera
grupy U2, Bono, na tle rozwoju rynku muzycznego w Europie i Stanach
Zjednoczonych na przestrzeni ostatnich pigc¢dziesieciu lat. Szeroko omawia ono
jego aktywno$¢ na rzecz zwalczania glodu w Afryce, walki z apartheidem
i rasizmem, wsparcie udzielane organizacji Amnesty International, czy akcje
charytatywne podejmowane w zwigzku z wojng w Jugostawii. Przede wszystkim
jednak pokazuje sposoby pozyskiwania poparcia politycznego dla idei oddtuzenia
najubozszych krajow $wiata oraz zdobywania $rodkéw finansowych na walke
z AIDS i chorobami zakaznymi w Afryce. Autorzy opracowania nie uciekaja
rowniez od stawiania pytan o wplyw dziatalno$ci spotecznej lidera
na funkcjonowanie zespotu na rynku muzycznym?®.
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Podobnie wyrdzniajace si¢ na tle innych jest studium poswiccone
Sarah Breedlove (Madam C.J. Walker), uwazanej za pierwszg czarnoskorg
milionerke¢ w Stanach Zjednoczonych. Byla corka niewolnikéw, pracowata
w mlodosci jako praczka i kucharka, a w 1906 r. zalozyta firm¢ wytwarzajaca
srodki do pielegnacji wltosow. Autorzy analizujg otoczenie, w ktorym przyszto jej
dziata¢, wskazujac na ograniczenia obyczajowe, prawne czy ekonomiczne, jakie
musiata pokonywac. Jednocze$nie pisza o jej zaangazowaniu na rzecz czarnej
spotecznos$ci. Naktanianiu agentéw, za posrednictwem ktorych sprzedawata swoje
wyroby, do podejmowania akcji charytatywnych, organizowaniu samopomocy,
opieki nad czarnymi imigrantami z Potudnia, naptywajagcymi do miast Pdtnocy
Stanéw Zjednoczonych, a takze prob doprowadzenia do tego, aby przedstawiciele
ludnosci kolorowej uzyskali wplyw na amerykafiska polityke zagraniczna®.
Przypadek Madam C.J. Walker istotnie otwiera wiec szerokie pole do dyskusji
nad wieloma istotnymi problemami spotecznymi: solidarnoscig i barierami
rasowymi, organizowaniem instytucji samopomocy, mechanizmami awansu
spotecznego, czy uwarunkowaniami sukcesu ekonomicznego przedstawicieli grup
dyskryminowanych.

4. Wnioski

Podobnych przyktadow, kiedy autorzy materiatlow dydaktycznych podejmuja
wysitek  zwrocenia uwagi studentdw na wazne procesy spoteczne
czy ekonomiczne, nie koncentrujac si¢ wylacznie na decyzjach menedzerskich,
jest jednak mato. Dlatego histori¢ biznesu w takim ujeciu, w jakim prezentuje si¢
ja studentom Harvardu, uznaé nalezy raczej za obszar niewykorzystanej szansy.
Kurs nie promuje aktywnych postaw spotecznych, nie uwrazliwia na krzywdy
i nierdbwnosci, nie przestrzega przed ich konsekwencjami, nie wykorzystuje tez
swojego potencjatu jesli idzie o wyjasnianie genezy wspolczesnosci. Zardéwno
tematyka zaje¢, jak 1 sposob ujecia przedstawianej na nich problematyki sg silnie
zwigzane z tradycja uprawiania historii biznesu. Wzigla ona swoj poczatek
Z zainteresowania biografiami wybitnych przedsigbiorcOw oraz z pisania historii
korporacyjnych. Eksponowanie watkoéw biograficznych oraz nacisk na dzieje
duzych firm w tematyce zaj¢¢ uniwersyteckich nie powinny wigc dziwié.

Historia biznesu uprawiana jest glownie na wydziatach zarzadzania, badz
przez historykow zatrudnionych w muzeach, zaréwno publicznych, najczescie]
specjalizujacych si¢ w dziejach przemystu i technologii, jak i tworzonych przez
duze firmy. Takie warunki instytucjonalne sprawiaja, ze historycy biznesu
przedstawiaja konkurencje¢ i prywatng przedsigbiorczo$¢ jako czynniki postepu
spolecznego. Procesy globalizacyjne jawig si¢ jako prowadzace do wzrostu
wydajnosci pracy, nienotowanego wczesniej przyspieszenia rozwoju technologii

® N.F. Koehn, A.E. Dwojeski, W. Grundy, E. Helms, K. Miller, Madam C.J. Walker:
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i poprawy warunkow zycia®. Kurs historii biznesu staje sic w efekcie wielka
pochwata wolnego rynku. Niewiele w zwigzku z tym miejsca w nim na troske
0 tych, ktorzy na tym rynku przegrywaja.

Historia jest naukg idiograficzna. Sila narracji historycznej polega
na przedstawianiu zjawisk zycia spotecznego w ich bogactwie i zniuansowaniu.
Nauki o zarzadzaniu maja z kolei charakter nomotetyczny. Poszukuja regut
i prawidet.  Posiadajg tez wymiar praktyczny. Musza odpowiadaé
na zapotrzebowanie ludzi biznesu, poszukujacych nieraz prostych, uniwersalnych
recept na sukces. Historia wprzegnigta w shuzbg zarzadzania powsciaga swoje
dazenie do bogactwa opisu i chwytania nivansu. Studia przypadkow
przygotowywane na materiale historycznym maja za zadanie ksztatcié
u studentow zdolno$¢ do praktycznego rozwigzywania problemow, podpowiadaé
im, jak dziala¢ w okreslonej sytuacji. Maja im da¢ umiejetnosci i wiedze typu
.know how”, pozwalajaca reagowaé na zagrozenia czy wykorzystywac szanse,
anie ,know why”, pozwalajagca wyjasnia¢ przyczyny i w pelni rozumieé
skomplikowane procesy ekonomiczne®. Opis rzeczywistoéci spotecznej nosi
wnich zwykle charakter szkicowy. Nie otwiera wigc pola do dyskusji
0 odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, czy dylematach moralnych stojacych
za decyzjami strategicznymi. Ten wlasnie redukcjonizm sprawia, ze potencjat
edukacyjny tych materialow i zaje¢, na ktérych si¢ je omawia, pozostaje
nie w petni wykorzystany.

Social Responsibility in Business History Teaching
at Harvard Business School

Summary

Based on case studies prepared at the Harvard Business School, the article analyses the content
of university courses on business history. Its aim is to answer the question whether or not business
history courses are used for discussing the problems of CSR or moral dilemmas behind strategic
decisions made by managers.

The article argues that the chance of enhancing the understanding of social problems on the part
of the managers and shaping their responsiveness to them, created by the presence of courses
on history in the academic curriculum, remains, to a large extent, unrealised. Teaching materials
are still influenced by the Chandlerian paradigm and thus focus on changes in organisational structures
and strategies of large multinational companies. They pay little attention to the social environment
of business, rarely pose questions on the motivations of human actions or value hierarchies and avoid
discussions on the social consequences of management decisions.
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