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Wytwarzanie wartosci ekonomiczno-spolecznej
a zmiany obowigzujacego sposobu gospodarowania

1. Wprowadzenie.

W dobie dynamicznego wzrostu gospodarczego zapoczatkowanego w okresie
rewolucji przemystowej czynniki gospodarcze zaczgty dominowaé nad sferg
spoteczng i $rodowiskiem. Prowadzito to nie tylko do degradacji $rodowiska,
ale réwniez do =zaniku wartosci duchowych i kulturowych. W wielu
wspolfczesnych publikacjach biznes bywa nadal przedstawiany jako zrodto
probleméw spotecznych, ekologicznych, a nawet gospodarczych'. Czytamy
W nich, ze przyczyna tego stanu rzeczy w duzej mierze lezy po stronie samych
przedsiebiorcow, ktorzy nie potrafia wyzwoli¢ sie z przestarzalego podejscia
do wytwarzania warto$ci, & znaczna cz¢$§¢ menedzerow w praktyce skupia sig
na maksymalizowaniu  krotkotrwatych ~ wynikbw ~ w  danym  okresie
rozliczeniowym?®. Kapitalizmowi zarzuca si¢, ze nie jest w stanie wyplenié
ubdstwa i nedzy, jest wiec wadliwy ze spotecznego punktu widzenia®. Obserwuje
si¢ jak w ostatnich latach narasta literatura zwigzana z etyka gospodarowania.

! B. Fiedor, Kryzys gospodarczy, a kryzys ekonomii jako nauki, ,,Ekonomista” 2010, nr 4, s. 453;
Z. Hull, Spofeczne uwarunkowania i filozoficzne podstawy rozwoju zréwnowazonego, [w:] Edukacja,
Tradycje, Rzeczywistos¢, Przyszlos¢. Materialy pokongresowe 1 Zachodniopomorskiego Kongresu
Edukacyjnego, red. Cz. Plewka, CDiDN, Szczecin 2005, s. 141; M. Masztalerz, Wartosé jako
nadrzedny cel dzialalnosci przedsigbiorstwa, [w:] Gospodarka — rynek — przedsigbiorstwo.
Uwarunkowanie rozwoju i zasady funkcjonowania, red. M. Stawinska, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 178; M. Porter, M. Kramer, Tworzenie wartosci dla
biznesu i spoleczenstwa, ,Harvard Business Review Polska” 2011, nr 99, s. 38; J. Zieleniewski,
Organizacja zespotow ludzkich, wyd. IV, PWN, Warszawa 1978, s. 222.

2C. Kornevall, Zréwnowazony rozwdj: szansa dla Srodowiska, wyzwania dla biznesu,
[w:] Odpowiedzialny Biznes, Suplement do ,,Harward Business Review Polska” 2008, s. 59, 62, 64;
J. Dymowski, Problematyka mierzenia oplacalnosci dziatann  spolecznie  odpowiedzialnych,
[w:] Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 153; M. Pindelski, CSR na styku organizacji i klienta —
odpowiedzialnosé¢ spoleczna sprzedazy, [W:] Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 209.

® Argumenty polemiczne wobec tego osadu przedstawia w ,Ludzkim dziataniu”
Ludwig von Mises. Por. L. von Mises, Ludzkie dziatanie. Traktat o ekonomii, Instytut Ludviga von
Misesa, Warszawa 2011, s. 703-705.
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Biorac pod uwage dane tylko z ksiegarni PWN* zauwaza si¢ szczegolny wzrost
zainteresowania tg tematyka po roku 2008, czyli zaraz po wybuchu kryzysu
islandzkiego. Historia mys$li ekonomicznej wskazuje, ze kryzysy czesto
powodowaly zmiang paradygmatéw. Mozliwe, ze wigcej dowiadujemy si¢
0 gospodarce w chwilach jej stabosci®. W literaturze coraz czesciej podkresla sie,
ze warto$ci preferowane w sferze decyzji ekonomicznych i organizacyjnych sg
wyznacznikiem powszechnie przyswajanych warto$ci, i ze w gospodarowaniu
konieczne jest odejscie od triady: racjonalno$¢ — chciwos$é — rOwnowaga, w strone
bardziej eklektycznej triady: celowe zachowania — $wiatly interes — trwato$¢
rozwoju’.

2. Idee oparte na trwalo$ci rozwoju. Budowanie jakosci zycia.

Wisrdd prawidlowosci wyznaczajacych kierunki zmian wspoétczesnego zycia
gospodarczego wymienia si¢ rosnace zainteresowanie kwestiami ekologicznymi
oraz zrownowazonym rozwojem’. Realizowaé te kwestie w biznesie pozwala idea
spotecznej odpowiedzialno$ci  biznesu, CSR (ang. Corporate Social
Responsibility). J. Szumniak-Samolej® definiuje t¢ kategorie jako diugofalowe
podejsécie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajace na dobrowolnym
przestrzeganiu przez przedsigbiorstwo zasad etyki, eliminowaniu negatywnego
oddziatywania na spoteczenstwo i $rodowisko naturalne, przy jednoczesnym
maksymalizowaniu pozytywnego wplywu na otoczenie oraz uwzglednianiu,
juz na etapie strategii, oczekiwan rdéznych grup interesariuszy, dialogu
i wspotpracy. Rysunek nr 1 przedstawia w formie graficznej obszary
zaangazowania przedsicbiorstw.

* http://ksiegarnia.pwn.pl/kategoria/129747/etyka.html?sort=1 (dostep 11.01.2013).

5T. Sedlagek, Ekonomia dobra i zta, Studio Emka, Warszawa 2012, s. 225; M. Skousen,
Narodziny wspolczesnej ekonomii, Fijorr Publishing, Warszawa 2012, s. 5.

® Etyka biznesu, red. J. Dietl, W. Gasparski, PWN, Warszawa 1999, s. 113; M. Michalik,
Szkice o kryteriach moralnych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1980, s. 124; L. von Mises, op. cit.,
s. 201; A. Wojtyna, Wspdiczesna ekonomia — kontynuacja czy poszukiwanie nowego paradygmatu?
[w:] Nauki ekonomiczne wobec wyzwan wspélczesnosci, red. B. Fiedor, Z. Hockuba, PTE,
Warszawa 2009, s. 44-47.

" G. Kotodko, Neoliberalizm i $wiatowy kryzys gospodarczy, ,Ekonomista” 2010/1, s. 122;
R. Mrowka, Nowa Gospodarka a CSR, [w:] Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit., s.32-43;
M. Porter, F.L. Reinhardt, Strategiczne podejscie do klimatu, ,Harvard Business Review Polska” 2008,
nr 1, s. 20; Por. D.A. Lubin, D.C. Esty, Imperatyw zréwnowazonego rozwoju, ,Harvard Business
Review Polska” 2012, nr 109.

8 J. Szumniak-Samolej, Druga generacja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, [W:] Spoteczna
odpowiedzialnosé..., op. cit., s. 55.
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Rys. 1. Obszary zaangazowania spotecznego przedsiebiorstw.

dziatalnosé filantropijna

dziatania inwestycje narzecz
dobrowolne spotecznosici lokalnej
przedsiewziecia komercyjne
w Srodowisku spotecznym
dziatania podstawowa dziatalno$é gospodarcza
obligatoryjne

Zrodto: B.Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa
2004, s. 46.

Rysunek 1 wunaocznia, ze podstawowa dziatalno§¢ gospodarcza jest
obligatoryjna, ale przedsigbiorstwa angazuja si¢ rowniez w dziatania dobrowolne.
Dobrowolno$¢ oznacza, ze nie kazde przedsigbiorstwo angazuje si¢ w dzialania
narzecz lokalnych spotecznosci i filantropi¢. Realizacja tych dziatan jest
wynikiem wolnego wyboru menedzeréw, ktory wynika m.in. z ich systemu
wartoéci’. Realizacja dzialan na rzecz lokalnych spoleczno$ci nie moze jednak
staC W sprzecznosci z realizacjg podstawowe]j dziatalnoSci gospodarczej. Wrecz
przeciwnie — zysk jest fundamentem dla podejmowania dziatan srodowiskowych,
na rzecz lokalnej spoteczno$ci i w koncu dziatalnoéci filantropijnej. Literatura
potwierdza, ze nie moze by¢ mowy o dziataniach filantropijnych bez akumulacji
kapitatu®®. Kwintesencja odpowiedzialnego biznesu jest zatem znalezienie
rownowagi pomiedzy ekonomia, ekologia i etyka'. Podkresla si¢ w literaturze,
ze realizacja potrzeb szerokiej grupy interesariuszy nie tylko jest dziataniem
odpowiedzialnym, nie tylko powoduje wzrost jakosci zycia, ale istnieje tez
bezposredni zwiazek migdzy dostrzeganiem potrzeb spotecznych, a rozwojem

°D.C. Hambrick, P.A. Mason, Upper Echelons: The Organization as a Reflection of Its Top
Managers, ,,Academy of Management Review” 1984, nr 9, s. 193; B. Klimczak, Trudne zwiqgzki
katolickiej nauki spotecznej i ekonomii, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2012, nr 1, s. 23;
L. von Mises, op. cit., s. 2, 415; M. Skousen, op. cit., s. 6.

L. von Mises, op. cit., s. 225, 437-438, 450.

K. Bachnik, Kultura organizacyina a wdrazanie inicjatyw z obszaru spolecznej
odpowiedzialnosci  biznesu, [W:] Spoleczna odpowiedzialnosé..., op. cit, s. 239; M. Greszta,
Oczekiwania spoleczne zmieniajg zachowanie firm w Polsce, [w:] Odpowiedzialny Biznes..., op. cit.,
s. 15; A. Stachowicz-Stanusch, Potgga wartosci. Jak zbudowaé niesmiertelng firme, Helion, Gliwice
2007, s. 24-25.
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przedsigbiorstwa w dlugim okresie, jego wartoscig gietdowa oraz poziomem
zysku'?. Korzysci z realizacji idei CSR, zaréwno finansowe, jak i pozafinansowe,
w formie graficznej przedstawia rysunek 2.

Rys. 2. Korzysci ze strategii CSR.
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Zrédto: L. Anam, E. Szul-Skjoedkrona, E. Zamo$cinska, op. cit., s. 23.

Z ideg zréwnowazonego rozwoju $cisle wigza si¢ badania jakosci zycia.
Rozwdj zrownowazony oprocz wzrostu dochoddéw per capita zaktada poprawe
innych elementow dobrobytu spotecznego — jako$ci zycia oraz zapewnienia
dobrobytu zaréwno obecnego, jak i przysztych pokolen™. Zgodnie z definicja
WHO jako$¢ zycia to , spostrzeganie przez jednostke jej pozycji w zyciu
w kontekscie kultury i systemow wartos$ci, w jakich zyje oraz w relacji do jej
celow, oczekiwan, standardow i zainteresowan”. W ujeciu Quality of Life (QoL)

12 M. Greszta, op. cit. s. 15; E. Stanoch, K. Palamarz, Batalia o zaangazowanego pracownika,
,Harvard Business Review Polska” 2007, nr 6, s. 22. Por. L Anam, E. Szul-Skjoedkrona,
E. Zamoscinska, Jak zyska¢ na odpowiedzialnosci? CSR w strategiach spolek gietdowych. Przewodnik
dla CEO i executives, CSRinfo, Warszawa 2012, s. 4-6; M. Ferretti, 2012, Kryzys finansowy
a odpowiedzialnos¢ spoleczna w Polsce, [W:] Spoleczna odpowiedzialnosé..., s. 183; P. Rabiej, Czas
na strategi¢ CSR, [w:] Odpowiedzialny Biznes..., op. cit.

B T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla malych i S$rednich
przedsigbiorstw, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2009 , s. 15.



WYTWARZANIE WARTOSCI EKONOMICZNO-SPOLECZNE]... 101

jako$¢ zycia wyraza si¢ poczuciem satysfakcji jednostek lub grup spolecznych,
wynikajacej ze $wiadomosci zaspokojenia wlasnych potrzeb oraz postrzegania
mozliwo$ci rozwoju jednostkowego i spotecznego.

Wsréd wskaznikow wykorzystywanych w badaniach nad jakoscia zycia
brane pod uwagg sa elementy zwigzane z pracg zawodows, mozliwo$¢ godzenia
pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi oraz stopieh zadowolenia
z poszczegodlnych dziedzin zycia. Nie ma watpliwosci, ze praca odgrywa ogromng
role w ksztattowaniu jakosci zycia'. 1. Heszen-Niejodek zaznacza rowniez,
ze warunkiem wysokiej jakosci zycia jest brak Ieku, wolno$¢ wewnetrzna, a takze
wolnosé od konfliktow, w tym konfliktow sumienia’. Liczni autorzy wskazuja
rowniez, ze dzialanie w zgodzie z uznawanymi warto$ciami niweluje zrodio
konfliktéw wewnetrznych, daje jednostce poczucie tozsamos$ci, sprawstwa,
kompetencji, wlasnej skutecznosci, wolnosci wyboru, poczucia odpowiedzialnosci
i kontroli, sprzyja wzrostowi zaangazowania, buduje lojalno$¢ i zadowolenie®®.
Zadowolenie pracownika stanowi zoperacjonalizowany aspekt ekonomiczny
w postaci dobrostanu psychicznego. Dobrostan, pisze A. Chmielak, jest
ksztattowany przez dostgpnos$¢ Swiadczen i warto$ci pozamaterialnych, ktore
W znacznym stopniu nie mieszczg si¢ w systemie rynkowym i nie przyjmuja cech
kategorii ekonomicznych'’. Stan psychiczny spowodowany niezaspokojeniem
jakiejs potrzeby ma S$ciste powigzanie z subiektywng ocena jakoSci zycia,
okreslana jako stopien satysfakcji cztowieka z catoksztattu jego egzystencji®.

Z jednej strony literatura wskazuje na oczekiwania wobec gospodarujacych,
a z drugiej strony czes¢ kadry zarzadzajacej nierzadko nie potrafi si¢ wyzwoli¢
Z przestarzatego sposobu wytwarzania wartosci. Jak zobrazowano na rysunku 1,
ostateczna decyzja o tym, czy przedsigbiorstwo podejmie trud ksztattowania
lepszej jakosci zycia zalezy do wolnych wyborow determinowanych m.in.
systemem warto$ci wilascicieli i top menedzerow.

“ Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego,
Warszawa 2011, s. 171; J. Stryczek, To nie korporacja niszczy czlowieka. Niszczy zgoda na wygodne,
otyle zZycie, rozmowa wyemitowana w rozglo$ni radiowej TokFm (rozm. K. Glowacka),
http://www.tokfm.pl/Tokfm/1,102433,13253959,Ks__Stryczek__To_nie_korporacja_niszczy_czlowie
ka .html#BoxSlotIIMT (dostep 8.02.2013).

15 1. Heszen-Niejodek, op. cit., s. 251.

%8 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 1982,
s. 213; W. Tatarkiewicz, O filozofii i sztuce, PWN, Warszawa 1986, s. 301; J. Penc, Kreatywne
kierowanie, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 37; T. Schwartz, Zarzqdzaj swojq
energiq, a nie czasem, ,,Harvard Business Review Polska” 2007, nr 12, s. 81; J. del Strohter, Diversity
Boom for Staff and Customers, ,,Customer First”, vol. 7/2007, s. 24-25. Por. J. Styczek, op. cit.

" A. Chmielak, Trwalosé rozwoju a zadowolenie z zycia, [w:] Nauki ekonomiczne..., op. cit.,
s. 524.

8 poziom zycia w Polsce i krajach Unii Europejskiej, red. A. Zelias, PWE, Warszawa 2004,
s. 17.
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3. Wytwarzanie warto$ci ekonomiczno-spoleczne;j

Nad kierunkiem rozwoju kapitalizmu zastanawial si¢ m.in. T. Veblen.
Juz na poczatku minionego stulecia wyrazal on przekonanie, ze prymitywny
kapitalizm nalezy przeksztalcié w porzadek spoleczny wyzszego rodzaju®.
Majace miejsce we $wiecie nam wspotczesnym poszukiwania nowego sposobu
gospodarowania zmierzaja, jak twierdzi A. Wojtyna, ku stworzeniu rynku, ktory
przestanie by¢ miejscem rywalizacji, stajac si¢ w zamian obszarem wzajemnosci
i komplementarnosci?’. Cho¢ propagowano swego czasu w ekonomii sposéb,
zgodnie z ktorym chciwo$é stanowi niezbedny warunek postepu spotecznego?,
to pewnym jest, ze cztowiek posiada potrzeby wyzszego rzedu niz te, ktore dzieli
z pozostalymi ssakami’’. Wydaje si¢, Zze waskie pojmowanie kapitalizmu,
zmierzanie tylko 1 wylgcznie do maksymalizacji zysku powoduje,
ze przedsigbiorstwa nie s3 w stanie wykorzysta¢ swojego pelnego potencjatu
rozwojowego. M. Porter i M. Kramer posuwaja sic nawet do stwierdzenia, iz%*:

Kapitalizm znalazt sie w potrzasku. Nadszarpniete zaufanie do biznesu
sktania przywodcow politycznych do wprowadzania rozwiqzan, ktore szkodzg
konkurencyjnosci i wzrostowi gospodarczemu. Biznes thwi w zakletym kregu.
Konieczna staje si¢ wigc redefinicia dziatalnosci gospodarczej tak, by jej
sednem stalo si¢ wytwarzanie wartosci ekonomiczno-spotecznej.

Propozycja nowego sposobu gospodarowania powstala we wspolpracy
M. Portera i M. Kramera. Sedno tej idei stanowi takie wytwarzanie warto$ci
ekonomicznej, ktore jednoczes$nie tworzy wartos¢ spoteczng przez to, ze wychodzi
naprzeciw potrzebom i problemom spotecznym. Warto$¢ ekonomiczno-spoteczna
CSV (ang. Creating Shared Value), pisza autorzy®, to nie to samo co spoleczna
odpowiedzialnos¢, filantropia czy nawet zrownowazony rozwoj; to nowy sposob
osiggania gospodarczego sukcesu. Dziatalno$¢ takowa nie stanowi marginesu
dziatalnosci przedsicbiorstwa, ale jego sedno. Autorzy sadza, ze CSV moze
zapoczatkowaé kolejng wielkag zmiang w mySleniu o biznesie. Cechy
charakterystyczne CSV to: pozytywne sprzezenie prosperity firm z dobrostanem
lokalnej spotecznosci, zacieranie si¢ roznic migedzy organizacjami komercyjnymi
i nickomercyjnymi, konieczno$¢ nabycia przez ~menedzeréw nowych
umiejetnosci, takich jak glebsze rozumienie potrzeb spotecznych czy wspoétpraca
ponad podziatami. CSV zdaje si¢ by¢ rozszerzeniem ,,idei niewidzialnej” reki

9 M. Skousen, op. cit., s. 345-348.

2 A. Wojtyna, op. cit., s. 44-47.

2L B, Mandeville byt czotowym zwolennikiem filozofii need for greed. Nie tylko oddzielit
on etyke od ekonomii, ale zrobit co§ znacznie gorszego — wprowadzit migdzy nimi relacje odwrotnie
proporcjonalne — im wiecej nieuczciwosei, tym lepiej dla gospodarki. Kwestie te szerzej porusza
T. Sedlacek, op. cit., s. 268. Patrz rowniez: M. Skousen, op. cit., S. 66.

2| von Mises, op. cit., s. 17.

% M. Porter, M. Kramer, op. cit., s. 36-57.

# |bidem, s. 38.
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A. Smitha. Gdyby wszystkie przedsigbiorstwa dazyly do wytworzenia warto$ci
ekonomiczno-spotecznej interesy spofeczne bylyby w catosci zaspokojone®.
M. Porter i R. Kramer® s3 zdania, ze konieczne jest przywrocenie zwiazku
pomiedzy sukcesem rynkowym przedsigbiorstwa, a postepem spolecznym. Pisza:
,,kazde przedsigbiorstwo powinno patrze¢ na swoje decyzje i szanse przez pryzmat
warto$ci ekonomiczno-spolecznej. Dzigki temu wylonig si¢ nowe sposoby
prowadzenia biznesu, za sprawa ktorych zwigkszy si¢ poziom innowacyjnosci
i tempo rozwoju firm — a spoteczenstwo odniesie wigksze korzysci”.

P. Drucker? napisat, ze wszelkie organizacje (rdwniez przedsicbiorstwa)
istnieja po to, by wprowadza¢ zmiany w spoteczenstwie i w zyciu jednostki, by je
doskonali¢. Naglasniane i znane s3 praktyki duzych przedsigbiorstw?®.
GlaxoSmithKline, IKEA, Volkswagen, Bank Zachodni WBK znane sa z dbatosci
o pracownikow, wprowadzania programéw edukacyjnych i rozwojowych,
systemOéw otwartej komunikacji, szkolen, dyskusji zwigzanych z kodeksem
etycznym, badaniem opinii pracownikdOw 1 tworzeniem mozliwosci
zaangazowania pracownikow jako wolontariuszy. mBank aktywnie wspiera akcje
fundacji ,,ABCXXI — Cata Polska czyta dzieciom”. Wiele inicjatyw jest
podejmowanych przez Kompani¢ Piwowarska, ktora w 2009 r. zostata uznana za
najbardziej  odpowiedzialng  spolecznie firm¢ w  Polsce  [Ranking
Odpowiedzialnych Firm, opracowany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
i PricewaterhouseCoopers]. W maju 2012 roku Lista 500 ,,Polityki” po raz
pierwszy zostala wzbogacona o wyniki ankiety dotyczacej spotecznej
odpowiedzialnosci  biznesu 1 zréwnowazonego rozwoju w  polskich
przedsigbiorstwach. Ankieta zostala rozestana do ponad 1200 duzych
przedsigbiorstw. Otrzymane wyniki pozwolily na wydzielenie trzech grup
laureatow. Pierwsza — zloty listek CSR — to dwunastka przedsigbiorstw,
dla ktoérych spoteczna odpowiedzialnos¢ jest kluczowym elementem dziatan
strategicznych w biznesie. Oznacza to przede wszystkim, ze maja strategic CSR
lub zréwnowazonego rozwoju oraz dzialaja w oparciu o ustalony kodeks
postepowania (kodeks etyki). Druga grupa firm — srebrny listek CSR -
to siedemnascie spotek, ktore w swojej codziennej dziatalnosci deklaruja
uwzglednianie istotnych rozwigzan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci.
Biatym listkiem wyr6zniono przedsigbiorstwa, ktére wprowadzaja wybrane
rozwigzania z obszaru odpowiedzialnego biznesu i je doskonala w codziennej
praktyce. W literaturze brak jednak informacji, czy male i $rednie
przedsigbiorstwa dziataja na rzecz lokalnych spotecznosci. Analiza Listy 500
potwierdza dodatkowo, ze kwestie CSR, jesSli dotycza branzy ushug,
to nie ma w nich reprezentacji przedsigbiorstw zwigzanych z ustugami

% |bidem, s. 38, 42.

% M. Porter, M. Kramer, op. cit., s. 39.

2 p. Drucker, Zarzgdzanie organizacjg pozarzqdowg, Fundusz Wspolpracy, Warszawa 1995,
s. 59.

% A. Radomska, J. Sosnowska, Bank przyjazny matkom, w: Odpowiedzialny Biznes, Suplement
do Harvard Business Review, 2008, s. 70-71; M. Waledzifiska, Kompania Piwowarska walczy
z wykluczeniem spotecznym, w: Odpowiedzialny Biznes, Suplement do Harward Business Review
2008, s. 81. Kampanie spoteczne, http://www.kampaniespoleczne.pl/ (dostep 20.02.2010).
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budowlanymi. Na liscie 500 polskich przedsigbiorstw z biatym listkiem CSR jest
tylko 57 przedsi¢cbiorstw z branzy budowlanej. Niedobory w dostepnej literaturze
przyczynily si¢ do przeprowadzenia badan empirycznych. Poszukiwano w nich
odpowiedzi, czy w malych i S$rednich przedsigbiorstwach podejmowane
sg inicjatywy spoteczne i czy odgrywaja one role w ksztattowaniu dobrostanu
zatrudnionych pracownikow.

4. Empiryczna weryfikacja zalozen teoretycznych.

Baze koncepcyjng empirycznej czgsci projektu badawczego stanowily wyniki
rozwazan przeprowadzonych w czesci teoretycznej. Pole badawcze pokrywa si¢
Z czeScia teoretyczng, w szczegélnosci z: subiektywng jako$cia zycia kadry
menedzerskiej oraz  poszukiwaniem = symptomdéw ~ zmiany  sposobu
gospodarowania.

Do oceny satysfakcji zycia zawodowego poshuzyt kwestionariusz
The Hoffman Vocational Values Scale (HVVS). Wypetnienie kwestionariusza
polega na nadaniu rang w skali Likerta (od 1-5) odpowiadajac na 25 pytan.
Otrzymane odpowiedzi zestawia si¢ wedtug hierarchii potrzeb Maslowa w 12.
wymiarach. HVVS pozwala na okreSlenie, czy wykonywana praca zaspokaja
potrzeby zawarte w piramidzie potrzeb — fizjologiczne, bezpieczenstwa,
przynaleznosci, uznania 1 samorealizacji. Kwestionariusz rozestano droga
pocztowa do kadry zarzadzajaca przedsigbiorstw, ktore w roku 2009
sklasyfikowane zostaly w rankingu 300 najwigckszych odbiorcéw skupionych
wokot jednego dostawcy, ktory wedlug Europejskiej Kwalifikacji Dziatalno$ci
(EKD) zajmuje si¢ sprzedaza hurtowa drewna i materialdw budowlanych.
Kontrahenci przedsigbiorstwa dzialaja na terenie calej Polski. Na udzial w badaniu
zdecydowato si¢ 100 menedzerow i wiascicieli przedsigbiorstw, co stanowi 30%
wszystkich wystanych ankiet.

Wyniki badan przedstawione w artykule stanowig cz¢$¢ badan
przeprowadzonych w latach 2010-2011. Ich celem byta diagnoza systemow
warto$ci ankietowanych menedzerow oraz okreslenie relacji miedzy mozliwos$cia
realizacji wlasnego systemu wartos$ci, mozliwoscia wyrazania osobowos$ci
i charakteru, a zadowoleniem z wykonywanej pracy, ktore — jak wspomniano
W czesci teoretycznej — jest elementem jakosci zycia.

Otrzymane w badaniach empirycznych dane poddano jednoczynnikowej
analizie wariancji ANOVA® na poziomie istotnosci 0,1. Testy ANOVA
pozwalaja na sprawdzenie, czy istnieja roznice mi¢dzy badanymi grupami
przedsigbiorstw — dziatajacymi i niedziatajacymi na rzecz lokalnych spotecznosci.
Oczekiwano, ze uzyskane wyniki pozwolg posrednio oceni¢ jako$¢ zycia
ankietowanych menedzerow.

% R.A. Johnson, D.W. Wichern, Applied Multivariate Statistical Analysis, 2" ed., Prentice
Hall, Englewood Cliffs , New Jersey, 1988, s. 9-10.
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Ankietowani menedzerowie
zZbranzy zajmujacej
dla budownictwa (37%).

Pozostaly odsetek stanowity przedsigbiorstwa zajmujace si¢: instalowaniem
elementdow  stolarki  budowlanej, robotami budowlanymi zwigzanymi
ze wznoszeniem budynkéw, produkcja wyrobow z tworzyw sztucznych,
produkcja gotowych wyroboéw metalowych, produkcja masy betonowej oraz
produkcja opakowan z tworzyw sztucznych.

Przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniach najliczniej byly reprezentowane
przez spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig (25%). Dodatkowo zgromadzone
dane pozwalaja stwierdzi¢, ze w 82 przypadkach ankietowane przedsigbiorstwa
stanowig wlasno$¢ prywatna, cztery z nich posiada 100% kapitatu zagranicznego,
jeden podmiot jest przedsigbiorstwem rodzinnym. Przedsi¢biorstwa z ktérych
pochodzili ankietowani menedzerowie zatozone byty w latach 1853 — 2010, przy
czym az 51 % w latach ’90. Zgromadzone dane wykazuja, ze najczgsciej
ankietowane przedsigbiorstwa osiagalty w 2009 roku wynik finansowy
na poziomie 200-500 tys. PLN. Pi¢¢ przedsigbiorstw osiagneto wyniki finansowy
na poziomie 27-68 tys. Po trzy przedsigbiorstwa zanotowaty wynik na poziomie
100-160 tys., 1-2 min oraz 23 min. Tylko dwa przedsigbiorstwa odnotowaty
ujemny wynik finansowy w 2009 roku.

Blisko potowe (42%) stanowily przedsigbiorstwa mate - zatrudniajace do 49.
pracownikow, z rocznym obrotem i/lub catkowitym bilansem rocznym
nie przekraczajacym 10 milionow EUR®. Rozklad badanej populacji ze wzgledu
na wielko$¢ przedsigbiorstwa prezentuje wykres 1.

reprezentowali przedsigbiorstwa gltownie
si¢ produkcja wyrobéw z tworzyw sztucznych

Wykres 1. Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na wielkosc.
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® Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. Weszlo w zycie
1 stycznia 2009 r.
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Wykres 1 obrazuje, ze zdecydowana wigekszo$¢ ankietowanych menedzerow
pochodzita z matych i $rednich przedsigbiorstw.

Ankieta byla anonimowa, jednak menedzerowie mogli podaé¢ nazwe
przedsigbiorstwa, ktore reprezentuja. Ten zabieg pozwolil na zidentyfikowanie
Z nazwy 75 przedsigbiorstw. Przeprowadzenie wywiadow pogltebionych tej proby
(badania jakosciowe), pozwolito na dokonanie podzialu na przedsigbiorstwa, ktore
podejmujg spoteczne inicjatywy 1 informuja o tym w ogdlnodostgpnych
dokumentach (préoba DU), na przedsigbiorstwa DN, ktore podejmuja tego rodzaju
dzialania, ale dziatalno$¢ ta nie stanowi dla nich elementu gry rynkowej,
wykorzystywanego W tworzeniu wizerunku przedsigbiorstwa (nie ujawniajg tego
typu danych w ogoélnodostgpnych dokumentach, stronach WWW — nie sg one
przedmiotem PR). Trzecig probg objeta badaniami stanowig przedsicbiorstwa
niepodejmujace inicjatyw spotecznych (ND). Dla przyktadu przedsigbiorstwo
z proby DN to spotka komandytowa powstata w 1993 r. jako filia niemieckiej
firmy rodzinnej obecnej na runku od 154 lat. Do holdingu, oprocz
przedsigbiorstwa w Polsce, naleza filie w: Hiszpanii, Rosji, Holandii, Austrii,
Czechach, Wielkiej Brytanii, Ukrainie, Turcji i trzy zaktady w Niemczech.
Przedsigbiorstwo w Polsce, wedtug EKD, zajmuje si¢ sprzedazg hurtowa drewna
i materiatdw budowlanych. Swoje towary sprzedaje bezposrednio producentom
stolarki otworowej w Polsce i na §wiecie (w Rosji, Czechach, Stowacji, Ukrainie,
Bialorusi, Kazachstanie, Uzbekistanie, Gruzji, Mongolii, Turcji, Chinach, Litwie,
Estonii). Warto$¢ sprzedazy ogotem w 2009 roku osiggneta wartos¢ 300 000 000
PLN, wynik finansowy netto w 2009 roku to 23 408 602 PLN. W momencie
badania przedsigbiorstwo zatrudniato okoto 700 pracownikow.

Wstepne analizy materiatu uzyskanego z badan wskazaty, ze ankietowane
przedsigbiorstwa z proby DU i DN podejmowaly dzialania na rzecz o§wiaty
i wychowania (szkoly, przedszkola, osrodki), ochron¢ zdrowia (pakiety
medyczne), na kulture, sport i rekreacje (domy i o$rodki kultury, $wietlice, kluby),
dziataty w  kierunku  zmniejszania ilosci odpadéw  przemystowych
(np. opakowania zwrotne), ochrony przyrody i krajobrazu oraz powietrza
atmosferycznego. Eliminujgc z grona wskaznikéw elementy nakazywane prawem,
np. dbanie 0 odpowiedni poziom emisji spalin, ochrone krajobrazu i przyrody oraz
gospodarke odpadami, pozostala grupg stanowig inicjatywny podejmowane
narzecz lokalnych spotecznosci. Badania dowodza, ze przedsigbiorstwa
prowadzity po kilka akcji jednocze$nie. Wigkszo$¢ zbadanych przypadkow
to sponsoring na rzecz os$wiaty 1 wychowania (26 udokumentowanych
przypadkoéw), kultury 1 sportu (16 przypadkéw) oraz ochron¢ zdrowia
(14 przypadkow).
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Wykres 2. Rozktad populacji ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa.

mikro mate Srednie duze

mDU mDN mND

Zrédo: Obliczenia wlasne.

Wykres 2 przedstawia rozktad badanej populacji ze wzgledu na wielkos¢
ankietowanych przedsigbiorstw. Wskazuje on, ze przedsigbiorstwa duze
nie sa w ogole reprezentowane w probie DU i ND. W czgéci teoretycznej
wskazano, ze duze przedsigbiorstwa o znanej marce (GlaxoSmithKline,
Volkswagen, Zywiec, BZWBK) taczy silna symbioza z regionem, w ktory wrosty.
Wykazuja one dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci. Przeprowadzone analizy
wskazuja jednak, ze dzialania na rzecz lokalnych spotecznosci nie sa tylko
domeng duzych i bogatych przedsiebiorstw. Dzialaja rowniez male i Srednie. Fakt,
ze przedsi¢biorstwo nie ujawnia w zaden sposoéb podejmowanych dziatan moze
wynika¢ z faktu, ze dysponuje mniejszymi $rodkami, ktore zamiast zainwestowac
w kampani¢ PR, woli zainwestowa¢ w lokalng spotecznosé. Istnieje
prawdopodobienstwo, ze przedsigbiorstwa DN nie ujawniajg swojej dziatalnosci,
w obawie o oskarzenie o wydawanie pieniedzy wiascicieli, ktorzy nie wyrazajg
zgody na wspieranie lokalnych spotecznosci. Tak jest w przypadku
przedsigbiorstwa DN wskazanego powyzej jako przyktad. Teza ta wydaje si¢
shuszna, gdyz do proby DN nalezg wszystkie duze ankietowane przedsigbiorstwa
(wykres nr 2). Dziatanie i nieujawnianie moze by¢ réwniez powodowane
deficytem moralnej przedsigbiorczosci. Zwraca na nig uwage B. Monin®. Jesli
przedsi¢biorstwo decyduje si¢ dzialaé etycznie, pozostale czujg si¢ zagrozone
i reaguja negatywnie. Podejmowanie moralnych wyzwan publicznie w przypadku
przedsiebiorstw oznacza odwage na publiczne mierzenie si¢ z wlasnymi
niedoskonato$ciami.

Przeprowadzone badania empiryczne obejmowaly réwniez diagnoze kultury
organizacyjnej w podziale na proby. Badania dokonano przy uzyciu

%L B. Monin, Czyz nie dobija sie koni? CEO nr 12/2008.
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Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) autorstwa K. Camerona
i R. Quinna. Badanie mialo na celu wykazanie, czy istnieja r6znice w kulturze
organizacyjnej firm dzialajacych 1 niedziatajgcych na rzecz lokalnych
spoteczno$ci. Wyniki badan pozwolity wnioskowaé, ze DU to przedsicbiorstwa,
ktére sa wysoce sformalizowanym miejscem pracy. Obowigzuje w nich $cisla
hierarchia. Tak samo duzy akcent jak na hierarchiczno$¢ stosunkow ktadzie si¢
W organizacji DU na dynamike dziatan, przedsigbiorczos$¢ i kreatywnos¢. Proba
DN charakteryzuje si¢ silniejszym niz DU akcentem na rynek. Oznacza to,
ze znacznie wigcej wagi przywigzuje si¢ w tych przedsigbiorstwach
do konkurencyjno$ci i osiggania wymiernych celow. Miarg sukcesu jest udziat
wrynku i jego penetracja. Wazne sa konkurencyjne ceny i przewodzenie
narynku. Analiza kultur organizacyjnych w podziale na proby wykazata,
7e przedsigbiorstwa nie rdznig si¢ istotnie kulturowo. Nie mozna zatem stwierdzic,
ze to kultura organizacyjna sktania menedzeréw do utozsamiania si¢ z ideatami
przedsigbiorstwa i podejmowania dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci.
Badania nie daja jednoznacznej odpowiedzi, czy dzialania na rzecz lokalnych
spoteczno$ci w probie DU determinuja menedzerowie — tworcy kultury
organizacyjnej. Kultura DU charakteryzuje si¢ silng hierarchiczno$cia, ale rowniez
kreatywnoscig. Kultura DN jest kulturg przedsigbiorstwa o orientacji rynkowe;j,
podobnie jak ND. Trudno stwierdzi¢, czy ND akumuluja kapital, a DN juz
go skumulowaty i pozytkujg na cele spoteczne. Fakt jest jednak taki, ze bedac
przedsigbiorstwem o orientacji rynkowej mozna dziata¢ na rzecz lokalnych
spoteczno$ci. Analiza kultury organizacyjnej ND dowiodla, ze poziom
hierarchiczno$ci 1  kreatywnosci w  dzialaniu  jest podobny jak
w przedsiebiorstwach DU i DN. Wykazuje si¢ ona tak samo silnym akcentem
na konkurencyjnos¢, przewodzenie na rynku i osigganie wymiernych celow. ND
sa nastawione rynkowo, ale mozliwe, ze nie angazujg si¢ w spoteczne inicjatywy,
gdyz nie osiagnely jeszcze wystarczajacej dojrzatosci jako organizacje.
W literaturze® zaznacza sie, ze przedsicbiorstwa musza dojrzeé¢ do podejmowania
aktywnosci takiej, jak dziatania filantropijne.

Przeprowadzone badania empiryczne pozwalajg réwniez na probg oceny
jakosci zycia ankietowanych menedzerow. Analiza ANOVA na poziomie
istotnosci 0,1 pozwolita wnioskowaé, ze réznice migdzy menedzerami z proby
DU, DN i ND dotyczg: oceny, W jakim stopniu wykonywana praca pozwala im
wyraza¢ prawdziwa osobowo$¢ i charakter; oceny, w jakim stopniu niemoznos¢
wyrazenia osobowos$ci 1 charakteru w miejscu pracy rzutuje na rado$c
i zadowolenie z zycia oraz oceny, w jakim stopniu obecna praca daje poczucie
kreowania lepszego $wiata.

W czedci teoretycznej zaznaczono, ze duch CSR jest zywy w duzych
przedsigbiorstwach. Mogloby to prowadzi¢ do wniosku, Zze menedzerowie
z duzych przedsigbiorstw osiagna wyzsza satysfakcje zawodowa. Uzyskane dane
wskazuja jednak, ze to menedzerowie z proby DU znacznie wyzej niz pozostali

% G. Pohle, J. Hittner, Attaining Sustainable Growth Through Corporate Social Responsibility,
IBM Global Business Service 2008 http://www-935.ibm.com/services/au/gbs/pdf/csr_re.pdf (dostep:
07.08.2012).
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ocenili, ze znalezli zajgcie, ktére jest ich powolaniem oraz ze czuja, ze obecnie
wykonywana praca pozwala wyrazi¢ im prawdziwa osobowos$¢ i charakter. Doda¢
nalezy, ze probe DU stanowig male i $rednie przedsigbiorstwa (wykres nr 2).
Proba DU tworzy prawdopodobnie kulture organizacyjng podporzadkowang
mysleniu w szerszym konteks$cie, niz tylko mys$lenie ekonomiczne. O dziataniach
DU mozna przeczytat w ogdlnodostepnych materiatach. Ujawnianie tej
dziatalnosci moze wynikaé z faktu, ze przedsigbiorstwa te licza na odniesienie
korzyéci rynkowych z kreowania odpowiedzialnego wizerunku. Badania nie
odpowiadaja na pytanie, czy zatrudniajaca organizacja socjalizuje swoich
pracownikow, czy moze to menedzerowie sg tworcami obowiazujgcej kultury
organizacyjnej. Kwestia ta jest szerzej poruszana w literaturze®. Podaje sig,
ze t0 menadzerowie sg nowatorami spotecznymi, wdrazajacymi nowe sposoby
zachowania. Badanie kultury organizacyjnej wskazalo, ze DU przyciagaja ludzi
kreatywnych. Nalezy pamigtac™, ze wartosci same nie tworzg systemow —
ostatecznie hierarchia wartosci jest aktem woli czlowieka jako autonomicznego
podmiotu. Ludzkie dzialanie zawsze jest aktem ludzkiej woli, potwierdza
L. von Mises®. Jedni stawiaja sobie za cel poprawe swoich warunkow zycia, inni
przejmuja si¢ klopotami bliznich. Sa rowniez tacy, ktorzy cenig wartosci
»Wyzsze”, ,,duchowe”. Warto$¢ tkwi we wnetrzu cztowieka, jest sposobem w jaki
reaguje on na warunki swojego otoczenia i wyraza si¢ w jego postepowaniu®®.
Uzyskane dane wskazujg, ze menedzerowie z przedsi¢biorstw dziatajacych
na rzecz lokalnych spotecznos$ci (zwlaszcza DN) znacznie wyzej niz pozostali
ocenili, Ze niemozno$¢ wyrazenia prawdziwej osobowosci i charakteru odgrywa
role w ksztaltowaniu zadowolenia z zycia. Znawcy tematu® twierdza,
ze pozostajac w konflikcie z wlasnymi wartosciami, cztowiek traci wewnetrzng
site oddzialywania na otaczajacg go rzeczywistos$¢. Istnieje zatem mozliwos¢,
ze niemozno$¢ wyrazenia prawdziwej osobowosci w miejscu pracy jest zrodtem
konfliktu wartosci lub konfliktu roli z osobowoscia, co moze prowadzié
do obnizenia subiektywnej wartosci zycia. Proba DN to przedsi¢biorstwa mate,
$rednie, ale nalezg do niej rowniez wszystkie duze ankietowane przedsigbiorstwa.
DN dziataja na niwie spolecznej, ale z nigdzie nie informujg o podejmowanych
dziataniach. Prawdopodobnie mate i S$rednie przedsigbiorstwa z tej proby
nie informujg o swojej dziatalno$ci, gdyz nie liczg na efekty rynkowe.
Menedzerowie osiagaja satysfakcje prawdopodobnie dlatego, ze nie podejmuja
dziatan na rzecz szerszej grupy interesariuszy z pobudek materialnych (korzysci
rynkowe), ale dlatego, ze dzialaja z pobudek osobistych, zaspokajajac potrzeby
wyzszego rzedu zwlaszcza samorealizacji, cho¢ moze rowniez uznania i szacunku

¥, Lachowsi, op. cit., s. 17; M. Skousen, op. cit., s. 225.

3. Strelau, Temperament, osobowosé¢, dzialanie, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1985, s. 337; B. Sztumska, J. Sztumski, Czlowiek w Swiecie wartosci, Gnome, Katowice
2002, s. 19; J. Dietl, W. Gasparski, op. cit., s. 67; L. Von Mises, op. cit., s. 14.

% L. von Mises, op. cit., s. 11-12.

% Ibidem, s. 80-81.

¥ W. Tatarkiewicz, O szczesciu, PWN, Warszawa 1985, s. 301; T. Kotarbinski, Traktat o dobrej
robocie, Zaktad Narodowy Imienia Ossolinskich, Wroctaw 1982, s. 213; T. Schwarz, Zarzqdzaj swojg
energiq, a nie czasem, ,,Harvard Business Review”, 2007, nr 12, s. 81.
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ze strony 0sob czy spoteczno$ci obdarowywanych. Oczywiscie nalezy zgodzi¢ si¢
z tym, ze zadowolenie mozna czerpa¢ z wielu réznych zrédet — z konsumpcji dobr
i ustug, odpoczynku, pracy, tzn. wszystkiego, co subiektywnie sprawia
czlowickowi zadowolenie lub — moéwiac inaczej — podwyzsza uzyteczno$é.
W czesci literaturowej wskazano, ze oceniajac wlasne zycie mozna kierowaé si¢
réznymi kryteriami — czy jest ono dobre, wartosciowe, udane. Subiektywne
zadowolenie z zycia wigze si¢ z takimi obiektywnymi okolicznosciami jak:
majatek, matzenstwo, dzieci, zdrowie fizyczne, wyksztalcenie czy satysfakcja
zawodowa.

Cho¢ badania dowodza, ze niezwykle wazne w zyciu jednostki jest
wykonywanie pracy, ktéora pozwala wyraza¢ swoja prawdziwg osobowos¢
i charakter (57% wskazan), to niestety tylko 20% ankietowanych przyznaje, ze ich
obecna praca jest wyrazem ich osobowosci i1 charakteru. Niespetna 26%
ankietowanych menedzeré6w przyznaje, ze niemozno$¢ Wwyrazenia swojej
osobowos$ci w miejscu pracy w bardzo duzym stopniu rzutuje na radosé
i zadowolenie z zycia, ale tylko 17% potwierdzito, ze rozwija si¢ jako istota
ludzka, wykonujac obecna pracg, a 14% podaje, ze ich obecna praca tylko
w niewielkim stopniu daje poczucie ksztaltowania lepszego $wiata. Wniosek
zZ tego taki, ze wspotczesne przedsigbiorstwa raczej nie dajag swoim pracownikom
mozliwosci doskonalenia zastanej rzeczywistosci spotecznej. Mozna wigc
wnioskowaé, ze jest wcigz grono przedsigbiorcow, ktdrzy nie potrafia wyzwolié
si¢ z przestarzalego sposobu wytwarzania wartoSci, ze nadal zywe jest
przekonanie, ze jedyny rodzaj odpowiedzialno$ci ze strony S$wiata biznesu,
to wykorzystywa¢ swoje zasoby i zwicksza¢ whasne zyski*®.

5. Konkluzje i wnioski

Przeprowadzone rozwazania dowodza, ze dziatania skierowane na realizacje¢
potrzeb szerszej grupy interesariuszy moga by¢é podejmowane z powodu checi
uzyskania korzysci rynkowych (proba DU), ale réwniez z chgci zaspokojenia
wlasnych potrzeb. L. von Mises® zaznacza, Ze egoizm moze byé
niewyczerpalnym zrédlem wszelkiego rodzaju dziatalnosci, rowniez filantropijne;j.
Dziata¢ na rzecz lokalnych spotecznosci mozna lub nie z wielu r6znych powodow.
Podejmowanie tego rodzaju dzialan niewatpliwie nie do$¢, ze niesie ze soba
warto§¢ spoleczng, odpowiada wymaganiom stawianym gospodarujacym,
to oddziatuje pozytywnie na samych dziatajacych — pozwala realizowa¢ wyzsze
wartoéci, ktore przekladaja si¢ na zaangazowanie i lojalno$¢, a ostatecznie
przynosza roéwniez wymierny wynik ekonomiczny dla przedsigbiorstwa.
W przytoczonych badaniach podjeto probe oceny, czy istotnie obserwuje si¢
symptomy wskazujagce na zmiang sposobu gospodarowania. Badania zdaja si¢
dowodzi¢, ze cztowiek gospodarujacy nie kieruje si¢ z swoich decyzjach tylko

). Dietl, W. Gasparski, op. cit., 140.
* L. von Mises, op. cit., s. 135.
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maksymalizacjg zysku, ale przejawia wrazliwo$¢ na potrzeby szerszej grupy
interesariuszy. Nalezy jednoczesnie doda¢, ze badania, ze wzgledu na wielko$¢
proby, nie stanowiag dowodu w $cistym znaczeniu. Moga by¢ traktowane jako
podstawa do przeprowadzenia glebszej analizy. Badania daja obraz, ze wsrod
menedzerd6w malych 1 $rednich przedsigbiorstw s3 osoby zaangazowane
spotecznie, dla ktéorych obok obowigzku dbania o wynik finansowy
przedsigbiorstwa, wazne jest rowniez minimalizowanie nierownosci w ich
najblizszym otoczeniu.

Praca stanowi refleksje¢ nad obecno$ciag wartosci w ekonomii i roli, jaka
odgrywaja one w podejmowaniu decyzji gospodarczych i kreowaniu jakosci zycia.
Jesli istotnie zycie gospodarcze ewoluuje w kierunku etyki i bedzie sig¢
koncentrowa¢ na takich wartosciach, jak zaufanie, uczciwo$é, lojalnosé
i sprawiedliwo$¢, konieczno$cia stanie si¢ badanie systemow warto$ci
zatrudnianych menedzerow. Z tego wzgledu praca moze poshuzy¢ za wytyczne
W zarzadzaniu — zwraca bowiem uwage na aspekty charakterologiczne
i osobowosciowe zatrudnianych menedzerow. Nalezy mie¢ na wzgledzie fakt,
ze coraz silniej na rynku pracy licza si¢ umiejetnosci spoleczne, inteligencja
emocjonalna, a nie tylko same kompetencje zawodowe i doswiadczenie.

Podsumowujac — jakie korzysci niesie ze soba realizacja CSV?

1. realizowanie celow nie tylko ekonomicznych,

2. mozliwo$¢ zmniejszania nierdwnosci spotecznych,

3. szansa na zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu wsrdod zatrudnianych
dzieki realizowaniu inicjatyw spotecznych,

4. wzrost motywacji pracowniczej i lojalnosci w konsekwencji zaspokajania
potrzeb wyzszego rzedu, co z kolei moze przetozy¢ sie na wymierne
korzysci ekonomiczne dla przedsiebiorstwa,

5. wzrost satysfakcji z wykonywanej pracy poprzez podwyzszanie
subiektywnej oceny jakosci zycia dzigki pracy w przedsigbiorstwach
dziatajacych na rzecz lokalnych spotecznosci.

Creating Socio-Economic Value and Changes
in Model of Business

Summary

The article presents the idea that the maximisation of profit seems not to be the most important
goal for contemporary enterprises.

The author — basing on literature and empirical research — tries to indicate those activities
undertaken by enterprises in the interest of the local community that have an impact not only
on building managers' mental well-being and quality of life. They are also different kinds of CSR
activities, but they could also be considered as proof of changing the economic model. The article ends
with conclusions in which the author tries to answer the following question: what kind of profit could
bring about the realisation of that new model.
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