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Nieetyczne zachowania ubezpieczonych
na polskim rynku ubezpieczen

1. Postawienie problemu

Podstawowg zasadg funkcjonowania kazdego zaktadu ubezpieczen jest zasada real-
nosci ochrony ubezpieczeniowej. Zasada ta oznacza zdolno$¢ zaktadu ubezpieczen do
wywigzania si¢ z przyjetych zobowigzan wynikajacych z zawartych kontraktow ubezpie-
czeniowych.

Ubezpieczeni darzg te instytucje — tj. zaktady ubezpieczen — zaufaniem.

Praktyka wykazuje, ze to zaufanie dla zaktadow ubezpieczen zostaje naduzywane.
Zjawisko to polega na nielegalnym uzyskaniu odszkodowan i $wiadczen. Zjawisko to
nazywa si¢ przestepczoscia ubezpieczeniowa.

Celem tego artykutu jest przedstawienie skali przyczyn i konsekwencji przestepczo-
sci ubezpieczeniowej w Polsce.

Artykut napisano w oparciu o literatur¢ przedmiotu i obserwacje wiasne.

2. Pojecie przestepczosci ubezpieczeniowej

Literatura ubezpieczeniowa dostarcza nam wielu okreslen zjawiska przestgpczosci
ubezpieczeniowej. Pojawiaja si¢ m.in. takie okre$lenia, jak: malwersacje, wytudzenia,
niestuszne zagarnigcia, oszustwa, itp.

Dla naszych rozwazan przytoczymy tutaj kilka okreslen wybranych autoréw, zajmu-
jacych si¢ m.in. i ta problematyka. Wedlug T. Rydzeka — pod pojgciem przestgpczosci
ubezpieczeniowe] rozumie si¢ 0gol przestepstw i wykroczen godzqcych bezposrednio,
bgdz posrednio w interesy firm ubezpieczeniowych lub rynku ubezpieczeniowego™.

Wedilug E. Kedry oszustwa asekuracyjne to: czyny, ktore sq zwigzane z umowq
ubezpieczeniowq jako dziatania umysinej oszukanczej realizacji zamiaru osiggniecia ko-
rzysci majgtkowej w postaci nienaleznego lub innego oswiadczenia ze szkodg dla interesu
majgtkowego ubezpieczyciela®,

1 T. Rydzek, Przestepczosé ubezpieczeniowa w $wietle teorii i praktyki, ,,Prawo asekuracyjne” 2/1996, s. 70.
2E. Kedra, Oszustwa asekuracyjne i inne przestepstwa na szkode ubezpieczycieli, cz. 1, ,,Wiadomosci
ubezpieczeniowe” 4-6/1996, s. 17.
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Wedlug W. Jarocha przestepczo$¢ ubezpieczeniowa obejmuje 0gof przestgpstw go-
dzgcych w interesy zakladow ubezpieczen i rynku ubezpieczeniowego®.

W Europejskim Komitecie Ubezpieczeniowym (CEA) stosuje si¢ definicje Przestep-
stwo ubezpieczeniowe to zZgdanie bezposredniego odszkodowania albo otrzymania takiego
odszkodowania drogq oszustwa.

Wedlug Z. Niezgody — przestepstwo ubezpieczeniowe jest typem, w ktorym stosunek
ubezpieczeniowy wykorzystuje si¢ dla osiagni¢cia kosztem zaktadu ubezpieczen korzysci
majatkowej w postaci nielegalnego odszkodowania®.

Warto takze zwroci¢ uwagg, ze definicje przestepczosci ubezpieczeniowej, stosowa-
ne przez zaktady ubezpieczen nie sa jednolite, stad wszelkie dane statystyczne o skali
problemu migdzy zaktadami ubezpieczen nie sg pordéwnywalne co do ilosci przypadkow,
jak i strat z tego tytutu.

Kazda firma probuje szacowaé straty na wlasne potrzeby. Stad dane ogodlnokrajowe
sg wycinkowe i niejednorodne.

Przytoczone tutaj kilka definicji pojecia przestepstwa ubezpieczeniowego, sprowadza
si¢ do zagadnien finansowych umoéw ubezpieczenia. Czgécia wspolng wszystkich definicji
jest usitowanie, dazenie lub dokonanie faktycznie oszustwa w postaci zagarnigcia niena-
leznego odszkodowania lub $§wiadczenia.

Przestepstwo oszustwa ubezpieczeniowego zostato zdefiniowane w kodeksie karnym
7 6.04.1997 r. Art. 298 §1 stanowi ze, kto w celu uzyskania odszkodowania z tytutu umowy
ubezpieczenia, powoduje zdarzenie bedgce podstawg do wyplaty takiego odszkodowania
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat (Dz. U. Nr 88 poz. 553). Na-
tomiast zgodnie z tre$cig art. 298 §2 k.k Nie podlega karze, kto przed wszczeciem poste-
powania karnego dobrowolnie zapobiegl wyplacie odszkodowania.

Obszerng analize pojecia oszusta ubezpieczeniowego przeprowadzit M. Malinowski.
Analizowat on tre$¢ tego pojecia przyjmowang przez autorow: A. Tobisa, H. Prackiego,
R. Rogali, E. Kedry, G. Wicinskiego, A. Bedkowskiego i innych®.

W zwigzku z analizg tego pojgcia pojawity sie takze rdznice interpretacyjne takich
poje¢, jak: przedmiotu ochrony, przedmiotu jako czynu zabronionego, rdznicy miedzy
zdarzeniem losowym a wypadkiem ubezpieczeniowym, umys$lnoéci dziatania sprawcy,
itp.

W dalszej czgsci artykutu bedziemy analizowali tylko zjawiska oszustwa ubezpie-
czeniowego.

8 W. Jaroch, Przestepczosé na rynku ubezpieczer, Warszawa 2002, s. 37.

* 7. Niezgoda, Niektére aspekty prawno karnej ochrony ubezpieczycieli (instytucji ubezpieczeniowych) na
gruncie unormowan art. 286-298 kK., ,,Prokuratura i panstwo” 4/2006, s. 131.

5 M. Malinowski, Przestepstwo oszustwa ubezpieczeniowego, ,,Prokuratura i prawo” 10/2007, s. 88-95.
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3. Interakcyjny wymiar oszustwa ubezpieczeniowego

Patrzac na oszustwa ubezpieczeniowe widzimy wyraznie nastgpujacy schemat:

Oszust — Klamstwo I Zaktad ub-ezzpieczeﬁ
ubezpieczeniowy oszukiwany

Informacja zwrotna
miedzy oszukujacym
i oszukiwanym

Model ten nazwiemy umownie interaktywnym wymiarem oszustwa ubezpieczenio-
wego.

Jak tatwo zauwazy¢ w tym modelu mamy oddziatywanie dwoch partnerow interak-
cji: ubezpieczony i (ubezpieczajacy) zaktad ubezpieczen.

Oszust stara si¢ przyja¢ pewng strategi¢ dziatania polegajaca m.in. na:

— tworzeniu nieprawdziwych okolicznos$ci ,,wypadku ubezpieczeniowego”,

— ,,sterowaniu” informacja przekazywang zaktadowi ubezpieczen,

— ,,utrzymaniu wiarygodno$ci” przekazywanych faktow,

— dazeniu do osiggnigcia osobistego zysku..

— Z kolei strategia zaktadu ubezpieczen, jako instytucji oszukiwanej, polega m.in. na:

— podejrzliwosci faktow i informacji otrzymywanych,

— obserwacji zachowania podejrzanego,

— obserwacji zmienno$ci przejawdw oszukiwania wraz z trwaniem interakcji ,

— ocenie prawdomdwnosci ubezpieczonego,

— ocenie wiarygodnosci przedstawionych dokumentow,

— obronie interesoOw zaktadu ubezpieczen.

Scieranie si¢ tych dwoch przeciwstawnych stanowisk ksztattuje interakcyjny charak-
ter oszustwa ubezpieczeniowego. Z jednej strony bezposredni atak oszusta ubezpiecze-
niowego, z drugiej obrona oszukiwanego.

W literaturze poswigconej oszustwu ubezpieczeniowemu wyraznie wskazuje si¢
m.in. na nast¢pujace jego cechy:

— umy$lno$¢ tzn. zaplanowane, Swiadome, odpowiednio przygotowane postgpowanie,

— jest zdarzeniem nielosowym,

— wyraznie dostrzega si¢ kierunkowy charakter, tzn. sprawca zalozyl sobie cel uzy-

skania korzy$ci majatkowej,

— indywidualny charakter, wynika to z r6znorodnosci czynow jakie moga by¢ popet-

nione,

— skutkiem sg rzeczywiste materialne straty,
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— powszechny charakter, wynika to z dostatecznie duzej liczby przypadkéw stwier-
dzonych i domniemanych,

— skierowane bezposrednio na zaktad ubezpieczen; jest to zagrozenie najczgscie] ze-
wnetrzne wobec zaktadu ubezpieczen,

—moze by¢ prowadzone przez niezalezne od siebie osoby, a moze tez wystgpowac
W zorganizowanej grupie przestgpcze;.

Praktyka ubezpieczeniowa dostarcza wielu przyktadéw prob oszustwa ubezpiecze-

niowego.

4. Skala zjawiska oszustw ubezpieczeniowych

W roku 2008 ubezpieczyciele ujawnili 89 przypadkdéw wyludzen na kwote ok. 3,7
mln zt. w ubezpieczeniach na zycie oraz 1526 przypadkéw wytudzen na kwote 52,5 min
zk. w ubezpieczeniach majatkowo-osobowych®.

W tym pierwszym przypadku (ubezpieczenia na zycie), 35% wyltudzen pojawito si¢
w zwiazku ze zgonem ubezpieczonych oraz 17% w zwiazku z zachorowaniami, 19% do-
tyczyto niezdolnosci do pracy, a ok. 10% w konsekwencji operacji chirurgiczne;.

W drugim przypadku (ubezpieczenia majatkowo-0sobowe), wyludzenia nienalez-
nych odszkodowan dotyczyty: ok. 42% w ubezpieczeniu auto-casco, 25% w ubezpiecze-
niu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, 5% w zwiazku
z ubezpieczeniem od kradziezy i wlamania oraz innych zdarzen losowych.

Zdaniem najwickszego ubezpieczyciela (PZU), co roku w rece oszustow trafia ok.
4 min zt., z czego najwiecej w ubezpieczeniach komunikacyjnych’.

Wedlug Europejskiej Federacji Ubezpieczycieli do kieszeni oszustow trafia ok. 3%
sktadek®. Wedtug innych zrodel nieoficjalne wartoéci wykrytych i niewykrytych prze-
stepstw ubezpieczeniowych szacuje si¢ na 0,6 — 1 mld zt.°,

Wedhug Bolestawa Stanejko, w latach 2003 — 2005 zaistniato 4154 przestepstw kwa-
lifikowanych jako oszustwa ubezpieczeniowe (art. 286 par. 1 k.k.), stwierdzono 465
oszustw asekuracyjnych (art. 298 k.k.). Cze$¢ przestepstw rozpatrywana jest przez organa
$cigania (tab. 1).

Tabela 1. Liczba przestgpstw ubezpieczeniowych w Polsce w latach 1999—-2009

Lata
Wyszczegélnienie

1999 | 2000 [2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009
Art. 298 k.k. 171 225 337 312 236 208 146 154 83 48 64

Zrodto: Dane KG Policii.

® M. Jaworski, Towarzystwa chcqg utrudniaé wyludzenie odszkodowar, ,Dziennik Gazeta Prawna”
z 17 grudnia 2009 r.

" M. Rzemek, Ubezpieczyciele walczq z oszustami, ,,Rzeczpospolita” z 29-30 maja 2010 r.

8 Oszusci atakujq firmy ubezpieczeniowe, 5-6 grudnia 2009, s. 40.

°1. Gierczyk., S. Goc, Wykrywacz ktamstw, ,,Miesigcznik ubezpieczeniowy” 7-8/2009, s. 40.
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Z danych zawartych w tabeli 1 wynika, ze liczba spraw zatatwianych przez organa
$cigania w Polsce ma tendencj¢ malejaca. Jak tatwo zauwazy¢ Policja zajmuje si¢ symbo-
licznymi ilo$ciami przestepstw, wobec skali problemu.

Z innych zrodet Polskiej Izby Ubezpieczen dowiadujemy sig, ze ok. 4 mln zt. w skali
kraju Polacy wyludzaja od zakladow ubezpieczen. Najwigcej wyludzen notuje si¢
w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Spotyka si¢ takze i inne przypadki, jak: okalecze-
nia, u$miercenia meza lub Zony, itp.'°. Wedtug danych Polskiej Izby Ubezpieczen w la-
tach 2006 — 2007 naruszenia prawa kosztowaly zaktady ubezpieczen 5—6 min zt. Stwier-
dzono 565 nierzetelnych agentow ubezpieczeniowych, ktorzy falszowali dokumenty
ubezpieczeniowe. Z przeprowadzonych badan wynika, ze w ok. 63% przypadkéw byto
wyrazne naruszenie prawa, 28% — naruszenie starannosci i prawa oraz ok. 9% — narusze-
nie dobrych obyczajow™.

Nowym obszarem przestepczosci ubezpieczeniowej sa przypadki zawyzania obszaru
rolnego, objetego doptatami obszarowymi®?. Z przeprowadzonych badan wynika, ze prze-
kraczanie zadeklarowanego areatu $rednio wynosito ok. 3%.

W latach. 1995 — 2001 liczba zatrzymanych przez Straz Graniczng samochodow
zmniejszyta si¢ z 3242 do 712 szt. W 2002 r. przedstawiciel Krajowego Biura Interpolu
przekazat PZU SA informacje, ze kazdego roku od stuzb z panstw poradzieckich wptywa-
ja meldunki o ponad 1000 ujawnionych samochodéw, ktore figurujg w interpolowskiej
bazie komputerowej jako skradzione w Polsce®,

W celu przeciwdziatania przestepczosci w zakresie kradziezy samochodow, Straz
Graniczna wprowadzita Ewidencj¢ Pojazdéw Luksusowych (EPL) o wartosci pow. 50 tys.
zt. 1 0 okresie eksploatacji do 3 lat. W EPL wpisywane sg wszystkie podstawowe parame-
try pojazdow. Rowniez wprowadzono komputerowg baze — Centralna Kartoteka Rzeczy
Utraconych (CKRU). Te dziatania maja na celu ograniczy¢ przestgpczosé w sferze kra-
dziezy samochodow.

Z dniem 16 sierpnia 2007 r. w Rozporzadzeniu Ministra Finansow — Dz. U. nr 159
poz. 1119 — na zaklady ubezpieczen natozony zostal obowiazek tworzenia baz danych
dotyczacych przestepczosci ubezpieczonych. Bazy takie mialy powstaé w ciggu 2 lat.
Niestety, brak informacji w tym zakresie.

5. Przyczyny zjawiska oszustw ubezpieczeniowych

Przyczyn zjawiska oszustwa ubezpieczeniowego nalezy dopatrywac si¢ po stronie
ekonomicznej, spotecznej, psychologicznej oraz posrednictwa ubezpieczeniowego.

Do czynnikéw ekonomicznych sktaniajacych do przestgpczosci bezposredniej zali-
czy¢ nalezy:

0T, Grenkiewicz, M. Bojanowski, Wytudzacze, ,,Gazeta Wyborcza” z 11 marca 2009 r.

M. Jaworski, W kieszeni agentow ubezpieczer zostaje nielegalnie ok. 4 min zI, ,Gazeta Prawna”
z 10 czerwca 2009 r.

2 E. Jatowiecka, E. Majewski i inni, Identyfikacja grup najwiekszego ryzyka wystgpienia nieprawidlowo-
Sci we wnioskach o doplaty obszarowe w 2000r., ,,Roczniki naukowe”, tom 10, zesz. B, s. 234-239.

13 Oszustwa ubezpieczeniowe, ,,Gazeta ubezpieczeniowa”, 24 luty 2004 r.
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— wzrost bezrobocia; brak mozliwosci zdobycia pracy bezposrednio przyczynia sie,
by za niewielka sktadke ubezpieczeniowa osiggnaé znaczng czgs¢ lub catosé sumy
ubezpieczenia na drodze oszustwa ubezpieczeniowego,

—trudno$ci finansowe ubezpieczonych, zadluzenie, utrata ptynno$ci finansowej,
widmo bankructwa sktaniajg do czynow zabronionych, takich jak: podpalenia po-
siadanego ubezpieczonego majatku, upozorowanie $mierci, samookaleczenia, upo-
zorowanie wypadku komunikacyjnego, itp.,

— chg¢ szybkiego wzbogacenia si¢ za pomoca szybkiego doplywu $rodkéw finanso-
wych, np. za pomocg upozorowania kradziezy samochodu albo wypadku komuni-
kacyjnego,

— obrona przed nadmierng strata (wysokie koszty napraw), np. poprzez zawyzanie
sum polis ubezpieczeniowych.

Dodatkowym obszarem oszustw nalezacym do grupy motywacji ekonomicznych jest
praktyka uzyskiwania znizek. NajczeSciej spotykamy t¢ praktyke w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych. Po spowodowaniu wypadku komunikacyjnego ubezpieczony chcac za-
chowaé bonusy ubezpieczeniowe zmienia za kazdym razem zaklad ubezpieczen. Wyste-
puja takze przypadki uzyskiwania znizek poprzez rejestrowanie aut np. na podstawione
osoby oraz dopisywanie jako wiasciciela pojazdu i 0so6b charakteryzujacych si¢ bezszko-
dowa historig ubezpieczenia.

Jak dowodzi praktyka tworza si¢ grupy osob, ktére nazwaé mozna ,,ubezpieczonymi
recydywistami”, znane w firmach ubezpieczeniowych.

Przyczyny o charakterze spotecznym:

— niska szkodliwo$¢ spoteczna; termin uzywany w przypadku niewielkich strat, nie

s rozpatrywane przez organy $cigania,

— brak aparatu kar bedacego w gestii zakladow ubezpieczen. Zaktad ubezpieczen
przed oszustwami ubezpieczeniowymi moze si¢ broni¢ jedynie przez: odmowg
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia, zastosowanie stopy sktadki zaporowe;j,
nie ubezpieczenia klientow,

— rozwojowi oszustwa ubezpieczeniowego w Polsce sprzyja takze to, ze wyludzenie
odszkodowania nie jest traktowane jako czyn przestepczy, lecz jako dowdd przed-
siebiorczosci i zaradno$ci (zatatwienia sprawy),

— niski poziom ujawniania tego rodzaju przestepstw powoduje, Ze sprawcy czujg si¢
bezkarni, pewnie, swobodnie,

— wiele spraw z zakresu oszustwa ubezpieczeniowego jest ,,wyciszanych” na szcze-
blu zaktadu ubezpieczen po to, by firma nie stracita na reputacji,

— zdarza sig, ze oszustwa dotycza osob wplywowych w zaktadzie ubezpieczen, co
moze da¢ powody do blokowania ich wykrycia.

Istotnym problemem utrudniajagcym zwalczanie oszustwa ubezpieczeniowego jest ich
powszechna akceptacja spoleczna. Uwaza sie, ze oSzustwo ubezpieczeniowe nie jest na-
ganne moralnie, nie jest wymierzone przeciw ogétowi, tzn. skutki uderzaja tylko w zakta-
dy ubezpieczen.

Ze wzgledu na wysokie przyzwalanie spoteczne i niewielkie ryzyko poniesienia od-
powiedzialnoéci, osobami podejmujacymi prébe wyludzenia pienigdzy sa przecigtni
klienci zaktadow ubezpieczen. Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze:

— policja nie ma czasu i nie uwaza tego rodzaju przestgpstwa jako priorytetu w swo-

jej dziatalnosci,
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— prokuratura czesto umarza postgpowanie przeciw podejrzanym; ze wzgledu na ni-
ska szkodowos$¢ spoteczna,

— powszechnie panuje opinia, ze towarzystwa ubezpieczeniowe s3 bogate, maja duze
zyski, stad straty spowodowane przez oszustwa ubezpieczeniowe stanowia dla nich
wielko$¢ marginesowa,

— istnieje niska wykrywalno$¢ tego rodzaju przestepczosci, poniewaz materia pro-
blematyki ubezpieczeniowej jest bardzo ztozona.

Zdaniem J. Blachnio mozna wyr6zni¢ 4 powody dla ktorych ubezpieczeni decyduja

si¢ na probe wyludzenia pienigdzy, np. w ubezpieczeniach komunikacyjnych*:

— chec zarobienia dodatkowych pieniedzy, np. w czasie likwidacji szkody,

— wiasciciel pojazdu obcigzony jest ratami kredytu lub leasingu ktérych nie jest
W stanie sptacié,

— wiasciciel pojazdu ma trudnosci w sprzedazy auta za zagdang sume,

— stan techniczny pojazdu jest na tyle zly, ze nie optaca si¢ go remontowac.

W przypadku podpalen obiektow budowlanych przyczynami sa™:

— spadek obrotow i nadmierne zapasy magazynowe,

— terminy platnosci rat, odsetek od zaciagnictych kredytow,

— zniszczenie dokumentow, faktur, rozliczen.

Przyczyn zjawiska oszustwa ubezpieczeniowego mozna takze dopatrywac si¢ w pigt-
nie jakie odcisngto funkcjonowanie spoteczenstwa w czasie gospodarki centralnie stero-
wanej. Zyjemy przeciez w kraju postkomunistycznym, a co za tym idzie cze$é ubezpie-
czonych ,.etosu pracy i rzetelnosci” nauczylo si¢ za czaséw panstwa komunistycznego.
W danym czasie np. wyniesienie materiatdéw, dobr produkowanych z zaktadéw pracy byto
powodem dumy niz wstydu. Stad trudno si¢ dziwi¢, ze w dalszym ciggu zachowania prze-
stepcze tkwig w ubezpieczonych.

W koncu nalezy wspomnie¢ o motywach psychologicznych. Przejawia¢ si¢ one mo-
ga w checi doréwnania posiadanym dobrostanem innym osobom. Zwtaszcza wsroéd mto-
dziezy spotykamy si¢ ze zjawiskiem ukradzenia pojazdu w celu przejechania si¢ autem.
Te poczatkowo niewinne na pozér zachowania miodziezy przeksztalcaja si¢ w proceder
przestepczy. Szczegdlnie niebezpieczne sg oszustwa ubezpieczeniowe z udziatem poéred-
nikéw ubezpieczeniowych, likwidatoréw szkdd, a takze innych os6b zwigzanych z zakta-
dem ubezpieczeniowym. Ta ,,wspotpraca” migdzy ubezpieczonym a doradcg ubezpiecze-
niowym czy likwidatorem szkdd jest niezwykle trudna do wykrycia i moze by¢ procede-
rem wielokrotnie powtarzanym, narazajac zaktad ubezpieczen na duze straty.

Oszustwa ubezpieczeniowe sg przedmiotem coraz wiekszej uwagi. Poszukuje sie co-
raz nowszych metod wykrywania przestepstw, zwlaszcza na etapie likwidacji szkod. Cho-
dzi tutaj o wiarygodno$é zeznan $wiadkow™, okolicznosci a takze fizyke zderzen pojaz-
dow.

4. Blachnio, Zapobieganie przestepczosci w dzialalnosci ubezpieczeniowej. Rozwdj techniki samocho-
dowej a ubezpieczenia komunikacyjne, | Konferencja, Radom 17.VI. 2003 r., s. 370.

15 'W. Jaroch, Przestepczo$é na rynku ubezpieczer, ,,Gazeta ubezpieczeniowa” 22.X.2002 1., s. 5.

181, Gierczyk, Sz. Goc, Wykrywacz ktamstw, ,Miesigcznik ubezpieczeniowy” 7/8, 2009.
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6. Konsekwencje ekonomiczne oszustw ubezpieczeniowych
dla zaklad6w ubezpieczen

Kazda dokonana (nielegalna) nienalezna wyptata odszkodowania bez wzgledu na ro-
dzaj ubezpieczenia czy czynnos$¢ ubezpieczeniowg uderza w interes zaktadu ubezpieczen.
Pod pojeciem interesu zaktadu ubezpieczen rozumie¢ bgdziemy prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w taki sposob, aby obie strony umow ubezpieczenia nie ponosily strat.

Bazujac na literaturze przedmiotu mozemy wskaza¢ na bezposrednie i posrednie
skutki oszustw ubezpieczeniowych.

Do bezposrednich skutkéw nalezy zaliczy¢:

— wzrost ilosci 1 warto$ci wyptaconych odszkodowan. Wzrost tej wielkosci powoduje
tancuchows reakcje w postaci niekorzystnych wskaznikow techniczno-
ekonomicznych oraz wzrostu rezerwy szkod,

— pogorszenie lub utrate ptynnosci finansowej, czego konsekwencja jest brak srod-
kow finansowych na wyptate odszkodowan,

— utrate realnosci ochrony ubezpieczeniowe;j, tzn. nie spetniony jest warunek: aktywa
na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg wigksze od rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych brutto.

Warto takze zauwazyé, ze na szczeblu zakladu ubezpieczen o optacalnosci ekono-
micznej danego produktu decyduje rachunek techniczny. Najogdlniej ujmujac: w rachun-
ku technicznym od sktadek przypisanych i zmianie stanu rezerwy sktadek odejmuje si¢
odszkodowania wyptacone wraz ze zmianami stanu rezerw, a takze koszty dziatalno$ci po
uwzglednieniu reasekuracji. Jesli efektem tej operacji jest wynik wickszy od zera, to
oznacza optacalno$¢ sprzedawanego produktu ubezpieczenia. Wplyw skutkow oszustw
ubezpieczeniowych moze by¢ mato dostrzegalny. Jednak gdy wynik jest ujemny zastano-
wi¢ si¢ nalezy nad skutkami oszustw ubezpieczeniowych, ktére dotyczy¢ moga wszyst-
kich jego pozycji. Na podstawie wszystkich pozycji znajdujacych sie w rachunku tech-
nicznym buduje si¢ wiele wskaznikdéw techniczno-ekonomicznych, ktdrych interpretacja
ksztaltuje kondycje ekonomiczng zaktadu ubezpieczen.

Bardzo wazne znaczenie posiada kalkulacja stop sktadek. Bazg do kalkulacji stop
sktadek sg wszystkie dane statystyczne o danym produkcie ubezpieczeniowym. Jesli do-
strzegamy ujemny wynik techniczny w danym produkcie, szukamy przyczyn oraz $rod-
kow zaradczych. Jesli wynik techniczny jest ujemny i jest konsekwencjg m.in. oszustw
ubezpieczeniowych, dzialy aktuarialne niezwlocznie podniosg stopy sktadek. To z kolei
roztozy cigzar strat (w tym ponoszonych w wyniku oszustw ubezpieczeniowych) na
wszystkich ubezpieczonych. Podwyzszenie stop sktadek stwarza kolejne zagrozenia, jak
np.: brak konkurencyjnosci produktow ubezpieczeniowych, trudnosci w sprzedazy, sto-
sowanie niekontrolowanych znizek, sktadek, itp. W ten sposéb zaktad ubezpieczen stop-
niowo pograza si¢, tworzy si¢ spirala skutkow negatywnych z ogdlng tendencja do ban-
kructwa.

Z obserwacji rynku amerykanskiego wiemy, ze ok. 8% ubezpieczycieli majatkowych
bankrutuje na skutek oszustw ubezpieczeniowych®’.

7 A. M. Bert, 19692008 Impairment Review, Special Report, Apr. 6, 2009.
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Oszustwa, wyludzenia odszkodowan w bardzo duzym stopniu komplikujg kalkulacje
w przypadku uméw reasekuracyjnych. W szczegbdlnosci rzutuje to przede wszystkim na
ceng ochrony reasekuracyjnej, a takze inne parametry umowy reasekuracyjne;j.

Oprocz skutkéw ekonomicznych oszustw ubezpieczeniowych wazne sa takze skutki
posrednie. Do posrednich skutkow nalezy zaliczy¢:

— utrat¢ wizerunku zaktadu ubezpieczen,

— utrat¢ reputacji, polegajaca na kreowaniu opinii o bataganie w zaktadzie ubezpie-

czen, a tym samym o tatwym wyludzaniu odszkodowan.

Na zakonczenie nalezy zauwazy¢, ze jesli zaktad ubezpieczen narazony jest na oszu-
stwa ubezpieczeniowe, to oznacza, ze nie przeprowadza doktadnej oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego.

7. Zakonczenie i wnioski

Zjawisko przestgpczosci ubezpieczeniowej, nieetycznego zachowania ubezpieczo-
nych, wystepuje na terenie Polski o czym §wiadczg liczne publikacje i opinie w tym za-
kresie. Skala zjawiska w dalszym ciagu nie jest znana i dotyczy¢ moze wszystkich rodza-
jow produktéw ubezpieczeniowych. Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze:

— bezposrednimi przyczynami oszustw ubezpieczeniowych sa czynniki ekonomiczne,

spoteczne i psychologiczne,

— oszustwa, wyludzenia odszkodowan oddziatywaja na wyniki ekonomiczne zakta-

doéw ubezpieczen,

— cierpi na tym wizerunek zaktadow ubezpieczen.

Ograniczone ramy tego artykutlu nie pozwolily na szersze rozwinigcie tego tematu
lecz jedynie jego zasygnalizowanie. Konieczne s3 dalsze badania, ktore powinny byé
ukierunkowane na bardziej doktadne oszacowanie skali zjawiska a takze wypracowanie
metod jego zwalczania.

Unethical Behavior of the Insured in the Polish Insurance Market,
the Causes and Consequences

Summary

For many years we have observed the occurrence of extorting compensation from insurance companies.
The scale of it is not fully identified. Despite the enormous effort to combat with this phenomenon, the size of it
is still growing. The article discusses the reasons for this phenomenon, especially motivation and tendency of the
insured to fraud. It also presents the economic consequences of the phenomenon for insurance companies.

Key words: ethics, insurance market, insurance crime



