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Etyczne postawy przedsiebiorcow regionu tarnobrzeskiego.
Studium z socjologii moralnosci

1. Wprowadzenie

W niniejszym artykule zaprezentowana zostanie cze$§¢ wynikow badan dotyczacych
moralnego aspektu funkcjonowania przedsicbiorstw na przyktadzie regionu tarno-brzeskiego'.

Jednym z wielu wymiar6w prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej jest wymiar
etyczny. Podjecie badan na temat etosu przedsigbiorcow wydaje si¢ celowe ze wzgledu na
bogata ilos¢ refleksji etycznej w tym obszarze (etyka normatywna), przy jednoczesnym
niedoborze badan empirycznych w zakresie moralnosci (etyka opisowa).

Identyfikacja postaw moralnych przedsigbiorcow wymaga zastosowania kwestiona-
riuszy wywiadu. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze badania poszukujagce odpowiedzi na
pytania o moralny wymiar dziatalno$ci gospodarczej oparte na metodzie sondazowej maja
swoja wadg¢. Dotycza problematyki osobistej i deklarowane przez respondentéw opinie
oraz odpowiedzi na pytania o ich zachowania mogg ze wzgledow osobistych 1 wizerun-
kowych by¢ mniej lub bardziej szczere. Jednak mimo tej wady, jak wskazuje J. Marianski,
w tego typu badaniach kwestionariusz okazuje si¢ dobra technika®.

W przeprowadzonych badaniach pytania podzielone zostalty na dwie grupy. Jedna
zawiera pytania o opinie na temat wartosci i norm moralnych w biznesie, druga natomiast
o zachowania i czyny badanych przedsigbiorcow zawierajagce komponent moralny. Pre-
zentowane wyniki ograniczono do najwazniejszych wskaznikow struktury.

Badaniem obj¢to 646 podmiotow gospodarczych zatrudniajacych do 49 osob. Wsrod
respondentéw bylo wiecej mezczyzn (56,66%) niz kobiet (43,34%). Prawie jedna trzecia
respondentéw (30%) legitymowata sie¢ wyksztalceniem wyzszym, 57% wyksztalceniem
$rednim, a 13% wyksztalceniem zawodowym i podstawowym. W badaniach dominowaty
mikroprzedsigbiorstwa (86%).

Etycy i ekonomiséci analizujg Zycie gospodarcze z punktu widzenia réznych syste-
moéw etycznych, przy czym najczesciej brak jest okreslenia przez nich explicite, jaka etyke
maja na mysli. Odwotuja si¢ z reguty do powszechnie i nieraz intuicyjnie przyjmowanych
norm moralnych. W praktyce proponowane sa normy moralne pochodzace z roéznych
systemow etycznych. Wsrdd najczesciej spotykanych mozna wymieni¢ miedzy innymi:

! Badania byty realizowane w 2006 i 2007 r. pod przewodnictwem dr L. Kaliszczak. Autor niniejszego
artykutu podjat fragment dotyczacy etosu badanych przedsigbiorcow.
2 J. Marianski, Wprowadzenie do socjologii moralnosci, RW KUL, Lublin 1989, s. 107.
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liberalizm, utylitaryzm, hedonizm, teocentryzm, czy tez personalizm. W zrealizowanych
badaniach pytania zostaty tak zaprojektowane, by obja¢ wyzej wskazane systemy etyczne.

W badaniu postaw moralnych konieczne jest rozréznienie modelu moralnosci od rze-
czywistych postaw ludzi. Modele moralno$ci stanowig typy idealne. Rzeczywisto$¢ zaw-
sze jest mniej lub bardziej oddalona od typu idealnego (wzorca moralnego). Typ idealny
wg Maxa Webera pokazuje, jaka rzeczywisto$¢ moglaby by¢, a nie jaka jest®. Typ idealny
Jjest tylko fikcjq, do ktorej przymierza sie empiryczng rzeczywistos¢*. Zadaniem badacza
jest ustalenie, jak bardzo rzeczywisto$¢ jest bliska i jak daleka od typu idealnego®. Taki
byt réwniez cel realizowanych badan, tj. ukazanie dominujgcego systemu etycznego w real-
nym zyciu gospodarczym wéréd badanych przedsigbiorcow.

2. Etos badanych przedsiebiorcow

Postulat a nawet ideologia maksymalizacji zysku jest jednym z podstawowych powtarza-
nych stwierdzen w podrecznikach ekonomii. Réwniez studenci po zakonczeniu kursu z mikro-
ekonomii najczgéciej wskazujg powyzszy cel jako zasadniczy z punktu widzenia przedsigbior-
cy. Badani przedsiebiorcy w niewielkiej wickszosci (tacznie 53,4% osob) wskazywali na mak-
symalizacje zysku jako najwazniejszy cel dzialalnosci gospodarczej. Przeciwny poglad wyra-
zito 44,6% badanych osob. Rozklad opinii okazat si¢ dosy¢ rownomierny (wykres 1), przy
czym kobiety w mniejszym stopniu uwazaty, ze celem przedsigbiorca powinien by¢ zysk.

Wykres 1. Najwazniejszym celem dzialalno$ci gospodarczej powinien by¢ zysk
i powigkszanie majatku (dane w proc.)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

% ). Szacki, Historia mysli socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 465.
4 Tamze, s. 466.
5 Tamze.
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Dziatalno$¢ gospodarcza ma migdzy innymi wymiar prakseologiczny oraz etyczny.
Potencjalny konflikt wartosci moralnych i ekonomicznych zgodnie z deklaracjami re-
spondentéw bylby wygrany przez wartoSci moralne. Az 78,5% o0so6b uwaza, ze nie jest
moralnie obojetny sposdb osiagania celow gospodarczych. Pozostatych 16,3% wyrazito
postawe oportunistyczng i przedsigbiorcy ci pomingliby normy moralne, gdyby zagrozone
okazalo si¢ osiggni¢cie zamierzonych efektow gospodarczych (wykres 2). Wsrod osob,
ktore zgadzaja si¢ z opinia, iz cel uswigca srodki, 64,9% stanowili me¢zczyzni, a 35,1%
kobiety. Interpretacja tych wynikéw powinna by¢ ostrozna, gdyz nie ma wskazania kon-
kretnych norm moralnych.

Wykres 2. W biznesie najwazniejsze jest, by osiagna¢ zamierzony efekt gospodarczy
— sposob jest moralnie obojetny (dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Normy moralne bywajg traktowane nie jako swego rodzaju instrument chronigcy
czlowieka, lecz jako ograniczenie wolno$ci zewnetrznej. Jak si¢ jednak okazato, wigk-
szo$¢ badanych oséb (74,2%) dostrzega w normach moralnych sens. Natomiast tylko
18,5% przedsigbiorcéw rozumie normy moralne jako jedynie ograniczenie wolnosci go-

spodarczej (wykres 3).
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Wykres 3. Normy moralne stanowia tylko ograniczenie

dla swobodnej dziatalnosci gospodarczej (dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Celem badan
tywnym responden
najwazniejsze w zy

byta takze diagnoza postaw hedonistycznych. Na poziomie deklara-
ci dos¢ czesto (47,4% wskazan) traktujg przyjemnosci jako wartosci
ciu (wykres 4), przy czym czgsciej wskazywali na nie m¢zezyzni.

Wykres 4. Czlowiek powinien zy¢ dla przyjemnos$ci, gdyz w zyciu one licza si¢

najbardziej (dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Wsrod systemow aksjonormatywnych jednym z wazniejszych jest system moralny.
Jak si¢ okazato, przedsigbiorcy wykazujg potrzebe oddzielenia wptywow religii od wyko-
nywanego zawodu. Najczesciej (73,2%) uwazaja, ze religia nalezy do prywatnych sfer
zycia czlowieka i nie powinna ona rzutowaé na decyzje biznesowe (wykres 5). Wydaje
sie, ze takie odpowiedzi moga $wiadczy¢ o niskim stopniu zrozumienia istoty zycia reli-
gijnego i by¢ moze o mniejszej lub wigkszej awersji do moralnej nauki Kosciota jako
instytucji. Rowniez wysokie wymagania dotyczace zasad moralnych religii mogty tak
ukierunkowa¢ odpowiedzi.

Wykres 5. Religia to prywatna sprawa cztowieka i nie powinna wptywacé
na jego postepowanie w biznesie (dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wykres 6. Szacunek dla drugiego cztowieka w biznesie jest wazniejszy od zysku
(dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Przedsigbiorcy majac zestawione dwie wartosci: cztowieka i zysk, deklarowali silne
opinie ,,personalistyczne” uwazajac, ze szacunek dla cztowieka jest wazniejszy od zysku
(82,7% wskazan). Odmiennie wypowiedziato si¢ 11% respondentéw (wykres 6). Podob-
nie jak we wcze$niej analizowanych pytaniach, kobiety cz¢éciej wyrazaty ten poglad.

Oprocz pytan o opinie w badaniach postawiono respondentom pytania dotyczace ich
postepowania (zachowan).

Jednym ze sposobow interpretowania etyki biznesu jest traktowanie jej jako jedynie
narzedzia shuzacego zwigkszaniu zyskow przedsiebiorstwa®. Najczesciej przedsigbiorcy
w tym duchu odpowiedzieli na pytanie 0 motywy traktowania klientow z szacunkiem.
W 90,4% przypadkach okazali si¢ pragmatykami (wykres 7). Taka postawe na pewno
wymusza w pewnym zakresie rynek konsumenta i konkurencyjnosé¢. Jednoczesnie z tego
pytania nie wynika, jak mocny jest to motyw i jakie inne motywy wspotwystepuja w ta-
kim podejsciu do klientow.

Wykres 7. Staram si¢ szanowaé moich klientow, poniewaz moge na nich zarobic¢
(dane w proc.)

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% . . H : m : %
zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie nie dotyczy
tak nie

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W dziatalno$ci gospodarczej problemem moralnym jest naruszanie zasady prawdo-
mownosci. Dotyczy to sfery marketingu, ksiggowosci, uméw z klientami i innych. Na
poziomie deklaracji badani przedsigbiorcy okazali si¢ dosy¢ uczciwi. Az 83,9% z nich nie
uzywa klamstw celem osiagniecia korzysci dla swojej firmy (wykres 8). Innym proble-
mem jest to, jak samo klamstwo jest przez nich pojmowane. Czy zaliczaja do niego np.
zawyzanie kosztow, czy tez dziatania w szarej strefie. By¢ moze badane osoby nie traktu-
ja takich praktyk jako klamstwa.

©Zob. J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow 2004, s. 10-11.
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Wykres 8. Jesli za pomocg klamstwa mogg cos zyskaé dla siebie
i swojej firmy to tak czyni¢ (dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W sytuacji hipotetycznej polegajacej na mozliwosci zarobienia w sposob niezgodny
z prawem i jednoczesng §wiadomoscig nie poniesienia konsekwencji wigkszo$¢ przedsie-
biorcow (77%) deklaruje, ze postapitaby zgodnie z prawem. 17,5% os6b wykorzystatoby
mozliwo$¢ znacznego wzbogacenia, jesli taczyto by sie to ze ztamaniem litery prawa, ale
bez poniesienia prawnych konsekwencji (wykres 9).

Wykres 9. Gdyby nikt mnie nie przytapal na nieprzestrzeganiu prawa
i przyniostoby mi to duze zyski, wykorzystalbym taka mozliwosé¢
(dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Badani przedsigbiorcy w wiekszosci (80%) bardzo duzo pracuja, co wiaze si¢ z po-
noszeniem roéznego rodzaju wyrzeczen (wykres 10). Bardzo cenig oni gospodarno$é
i oszczednos¢ (94,1% wskazan), co jest jak najbardziej zrozumiate, biorac pod uwage
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odpowiedzialnos¢, jaka ponosza za losy swoich firm, rodzin i pracownikow. Z punktu
widzenia przedsigbiorcy troska o korzystny wynik ekonomiczny jest konieczna — sg oni za
niego rowniez odpowiedzialni moralnie.

Wykres 10. Prowadzenie firmy wymaga ode mnie wielu wyrzeczen
oraz ci¢zkiej pracy i mato odpoczywam (dane w proc.)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak pokazujg badania, wigkszo$¢ przedsi¢biorcow (77,8%) czerpie satysfakcje, gdy
zatrudnia kolejnego pracownika. Oznacza to, ze badane osoby majg §wiadomos¢ czynio-
nego dobra zwigzanego z rozwojem swego przedsigbiorstwa i pomocg nowozatrudnionym
osobom. Na poziomie deklaracji przedsigbiorcy twierdza, ze swych pracownikow traktuja
z szacunkiem i s3 wobec nich uczciwi (83,6% wskazan). Jezeli odpowiedzi te sg szczere,
rysuje si¢ pozytywny obraz badanych przedsiebiorcéw traktujacych swych pracownikow
w sposob podmiotowy (wykres 11).

Wykres 11. Swoich pracownikow traktuje uczciwie i z szacunkiem (dane w proc.)
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Prawie wszyscy badani przedsi¢biorcy (94,3%) deklaruja, iz starajg si¢ by¢ uczci-
wymi w biznesie (wykres 12). Udzielone odpowiedzi rysuja niezwykle pozytywnie $ro-
dowisko przedsiebiorcow, co budzi pewne watpliwosci, zwlaszcza je§li uwzgledni sie
niektore odpowiedzi na pozostale pytania.

Wykres 12. W biznesie staram si¢ by¢ zawsze uczciwy (dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wartosci hedonistyczne sa $rednio wazne dla przedsigbiorcow (30,8% wskazan),
przy czym zdecydowanie najwazniejsze w przypadku 6,1% badanych osoéb. Dla 63,6%
przedsigbiorcow te wartosci nie sg istota i sensem ich zycia (wykres 13).

Wykres 13. Najwazniejsze sg dla mnie przyjemnosci, zabawa i ,,korzystanie” z zycia
(dane w proc.)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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3. Hierarchia wartosci i satysfakcja zyciowa

Cztowiek zyje w §wiecie wartosci. Kazda decyzja jest wyborem takiej, badz innej
warto$ci. Dotyczy to takze przedsigbiorcow. W naukach spotecznych wartosci definiowa-
ne sg jako ,,dowolny przedmiot materialny lub idealny, idea lub instytucja, przedmiot
wyimaginowany lub rzeczywisty, w stosunku do ktorego jednostki lub zbiorowosci
przyjmuja postawe szacunku, przypisuja mu wazng role w swoim zyciu i dazenie do jego
osiagnigcia odczuwaja jako przymus”’. Wartoéci sa wiec pojmowane subiektywnie i rela-
tywnie. Warto$ci cechuja si¢ réoznym poziomem cennosci w sensie obiektywnym. Ale te
same warto$ci w rzeczywisto$ci bywaja roznie traktowane, zardwno przez pojedyncze
osoby, jak i przez cale spoteczenstwa.

W zrealizowanych badaniach ankietowanych poproszono przedsiebiorcow o wskaza-
nie tych warto$ci, ktore sa dla nich najwazniejsze. Mogli wybiera¢ sposrod wartosci po-
wszechnie uznawanych jako wazne. Analiza wynikow badan pozwala na odtworzenie
hierarchii wartosci deklarowanej przez badane osoby. Najwazniejszym warto$ciami oka-
zaly si¢ rodzina, zdrowie oraz mito§¢. Wartosci okreslone jako najmniej cenne to: bogac-
two, zaufanie i gospodarno$¢. Pomiedzy nimi sa takie wartosci jak: praca, przyjazn, wy-
ksztalcenie, Bog, sprawiedliwo$¢ oraz ojczyzna. Hierarchi¢ wartos$ci badanych przedsig-
biorcéw przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Hierarchia wartosci przedsi¢biorcow

Miejsce wartosci L,
w hierarchii Wartose

1 Rodzina
2 Zdrowie
3 Mitosé
4 Praca
5 Przyjazin
6 Wyksztalcenie
7 Bog
8 Sprawiedliwosé
9 Ojczyzna
10 Bogactwo
11 Zdobycie zaufania
12 Gospodarno$é
13 Inne

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W naukach spotecznych mamy obecnie bogaty repertuar réznego rodzaju badan em-
pirycznych na temat poczucia szczg$cia, jakoSci zycia, czynnikow wptywajacych na

7 J. Turowski, Socjologia. Wielkie struktury spoleczne, Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2000, s. 68-69.
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szczescie czlowieka. Dlatego interesujacym zagadnieniem jest poczucie satysfakcji zy-
ciowej wyrazane przez badanych przedsigbiorcéw. Poproszono ich o wskazanie czynni-
kow wptywajacych na ich satysfakcje zyciows. I tak, pierwsze trzy pozycje zajely: rodzi-
na, milo$¢ oraz praca. Kolejne czynniki to odpowiednio: sukcesy dzieci, wiara, warunki
materialne oraz miejsce zamieszkania (tabela 2).

Tabela 2. Hierarchia czynnikow wplywajacych
na poczucie satysfakcji zyciowej

Wazno$¢ czynnika Czynnik

Rodzina

Mitosé

Praca

Sukcesy dzieci

Wiara

Warunki materialne
Miejsce zamieszkania

0 (N[O |0 (W |N (-

Inne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Natomiast gtdéwnymi czynnikami wptywajacymi negatywnie na poczucie satysfakcji
zyciowej byly: brak perspektyw na przysztos¢, niepewnos$é i poczucie braku bezpieczen-
stwa oraz brak szans na realizacj¢ zamierzen (tabela 3).

Tabela 3. Czynniki wptywajace na brak poczucia satysfakcji zyciowej

Wazno$¢ czynnika Czynnik

Brak perspektyw na przysztosé

Niepewnos¢ i poczucie braku bezpieczenstwa

Brak szans na realizacj¢ zamierzen

Niesprzyjajace warunki otoczenia zewngtrznego

Poczucie wyizolowania
Inne

o |01 [ [N [~

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Przedsigbiorcy proszeni byli o oceng stopnia i jakoséci zaspokojenia swoich potrzeb.
Okazato si¢, ze dominuje pozytywna ocena wszystkich kategorii (dominanta wyniosta
4 dla wszystkich kategorii potrzeb). W skali od 1 do 5 najlepiej zaspokajane potrzeby
badanych 0sob to wyzywienie, zycie rodzinne oraz potrzeby mieszkaniowe. Natomiast
najgorzej zaspokajane potrzeby i odczuwany brak dotyczy matej ilosci czasu wolnego,
mozliwo$ci rozwoju i doskonalenia oraz poczucia bezpieczenstwa (tabela 4).
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Tabela 4. Ocena stopnia i jakos$ci zaspokojenia swoich potrzeb
(Srednia w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza niedostateczny, 2 dostateczny,
3 $redni, 4 dobry, 5 bardzo dobry)

Pozycja Potrzeba Srednia ocena
1 Zaspokojenie potrzeb zywieniowych 4,35
2 Swoje zycie rodzinne 4,22
3 Zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych 4,14
4 Dostep do informacji, wiedzy 4,04
5 Stan swojego zdrowia 3,93
6 Poczucie akceptacji i uznania 3,92
7 Satysfakcja z osiagnieé 3,88
8 Jako$¢ swojego zycia 3,80
9 Poczucie bezpieczenstwa 3,73
10 Mozliwo$¢ rozwoju, doskonalenia 3,61
11 Tlo$¢ posiadanego czasu wolnego 2,51

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

4. Podsumowanie

Dla badanych przedsigbiorcow zysk jest wazny, lecz nie najwazniejszy. Na poziomie
deklaratywnym przedsigbiorcy sa mocno zorientowani ,,personalistycznie” doceniajac war-
to$¢ cztowieka i konieczno$¢ traktowania go jako cel sam w sobie. Przedsigbiorcy w wigk-
szo$ci uznaja istotng rolg warto§ci moralnych, zarowno w sensie ideowym jak i pragma-
tycznym. Badane osoby bardzo duzo pracuja, a jednoczesnie na przecigtnym poziomie cenig
wartosci hedonistyczne. Normy religijne wg nich powinny mie¢ charakter ,,pozagospodar-
czy”, tj. nie powinny wptywaé na prowadzony biznes. Z badan wylania sie dosy¢ ideali-
styczny obraz przedsigbiorcow, jako prawie nie uzywajacych kltamstw. Celem badan byto
réwniez odtworzenie hierarchii wartosci respondentéw. Najwazniejszymi warto$ciami oka-
zaly si¢ rodzina, zdrowie oraz mito§¢. Przedsigbiorcow poproszono réwniez o wskazanie
czynnikéw wpltywajacych na ich satysfakcje zyciowa. Pierwsze trzy pozycje zajety: rodzina,
mitos¢ oraz praca. Przedsigbiorcy deklarujg takze dobry poziom zaspokojenia roznorakich
potrzeb, przy czym jest jeden wyjatek: najbardziej doskwiera im brak wolnego czasu.

Ethical Basis of Tarnobrzeg Region’s Entrepreneurs.
Study on Sociology of Morality

Summary

The article presents results of empirical research made amongst entrepreneurs of the Tarnobrzeg region
concerning moral dimension of their activities. A few hundred persons were examined (mainly owners of small
companies). They were asked about their businesses in moral aspect. Entrepreneurs work hard, have respect to
other people and try to be honest. Most important values for them are family, health and love. The work is also
very important for entrepreneurs, but they complain about lack of free time.

Key words: ethical, Tarnobrzeg, entrepreneurs



