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Etyczne aspekty wykonywania dzialalnosci akwizycyjnej
na rzecz otwartych funduszy emerytalnych

1. Wprowadzenie

Wyodrgbnienie w ramach reformy systemu emerytalnego prywatnej czgsci obejmu-
jacej otwarte fundusze emerytalne (dalej: OFE lub fundusz), dziatajace na zasadach kon-
kurencji wolnorynkowej, pociagneto za soba wprowadzenie nowych konstrukcji do prawa
emerytalnego. Ubezpieczony zyskat mozliwos¢ wolnego wyboru funduszu, ktora, przy
obligatoryjnoséci samego uczestnictwa w systemie emerytalnym, legta u podstaw norma-
tywnej regulacji dziatalnosci akwizycyjnej jako szczegodlnego rodzaju dziatan polegaja-
cych na posrednictwie w ramach wyodrgbnionej czgéci rynku emerytalnego.

Bez watpienia funkcjonujacy system emerytalny zaktada aktywno$¢ ubezpieczonych
w zabieganiu o poziom materialnego zaspokojenia swych potrzeb na staros¢, czyli o wy-
soko$¢ emerytury. Starania te powinny mie¢ podstawe w postaci wiedzy dotyczacej struk-
tury i efektywnosci finansowej systemu emerytalnego oraz $§wiadomosci co do zasad wy-
miaru $wiadczenia. Z prowadzonych badan wynika, ze obowigzkowe oplacanie sktadek
do I'i II filaru nie zapewni na emeryturze standardu zycia porownywalnego z okresem
aktywnos$ci zawodowe;j. Stad ubezpieczony powinien podja¢ dziatania w celu zapewnienia
dodatkowego zrodta dochodu w okresie emerytalnym.

Jednakze ubezpieczony powinien przede wszystkim wykaza¢ aktywno$¢é w obrebie
obowigzkowej czgsci systemu emerytalnego i podjac starania o dokonanie trafnych wybo-
row dotyczacych udziatu w OFE. Czesto brak odpowiedniej wiedzy ubezpieczonego grozi
podejmowaniem nieracjonalnych ekonomicznie decyzji. Na tej ptaszczyznie wazna wyda-
je si¢ rola akwizytora, z ktdrag spoteczenstwo wiaze (czy zasadnie?) oczekiwanie profes;jo-
nalnej porady emerytalnej. Z tych wzgledow istnieje konieczno$¢ podejmowania prob
zapewnienia uczciwosci 1 wlasciwej postawy etycznej osob zajmujacych si¢ dziatalnoscig
akwizycyjng. Oznacza to nie tylko nieodzownos¢ istnienia odpowiedniej regulacji praw-
nej, ale rowniez §wiadomosci spolecznej w obszarze wymagan etycznych wspomagaja-
cych rzetelnoé¢ §wiadczonych ustug akwizycyjnych.

Otwarty charakter funduszu emerytalnego oznacza, ze osoba spehiajaca okreslone
prawem warunki musi zosta¢ do niego przyjeta. Ubezpieczony, mimo istnienia obowigzku
uczestnictwa w Il filarze, ma prawo swobodnego wyboru OFE, czyli sam decyduje
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o przynaleznosci do konkretnego funduszu’. Uczestnictwo w OFE wigze si¢ z przekazy-
waniem na konto w funduszu $rodkéw w postaci sktadki. Jej wysokos$¢ zostata okreslona
w art. 22 ust. 3 ustawy systemowej® i wynosi 7,3% podstawy wymiaru sktadki emerytal-
nej. Sktadka ta jest wptacana za posrednictwem ZUS do okreslonego funduszu.

Obowiazek cztonkostwa z OFE wynika z ustawy systemowe;j i jest zrodlem wigzi,
ktora zasadniczo nie moze ulec rozwigzaniu az do osiagniecia wieku emerytalnego albo
weczesniejszej $mierci cztonka OFE. Stosunek cztonkostwa rysuje si¢ zatem jako zlozona
dwustronna relacja, rodzaca dopiero okreslone prawa i obowiazki stron umowy>. Umowa
czlonkostwa jest umowa adhezyjna (przystapienia)®, zawierang w formie pisemnej pod
rygorem niewaznos$ci. Obligatoryjnos$¢ cztonkostwa w OFE implikuje masowy charakter
zawieranych umow, co z kolei powoduje standaryzacje i zasadniczo brak negocjowalnosci
ich tresci.

Uczestnikom OFE przystuguje prawo do zmiany funduszu. Zgodnie z art. 84 ustawy
0 OFE®, ustawodawca dopuszczajac mozliwo$é migracji cztonkéw pomiedzy poszczegél-
nymi funduszami, zabezpieczyt rownoczesnie konkurencyjno$é podmiotéw dziatajacych
na rynku emerytalnym. To z kolei stwarza pewne pole do naduzy¢ w sferze naklaniania
ubezpieczonych do zmiany funduszu dla zaspokojenia wlasnych intereséw finansowych
zardwno powszechnych towarzystw emerytalnych (dalej: PTE), jak i akwizytorow.

2. Pojecie dzialalnosci akwizycyjnej

»Akwizycja” w stownikowym znaczeniu jest definiowana jako dzialalno$¢ sprze-
dawcy lub jego przedstawicieli obejmujaca zbieranie zamowien i osobistg sprzedaz, pole-
gajaca na nawigzaniu bezposrednich kontaktow z potencjalnymi nabywcami, zaprezento-
waniu zalet oferty i ewentualnym prowadzeniu negocjacji w celu zawarcia umowy sprze-
dazy; w ramach akwizycji moga by¢ wykonywane takze rézne ustugi, np. instruktaz, do-
radztwo®. Dla potrzeb ubezpieczenia emerytalnego pojecie ,.dziatalnosci akwizycyjne;j”
okresla ustawa o OFE. Zgodnie z art. 93 ust. 3 przedmiotowej ustawy, dziatalno$¢ akwi-
zycyjna oznacza wszelka dziatalno$¢ zarobkowa, majaca na celu sktonienie kogokolwiek,
aby przystapit do otwartego funduszu lub pozostawat czlonkiem tego funduszu. Dziatal-
no$¢ akwizycyjna obejmuje takze zawieranie w imieniu otwartego funduszu uméw, na
ktorych podstawie nastgpuje uzyskanie cztonkostwa w tym funduszu, oraz posredniczenie
przy zawieraniu takich umow.

! Z racji znaczenia wykonania tego obowiazku dla przyszltosci emerytalnej ubezpieczonego, ustawodawca
przewidzial trzy sposoby powstania wig¢zi czlonkostwa. Naleza do nich: podpisanie umowy o cztonkostwo
z wybranym funduszem, losowanie przeprowadzone przez ZUS lub otwarcie rachunku w okre$lonych ustawowo
okolicznosciach.

2 Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, tj. Dz. U. z 2007 r., Nr 11,
poz. 74 ze zm. (zwana ustawa systemowa).

% Por. postanowienie Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 25 maja 2006 r., Il AUz 120/06, LEX nr 217189.

* B. Hadyniak, J. Monkiewicz, Fundusze emerytalne. Il filar, Warszawa 1999, s. 121.

% Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, t.j. Dz. U.
22010 r., Nr 34, poz. 189 (zwana ustawa o OFE).

® Hasto: akwizycja, Wielka Encyklopedia, PWN, Warszawa 2001, t. I, s. 307.
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Natomiast nie miesci si¢ W powyzszym rozumieniu dzialanie podmiotu wykonujace-
go czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i emisja reklam, w ramach swojego przedmiotu
dziatalno$ci gospodarczej, na zlecenie wymienionych wyzej podmiotow, nie prowadzi
dziatalno$ci akwizycyjnej. Ustawodawca usungt w ten sposob watpliwosci, czy podmioty
takie jak agencje reklamowe lub stacje radiowe, ktore w szerokim rozumieniu zachecaja
do przystagpienia do funduszu sa podmiotami podlegajacymi regulacjom dotyczacym
akwizycji. Istotny jest warunek, by podmioty wykonywatly wskazane czynnoéci w ramach
swojej dziatalnoéci gospodarczej’.

Dziatalno§¢ akwizycyjna obejmuje m.in. wykonywanie czynnosci akwizycyjnych
w ramach stosunku prawnego o charakterze zarobkowym®. Oznacza to, ze akwizytor po-
winien by¢ w jakikolwiek sposob (umowa cywilnoprawna, umowa o pracg i in.) zwigzany
z podmiotem, na rzecz ktorego dziata, uzyskujac z racji prowadzonej dziatalno$ci akwizy-
cyjnej materialne (zarobkowe) korzysci.

3. Podmioty uprawnione do prowadzenia dzialalno$ci akwizycyjnej

Dziatalno$¢ ta moze by¢ prowadzona przez szereg podmiotéw okreslonych w sposob
wyczerpujacy w art. 93 ust. 1 ustawy o OFE, ktory zalicza do nich: banki krajowe w ro-
zumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r. Nr 72,
poz. 665, z pozn. zm.); zaklady ubezpieczen, firmy inwestycyjne w rozumieniu ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi; agenci ubezpieczeniowi;
podmioty prowadzace dziatalno$¢ brokerska w rozumieniu przepisow o dziatalnosci
ubezpieczeniowej; Poczte Polska S.A. Jezeli jednak OFE prowadzi dziatalno$¢ akwizy-
cyjng bez posrednictwa wskazanych podmiotdw, czynnosci akwizycyjne na rzecz tego
funduszu moga by¢ wykonywane przez osoby fizyczne na podstawie umowy o prace,
umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charak-
terze, taczacego osobe fizyczng z powszechnym towarzystwem emerytalnym, bedacym
organem tego funduszu.

4. Warunki normatywne zabezpieczajace
prawidlowe wykonywanie dzialalnosci akwizycyjnej

Wykonywanie dzialalnosci przez akwizytora podlega reglamentacji prawnej w celu
zagwarantowania rzetelnosci i legalnosci $wiadczonych ustug na rynku emerytalnym.
Wsrod warunkoéw normatywnych w pierwszym rzgdzie nalezy wymieni¢ obligatoryjny
wpis do rejestru 0sob uprawnionych do wykonywaniu czynnosci akwizycyjnych na rzecz
OFE, prowadzonego przez organ nadzorczy, czyli Komisj¢ Nadzoru Finansowego (dalej:
KNF, Komisja). Czynnosci akwizycyjne moga wykonywac¢ wylacznie osoby fizyczne

" Por. szerzej: D. Nowicki, Z.J. Roszewski, Prawne aspekty dziatalnosci reklamowej otwartych funduszy
emerytalnych, ,,Prawo Spotek” 2004, nr 3, s. 40 i n.
8 Postanowienie SN z dnia 11 lipca 2006 r., Il KK 377/05, OSNKW 2006, z. 11, poz. 105.



150 ARLETA NERKA

wpisane do przedmiotowego rejestru. Wpis do rejestru jest mozliwy po tacznym spetnie-
niu przez osobg fizyczng przestanek gwarantujacych rgkojmig prawidlowego wykonywa-
nia czynnosci na rzecz uczestnikow systemu emerytalnego. KNF przeprowadza wpis do
rejestru na podstawie zgloszenia dokonanego przez OFE. Dokonanie wpisu lub wydanie
decyzji odmawiajacej wpisu nastepuje w terminie 1 miesigca od dnia ztozenia wniosku.

Rejestr 0s6b uprawnionych do wykonywania czynno$ci akwizycyjnych na rzecz
otwartych funduszy zawiera: 1) numer wpisu do rejestru; 2) podstawowe dane osobowe
0sOb wpisanych do rejestru, obejmujace: imiOna i nazwisko, dat¢ i miejsce urodzenia,
imiona rodzicow, numer ewidencyjny PESEL lub numer paszportu badz innego dokumen-
tu potwierdzajgcego tozsamos¢ w przypadku osob nieposiadajacych obywatelstwa pol-
skiego, miejsce zamieszkania; 3) nazwe podmiotu, w ktdrego imieniu osoba wpisana do
rejestru wykonuje czynnosci akwizycyjne; 4) nazwe otwartego funduszu, na rzecz ktdrego
osoba wpisana do rejestru wykonuje czynnos$ci akwizycyjne.

Stosownie do art. 94 ust. 4 ustawy o OFE organ nadzoru dokonuje w drodze decyzji
administracyjnej wykreslenia osoby wpisanej do rejestru na wniosek funduszu, na rzecz
ktérego osoba ta wykonuje czynno$ci akwizycyjne, lub z urzedu, jezeli osoba ta przestata
spelnia¢ warunki konieczne do uzyskania wpisu do rejestru lub wykonuje czynnosci
akwizycyjne z naruszeniem przepisOw prawa. Ustawa nie pozostawia Komisji w tego
rodzaju sprawach luzu decyzyjnego, lecz obliguje ja do wykreslenia z urzedu osoby, ktora
dopuszczata si¢ nieprawidtowosci, przez co przestata spelnia¢ warunki konieczne do uzy-
skania wpisu. Zgodnie z orzecznictwem sagdowym do wykre$lenia akwizytora z rejestru
wystarczy stwierdzenie jakiegokolwiek naruszenia prawa w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci akwizycyjnych®. Osoba wykreslona z rejestru z powodu wykonywania czynno-
$ci akwizycyjnych z naruszeniem przepiséw nie moze by¢ ponownie wpisana do rejestru
przez okres 24 miesigcy od dnia wykreslenia z rejestru.

Przepisy ustawy o OFE precyzujg warunki, jakie powinna speni¢ osoba ubiegajaca
si¢ 0 wykonywanie czynno$ci akwizycyjnych. Zgodnie z art. 93 ust. 3 tej ustawy do reje-
stru moze by¢ wpisana osoba fizyczna, ktora:

1) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umys$lne przeciwko
mieniu, wiarygodnosci dokumentow, zyciu i zdrowiu, wymiarowi sprawiedliwo-
$ci, ochronie informacji, obrotowi gospodarczemu, obrotowi pienigdzmi i papie-
rami warto$ciowymi, przestgpstwo skarbowe lub przestgpstwo okre§lone w roz-
dziale 22 ustawy o OFE;

2) ma pelng zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych;

3) daje rekojmig¢ nalezytego wykonywania czynnos$ci akwizycyjnych;

4) posiada co najmniej srednie wyksztatcenie.

Rygory selekcyjne obowigzujace kandydatow na akwizytoréw wskazuja na do$é
formalny charakter rejestracji. Przestanka rekojmi nalezytego wykonywania czynnoSci
akwizycyjnych nieobwarowana obowigzkiem odbycia szkolenia zakonczonego egzami-
nem w niezaleznej instytucji sprawia, ze PTE maja stosunkowa swobod¢ w dobrze i szko-
leniu akwizytoréw. Do wykonywania czynnos$ci akwizycyjnych moga by¢ wyznaczone

® W danym stanie faktycznym NSA uznat, ze stwierdzone naruszenie przepiséw ustawy o ochronie danych
osobowych, nawet w sytuacji warunkowego umorzenia postgpowania karnego na okres proby przez Sad, stano-
wito réwniez przestanke¢ do wydania decyzji o wykresleniu z rejestru, por. wyrok NSA (do 2003.12.31) w War-
szawie z dnia 10 stycznia 2003 r., 1l SA 2079/02, LEX nr 142342
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osoby, ktore spetniaja wskazane warunki kwalifikacyjne. Spelienie kryteriow formal-
nych pozwala ubiegac si¢ o wpis do rejestru, stad istotne znaczenie stosowania prawidto-
wych procedur i przestrzegania obowigzujacych przepisow dotyczacych rejestracji. Za-
wodowe wykonywanie zadan akwizycyjnych oznacza konieczno$¢ zatrudniania osob,
ktore traktuja wykonywanie tych zadan profesjonalnie. Spetnienie ustawowych kryteriow
koniecznych do ubiegania si¢ o wpis do rejestru nie przesadza jeszcze o obowiazku jego
dokonania przez KNF.

Jak juz wspomniatam, osoba fizyczna wpisana do rejestru moze wykonywac czynno-
$ci akwizycyjne na rzecz tylko jednego OFE. W razie wygasnigcia lub rozwigzania umo-
wy o wykonywanie czynnos$ci akwizycyjnych na rzecz funduszu podjecie czynno$ci
akwizycyjnych na rzecz innego funduszu moze nastapi¢ po uptywie 6 miesiecy. Ograni-
czen tych nie stosuje si¢, gdy zaprzestanie wykonywania czynnos$ci akwizycyjnych na
rzecz otwartego funduszu zostato spowodowane rozwigzaniem umowy z inicjatywy fun-
duszu lub podmiotéw wykonywajacych taka dziatalnos¢.

5. Ograniczenia wykonywania dzialalnosci akwizycyjnej

W fazie wykonywania czynno$ci akwizycyjnych akwizytor podlega pewnym ograni-
czeniom. Mianowicie zgodnie z art. 92 ust. 1 ustawy o OFE w ramach dziatalno$ci akwi-
zycyjnej prowadzonej przez OFE nie jest dozwolone oferowanie dodatkowych korzysci
materialnych z tytutu cztonkostwa w funduszu, jezeli celem takiego dzialania mialoby by¢
sktonienie kogokolwiek, aby przystapil do funduszu lub pozostawat jego cztonkiem. Po-
nadto regulacja ta znajduje odpowiednie zastosowanie do innej dziatalnosci niz okreslona
W tym przepisie, jezeli w jej ramach oferuje si¢ dodatkowe korzysci materialne w zamian
za przystapienie do okreslonego funduszu lub pozostawanie jego cztonkiem.

Zgodnie z art. 93a ustawy o OFE dziatalno$¢ akwizycyjna na rzecz funduszu nie mo-
ze by¢ prowadzona z wykorzystaniem stosunku nadrz¢dnoséci wynikajacego ze stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego, na ktérym jest oparta zalezno$¢ stuzbowa lub inna
zalezno$¢ o podobnym charakterze.

6. Odpowiedzialno$¢ za nieprawidlowe wykonywanie
dzialalnosci akwizycyjnych

Odpowiedzialnoé¢ za legalne i prawidlowe wykonywanie dziatalnosci akwizycyjnej
obcigza PTE i podmioty ja wykonujace. Podmioty wykonujace dziatalno$¢ akwizycyjna
ponosza odpowiedzialno$¢ okreslong w art. 219, 219a i 220 ustawy o OFE za nieprze-
strzeganie ustawowych zasad wykonywania przedmiotowej dziatalnosci. Ustawa przewi-
duje odpowiedzialno$¢ wykroczeniows skutkujaca kara grzywny za oferowanie dodatko-
wych korzyséci materialnych w celu sktonienia do przystapienia do funduszu lub pozosta-
wania jego czlonkiem, wykonywanie dziatalnos$ci akwizycyjnych bez wpisu do rejestru,
badz w sposob niezgodny z tresciag wpisu (art. 219), prowadzenie dziatalnosci z narusze-
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niem art. 93a (art. 219 a), naruszenie tajemnicy zawodowej dotyczacej dziatalnosci fundu-
szu (art. 220).

PTE, jako organ funduszu, odpowiada w trybie art. 62 i 204 za nieprawidlowosci
w dziatalnoéci akwizycyjnej oraz przy wykonywaniu czynno$ci akwizycyjnych, bez
wzgledu na to, czy dziatalno$¢ akwizycyjna funduszu prowadzona jest bezposrednio przez
fundusz, czy za posrednictwem podmiotow okreslonych w art. 93 ust. 1 pkt 1-6. Ustawa
przewiduje w art. 62 mozliwo$¢ wydania przez KNF decyzji o cofnigciu zezwolenia na
utworzenie towarzystwa, jezeli stwierdzi, ze fundusz lub towarzystwo razaco lub upo-
rczywie narusza przepisy ustawy, statutu funduszu lub towarzystwa, albo prowadzi dzia-
falnos$¢ razaco naruszajac interes cztonkéw funduszu.

7. Kontrowersje wykonywania dzialalnosci przez akwizytora

Akwizytor (lac. aquisitor czyli pozyskujacy), jest podstawowym podmiotem wyko-
nujacym czynnosci akwizycyjne na rzecz funduszu w ramach wiezi prawnej taczacej go
z PTE. Usytuowanie i charakter prawnej reglamentacji wykonywania dziatalnosci akwi-
zycyjnej wskazuje, ze akwizytor nie jest tozsamy z doradca emerytalnym, agentem lub
brokerem ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym®?,
Zgodnie z art. 93 ust. 6 ustawy o OFE akwizytor moze wykonywaé czynnosci na rzecz
jednego funduszu. Taki ,,doradca” z oczywistych wzgledow zaleci przystapienie do fun-
duszu, ktory aktualnie reprezentuje i od ktoérego pobiera wynagrodzenie. W konsekwencji,
jesli ubezpieczony zechce zapoznaé si¢ z oferta wielu funduszy, musi dokonaé tego sa-
modzielnie lub spotka¢ si¢ z wieloma akwizytorami, albo skorzysta¢ z pomocy profesjo-
nalisty zajmujacego si¢ produktami ubezpieczenia emerytalnego.

W praktyce ubezpieczeni nie wykazuja wzmozonego zainteresowania systemem
emerytalnym, przy czym nalezy przypomnie¢, ze jednym z jego zatozen jest odpowiedni
poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej'. Jak zauwazyt SN system emerytalny [...] nie
zostat skonstruowany przez ustawodawce dla indywidualnych ubezpieczonych, z uwzgled-
nieniem ich przymiotow osobistych takich jak zaradnosé, przedsigbiorczosé, znajomosé
regul rynku kapitatowego, przewidywalnosc czy przezornosé, ale dla ogotu osob objetych
ubezpieczeniem, ktore w przyszlosci stang sie beneficientami systemu emerytalnego™.
Oznacza to, ze przecietny ubezpieczony moze potrzebowaé merytorycznego wsparcia
w trakcie dokonywania koniecznych decyzji emerytalnych, i powinno ono nadejs¢ przede
wszystkim ze strony panstwa. Z drugiej strony to wlasnie akwizytorzy w duzej mierze
przyczynili si¢ do sukcesu reformy emerytalnej, jesli mierzymy go liczba czlonkow.
Dzigki aktywnej dziatalnosci akwizytorow pod koniec 1998 r. ponad 9,6 min osob

10 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz. U. Nr 124, poz. 1154 ze zm.

1 Szerzej: A. Klimkiewicz, Znaczenie swiadomosci w ubezpieczeniu emerytalnym, w: 10 lat reformy eme-
rytalnej w Polsce. Efekty, szanse, perspektywy i zagrozenia, F. Chybalski, I. Staniec (red.), ,,Monografie Poli-
techniki Lodzkiej”, £.6dz 2009; T. Szumlicz, Atrybuty swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, ,,Rozprawy
Ubezpieczeniowe” 2006, z. 1.

12 Wyrok SN z dnia 4 czerwca 2008 r., 1l UK 12/08, Lex nr 448187.
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w przedziale wiekowym 30-50 lat, tj. prawie 20% wigcej niz oczekiwat rzad, zdecydowa-
lo sig przystapi¢ do systemu kapitatowego™®.

Typowa funkcja akwizytorow sprowadza si¢ do zainteresowania ubezpieczonego
kwestia wyboru funduszu oraz przedstawienia mu informacji niezbednych do podjecia
$wiadomej 1 racjonalnej decyzji. Przyjety model akwizycji wynika z filozofii nowego
systemu emerytalnego, ktory eksponuje swobod¢ wyboru i korzysci zwigzane ze stosowa-
niem mechanizmu konkurencji**. W efekcie akwizytorzy zdecydowanie wplywaja na
decyzje ubezpieczonych, sktaniajgc ich do podejmowania wyboréw majacych fundamen-
talne znaczenie dla ich przysztego zycia emerytalnego.

Zwazajac na znaczenie roli akwizytora mozna okresli¢ wymagania pod jego adresem.
Pod wzgledem merytorycznym akwizytor powinien repreézentowac rzeczowa i na biezaco
aktualizowang wiedze. Poziom komunikacji oraz argumentacja powinna by¢ dostosowana
do wihasciwosci indywidualnych oséb. Akwizytor formalnie nie pelni funkcji doradey,
jednakze jest wskazany rozsadek w sugerowaniu klientom zmiany funduszu, poniewaz
powinno si¢ to odbywaé¢ w oparciu o rzetelng analize wynikéw finansowych. W literatu-
rze dostrzega si¢ pewne podobienstwa w wykonywaniu pracy agenta i akwizytora, ale
dotyczg one przede wszystkim podobnych okolicznosci dziatania®®. Przede wszystkim jest
to wspotpraca z ubezpieczonym opierajaca si¢ na zaufaniu i osobistych sympatiach. Prze-
konywujaco wypadajg oferty wsparte wlasnym przyktadem (verba docent, exempla tra-
hunt — stowa uczg, a przyktady pociagaja), co w opinii klientow przesadza o wiarygodno-
$ci i zaangazowaniu w ich indywidualng sprawe akwizytora. Z drugiej strony, akwizytor
reprezentujacy interesy konkretnego OFE, jest zainteresowany zwigkszaniem swoich ko-
rzy$ci finansowych, i koncentruje si¢ na walorach, taktycznie unikajac informowania
0 potencjalnych mankamentach oferty.

Akwizycja z zalozenia jest dziatalno$cig zarobkowsa (lukratywng), istotny wigc ele-
ment gospodarki finansowej PTE, a w szerszym wymiarze systemu emerytalnego, stano-
wig metody i wysoko$¢ wynagrodzenia akwizytorow™®. Towarzystwa, jak wskazuja dane
KNF, ponosza coraz wigksze naktady na rzecz pozyskania nowych cztonkow OFE. Prze-
jecie uczestnikow innego OFE, zwlaszcza z dlugoletnim stazem, stanowi dla towarzystw
emerytalnych szybki sposob zwigkszenia wartosci zarzadzanych aktywow, ale z drugiej
strony mnozy koszty akwizycyjne. Cierpig tez na tym sami ubezpieczeni, o ktorych trwa
do$¢ bezwzgledna walka migdzy akwizytorami, uciekajacymi si¢ czasami do stosowania
watpliwych etycznie metod.

Nie ulega watpliwosci, ze wydajne wykonywanie czynnosci akwizycyjnych jest sty-
mulowane przede wszystkim oczekiwana wielkoscia dochodu. Akwizytorzy zatrudnieni
na podstawie stosunku pracy zazwyczaj otrzymuja wynagrodzenie sktadajace si¢ z czeséci
stalej (zasadniczej) oraz prowizji odgrywajacej role bardzo waznego bodzca®’. Ponadto,
niezaleznie od elementdéw pienieznych, efekt motywacyjny powodujg bonusy w postaci

¥ M. Kawinski, D. Stanko, Problem akwizycji w polskim systemie emerytalnym, ,, Wiadomosci Ubezpie-
czeniowe. Nauka dla praktyki” 2009, nr 2, s. 109.

¥ Tamze.

8 K. Szymanska, Poradnik agenta ubezpieczen, wyd. 11, Wydawnictwo Poltex, Warszawa 2002, s. 215 i n.

18 O skali i kosztach akwizycji na rynku OFE: T. Miziolek, System akwizycji na rynku otwartych funduszy
emerytalnych, w: 10 lat reformy emerytalnej w Polsce. Efekty, szanse, perspektywy i zagrozenia, F. Chybalski,
1. Staniec (red.), ,,Monografie Politechniki L.6dzkiej”, £6dz 2009, s. 114 i n.

Y Podstawy ubezpieczeri, Tom | — mechanizmy i funkcje, J. Monkiewicz (red.), Poltex, Warszawa 2000, s. 209.
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nagrod, atrakcyjne spotkania i wyjazdy dla najlepszych, itp. Obok rezultatu w wymiarze
ekonomicznym, zaspokajaja one ludzkie potrzeby uznania, prestizu i przynaleznosci do
grupy, co nie jest obojetne dla osiggania satysfakcji zawodowe;j.

Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na ujemne aspekty wykonywania tego rodzaju pracy
— stres towarzyszacy kontaktom z klientami, zwlaszcza z tzw. ,trudnymi”, konieczno$é
zaangazowania czasu kosztem zycia osobistego i rodzinnego, konieczno$¢ doskonalenia
technik komunikacyjnych i negocjacyjnych, presja ze strony PTE. Oznacza to w konse-
kwencji potrzebe roztadowywania napi¢¢, odbywania szkolen w zakresie technik sprzeda-
zy, odbudowywania motywacji do pracy, itp.*%.

Zainteresowanie przysztych emerytdw systemem emerytalnym nalezy oceni¢ jako
przecigtne. Z pewnoscig produkt finansowy, jakim jest emerytura, nalezy do jednych z trud-
niejszych na rynku. Stad nieduze zainteresowanie ubezpieczonych, niska jakos¢ dostepnej
informacji zwieksza pole do potencjalnych naduzy¢, a z drugiej strony rzetelny akwizytor
nie ma wigkszych szans na utrzymanie si¢ na rynku. W nauce wskazano, ze problemy
z akwizycja wynikaja z blednych zatozen systemowych. Biorac pod uwage obiektywne
kryteria oceny rentownosci funduszu trudno uznaé, by w przypadku wszystkich funduszy
istniaty argumenty przemawiajace za cztonkowstwem w konkretnym OFE. To oznacza, ze
teoretycznie akwizytorzy niektorych funduszy powinni zawiesi¢ dziatalno$¢ dopdki wyniki
tych instytucji nie poprawig si¢, albo zmieni¢ fundusz, ktory reprezentuja.

Osoba realizujaca dziatalnos¢ akwizycyjng powinna wykazac si¢ okreslonymi wia-
$ciwo$ciami niezbednymi do jej odpowiedniego i profesjonalnego wykonywania. Oprocz
spetlniania warunkow jurydycznych, powinna posiadaé predyspozycje osobowosciowe
utatwiajgce kontakt z klientami (komunikatywnosc¢, otwarto$é, zyczliwos$¢, odporno$é na
stres). Dla rzetelno$ci wykonywania dziatalnosci akwizycyjnej powinna wykaza¢ sie od-
powiednim poziomem moralnosci. Tymczasem informacje, rowniez prasowe, o naduzy-
ciach popetnianych przez akwizytorow dowodza, ze poziom moralny wielu akwizytorow
jest niski. Skutki spoleczne owego zdemoralizowania, pogoni za zyskiem za wszelka ceng
sg nadzwyczaj powazne i grozne. Objawiajg si¢ przede wszystkim w glgbokim kryzysie
zaufania do reformatorow systemu emerytalnego i samego systemu. Trudno bowiem ob-
darzaé zaufaniem osoby, ktore dla wiasnych korzysci dopuscity si¢ karygodnych naruszen
norm prawnych i pozaprawnych. Ze skarg wptywajacych do KNF i Rzecznika Ubezpie-
czonych? wynika, ze do najczestszych nieprawidtowosci nalezy: wreczanie korzysci ma-
terialnych za przystgpienie do funduszu, wprowadzanie ubezpieczonych w btad w celu
uzyskania od nich deklaracji przystapienia do reprezentowanego przez akwizytora fundu-
szu, prezentowanie btednych wynikéw finansowych osigganych przez fundusze, lub da-
nych historycznych dotyczacych réznych okreséw, nieprawdziwe wartosci jednostki roz-
rachunkowej, itp. Ponadto wskazuje si¢ na nieprawidlowosci polegajace na oczywistym
tamaniu prawa: falszowanie podpiséw, dokumentéw i nielegalne wchodzenie w posiada-
nie danych osobowych. Jest ono szczegolnie czgste w odniesieniu do oséb rozpoczynaja-
cych prace zawodowg zaraz po ukonczeniu studiow albo kierowanych na staze lub inne
formy aktywnego przeciwdziatania bezrobociu przez urzedy pracy. Zauwazalne jest row-

8 Tamze, s. 209-210.

M. Kawinski, D. Stanko, op.cit., s. 109.

2 przyktady bezprawnych lub nieetycznych dziatan akwizytoréw podaj¢ za: M. Denisiuk, Problemy akwizycji
na rynku OFE. Ze skarg do Rzecznika Ubezpieczonych, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2010, nr 18 (577), s. 14-15.
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niez nagminne nielegalne wykorzystywanie danych osobowych cztonkow funduszu oraz
bezprawne tworzenie i przetwarzanie baz danych osobowych. Nalezy wyodrebni¢ rowniez
dzialania zwigzane z agresywnym prowadzeniem czynnos$ci akwizycyjnych (ucigzliwosé
w kontaktach, natarczywe telefony). Takie praktyki, cho¢ zgodne z prawem, sa pozba-
wione profesjonalizmu. Powtarzalno$¢ wskazanych nieprawidlowosci swiadczy o prakty-
ce wymiany doswiadczen i metod pracy akwizytorow. Powstaje rowniez pytanie o jako$¢
selekcji kandydatow oraz szkolen przygotowujacych zainteresowanych do prowadzenia
akwizyciji.

W sensie systemowym akwizycja na rzecz funduszy emerytalnych jest coraz czgsciej
przedmiotem krytyki. Pojawiajg si¢ zarzuty, ze akwizytorzy kierujac si¢ checig otrzyma-
nia prowizji od PTE namawiajg czlonkéw do zmiany funduszy, nawet wtedy, gdy taka
zmiana jest dla klienta niekorzystna®".

8. Whnioski

W kontekscie nieprawidtowosci istniejacych na ptaszczyznie wykonywania dziatal-
nosci akwizycyjnej nalezy wspomnie¢ o podnoszonych postulatach de lege ferenda doty-
czacych zmiany systemu akwizycji na rzecz OFE. Proponowane rozwigzania dotycza
zniesienia akwizycji, jej scentralizowania®? badz zmiany na doradcow emerytalnych,
prawnie odpowiedzialnych za wykonywane ustugi (broker emerytalny) oraz likwidacji
mozliwosci wyboru funduszu®. Modyfikacja obowiazujacych uregulowan prawnych po-
winna w znaczacy sposob przyczyni¢ si¢ do wyeliminowania licznych patologii wystepu-
jacych na rynku oraz zmniejszenia kosztéw po stronie PTE.

Niezaleznie od potencjalnych mozliwo$ci zmiany prawa nalezy zwroci¢ uwage, ze
w sferze ubezpieczenia emerytalnego nie tylko normy prawne i mechanizmy ekonomiczne
decyduja o dziataniach i efektach instytucji ubezpieczeniowych. Wiasciwa postawa moralna
posiada szczegblne znaczenie, zwlaszcza wobec braku uksztaltowanych i powszechnie
akceptowanych zwyczajow zawodowych, a utomnos$¢ prawa i mechanizmy pieni¢zne stwa-
rzaja dogodne warunki do dziatan naruszajacych tad gospodarczy. Niezbedne jest wypraco-
wanie pewnego minimalnego standardu moralnego, odnoszacego si¢ do akwizytoréw, co
powinno znalez¢ przelozenie na wzrost poczucia odpowiedzialno$ci za nastgpstwa dziatan
wobec klientow. Ponadto rozpoznanie przez uczestnikow rynku emerytalnego dziatan akwi-
zycyjnych jako moralnych jest jednym z istotnych warunkéw budowy zaufania — niezbednej
przestanki dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Osiagnigcia akwizytorow przektadaja si¢ bowiem
na wyniki OFE i s funkcja zaufania do funduszu. Wielokrotne przekraczanie przez niekto-
rych akwizytorow granic legalnosci moze sta¢ si¢, niestety, akceptowalnym standardem
wykonywania ustug. Znajomos¢, wola i umiejetno$é zachowania zawodowej dyscypliny sa
potwierdzeniem odpowiedniego poziomu kultury i profesjonalizmu. Moralno$¢ przenika
codzienne ludzkie zachowania, dziatalno$¢ zawodowa powinna by¢ przesycona warto§ciami
etycznymi — godnosci, honoru, uczciwosci i rzetelnosci.

21 M. Kawinski, D. Stanko, op.cit., s. 108.
22 T. Miziotek, op.cit., s. 120.
2 M. Kawinski, D. Stanko, op.cit., s. 111.



156 ARLETA NERKA

Zarowno etyka, jak i prawo odnosza si¢ do zachowan cztowieka, dotycza jednak
dwoch réznych od siebie plaszczyzn ludzkiego zycia. Prawo w poréwnaniu z etyka ma
ograniczony zakres dziatania, jest czasowe, uzaleznione w swoim istnieniu od ludzi.
Wspotczesnie jego funkcje zostaty zredukowane, ponadto prawo nieprzestrzegane zanika.
Etyka natomiast jest odmiennego charakteru, pokazuje cele idealne i wymaga od cztowie-
ka dazenia do nich, prawo jedynie reguluje ludzkie dziatanie i dba o bezkolizyjne wspo6t-
zycie ze sobg wszystkich ludzi®. Rzeczywiste przekonania ludzi o tym, co dobre lub zte
znajdujg wyraz w ich postawach moralnych w stosunku do innych ludzi. Aprobowane
postawy moralne, uznawane za zgodne z dobrem jako naczelna wartoscig etyki, staja si¢
zrodtem norm moralnych, wespo6t sktadajacych si¢ na moralne wzory osobowe. Normy
moralne i wzory osobowe to podstawa ocen moralnych ludzkich zachowan jako uzasad-
nienia sankcji — nagradzania za zachowania moralnie dobre i pi¢tnowania za zachowania
moralne zte. Moralnos$¢, tworzac autonomiczny system normatywny, sasiaduje i taczy si¢
na rézne sposoby z jednej strony z systemem normatywnym zwyczajow, z drugiej strony
z za$ strony z systemem normatywnym prawa>>.

Biorac pod uwage funkcje i specyfike dziatalnosci akwizycyjnej nie bedzie naduzy-
ciem ocenianie zawodu ,,akwizytor” w kategoriach etyki jego wykonywania. W praktyce
spotecznej pojecie ,,etyka zawodowa” na ogot nie budzi wigkszych watpliwosci. W teorii
najczesciej jest przedmiotem wielu definicji i licznych sporow?. Nazwana jest rowniez
deontologia, w sensie zbioru zasad i norm etycznych regulujacych uprawnienia i obo-
wigzki okreslonego zawodu, np. lekarzy, prawnikdéw, inzynieréw. Etyka zawodowa okre-
$la z jednej strony, jak przedstawiciele okre§lonego zawodu powinni postepowac, z dru-
giej strony — jak nie powinni. Tre$¢ etyki zawodowej wyznacza rola spoteczna przypisy-
wana osobom wykonujacym okreslong profesje. Celem etyki zawodowej jest regulacja
stosunkéw moralnych miedzy profesjonalistg a jego klientami, z uwagi przede wszystkim
na dobro klienta. Regulacja ta konkretyzuje, uzupetnia i poglgbia normy etyki ogélnej,
aby uzgadnia¢ sprawno$¢ profesjonalng z obowiazujaca w danej kulturze moralnoscia?’.
W pismiennictwie wskazuje si¢ na potrzebe stworzenia organizacji samorzadowej 0sob
zajmujacych si¢ dzialalnoscia akwizycyjna, odpowiedzialnej za podnoszenie jakosci ofe-
rowanych ustug?®.

Reguly etyki zawodowej dotyczg wewnetrznych kwalifikacji cztowieka i okreslaja
jego postgpowanie zawodowe z punktu widzenia dobra i zta moralnego®. Postgpowanie
zawodowe w sensie moralnym si¢ jako odpowiedzialno$é za wynik pracy. Etyka zawo-
dowa jest wlasnie teorig odpowiedzialnej, a wigc moralnie dobrze realizowanej pracy, to
znaczy wykonywanej dzieki wewnetrznym kwalifikacjom warunkujacym efektywna pra-
ce. Etyka zawodowa nalezy takze do kultury pracy, stanowigc zespot norm i dyrektyw
wynikajacych z tradycji zwodu i z podstawowych wskazan etycznych przyjetych w da-
nym spoteczenstwie, a zastosowanych do wykonywania zawodu. Niektore zwody docze-

2 ). Byrska, Etycznosé wspélczesnego prawa, W: Etyka wobec wspélczesnych dylematéw, K. Kalka, A. Papu-
zinski (red.), Bydgoszcz 2006, s. 284 i n.

% R. Tokarczyk, Etyka prawnicza, wyd. 4, Wydawnictwo Lexis Nexis, Warszawa 2009, s. 21-22.

%), Lazari-Pawtowska, Etyki zawodowe jako role spoleczne, w: Etyka. Pisma wybrane, J. Lazari-Pawlow-
ska (red.), Ossolineum, 1992, s. 84 i n.

' R, Tokarczyk, op.cit., s. 30-31.

% M. Denisiuk, op.cit., s. 14 — 15.

2 A, Saragata (red.), Etyka zawodowa, KIW, Warszawa 1971, s. 17.
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kaly si¢ rozbudowanej i szczegdtowej kodyfikacji dyrektyw etycznych. Dotyczy to
zwhaszcza tych zwodow, ktore stykaja pracownika bezposrednio z osobami i polegaja na
ingerencji w zycie konkretnych osob. Nie ma przeszkod, by podjaé probe zbudowania
zbioru zasad etycznych dziatalnosci akwizycyjnej lub kodeksu dobrych praktyk, zwtasz-
cza ze takie funkcjonuja w praktyce w niektoérych PTE.

System akwizycji petni rol¢ rynkowego mechanizmu zapewnienia konkurencji mig-
dzy PTE. Z punktu widzenia ubezpieczonego wybierajacego OFE szczego6lnie wazne
informacje dotycza strategii inwestycyjnej funduszu, a doktadniej relacji pomigdzy stopa
zwrotu z kapitalu a ryzykiem. Przecigtny konsument nie posiada dostatecznej wiedzy do
samodzielnej analizy strategii rozwoju funduszy, w zwiazku z czym informacja pomocna
przy wyborze konkretnego OFE powinny okazac¢ si¢ obiektywne wskazniki opisujace jego
rentowno$¢. Swiadomy i racjonalny konsument powinien poszukiwaé takiego OFE, ktory
jest najtanszy i jednoczes$nie osiaga wysokie stopy zwrotu. Tymczasem w praktyce wnioO-
skowanie ludzkie jest procesem ograniczonym i obarczonym wieloma btedami. Bledy
wnioskowania nierzadko prowadza do powstania nierealnych oczekiwan wzgledem OFE,
a dluzszej perspektywie do niezadowolenia z dokonanego wyboru, czyli tzw. dysonansu
podecyzyjnego®. Majac na uwadze niewystarczajacy poziom wiedzy konsumentow, OFE
— prowadzac aktywna akwizycj¢ w celu przyciaggnigcia nowych cztonkéw — powinny si¢
skupi¢ na prezentacji swoich wynikéw inwestycyjnych i1 osigganej stopy zwrotu, zeby
rywalizacja miedzy funduszami prowadzita do podejmowania przez konsumentéw racjo-
nalnych 1 satysfakcjonujacych dla nich decyzji, a w konsekwencji podniesienia spotecz-
nego zaufania do funduszy™".

The Ethical Aspects of Canvassing on Behalf of the Open Pension Funds

Summary

Canvassing has become a profession following the pension system reform that established open pension
funds collecting contributions from individuals. Because pension insurance performs social functions, it is neces-
sary to ensure that the canvassers demonstrate professionalism as well as the necessary ethical attitudes. This
means that the appropriate legal criteria for their selection must exist and that the persons themselves should
meet integrity and moral requirements, so that the reliability of services is guaranteed.

Canvassing focuses on persuading individuals to join an open pension fund (OPF) or remain its member so
it plays a relatively important role. In the first place, the canvassers impart knowledge on how the pension sys-
tem works, on the importance of being an OPF member, etc. Besides, canvassing accounts for a large part of
OPFs’ financial management that spent increasingly large amounts to acquire new members as reported by the
Polish Financial Supervision Authority.

Poaching members of other OPFs, particularly those with long membership, is an effective way for a fund
to increase the value of its assets, however multiplying the canvassing costs. The insured themselves are also
affected, as the canvassers compete for them ruthlessly, reaching sometimes for ethically dubious methods.

Key words: open pension funds, ethical, canvassing

% K. Opolski, Rynek OFE — dylematy i uwarunkowania wyboru, w: Raport rynku OFE, Warszawa, wrze-
sien 2009, s. 58-59
% Tamze.



