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Mobbing jako problem etyki w zarzadzaniu

Zasady etyczne danego zawodu przejawiajg si¢ poprzez zaakceptowany spotecznie
kodeks moralny, obejmujacy kwestie dotyczace dziatan wewngtrznych oraz spotecznej
odpowiedzialnos$ci w zwigzku z wykonywang pracg. Firmy odnoszace trwaly sukces eko-
nomiczny przewaznie traktuja pracownikow jako najwazniejsze zasoby w zarzadzaniu
firmg. Faktyczne korzysci wiascicieli firm, kadry zarzadzajacej, otoczenia firmy i pra-
cownikow wynikajg ze stylow zarzadzania opartych na poszanowaniu i dowarto$ciowaniu
cztowieka, podziale odpowiedzialnosci, udziale w rezultatach, mozliwosciach doksztatca-
nia si¢. Pozytywny publiczny wizerunek firm i jej dobra reputacja sg rezultatami etyczne-
£0 1 uczciwego postgpowania wobec pracownikow, co moze przektadaé si¢ na zwigksze-
nie konkurencyjnos$ci, zyskow, zadowolenie klientow, tworzenie nowych miejsc pracy.
Jednak w dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorze prywatnym, jak i publicznym, nie zaw-
sze przestrzegane sg normy etyczne, co najbardziej uwidacznia si¢ przy braku rownych
szans dostepu do pracy — chociazby przez to, ze osoby bez tzw. ,,znajomosci” pozostaja
bez pracy. Wedtug wielu badan, rowniez polskich, powaznym problemem we wspotcze-
snych organizacjach stato si¢ zjawisko mobbingu.

1. Pojecie mobbingu

Pojecie mobbing’'u zostatlo wprowadzone w 1984 r. przez Heinza Leymanna,
szwedzkiego psychiatre i psychosocjologa niemieckiego pochodzenia (Leymann, Gu-
stavsson 1984). Autor ten twierdzi, ze mobbing istniat zawsze, nigdy jednak nie byl wcze-
$niej badany ani opisywany w sposob systematyczny™.

Zjawisko mobbingu dotyka coraz szerszej grupy pracownikéow. Odnosi si¢ ono do
jakosci relacji interpersonalnych w miejscu pracy oraz ich wptywu na funkcjonowanie

1 H. Leymann, The Mobbing Encyclopaedia, Bullying; Whistleblowing, 1996; http://www.leymann.se/5
marca 2010
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pracownikow i instytucji, w ktorej sa zatrudnieni. Mobbing oznacza dziatania lub zacho-
wania odnoszace si¢ do pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dtugotrwatym ne¢kaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u nie-
go zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracowni-
kow. Jest to najbardziej niebezpieczne i destruktywne zjawisko wystgpujace w miejscu
pracy, ktore w zastraszajacym tempie rozrasta si¢ i pochtania nowe ofiary?.

Mobbing, czyli przesladowanie psychiczne w miejscu pracy, jako problem spoteczny
zaczal by¢ postrzegany pod koniec lat osiemdziesigtych XX w., u zmierzchu epoki
yuppies, podnoszacych aspiracje zawodowe do rangi najwyzszych ambicji®. Pojecie
mobbingu uzyte zostato po raz pierwszy przez Dana Olweusa (ang. to mob — napastowac,
napadac¢) — termin ten zaczerpnat z prac etnografa Konrada Lorentza. Cze$¢ badaczy okre-
$la to zjawisko mianem bullingu (ang. terroryzowanie). W ksigzce pod redakcja Jerzego
Kwasniewskiego pt. Badanie probleméw spolecznych® mozna spotka¢ rowniez okreslenie
ganging up on someone (sprzysiggnaé si¢ przeciwko komus) lub harrasmnet (ngkanie)
oraz terror psychiczny®.

Pojecie mobbingu obecnie uzywane jest w odniesieniu do terroru psychicznego,
zZwigzanego z zaczepianiem, izolowaniem, obmawianiem, nieprzyjemnymi wypowie-
dziami i zachowaniami grupy lub osoby w stosunku do drugiej osoby lub grupy osob,
majacego na celu wylaczenie konkretnej osoby z grupy kolezenskiej, zawodowej lub
z zycia®. Agresje psychiczna definiuje si¢ najczesciej jako poddawanie jednostki, obranej
przez grupe¢ za kozla ofiarnego, systematycznym oraz stygmatyzujacym ja w opinii grupy
destruktywnym dziataniom, ktorych celem jest zniszczenie jej godno$ci oraz integralnosci
fizycznej i psychicznej. Gdy taka agresja trwa przez dluzszy okres czasu, prowadzi to
poczatkowo do przejSciowych, nastepnie zas$ do trwatych konsekwencji dla zdrowia fi-
zycznego i psychicznego ofiary, wywotanych przez przedtuzajgca sie sytuacje stresu.
Wsrod najbardziej typowych objawdéw mozna wymienic: niepokdj, depresjeg, stany lgko-
we, fobie oraz nerwice posttraumatyczng, zwang takze zespolem stresu pourazowego.
Z badan nad ofiarami przesladowania w kontek$cie zawodowym wynika, ze dtugotrwa-
ty mobbing prowadzi do czasowej lub trwatej niezdolno$ci do pracy. Bezprecedensowe
jak dotad szerzenie si¢ w firmach tego destruktywnego zjawiska prowadzi w sposob
jednoznaczny do wzrostu liczby urlopéw zdrowotnych, zwiekszenia absencji oraz wy-
sokiego wskaznika wymiany personelu (turnover), co w konsekwencji naraza przedsie-
biorstwa na milionowe koszta, dla jednostki konczy si¢ za§ zwolnieniem z pracy z po-
wodu trwatej niezdolnosci do wykonywania zawodu lub inwalidztwa. Przeprowadzone
badania wykazuja bowiem, ze pracownik poddawany przez dtuzszy czas molestowaniu
moralnemu staje si¢ niezdolny do normalnego funkcjonowania w jakimkolwiek kontek-
$cie zawodowym.

2 B. Milerski, B. Sliwerski, Leksykon. Pedagogika, PWN, Warszawa 2000, s. 126.

% Por. B. Maciejewska, Terrorysci w biurze, ,Newsweek” 2002, nr 2, s. 71.

4 J. Kwasniewski, Badanie probleméw spolecznych, IPSIR UW, Warszawa 2003, s.186.

° M.F. Hirigoyen, Molestowanie moralne. Perwersyjna przemoc w zyciu codziennym, \Wyd. W Drodze,
Poznan 2002, s. 13.

® U. Joszczynska, J. Patyska, J. Raduj, Mobbing jako czynnik potegujgcy przemoc w szkole, ,,Problemy
Poradnictwa Psychologiczno-Pedagogicznego” 2002, nr 1-2, s. 52.
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1 stycznia 2004 r. weszta w zycie nowelizacja Kodeksu Pracy, dzigki ktdrej pojecie
mobbingu stato si¢ pojeciem jezyka prawnego. Z wystepowaniem grupy przeciwko jed-
nostkom, z systematycznym dlugotrwatym psychicznym, a nawet fizycznym drgczeniem
wybranych ofiar bardzo czegsto spotykamy si¢ takze wsrdd uczniow. Mowimy wtedy
raczej o ,,mobbiningu” niz ,,mobbingu”, réznicujgc woéwczas nie tyle sam charakter zjawi-
ska, co miejsce, w ktorym ono zachodzi i podlegajacych mu ludzi — mtodziez’. Wedtug
prawa i zapisu zawartego w Kodeksie Pracy, mobbingiem okreéla si¢ takie ...dzialania
lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polega-
jace na uporczywym i diugOtrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywolujgce
u niego zanizonq oceng przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponize-
nie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspoipra-
cownikéw..b.

2. Cechy i warunki systemow mobbingowych

Wiréd literatury przedmiotu nie ma jednej konkretnej definicji mobbingu. Wszystkie
znane definicje uwzgledniaja jedynie system psychospolecznych cech relacji pojawiaja-
cych sie w miejscu pracy. Lidia Grzesiuk wymienia tu:

1) jego dlugi czas trwania — co najmniej po6t roku;

2) statosc, ciggtos¢ nekania, ktore odbywa sie co najmniej raz w tygodniu;

3) celowos$¢ dziatan — sprawcy mobbingu;

4) osamotnienie ofiary — mobber stwarza bariere migdzy nig a otoczeniem, manipulu-

je innymi pracownikami;

5) stosowanie przez sprawce mobbingu perfidnych srodkow typu: ktamstwo, intryga,
oszczerstwo, plotka, podstep — dlatego konsekwencje dla ofiar mobbingu sa tak
powaZneg.

Roéwniez Irena Pospiszyl wymienia cechy 1 warunki jakie musza by¢ speinione, by

mozna mowic¢ o dzialaniach mobbingowych. Sa to:

1) dtugotrwatos¢ dreczenia (przyjmuje si¢ okres kilku miesieczny lub nie krotszy niz
po6t roku);

2) powtarzalno$¢ mobbowania, co najmniej raz w tygodniu (cho¢ nie jest to okreslo-
ne zbyt precyzyjnie, bo zaczerpnigte ze zwyczajow pracowniczych);

3) nierownowaga sit miedzy dreczonymi (lub dreczonym) i dreczycielami;

4) negatywne konsekwencje zdrowotne dla ofiary®.

Ekspert ds. mobbingu w Polsce prof. Jarostaw Marciniak, proponuje nastgpujace kry-

teria diagnostyczne, potwierdzajace rozpoznanie mobbingu:

(1) przesladowanie o charakterze ciaglym, prowadzone stale i w sposob konsekwent-

ny, cho¢ ze zmiennym nasileniem; prze§ladowca zachowuje niezmiennie nega-

" J. Luszczki, Mobbing wsréd uczniéow, ,,Ergo” 2004, nr 2, s. 3.

8 Kodeks Pracy, Rozdzial | — Obowigzki pracodawcy, Art. 94°, § 2; Ustawa z 26 czerwca 1974 r. — Kodeks prac.

° L. Grzesiuk, Mobbing w miejscu pracy — czynniki ryzyka i konsekwencje, w: Zdrowie i choroba. Proble-
my teorii, diagnozy i praktyki, J.M. Brzezinski, L. Cierpiatowska (red.), GWP, Gdansk 2008, s. 230.

101, Pospiszyl, Patologie spoleczne, PWN, Warszawa 2008, s. 279.
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tywny stosunek do swej ofiary, dziatajac permanentnie, niezaleznie od zmiany
sytuacji czy zachowan mobbingowanego;

(2) ngkanie trwajace przez dtuzszy czas (przynajmniej pot roku) i do tego o charakte-
rze psychicznym;

(3) dziatanie mobbingowe ma swoj cel, niezmiernie rzadko zdarza si¢, Ze jest ono
przez mobbera nieuswiadomione; gtéwnie chodzi w nim o wyeliminowanie
osobnika z najblizszego otoczenia, ostabienie jego pozycji, zmuszenie do odejscia
z pracy, ale moze tez stuzy¢ wyrafinowanemu manipulowaniu innymi i eksplo-
atowaniu ich bez granic;

(4) zalezno$¢, niekoniecznie tylko stuzbowa; polega na stworzeniu patologicznych
wiezi migdzyludzkich, spowodowaniu powstania nienormalnego uktadu zalezno-
$ci pomigdzy przesladowces i1 przesladowanym, ten pierwszy z reguly wykorzystu-
je wilasng pozycj¢ do oddzialywania na innych w celu przyzwalajacego ngkania
swej ofiary;

(5) perfidia i wyrachowanie (prze$ladowca korzysta ze wszystkich mozliwych — naj-
cze$ciej nieetycznych — srodkow, aby osiggnaé zamierzony cel);

(6) osamotnienie i izolacja ofiary; konstruowanie sztucznej bariery pomigdzy mob-
bingowanym a otoczeniem prowadzi do realnego wyalienowania i izolacji ofiary
ze $rodowiska spotecznego badz wyeliminowania jej z zespotu pracowniczego™.

3. Fazy zjawiska mobbingu

Zjawisko mobbingu jest zjawiskiem fazowym, gdzie nie ma wyraznej granicy przej-

$cia z jednej fazy w druga. Stanistaw Kozak wyro6znia 4 nastepujace fazy:

1) powstanie konfliktu, ktory wedtug nieSwiadomego jeszcze zagrozenia swojej po-
zycji pracownika, uda si¢ opanowaé, eskalacja konfliktu, ktory przeradza sie¢
w drugg faze;

2) postepowanie mobbingowe, ofiara znajduje si¢ w pozycji podporzadkowane;j
sprawcy i nie ma w §rodowisku pracy zadnej pomocy;

3) dzialania przeciw nekanemu pracownikowi nasilaja sie, bronigcy sie, niekiedy
agresywnie, staje si¢ ,.kozlem ofiarnym”, bo proby intensyfikacji obrony koncza
si¢ niestusznym ukaraniem pracownika, jego zdegradowaniem;

4) zaostrzenie sytuacji, ilo$¢ przydzielanych zadan maleje, krytyczne polozenie
ofiary zmusza ja do zawarcia ugody i zrezygnowania z pracy*.

Opisane powyzej fazy wskazuja na stopniowe, ptynne nasilanie si¢ zachowan i dzia-

fan o charakterze destruktywnym.

1. Marciniak, Przeciwdzialanie dyskryminacji w zatrudnieniu. Jak W praktyce zwalcza¢ mobbing i inne
formy dyskryminacji, Ostrolgka 2004, s. 16-17.
125, Kozak, Patologie w srodowisku pracy. Zapobieganie i leczenie, Wyd. Engram, Warszawa 2009, s. 174.
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4. Sprawcy i taktyki mobbingu

Sven Max Litzke i Horst Schuh pisza, iz sprawcg mobbingu bywa zazwyczaj przeto-
zony badz inny pracownik. Wymieniajg oni kilka taktyk mobbingu, wérdd ktorych znaj-
duja sie:

— taktyka pomniejszania kompetencji — nad ofiarg wisi widmo utraty czg$ci obo-
wigzkow i zadan, jakie do tej pory wykonywat w miejscu pracy, a co za tym idzie
by¢ moze utrata posady;

— taktyka izolacji — odizolowanie szykanowanej osoby od reszty pracownikow;

— taktyka zastraszania — wymusza pewne pozadane przez sprawc¢ mobbingu zacho-
wania, uzywajac w tym celu szantazu czy grozb;

—taktyka upokarzania — upokorzenie, o$mieszenie badZz ponizenie szykanowanej
osoby w oczach innych pracownikow®?,

Piotr Chomczyniski zwraca uwage na trzyetapowy model Einarsena i Bjorkvista',
oparty w gtownej mierze na obserwowanej zmianie intensywno$ci wzajemnych oddzia-
tywan stron. Wyrdznia:

1) dziatania posrednie typu rozsiewanie plotek, przeszkadzanie w pracy (ponizenie
ofiary w oczach innych ludzi);

2) bardziej bezposrednie techniki oparte na izolacji oraz publicznym krytykowaniu
i o$mieszaniu (publiczne usprawiedliwienie wlasnych zachowan poprzez dyskre-
dytacj¢ ofiary i wyzbycie si¢ ewentualnych wyrzutow sumienia);

3) dziatania skoncentrowane na wytworzeniu publicznego wizerunku ofiary, jako
osoby chorej umystowo, nieracjonalnej; osoba na tym etapie czgsto bywa szanta-
zowana (uniemozliwienie ofierze dochodzenia swoich praw, przeciagnigcie $ro-
dowiska ofiary na swoja strone).

5. Zachowania mobbingowe

Leymann twierdzit, ze do zrozumienia struktury mobbingu potrzebne jest zidentyfi-
kowanie wrogich zachowan mobbera. Wyr6znil on 45 zachowan mobbingowych, ktore
ujgt w pie¢ ogolnych kategorii zachowan sprawcy lobbingu (tabela 1):

B Tamze, s. 171.
¥ P, Chomczynski, Mobbing w pracy z perspektywy interakcyjnej. Proces stawania sie ofiarg, Wydawnic-
two Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2008, s. 92-93
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Tabela 1. Zachowania lobbingowe wedtug Leymanna

I. Oddziatywania utrudniajace mozliwosci
komunikowania sie:

1.

© oo ~NOoO O

11.

ograniczanie przez przetozonego mozliwosci
wypowiadania sig,

. ciagte przerywanie wypowiedzi,
. ograniczanie przez kolegéw mozliwosci

wypowiadania sig,

. reagowanie na uwagi krzykiem, wymyslaniem

i pomstowaniem,

. ciagte krytykowanie wykonywanej pracy,
. ciagle krytykowanie zycia prywatnego,

. napastowanie przez telefon,

. ustne grozby i pogrozki,

. grozby na pismie,

. ograniczanie kontaktu przez ponizajace,

upokarzajace gesty i spojrzenia,
roznego rodzaju aluzje, bez jasnego
wyrazania si¢ wprost.

1. Oddziatywania zaburzajace stosunki spofeczne:

12. unikanie przez przetozonego rozmoéw z ofiara,

13. nie dawanie mozliwo$ci odezwania sie,

14. w pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje,
przesadzenie na miejsce z dala od kolegow,

15. zabronienie kolegom rozméw z ofiara,

16. traktowanie ,,jak powietrze”.

I1l. Dziatania majace na celu zaburzy¢ spoteczny
odbior osoby:

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.

3L

mowienie Zle za plecami danej osoby,
rozsiewanie plotek,

podejmowanie prob o$mieszenia,
sugerowanie choroby psychicznej,
kierowanie na badanie psychiatryczne,
wy$miewanie niepelnosprawnosci czy kalectwa,
parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia
lub gestow w celu o$mieszenia osoby,
nacieranie na polityczne

albo religijne przekonania,

zarty 1 prze§miewanie zycia prywatnego,
wy$miewanie narodowosci,

zmuszanie do wykonywania prac naruszaja-
cych godnos¢ osobista,

falszywe ocenianie zaangazowania w pracy,
kwestionowanie podejmowanych decyzji,
wolanie na ofiar¢ uzywajac sprosnych przezwisk
lub innych, majacych ja ponizy¢ wyrazen,
zaloty lub stowne propozycje seksualne.

IV. Dziatania majace wplyw na jako$¢ sytuacji
zyciowej i zawodowej:

32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.

nie dawanie ofierze zadnych zadan

do wykonania,

odbieranie prac, zadanych wcze$niej

do wykonania,

zlecanie wykonania prac bezsensownych,
dawanie zadan ponizej jego umiejgtnoscei,
zarzucanie wcigz nowymi pracami

do wykonania,

polecenia wykonywania obrazliwych

dla ofiary zadan,

dawanie zadan przerastajacych mozliwosci
i kompetencje ofiary w celu jej zdyskredyto-
wania.

V. Dzialania majace szkodliwy wptyw

na

39.
40.
41.
42.
43.
44,

45.

zdrowie ofiary:

zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych
dla zdrowia,

grozenie przemocy fizyczng,

stosowanie niewielkiej przemocy fizycznej,
zngcanie si¢ fizyczne,

przyczynianie si¢ do ponoszenia kosztow,
w celu zaszkodzenia poszkodowanemu,
wyrzadzanie szkod psychicznych w miejscu
zamieszkania lub miejscu pracy ofiary,
dzialania o podlozu seksualnym.
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Jednorazowy konflikt nie jest lobbingiem. Aby uzna¢, iz powyzsze zachowania no-
sza znamiona mobbingu, musza by¢ spelnione dodatkowe warunki:
(a) okres przesladowan 6 miesigcy,
(b) dos¢ duza czestos¢ wystgpowania,
(c) ofiara nie jest w stanie obroni¢ si¢ sama®.

Ze wzgledu na cel manewrow wyrdznia si¢ nastepujace formy zachowan mobbingowych:

— molestowanie perwersyjne — destrukcja drugiej osoby, w celu umocnienia swej
wiadzy,

— molestowanie strategiczne — popchniecie do dymisji osoby, ktorej chee si¢ pozbyc¢,
a ktorej nie ma si¢ nic do zarzucenia. Celem jest tutaj emocjonalna kapitulacja jed-
nostki,

— molestowanie instytucjonalne — styl zarzadzania, polegajacy na przesladowaniu
pracownikow poprzez zlecanie im zadan nie do zrealizowania, co skazuje ich na
permanentne poczucie winy oraz zwigksza ich podatnos¢ na krytyke. W ten sposob
mozna nimi fatwo manipulowaé oraz eksploatowa¢ bez ograniczen™.

Cechy ofiary mobbingu — badania nad ofiarami przemocy psychicznej w pracy po-
kazuja, iz nie s to osoby niezaradne zyciowo czy tez stabe psychicznie. Sg to zazwyczaj
osoby niesamowicie ambitne i pracowite, osoby zaangazowane w to, co robig, wykazujace
gotowos¢ do cigzkiej pracy. Czgsto biorg na siebie wigcej obowigzkéw niz si¢ od nich
oczekuje. Zazwyczaj maja lepsze wyksztatcenie i wigksze kwalifikacje od swoich przeto-
zonych. Z badan wynika, Ze ofiarami mobbera czgsciej sg kobiety. Wedtug jednej z fran-
cuskich ankiet, kobiety stanowig 70% ofiar molestowania moralnego w pracy. Badania te
wykazuja, ze niektorzy pracownicy sa narazeni bardziej na mobbing niz inni. Sg to przede
wszystkim: osoby samotne — samotno$¢ dotyczy tu srodowiska pracy, a nie zycia prywat-
nego, osoby ,,bez uktadow”, czesto w wieku przedemerytalnym, osoby wyrdzniajace sie
wérdd innych (religia, kultura, pochodzenie, poglady polityczne, orientacja seksualna
itp.), czeéciej kobiety (samotne, mieszkajace z rodzicami, same wychowujace dzieci, od-
rzucajgce propozycje seksualne), w szczegdlnosci w cigzy, osoby powyzej 50 roku zycia,
ktorych przetozeni cheg si¢ pozby¢ z miejsca pracy (mimo, iz s do§wiadczone nie pasuja
do odmtodzonego personelu, poniewaz z formalnego punktu widzenia nie mozna im ni-
czego zarzucié, pracodawcy uciekajg si¢ do stosowania terroru psychicznego, zmuszajac
ich do odejscia), osoby zbyt sumienne, zaangazowane, osoby mtode (20-40 lat) i bardzo
dobrze wyksztatcone, znajace jezyki obce, po zagranicznych stazach i praktykach (zagra-
zaja pracownikom dtuzej pracujacym, ale gorzej wyksztatconym)*.

Cechy sprawcy mobbingu — katalog cech indywidualnych mobbera obejmuje: sto-
sowanie przemocy w przesztosci, wysoki stopien agresywnosci, impulsywnos¢, przebyta
chorobe umystowa, wladze, a takze zawis¢, zazdros¢, rywalizacje, brak analizy wtasnego
zachowania. Wigkszo$¢ badaczy jest zgodna, ze mobberami czg$ciej sa mezczyzni niz

5 S.M. Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, przet. M. Wojdak-Pigtkowska, GWP,
Gdansk 2007, s. 134-135.

8 M. Sidor-Rzadkowska, Mobbing — zagrozenie dla firmy i pracownikéw. ,Zarzadzanie zasobami ludzki-
mi” 2003, nr 2, s. 78-79.

'S, Kozak, Patologie w srodowisku pracy. Zapobieganie i leczenie, Wydawnictwo Engram, Warszawa
2009, s. 178-179; por. ,,Charaktery”, pazdziernik 2006, nr 10 (117), s. 28-30.
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kobiety, cho¢ odsetek mobberow kobiet wyraznie wzrasta. Sven max Litzke i Horst Schuh
opisujag mobbera piszac, iz jest to osoba m.in. posiadajaca osobOwos$¢ narcystyczng, nie
majaca jasno zarysowanej koncepcji wlasnej osoby, przeceniajaca swa warto$é, agresyw-
na, gniewna'®,

Swiadkowie mobbingu — $wiadek co-mobber (popiera i umacnia agresora) oraz
swiadek side-mobber (wykorzystuje wiasng kreatywno$¢, by podsuwaé mobberowi nowe
sposoby ne¢kania).

6. Skutki mobbingu dla ofiar i ich rodzin

Lidia Grzesiuk wyr6znia skutki mobbingu dla ofiar i ich rodzin, pracodawcy i przed-
sicbiorstwa oraz ogolnie dla spoteczenstwa®.

W przypadku pierwszej kategorii mamy do czynienia z pogorszeniem zdrowia psy-
chicznego i fizycznego ofiary, jak réwniez pogorszeniem relacji w rodzinie. Lidia Grze-
siuk wymienia — za Zimbardo — cztery gtéwne reakcje na stres spowodowany dziataniami
mobbingowymi. Sg to:

— reakcje emocjonalne negatywne (niepokoj, nieutno§¢ wobec otoczenia, zagubienie,
frustracja, leki) oraz reakcje emocjonalne pozytywne zwigzane z poczuciem do-
warto$ciowania swojej osoby i podekscytowania.

— niespecyficzne reakcje somatyczne (bole gtowy, biegunki, wymioty, bezsennosc,
brak apetytu, nadmierny apetyt),

— reakcje behawioralne negatywne (absencja, zwolnienia lekarskie, spadek wydajno-
$ci pracy) i reakcje behawioralne pozytywne (podnoszenie wiasnych kwalifikacji),

— reakcje natury poznawczej (zaburzona koncentracja uwagi, problemy z pamigcia, kto-
poty z wypowiadaniem si¢ i wykonywaniem zadan o charakterze intelektualnym)®.

Jak juz wspomniano duza czestotliwos¢ i diugi okres utrzymywania si¢ wrogiego
zachowania wptywa destrukcyjnie na zdrowie osoby poszkodowanej. Nastepstwa mob-
bingu mozna podzieli¢ na dwie grupy:

* konsekwencje psychiczne: depresja, zaklocenia koncentracji, stany zwatpienia

i strachu, ktore czesto mogg prowadzi¢ do zapasci nerwowej lub prob samobdjczych,

* konsekwencje psychosomatyczne: zaktdcenia pracy serca, zaklocenia oddechu, bole
glowy, plecow i karku, zaklocenia snu, choroby skory, choroby zotadka i jelit?.

Biorac pod uwage skutki mobbingu dla pracodawcy nalezy przede wszystkim wy-
mieni¢ spadek efektywno$ci pracy przesladowanego pracownika, a tym samym straty
finansowe dla firmy. Rowniez spoteczenstwo ponosi koszty. Zwigzane sg one z leczeniem
1 terapig ofiar mobbingu. Diugotrwate dziatania mobbingowe powoduja izolacj¢ od reszty
spoleczenstwa. Osoba mobbingowana zrywa kontakty z przyjaciétmi. Problemy w pracy

18 5.M. Litzke, H. Schuh, op.cit., 5.146.

¥ L. Grzesiuk, op.cit., s. 239,

2 Tamze, s. 241.

21 K. Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing, Gdansk 2003, s. 47.
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odbijajg si¢ na zyciu osobistym ofiary. Poczucie bezradnosci, konsternacja i konflikty
w rodzinie koncza si¢ czgsto separacja lub rozwodem, krzywda dzieci®.

Profesor Leymann przebadat 1300 pacjentow, ktorych leczyt za skutkow mobbingu.
Stwierdzil, ze zanim stali si¢ ofiarami, nie ro6znili si¢ od innych ludzi. Wedlug niego to
czy ktos$ staje si¢ ofiarg nie wynika z jego cech osobowo$ciowych, ale glownie z sytuacji,
w ktorej si¢ znalazt. Oczywiscie dtugotrwaty mobbing moze niekorzystnie wplynac¢ na
osobowo$¢. Osoba moze sta¢ si¢ nieufna, zamknigta w sobie, drazliwa, skoncentrowana
na sobie i swoim cierpieniu. Sprawcy mobbingu nie maja wyrzutOw sumienia, gdyz swo-
ich dziatan nie odnosza do zachowania ofiary®. Aby skutecznie broni¢ si¢ przed mobbin-
giem nalezy jak najszybciej reagowaé i dokumentowa¢ wszelkie przejawy mobbingu oraz
pozyskiwac sobie przyjaciot i swiadkdw nieprzyjemnych zdarzen. Niezaleznie od stanu
emocjonalnego powinno si¢ zachowywac oboje¢tnos¢ i nie reagowaé agresywnie. Wazne
jest, by mimo zlej atmosfery panujacej w pracy, bez zarzutow wykonywacé swoj zakres
obowigzkow i nie dac si¢ sprowokowa¢ do uchybien w pracy. Wazne jest tez, aby nie
zosta¢ z tym problemem samemu. Nalezy poszuka¢ wsparcia na terenie zaktadu pracy
oraz szuka¢ pomocy w stowarzyszeniach antymobbingowych?®. Ofiary dziatah mobbin-
gowych czegsto same nie chca odej$¢ z pracy, poniewaz zdaniem prof. Dariusza Dolin-
skiego decyduja o tym nastepujace aspekty, powody: brak innej posady; Igk przed zmiang;
dziata tu efekt utopionych kosztow — im wigcej wysitku poswigcimy jakiej$§ sprawie, tym
trudniej nam si¢ z niej wycofaé. Profesor Dolinski twierdzi rowniez, ze ci, wobec ktorych
stosowany jest mobbing, muszg sobie zdaé sprawe z faktu, ze jesli osoby przesladujace
znajduja si¢ w hierarchii wyzej od nich, nie poradza sobie sami z tym problemem?.

7. Badania na temat mobbingu w Polsce w latach 2001-2010
Badania w latach 2001-2005

Raport Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) opublikowany w czerwcu 2002 r.
wskazal, ze 5% pracujacych Polakéw do$wiadcza na co dzien szykanowania w miejscu
pracy ze strony swoich przetozonych. Natomiast az 12% o0s6b przyznato, ze przynajmniej
raz w ciggu swojej aktywnosci zawodowej spotkato si¢ z podobnym traktowaniem. Po-
nadto, pracownicy matych firm byli cze$ciej narazeni na zte traktowanie ze strony swoich
pracodawcow, natomiast w duzych korporacjach czeSciej spotykano sie z szykanowaniem
przez wspotpracownikéw?®. Mobbing dotykal w 10% kobiety i w 7% mezczyzn?’. Latwo
zauwazy¢, ze najwicksze zagrozenie mobbingiem wystapito w krajach Europy Po6tnocnej,

2 B, Grabowska, Psychoterror w pracy, Gdansk 2003, s.12 .

% R. Maciejowska, Koszmar w godzinach pracy, ,,Charaktery”, marzec 2002, nr 3 (62), s. 31-32.

2 Por. ,,Charaktery”, pazdziernik 2006, nr 10 (117), s. 28-30.

% por. M. Kalinowska, Mobbing — nie musisz by¢ ofiarg, ,,Claudia”, wrzesien 2007, nr 9 (173), s. 115.

% CBOS, komunikat nr 2731, wydany 26 czerwca 2002, nr kancelaryjny BS/107/2002

7' W. Matuszynski, O Zrédlach i sposobach przezwyciezania mobbingu w organizacji. Referat wygloszony
na VIII Ogoélnopolskiej Konferencji — Etyka w Zyciu gospodarczym zorganizowanej przez Salezjanska Wyzsza
Szkot¢ Ekonomii i Zarzadzania, £.6dz 2004.
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a najnizsze w grupie krajow $rodziemnomorskich. Mozliwe, ze wysokie wskazniki wysta-
pity w Skandynawii ze wzgledu na wigksza $wiadomo$¢ pracownicza, co za tym idzie
czgstsze wychwytywanie badanych zachowan. Zatem najwyzsze ryzyko mobbingu wy-
stapito w sektorze publicznym. Z punktu widzenia sektoréw gospodarki, mobbing w kra-
jach UE ksztattuje si¢ nastgpujaco: administracja publiczna i stuzby mundurowe — 14%,
edukacja, stuzba zdrowia — 12%, hotelarstwo, gastronomia — 12%, transport, komunikacja
— 12%, handel — 9%, nieruchomosci — 7%, przemyst wytworczy, gornictwo — 6%,

Wezeéniej, bo w 2001-2002 r., badania na temat mobbingu przeprowadzit m.in.
Mieczystaw Cenin®. Przedstawit wyniki badan i dociekan nad postawa polskiego mene-
dzera w aspekcie moralno — etycznym, dotyczacym postaw w podwojnym uje¢ciu: ukazat
zjawiska negatywne 1 pozytywne oraz przeprowadzil analiz¢ uwarunkowan ich powsta-
wania®. Szczeg6lng uwage poswiecit mobbingowi — psychologicznemu i znecaniu sig¢ nad
podwladnymi. Polska znajduje si¢ w fazie intensywnej przebudowy panstwa, jego gospo-
darki i wszystkich instytucji spotecznych w system demokracji parlamentarnej i gospo-
darki rynkowej. Powolujac si¢ na Durkheima®, Cenin twierdzit, ze wszelkie kryzysy,
nawet pozytywne zmiany spoleczne, wywotujg przejsciowa dewaluacje mechanizmoéw
kontroli spotecznej. Pojawia si¢ wowczas anomia. Jest to stan spoteczny wynikajacy
z rozpadu powszechnie przyjetych norm (bezprawie) i sytuacja, w ktorej normy moralne
i wzorce zachowania sg nieobecne, niejasne lub/i konfliktowe. Prowadza one do stanu
dezorientacji i alienacji jednostki, ktéra mniej lub bardziej $wiadomie wytamuje sie spod
obowigzujacych dotad rygoréw spotecznych i odpowiedzialno$ci karnej za okre§lone
przestepstwa, np. kradziez, rozboj, itp. W obecnym dlugotrwalym okresie przej$ciowym,
tj. transformacji spoteczno-gospodarczej, stare przepisy prawne i wzorce postepowania
dawno juz przestaly obowigzywaé, a nowe jeszcze nie powstaty lub nie zdazyly si¢ jesz-
cze utrwalic.

Jak wynika z informacji przedstawionych przez Panstwowa Inspekcje Pracy, w 2004 r.
zarejestrowano 395 skarg o mobbing, z czego 31 bylo w pelni uzasadnionych, a 76 nosito
wyrazne znamiona mobbingu, ale nie zostato dostatecznie udokumentowanych.

W Polsce zachowania mobbingowe w duzym stopniu wigza si¢ z grozbg zwolnienia
z pracy. Z przeprowadzonych przez CBOS badan w 2002 r. wérdd polskich pracownikow
wynika, Ze takg forme zastraszania przezyto 19% badanych. Irena Pospiszyl pisze, iz naj-
czgstszym sposobem uprawiania mobbingu w naszym kraju jest stwarzanie ztej atmosfery
W pracy przez obrazanie i przykre uwagi. Tego typu sytuacj¢ przezyto 21% badanych.
Inng formga sg kary, ograniczenia i represje, na ktore uskarza si¢ 20% badanych oséb, na-
tomiast 17% doznato nieuzasadnionej krytyki, falszowania danych na temat wynikéw
pracy i obnizania warto$ci pracownika. Z tych samych badan wynika, ze kobiety dreczone
sg czesciej (55%), niz mezczyzni (45%). Na podstawie badan przeprowadzonych w ostat-

%8|, Pospiszyl, op.cit., s. 283.

% M. Cenin, Mobbing i inne grzechy menedzeréw, W: Etyczne i psychospoleczne aspekty badar rynko-
wych, J. Kowal i K. Wegtowska-Rzepa (red.), Wyzsza Szkota Zarzadzania EDUKACJA, Wroctaw 2002.

% Opracowanie jest kontynuacja wczesniejszej pracy autora — zob. M. Cenin, W poszukiwaniu wzorca
osobowego Szefa 2000 w: Psychologiczne wyznaczniki sukcesu w zarzqdzaniu, t. IV, S. Witkowski (red.), AUW
nr 2035, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1997.

% Zagadnienia patologii spolecznej, A. Podgérecki (red.), PWN, Warszawa 1976.

% M. Miedzik, Mobbing — charakterystyka zjawiska w Polsce, ,,Polityka Spoteczna”, marzec 2008, rocznik
XXXV (408), nr 3, s. 31.



MOBBING JAKO PROBLEM ETYKI W ZARZADZANIU 237

nich latach przez Europejska Fundacje Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy i Migdzynaro-
dowa Organizacj¢ Pracy stwierdzono, ze $rednio 9% pracownikow jest poddawanych
dziataniom mobbingowym®. Adekwatnie, odsetek pracownikow do$wiadczajacych prze-
mocy w miejscu pracy ksztaltowat si¢ nastepujaco: Portugalia i Wiochy — 4%, Grecja
i Hiszpania — 5%, Austria — 6%, Luksemburg i Niemcy — 7%, Dania — 8%, Francja
i Irlandia — 10%, Belgia — 11%, Szwecja — 12%, Holandia i Wielka Brytania — 149%,
Finlandia — 15%.

Badania w latach 2009-2010

W 2009 r. przeprowadzone zostaty szerokie badania na temat mobbingu w polskich
sklepach i hipermarketach. Na stronach internetowych Gazeta.pl przedstawiono raporty
z badan, w ktorych stwierdzono nieprzestrzeganie ustawowego czasu pracy, niechetne
udzielanie urlopéw, zmuszanie do przenoszenia nadmiernych cigzaré6w czy mobbing
i szantazowanie pracownikow. Badania wykazaty, ze prawa pracownikéw supermarketow
sa famane, a obecny system ich ochrony zawodzi. Problem dotyczy przede wszystkim
kobiet, ktore stanowia okoto 90 procent osob zatrudnionych w supermarketach. Mobbing
jest powszechny. Wedlug Aleksandry Sokolik z koalicji ,,Karat” dziatajacej na rzecz
ochrony praw pracownikéw supermarketow Mobbing, czyli zastraszanie i ponizanie pra-
cownikow super i hipermarketow jest tak powszechne, ze moze by¢ uwazane za element
polityki zarzgdzania personelem w takich placowkach. Do najczestszych form mobbingu
naleza: karanie dochodzacych swoich praw pracownikow niekorzystnym grafikiem pracy,
grozby utraty pracy, trudnosci w uzyskaniu przystugujacego urlopu. Z badan wynika, ze
pracownikow zwalnia si¢, a pozostatym pracownikom przysparza coraz wigcej obowiaz-
kow. Z udzielanych wywiadow wynika, ze w niektorych placowkach pracuje obecnie
0 polowe mniej 0sdb, zatem maja one podwdjng ilo§¢ pracy, bez wzrostu wynagrodzenia.
Przypadki tamania praw pracowniczych miaty miejsce w supermarketach $redniej wielko-
sci i w dyskontach spozywczych, rzadziej kontrolowanych. W nieco lepszej sytuacji by-
wali pracownicy najwickszych placowek, z powodu czgstszych inspekeji, gdzie rzadziej
spotyka si¢ na przyktad zjawisko ,,podwodjnych grafikow”: jednego oficjalnego dla inspek-
toroOw pracy, a drugiego na uzytek kierownictwa firmy, w ktorym widaé, ze pracownicy
przekraczaja normy czasu pracy>*.

Trudno jest oszacowac, jaka jest skala mobbingu w Polsce, poniewaz wiele 0sob nie
walczy o swoje prawa, pozwala si¢ mobbingowa¢, zmienia pracg, czy ucieka w chorobg.
Z anonimowych badan ankietowych, przeprowadzonych przez Wactawa Kisiela-Dorohi-
nickiego (autora ksigzki AntyMOBBING. Walcz o swoje prawa W miejscu pracy) na poczat-
ku 2009 r. wynika, ze 30 % respondentow doswiadczyto mobbingu w swojej pracy zawo-
dowej, z czego 15% w okresie ostatnich pigciu lat, ale niektore osoby szafuja okresleniem
mobbing, nazywajac tak wszystkie nieakceptowalne zachowania przetozonych. Czasem
trudno odrézni¢ wymagajacego szefa od szefa mobbingujacego. Szef wymagajacy bywa

* . Pospiszyl, op.cit., s. 282.
*http //wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,6166456,Badania_w_marketach_mobbing_i_szantazo
wanie_pracownikow.html; 4 maja 2010.
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utozsamiany z menedzerem o twardym stylu zarzadzania, ktory traktuje pracownika w spo-
sOb instrumentalny. Taki styl zarzadzania moze wywolywac agresje i szereg negatywnych
emocji wérod pracownikow, co prowadzi do posrednich form jej wyladowania, takich jak:
mobbing, bojkot czy sabotaz wsrdéd pracownikéw; wystepuje duze prawdopodobienstwo
pojawienia si¢ takich zachowan, jak: gtosne upominanie, krzyki, publiczne obrazanie czy
ograniczenie swobody wyrazania wlasnego zdania, co juz ma znamiona mobbingu. Nie
powinno si¢ jednak utozsamia¢ szefa wymagajacego z mobbingujacym, gdyz byloby to
krzywdzace, poniewaz w wielu zawodach skuteczne zarzadzanie mozna prowadzi¢ jedynie
poprzez wydawanie polecen, bez wehodzenia w dyskusje®.

W 2010 r. przeprowadzono badania na temat mobbingu wsroéd pracownikow w szko-
tach publicznych i prywatnych na terenie Slaska Cieszynskiego (G. Pilarek pod kierun-
kiem J. Kowal).

Z analizy opinii pracownikow placowki panstwowej wynikalo, iz zdecydowanie
wigksza czg$¢ respondentdw (83%) uwazata, iz zachowania i postawy mobbingowe prze-
jawiajace si¢ w formie utrudniania wykonywania pracy w tym izolacji w ich placowce nie
wystepuja. 13% respondentéw twierdzito, iz zjawisko to wystepuje 1-2 razy w miesigcu
i przejawia si¢ gtdownie unikaniem rozmow i kontaktéw z pracownikiem. Wsrod odpowie-
dzi pojawily si¢ rowniez sytuacje izolowania i ignorowania pracownika w grupie. Odpo-
wiedzi tych udzielity osoby pracujace w sektorze obstugi placowki, jak rowniez osoby ze
stazem pracy do 5 lat. Do przecigzania nadmiarem pracy wystepujacym 1-2 razy w mie-
sigcu przyznaly si¢ osoby ze stazem pracy od lat 10 wzwyz. 13% os6b stwierdzito,
iz zjawisko utrudniania wykonywania pracy i izolacji wystepuje kilka razy w tygodniu
1 przejawia si¢ przecigzaniem nadmiarem pracy. Odpowiedzi tych udzielili pracownicy ze
stazem pracy do lat 5. Z badan wynika, ze 1% respondentow uznato, ze zjawisko utrud-
niania wykonywania pracy i izolacji wystepuje raz na tydzien i rowniez przejawia si¢
przeciazaniem nadmiarem pracy.

Z analizy danych uzyskanych od pracownikow placowki prywatnej wynika, iz zde-
cydowanie wigksza cze$é respondentow (86%) uwazala, iz zachowania i postawy lobbin-
gowe, przejawiajace si¢ w formie utrudniania wykonywania pracy w tym izolacji, w ich
placoéwce nie wystepuja. 6% respondentéw twierdzito, iz zjawisko to wystepuje 1-2 razy
W miesigcu i przejawia si¢ gldwnie unikaniem rozmoéw i kontaktow z pracownikiem.
Wsrod odpowiedzi pojawily si¢ rowniez sytuacje, gdy pracownikowi nie przekazuje si¢
informacji odnoénie do wykonania danej czynnosci, po czym oskarza o lenistwo. Odpo-
wiedzi tych udzielity osoby ze stazem pracy powyzej 10 lat. Rowniez 1-2 razy w miesia-
cu wystepuje zjawisko przecigzania nadmiarem pracy. 4% osoéb twierdzito, iz zjawisko
utrudniania wykonywania pracy i izolacji wystepuje kilka razy w tygodniu i przejawia si¢
przecigzaniem nadmiarem pracy. Odpowiedzi tych udzielili pracownicy ze stazem pracy
do 5 lat. 4% respondentow uznato, ze zjawisko utrudniania wykonywania pracy i izolacji
wystepuje raz na tydzien i rOwniez przejawia si¢ przecigzaniem nadmiarem pracy.

Okazato si¢, ze dzialania mobbingowe w placowce panstwowej majg zdecydowanie
dhuzszy czas trwania. Respondenci pracujacy w placowce panstwowej powyzej dziesieciu
lat, wskazujg na kilkuletni okres trwania tychze dziatan. Rowniez miodsi pracownicy
wskazujg na wielomiesieczne wystepowanie zachowan i postaw mobbingowych. W pla-

% W. Kisiel-Dorohinicki, AntyMOBBING. Walcz o swoje prawa w miejscu pracy, One Press 2009.
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cowce prywatnej 80% pracownikow nie zaznaczylo zadnej z mozliwych odpowiedzi
(zjawisko ich zdaniem nie miesci si¢ w ramach zadnego z podanych przedziatow). Wigk-
szo$¢ udzielonych odpowiedzi wskazuje jednak, iz osoby z niewielkim stazem pracy czg-
Sciej skarzg si¢ na wystgpowanie dziatan mobbingowych.

Poziom wystgpowania zachowan mobbingowych przejawiajacych si¢ w postaci
utrudniania wykonywania pracy (w tym izolacji) byt porownywalny. Zauwaza si¢ jednak,
ze czgsciej wystgpowat w placowce panstwowej i miatl wigksze nasilenie. Najczgsciej
pojawiato si¢ zjawisko przecigzania nadmiarem pracy i dotyczylo osob zaczynajacych
pracg. Mtodsi pracownicy czuli si¢ przeciagzeni praca i wymaganiami, jakie stawia wobec
nich dyrekcja i inni do$wiadczeni nauczyciele, stad tez w ich odczuciu sg to dziatania
skierowane przeciw nim, a wigc dziatania mobbingowe. Jesli mowa o pracownikach
z ponad dziesigcioletnim stazem pracy, nie moze tu by¢é mowy o ztym interpretowaniu
oznak dziatan mobbingowych. Zapewne sa to zjawiska doglgbnie przez nich zbadane,
zinterpretowane 1 dlatego tez umieszczone w kategoriach dziatan, zachowan i postaw
mobbingowych.

Pracownicy obu placowek nie mieli odpowiedniej wiedzy na temat instytucji pomo-
cowych, udzielania pomocy osobom bedagcym w potrzebie. Osoby bedace ofiarami badz
$wiadkami dziatan mobbingowych nie wiedza w jaki sposob reagowac, co sprzyja utrzy-
mywaniu si¢ takiej niekorzystnej sytuacji w ich miejscu pracy.

8. Skuteczna walka ze zjawiskiem mobbingu

Aby skutecznie walczy¢ ze zjawiskiem mobbingu w miejscu pracy, nalezy rozpo-
znawac czynniki, ktore zwigkszaja prawdopodobienstwo pojawienia si¢ zachowan mob-
bingowych wobec jednostki. Wsrod czynnikéw determinujacych zjawisko mobbingu
w miejscu pracy wymienia sig™:

e przyczyny spoleczne — duze bezrobocie i zagrozenie zwigzane z utratg pracy,

+ wlasciwosci firmy, przedsiebiorstwa, organizacji, w ktorej wystepuje mobbing
— nieporzadek, zte zarzadzanie, sztywne i zhierarchizowane struktury organizacyj-
ne, nieodpowiednie kierownictwo, zmiany (zwykle nieprzewidziane) nastepujace
w przedsigbiorstwie (np. cigcia budzetowe, majace na celu poprawi¢ konkuren-
cyjnos¢ firmy), sprawowanie wiadzy z pozycji sily, przesadna i zle pojmowana
dyscyplina, bardzo duzy nacisk na produktywnos¢ firmy, chaos w relacjach spo-
tecznych, ale rowniez walka o wladzg, promowanie rywalizacji.

Skuteczna walka z mobbingiem, jak wykazuja praktyczne doswiadczenia, jest moz-
liwa. Pomocna jest w tym dystrybucja odpowiednich materiatdéw dydaktycznych, dzigki
ktorym wzrasta $wiadomo$¢ pracownikow i gotowos$¢ zastosowania proponowanych
w nich metod zaradczych, jak rowniez wsparcie stowarzyszen antymobbingowych. Dzigki
materiatom dydaktycznym oraz szkoleniom mozliwe jest: podnoszenie §wiadomosci
w zakresie profilaktyki i skutecznej walki z mobbingiem, rozumianym jako przemoc psy-

% L. Grzesiuk, op.cit., s. 234.
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chiczna w pracy, naglasnianie problemu mobbingu, pokazywanie skutkéw ekonomicz-
nych, zdrowotnych i moralnych tego zjawiska, pomoc osobom zagrozonym i poddawa-
nym mobbingowi, dziatanie na rzecz ochrony zdrowia os6b doswiadczajacych mobbingu,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu o0séb mobbingowanych, przeciwdziatanie
wszelkim przejawom dyskryminacji w miejscu pracy oraz dziatanie na rzecz rownego
statusu kobiet i mezczyzn, dziatanie na rzecz prawa do pracy w warunkach pozbawionych
przemocy psychicznej, prowadzenie poradnictwa prawnego i medycznego, prowadzenie
dziatalno$ci mediacyjnej, prowadzenie wspotpracy z osobami i instytucjami w zakresie
zbierania informacji i wymiany do$wiadczen®’.

Mobbing as an Ethics of Management Problem

Summary

The positive company image and its good reputation are usually results of ethical and honest behaviour
towards employees and may cause competitiveness and benefits increase, customer satisfaction and new job
places creating. However it occurs often in dynamically developing firms that ethical norms are not kept and this
process is observed by lack of equal chances to get a job — people without connections remain without work.
Due to different research the very serious problem is a phenomena of mobbing.

Psychological terror or mobbing in working life involves hostile and unethical communication which is di-
rected in a systematic manner by one or more individuals, mainly toward one individual, who, due to mobbing,
is pushed into a helpless and defenseless position and held there by means of continuing mobbing activities.
These actions occur on a very frequent basis (statistical definition: at least once a week) and over a long period
of time (statistical definition: at least six months” duration). Because of the high frequency and long duration of
hostile behavior, this maltreatment results in considerable mental, psychosomatic and social misery.

Key words: mobbing, ethics, management, mobbing victim

37 http://www.mobbing.most.org.pl/; 20 kwietnia 2010; http://osa_stow.republika.pl/warto.html; 20 kwiet-
nia 2010; http://www.nomobbing.yoyo.pl/; 21 kwietnia 2010
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