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Koncepcja odpowiedzialnos$ci spolecznej firm farmaceutycznych

1. Wprowadzenie

Na firmach farmaceutycznych spoczywa olbrzymia odpowiedzialno$¢ spoteczna. Pro-
dukuja bowiem leki, a od nich jest czesto zalezne zdrowie, a nawet zycie ludzi. Wyodrgbnié
mozna trzy gtéwne obszary dziatalnosci tych spotek. Pierwszym jest produkcja zarejestro-
wanych produktéw. Drugim — badania i rozwo6j nowych preparatow leczniczych. Trzecim
— hurtowa sprzedaz medykamentow. Niektore korporacje rozwijaja swa dzialalno$¢ o pro-
dukcje materialow i sprzetu medycznego (np. Johnson & Johnson). Dzigki dziatalnosci firm
farmaceutycznych wydtuza si¢ zycie ludzi oraz poprawia standard ich zycia.

Niektorzy producenci lekéw (m.in. Servier, Polpharma, Johnson & Johnson i in.) sze-
roko podkreslaja swoja spotecznag odpowiedzialno$¢ — CSR (ang. Corporate Social Respon-
sibility). Te firmy zdaja sobie sprawe, ze zaangazowanie w dziatania spoteczne i uwzgled-
nienie ich w prowadzonej dziatalno$ci wplywa na postrzeganie ich spotek przez spoteczen-
stwo. Pozwala na zwigkszenie zaufania wérod ludzi, poprawia negatywny wizerunek firm
farmaceutycznych, ktory w ostatnim czasie zdajg si¢ propagowac polskie media.

2. Realizacja programow CSR przez firmy farmaceutyczne

Pierwsze programy etyczne pojawily si¢ na poczatku XX w. w Stanach Zjednoczonych,
gdzie duze firmy zaczely formutowaé swoje misje oraz kodeksy etyczne. Jedng z pierwszych
byta korporacja Johnson & Johnson, zajmujgca si¢ produkcjg Srodkdéw zwigzanych z opieka
zdrowotng i farmaceutykow, ktora to swoje zasady etyczne ustalita w 1940 r.%.

Wyréznia si¢ rozmaite instrumenty i programy do zarzadzania spoleczng odpowie-
dzialno$cia. Ponizej oméwione zostana’:

» kampanie spoteczne,

+ marketing zaangazowany spotecznie,

* programy etyczne dla pracownikow,

* spoteczna odpowiedzialno$¢ w marketingu,

+ zaangazowanie spoteczne,

! A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, IFiS PAN, Warszawa 1999, s. 66.
2 Wybrano tylko niektore elementy wyréznione w: B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym
swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 34-52.
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a) poziom podstawowy,

b) przedsiewzigcia komercyjne w srodowisku spotecznym,
C) inwestycje na rzecz spotecznosci lokalne;j,

d) dziatalno$¢ filantropijna,

* zarzadzanie srodowiskowe.

Wazny instrument CSR stanowiag kampanie spoleczne, ktore to wykorzystuja media
w celu zmiany postaw lub zachowan pewnej grupy ludzi. Dobrym przyktadem bedzie tu
kampania ,,Forum przeciw depresji” prowadzona od trzech lat przez firme¢ farmaceutyczna
Servier 1 fundacje ITAKA. Jej gtdwnym celem jest poszerzenie wiedzy spotecznej na temat
depresji oraz u§wiadomienie ludziom, ze choroba ta stanowi jeden z najpowazniejszych
probleméw na $wiecie. W jej ramach organizowany jest w réznych miastach i terminach
Dzien Otwarty Forum Przeciw Depres;ji, gdzie osoby zainteresowane mogg przyjsé i postu-
cha¢ wykladow na temat tej choroby. Dzigki tej kampanii dziata takze Antydepresyjny
Telefon Zaufania oraz strona internetowa http://www.forumprzeciw depresji.pl/ .

Nastepnym instrumentem CSR jest marketing zaangazowany spolecznie, czyli dzia-
falno$¢ marketingowa firmy, ktéra oprocz celow promocyjnych uwzglednia réwniez po-
trzeby spoteczne. Jest to strategia ,,win-win” — pozwala na zrealizowanie wszystkim stro-
nom swoich potrzeb. Przyktadem moga by¢ tu organizowane przez firmy farmaceutyczne
,,biale soboty”. Sa to darmowe diagnostyczne badania dla pacjentéw sponsorowane przez
producenta lekow. Jednak jezeli pacjent wychodzi z takich badan z recepta, zazwyczaj
przepisany na niej bedzie lek sponsora.

Bardzo istotne z punktu widzenia spotecznej odpowiedzialnos$ci firmy sa roéwniez
programy etyczne dla pracownikéw. Budowa programow etycznych utatwia pracowni-
kom dziatania zgodne z oczekiwaniami pracodawcy. Ma ich integrowaé z wartosciami
firmy. Wptywa na ich motywacje. Pracownikom jest tatwiej dokonywaé wyboréw w trud-
nych moralnie sytuacjach i przestrzega¢ ustalonych norm, jezeli te sg spisane. Jednocze$nie
zapisanie zasad podnosi zadowolenie z pracy, przynosi lepsze zrozumienie dla warto$ci
firmy, pozwala nadawaé wiekszy sens pracy. Pracodawca powinien zatem dbac o to, by
jego pracownicy byli zaznajomieni z programem etycznym firmy, by wiedzieli do kogo sig
zwroci¢ w momencie zaistnienia problemu. W. Gasparski uwaza, ze programy etyczne
majg na celu uczynienie z etyki biznesu najwyzszego standardu o randze strategicznej.
Moga obejmowaé wszystkie lub tylko cze$é nastgpujacych elementow®:

+ ustalenie misji korporacji,

« okreslenie standardow etycznych i zawodowych,

« opracowanie kodeksu etycznego,

» opracowanie podrecznika standardow zawodowych,

* opracowanie programu ksztalcenia etycznego,

« utworzenie stanowiska (komorki) ds. etyki,

» promowanie zachowania etycznego (wyrdznienia, wydawnictwa, seminaria),

* stale monitorowanie przestrzegania norm etycznych i standardow zawodowych,

+ utworzenie etycznej infolinii (doradztwo, whistleblowing),

« systematyczne przeprowadzanie audytu etycznego,

» okresowe korekty kodeksu etycznego i podrecznika standardow zawodowych.

3 W. Gasparski, Wykiady z etyki biznesu, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzgdzania im. Leona Koz-
minskiego, Warszawa 2004, s. 258—-259.
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W kazdym programie etycznym najistotniejszym elementem jest misja firmy. Jest to
element wyjsciowy do dalszych prac nad programem. Misja powinna spetnia¢ dwie istotne
funkcje. Po pierwsze, okresla¢ kierunek, w ktorym firma zmierza. Po drugie, dostarczac
wzorca, dzigki ktéremu oceni¢ bedzie mozna to, co juz zostato osiagnicte®.

Mozna podaé tu przyktad misji firmy farmaceutycznej — Krka: Nasza misja — Zy¢
Zdrowym Zyciem —realizowana jest dzieki bogatemu asortymentowi naszych produktéw
i ustug, dzigki inwestycjom w ludzi i w Srodowisko oraz poprzez sponsoring i dziatalnosé
charytatywng®. Podkreglona zostaje tutaj rola korporacji jako: producenta lekéw pomagaja-
cych w zachowaniu zdrowia, inwestora w edukacj¢ oraz dziatacza spotecznego.

Drugim istotnym elementem programow etycznych jest kodeks etyczny. Pelni on
funkcje edukacyjne, powinien stanowi¢ pewnego rodzaju uzupehnienie prawa. Stabosciami
kodeksow etycznych sa czgsto ich ogdlnikowos¢ i dekoracyjnosé. Moga one takze ostabiaé
indywidualng odpowiedzialnos¢ pracownikow.

Firmy farmaceutyczne dziatajace na polskim rynku, ktore posiadajg swoje wtasne we-
wngetrzne kodeksy etyczne to miedzy innymi: Bayer Shering Pharma, Abbott Laboratories,
Johnson & Johnson, Eli Lilly, Teva. Niezwykle istotne wydaje si¢ podkreslenie, ze niektore
firmy (np. Sanofi-Avensis) zapytane o posiadany przez siebie kodeks etyczny odsytajg do
kodeksu Zwigzku Pracodawcow Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych.

Kodeks etyczny jest wazny, bowiem przyczynia si¢ zardwno do zmniejszenia kosz-
tow, jak i zwigkszenia zyskow firmy. Dzieje si¢ tak poniewaz zmniejsza si¢ liczba ktamstw,
defraudacji i podobnych ztych praktyk. Maleje takze liczba sytuacji, w ktorych pojawia sig¢
konflikt interesow. Zwigksza si¢ natomiast zaufanie do firmy, podnosi si¢ ufno$é¢ wobec
pracownikow. Kodeks przyczynia si¢ do wigkszej lojalnosci personelu oraz wplywa na
podniesienie renomy spotki®.

Zaangazowanie spoleczne t0 roznego rodzaju formy aktywnosci przedsigbiorstwa,
ktore przynosza zysk spoteczenstwu. Firmy angazujg si¢ rozmaite akcje zaleznie od indy-
widualnych preferencji. Finansowe naktady na tego rodzaju dziatania zazwyczaj si¢ spotce
nie zwracajg, nie przynosza korzysci finansowych, prowadza jednak do poprawy stosun-
koéw ze spotecznoscig lokalng, podniesienia jakosci zycia, czysto$ci Srodowiska. Bardzo
pozytywnie wplywaja one takze na wizerunek firmy.

Wyrdznia sie zazwyczaj cztery poziomy zaangazowania firmy’. Pierwszy z nich to
podstawowa dziatalno$¢ gospodarcza — firmy farmaceutyczne dostarczaja leki, sprzet me-
dyczny przez co przyczyniajg si¢ do poprawy zdrowia ludzi. Producenci lekéw tworza
i utrzymuja miejsca pracy; dbaja o swoich pracownikéw oferujac im wynagrodzenie oraz
$wiadczenia pozaptacowe; rozwijajg ich kwalifikacje. Firmy ptaca podatki do budzetu pan-
stwa oraz budzetu lokalnego. To wszystko, cho¢ jest cze$cia zwyczajnej ich dziatalno$ci
przyczynia si¢ do rozwoju spotecznego.

Drugi poziom zaangazowania spolecznego firmy, to przedsigwzigcia komercyjne
w $rodowisku spotecznym. Sg to: sponsoring edukacji pacjentdow, lekarzy i farmaceutéw,
wspieranie dziatan kulturalnych i sportowych. Jednoczesnie dziatania te majg na celu pro-

* Tamze, s. 206.

% Krka, Misja, http://www.krka.si/pl/krka/ (aktualne na 15 IV 2009).

® W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Etyka biznesu w zastosowaniach praktycz-
nych: inicjatywy, programy, kodeksy, Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN oraz Biuro Statego Koordynatora ONZ
w Polsce, Warszawa 2002, s. 28.

" B. Rok, op.cit., s. 46.
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mocj¢ wizerunku firmy. Przykladem zaangazowania wtasnie na takim poziomie moze by¢
dziatalno$¢ korporacji GlaxoSmithKline. Angazuje si¢ ona dwa razy do roku w akcje ,,Z61-
ty tydzien”, ktorej celem jest zmotywowanie pacjentow do zaszczepienia si¢ przeciwko
Wirusowemu Zapaleniu Watroby A i B. Prowadzi ,,Positive Action: program na rzecz ludzi
zyjacych z HIV/AIDS” — akcja ta ma na celu prowadzenie badan nad lekami, wspieranie
dziatan organizacji dziatajacych na rzecz osob zyjacych z HIV/AIDS oraz szerzenie wobec
nich tolerancji i zrozumienia.

Trzeci poziom zaangazowania to inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej. Sa to
dziatania prowadzone wraz z przedstawicielami danej spoteczno$ci, by pomoc rozwigzacd
istniejgce tam problemy. Jednoczesnie akcje te wzmacniajg pozycje firmy i poprawiajg jej
wizerunek wsrod lokalnej spotecznosci. Przyktadem moze by¢ tu dziatanie firmy Lek,
spotki grupy Sandoz, ktéra organizuje Community Partnership Day. W czerwcu 2008 r.
w Warszawie pigcdziesiat osob pracujacych w firmie brato udziat w akcji sprzatania rezer-
watu przyrody Wyspy Zawadowskie w Wilanowie. Natomiast w Strykowie, gdzie znajdujg
si¢ zaktady farmaceutyczne spotki, zorganizowano piknik dla dzieci Zespolu Szkot Spe-
cjalnych w Gtownie.

Czwarty poziom to dziatalno$¢ filantropijna. Jest to dofinansowywanie badZz inne
wspieranie réznego rodzaju organizacji, np. poprzez darowizny rzeczowe. Dzialania te
r6znig si¢ od pozostatych, bowiem firma w ten sposob nic nie zyskuje, nie ma w tych dzia-
faniach Zadnego interesu, nawet promocyjnego. Niektore firmy farmaceutyczne zaktadaja
wlasne fundacje, ktore pozwalaja im okresli¢ ramy, strategie i cele na ktére przeznaczone
zostang ich pienigdze. Swoja fundacj¢ ma na przyklad firma Hasko — Lek. Jej dziatalnos¢
koncentruje si¢ wokot otaczania opiekg dzieci specjalnej troski, osob biednych, bezdom-
nych, niepetnosprawnych. Jej celem jest takze wspieranie nauki i promocja zdrowia.

Zarzadzanie Srodowiskowe — firmy farmaceutyczne, ktore produkujg duzo substancji
chemicznych muszg stara¢ si¢ minimalizowaé¢ negatywny wptyw swojej produkcji na $ro-
dowisko naturalne. Producentem lekéw, dla ktorego ochrona srodowiska stanowi bardzo
wazny wymiar wrazliwosci spotecznej jest Pliva. Szczyci si¢ ona swoim certyfikatem 1ISO
14001. Posiada takze certyfikat Czystszej Produkcji. Ekologia to dla tej firmy bardzo istot-
ne zagadnienie, bowiem zaklady produkcyjne znajdujg si¢ w centrum Krakowa i dziatania
proekologiczne stuzg ochronie nie tylko ludzi, ale takze zabytkow tego miasta.

Firmy farmaceutyczne, chcac podnies¢ swoj prestiz i realizowaé misje, coraz cze¢sciej
angazuja si¢ w dziatania CSR. Cze¢$¢ z nich ma jedynie sformulowana misj¢, inne maja
dodatkowo kodeksy etyczne, sg tez takie ktore majg catosciowo opracowany program CSR.
Rozwdj tego typu dziatan w Polsce powinien cieszy¢, bowiem korzy$ci odnoszg nie tylko
pracownicy firm farmaceutycznych, pacjenci, lekarze, farmaceuci, ale cale spoteczenstwo.

Jednakze i realizacja CSR moze si¢ spotka¢ z zarzutami ze strony opinii publicznej, ze
zaangazowanie spoteczne producentow lekow nie wynika wylacznie z potrzeby niesienia
pomocy, ale jest to rowniez pewien rodzaj marketingu, ,,robienia interesu”, ktory przyniesie
zyski w blizszej lub dalszej perspektywie. Jednym z argumentéw przeciw CSR wymienia-
nym w literaturze® jest wlasnie uzywanie tej idei jako narzedzia marketingowego — jest to
bowiem czesto darmowa reklama i narzedzie public relations.

8). Filek, Miedzy wolnoscig gospodarczq a odpowiedzialnoscig spoleczng biznesu, [w:] B. Klimczak,
A. Lewicka-Strzatecka (red.), Etyka i Ekonomia, Wydawnictwo Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, War-
szawa 2007, s. 22.

98



3. CSR a dzialalno$¢ marketingowa firm farmaceutycznych
w opinii przedstawicieli medycznych

Pomigdzy czerwcem a listopadem 2007 r. przeprowadzitam 31 poglgbionych wywia-
doéw swobodnych z osobami posiadajacymi do§wiadczenie w pracy przedstawiciela me-
dycznego. Wywiady dotyczyly problematyki etycznych standardow marketingu farmaceu-
tycznego. Osiemnascie osob zatrudnionych byto w firmach innowacyjnych®, a trzynascie
pracowato w spotkach generycznych'. Szesnascie zajmowalo stanowisko reprezentanta
w czasie badania, pi¢tnascie juz nie. Sposrod osob, ktore juz nie pracowaly jako przedsta-
wiciele medyczni — sze$¢ zajmowato wyzsze stanowiska w firmach farmaceutycznych, trzy
wrocity do zawodu lekarza, jedna osoba wybrata pracg w aptece, a pi¢¢ catkowicie zmieni-
fo branze.

Badani podczas odpowiedzi na pytania zwigzane z infrastrukturg etyczng ich firm po-
dzielili si¢ wyraznie na dwie grupy pracownikow: firm innowacyjnych i generycznych.
Zatrudnieni w spotkach innowacyjnych zazwyczaj opowiadali o obecnym w ich firmie
wewngtrznym kodeksie etyki, lub odwotywali si¢ do ,,Kodeksu Farmaceutycznej Etyki
Marketingowe;j”. Badani z firm generycznych zazwyczaj nie wiedzieli, czy w ich firmach
istnieja jakiekolwiek programy etyczne dla pracownikow™.

Poniewaz firmy farmaceutyczne znane sg z udzielania si¢ w akcjach charytatywnych,
jedno z moich pytan dotyczyto wilasnie dziatalnosci prospotecznej spoétek, w ktorych pra-
cowali respondenci. Az trzynastu badanych powiedziato, ze ich spotka nie angazuje si¢
w akcje charytatywne, lub oni si¢ tym nie interesujg i nic o tym nie styszeli. Mozna tu przy-
toczy¢ fragment rozmowy:

Badacz: 4 czy firma organizowata, czy firma brala udzial w jakis akcjach charyta-
tywnych? Nie wiem. Badacz: Jakies darowizny dla lekarzy, dla szpitali? Znaczy ja
powiem tak, ze nie wiem, bo to juz jest poza nami. To juz jest dziatanie, takie rzeczy
dziatajg przez marketing i przez zarzqd. To juz do nas jako przedstawicieli medycz-
nych nie dochodzito. Przynajmniej u nas nie dochodzito (W11).

Respondenci, ktorzy mowili o angazowaniu si¢ ich pracodawcow w akcje charytatyw-
ne, najczgsciej wymieniali formy tej dziatalnosci takie jak: darowizny lekowe dla szpitali,
darowizny pieni¢zne dla szpitali i rozmaitych fundacji, dary w postaci sprzetu medycznego
dla placéwek medycznych, granty naukowe dla studentéw medycyny, biale soboty i nie-
dziele dla pacjentow, oddawanie krwi przez pracownikdéw, promowanie wiedzy na temat
danej choroby wsrdd spoleczenstwa, sponsorowanie konferencji lekarzom, zamawianie
wykonania prac w fundacjach os6b niepelnosprawnych, sponsorowanie sportowcoOw, spon-
sorowanie os6b uzdolnionych artystycznie, zamawianie klauna na oddziaty dziecigce,
wspieranie finansowe domow dziecka.

° Firmy innowacyjne — produkuja leki innowacyijne, czyli takie, ktére po raz pierwszy zostaly na éwiecie do-
puszczone do dystrybucji i sa chronione prawem patentowym.

10 Firmy generyczne — produkuja leki generyczne, ktore zawierajg ta sama substancje lecznicza, w tej samej dawce
i postaci, co lek innowacyjny. Sa wprowadzane na rynek po wygasnigciu ochrony patentowe;j leku innowacyjnego.

' M. Makowska Etyka w pracy przedstawiciela medycznego, ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym”
2009, tom 12, nr 2, s. 50.
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Darowizny lekowe byty przez badanych rozmaicie ocenianie. Jedni dostrzegali w nich
nieoceniong pomoc ze strony firmy dla biednych szpitali i pacjentow. Inni widzieli w tym
$wietny sposob na promocje¢ lekow firmy.

Jedna z respondentek opowiadata o darowiznach lekowych dla szpitali tak:

[...] gdyby nie firmy farmaceutyczne, to nie bytoby darmowych lekéw na oddziatach.
Wszystkie leki, wlasciwie wszystkie leki, ktore sq jakies nowej generacji na oddziatach
szpitalnych, to sq darowizny firm farmaceutycznych. Szpitala nie sta¢ na to, zeby kupi¢
leki wysokiej generacji, sq to glownie leki, ktore mozna kupi¢ za niewielkie pienigdze,
glownie polskich firm, glownie starej generacji, ktore, gdzie no mozna by bylo tego
pacjenta lepiej leczyé¢ (W22).

Badani wspominali takze, ze szpitale niechetnie przyjmowaly te darowizny ze wzgle-
dow finansowych. Tak mowit o tym respondent:

Yyyy z darowiznami lekowymi jest trudno w ostatnim czasie. Oczywiscie, tez staramy
sie, ale jest o tyle trudno, ze nie wszystkie szpitale chcg. Niestety, od takiej darowizny
trzeba placi¢ podatek. Czasami jest tak, ze my chcemy podarowaé jakies leki, a oni
mowiq, ze nie cheq, bo bedg musieli od tego zaptacié cigzkie pienigdze (W16).

Kilku respondentow podkreslito, ze darowizny lekowe nie sg pozbawione aspektu
marketingowego. Oto jak o darowiznach lekéw wypowiadat si¢ jeden z nich:

To znaczy sq darowizny za np. symboliczng zlotowke. Ktore absolutnie nie sg, t0 nie
Jest dzialanie charytatywne. Ja tego nie postrzegam jak dziatanie charytatywne. Nie
wiem, co Pani reprezentanci inni mowili, ale opakowanie leku za symboliczng ztotow-
ke jest najnormalniej w Swiecie promocjg. Kosztowng, ale jest. Bo ten pacjent co do-
stanie na oddziale? Nasz lek. Na czym wyjdzie z tego oddziatu? Na naszym leku. Pew-
nie. Wie Pani, fajnie by byto, gdyby np. byta darowizna w postaci np. lekéw, ktore sq
dawane bez powtarzania. To znaczy, przychodzi firma... Prosty przyklad, przychodzi
firma z antybiotykiem, wiadomo, zZe to nie jest lek do, do tego, do stosowania tego
przewlektego. Tylko w okreslonych sytuacjach, na jakis tam krétki czas. W porzgdku
no to firma przychodzi i ja to jeszcze moge okresli¢ jakqs darowizng. Chociaz nie ko-
niecznie, bo najczesciej te darowizny koriczq sie tym, ze daje sie darowizne, ale juz
w przetargu my wygrywamy. My dostarczymy nastepne partie lekéw (W27).

Biale soboty i biale niedziele to akcje profilaktyczne, ktére umozliwiajg zaintereso-
wanym skorzystanie z bezptatnych badan specjalistycznych oraz porady lekarskiej. Podczas
takich akcji ludzie czesto dowiadujg sie o stanie swojego zdrowia i ryzyku zachorowania.
Badania te czesto prowadzone sg w matych miejscowosciach, gdzie dostep do specjalistow
jest utrudniony ze wzgledu na odlegto$¢ do najblizszej duzej placowki ochrony zdrowia.
Zdarza si¢, ze badania takie ratujg ludziom zycie, diagnozujac zawczasu grozng chorobe.
Akcje te mogg by¢ finansowane z bardzo réznych zrédet — budzetu miasta, pieniedzy orga-
nizacji, placéwek medycznych, czy firm farmaceutycznych.

Wiekszo$¢ respondentdw przyznala, ze ich firmy angazuja, badz angazowaly sie kiedys
w takie akcje. Kilku badanych miato o takich dzialaniach bardzo pozytywne opinie. Wskazy-
wali przy tym na: ulatwienie dostania si¢ do specjalisty ludziom z matych miejscowosci, moz-
liwo$¢ wykrycia groznej choroby, umozliwienie dodatkowego zarobku lekarzowi.

Zdarza si¢ tak, ze dany osrodek zdrowia wystepuje z prosba do danej firmy farmaceu-
tycznej o zasponsorowanie bialej soboty. Najczesciej jednak, sam przedstawiciel ,,wycho-
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dzi z inicjatywa”, podpisuje z lekarzem umowg — zlecenie i ,,organizuje” spotkanie z pa-
cjentami — niekoniecznie w placowce medycznej. Lekarz oczywiscie nigdzie w umowie
z firmg farmaceutyczng dotyczacej bialej soboty, niedzieli, nie ma napisane, ze powinien
przepisywac leki danej spotki. Firmy z reguty organizuja takie akcje, by konsultacje doty-
czyly chorob, na ktore maja one leki. Badani podkreslali, Zze co prawda to nie jest wymaga-
ne, ale jest dobrze widziane, jak lekarz przepisuje leki firmy.

Kilku respondentow powiedzialo mi, ze w ich firmach dawniej organizowano biate
soboty, ale od pewnego czasu jest juz to zabronione, bowiem moze by¢ to negatywnie oce-
niane przez opini¢ publiczng. Jeden z tych badanych mowit o tym z rozzaleniem, bowiem
jego zdaniem jest to niekorzystne dla pacjentow:

Dlatego [si¢ odchodzi od biatych sobo6t], ze yyy to jest na pograniczu prawa prasowe-
go. Bardzo tatwo wyobrazi¢ sobie, to ze taka biala sobota zostanie okreslona przez
poczytng gazete jako, jako, jako... Wiadomo, zZe takiemu lekarzowi trzeba da¢, za to on
dostanie pienigdze, bo to jest jego ekstra czas i no normalnie, jak za wykonang prace
trzeba za niq zaplacié¢ [...]. Jest to znowu no po czesci prawda i na takiej zasadzie, ze,
Ze, Ze no tak moze by¢, a z drugiej strony mam wiele biednych i biedniejszych miej-
scowosci powiatowych, gdzie np. nie ma lekarzy specjalistow, poza Warszawg, a no sq
dzieci z padaczkq. 1 teraz, i teraz jest szansq dla tych dzieci zorganizowanie bialej so-
boty, zeby przyjechat specjalista z Centrum Zdrowia Dziecka tam i je, te dzieci, prze-
diagnozowat na miejscu. Oczywiscie, si¢ to zawsze skonczy hospitalizacjqg w wigksz0-
sci przypadkow, hospitalizacjg i koniecznoscig zrobienia badan, ale ci rodzice przy-
najmniej bedqg mieli mozliwosé kontaktu, szybkiego kontaktu z tym lekarzem, takze
szkoda, no ale c6z? Tak o nas piszq, tak majqg (W13).

Jednak cze$¢ z osob, ktore opowiadaty o tego typu dziataniach dostrzegata w nich tylko
interes marketingowy firmy, a nie dziatalno$¢ charytatywna. Oto jak mowi o tym badany:

Natomiast firmy [...] robig [biate soboty, niedziele]. Yyyyyy no i dla mnie jest to takie
dziwne, bo ja nie lubie tego typu aktywnosci. Dlatego, ze po pierwsze placimy leka-
rzowi za, za jakgs tam prace, za ktérq tak naprawde nie powinnismy mu placié¢. Ten
lekarz powinien przyjmowacé w ramach NFZ’tu i absolutnie, jaki moze mie¢ cel firma
farmaceutyczna, gdyby ktos mnie zapytat w sqdzie np. ,,— Czym si¢ Pan kierowat ro-
bigc bialg sobote?” No przepraszam, no moge powiedzie¢, ze chciatem pomaoc pacjen-
tom, no tylko pytanie kto mi w to uwierzy, prawda? Drugie pytanie, gdyby tego lekarza
zapytac: ,,— Jakie leki Pan przepisat?” Jezeli si¢ okaze, Ze on przepisywal moje leki,
no to wiadomo, ze obaj idziemy do przystowiowej puchy, no bo niestety jest to dla
mnie wgtpliwe, a Wiem, Ze niestety réznie bywa. Lekarz czuje sie zobowigzany, ponie-
waz dostaje za to catkiem niezle pienigdze, jak na swoje warunki, no bo czasami jest to
wysokoS¢ jego miesiecznej gazy ze szpitala. No to niestety, dla mnie jest to ryzykowne
i ja, ja nie, nie robie biatych sobét. Jestem totalnym przeciwnikiem, 10 jest tylko kwe-
stia czasu, zeby to byta kolejna afera. Jest to wqipliwe z punktu widzenia prawa, dla
mnie przynajmniej. Ale wiem, ze firmy to robig (W3).

Sponsorowanie konferencji, zjazdow, kongresow naukowych lekarzom przez firmy
farmaceutyczne jest w oczach wielu ,,szlachetnym” postepowaniem. Kilku respondentow
thumaczyto mi dlaczego firmy pomagajg w ten sposob lekarzom. Oto wypowiedz jednego
z Pandw:
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Jest mozliwosé zasponsorowania tego, na to zezwala prawo farmaceutyczne. Zeby mu
zasponsorowacé udzial w czyms takim yyy prosze pamietaé o tym, ze lekarze sq zobO-
wiqzani do zbierania punktow edukacyjnych. Tak si¢ wymaga od nich yyy takze prawo
farmaceutyczne, zeby zbierac, ze oni muszq sig ciggle szkoli¢ i zbieraé¢ punkty. Okey,
oni majq te punkty zbierac, ale nikt nie mowi za co oni majq sobie pokrywac koszty.
Wyjazd na szkolenie gdzies tam w Polske jednak to jest oplata rejestracyjna udziatu w
tym no, bo tez ci, ktorzy przeprowadzajq wywiady tam to nie przeprowadzajq tego za
darmo. To trzeba tez zorganizowad, trzeba wynajg¢ sale itd., hotel — to wszystko kosz-
tuje. I lekarze cheq jezdzi¢, ale ich na to nie staé, wigc firma ma mozliwosé, bo na to
pozwala prawo farmaceutyczne, zasponsorowania tego. My tylko takie, tylko takie
zjazdy na ktorych odbywa, na ktorych nie ma zadnych innych dodatkowych aktywnosci
yyy chociaz prawo farmaceutyczne tego tak doktadnie nie okresla, ale nam nie wolno
np. wysta¢ na szkolenie na jakgs konferencje. Gdzie oprécz konferencji bedg, nie
wiem, jakies, np. nie wiem, zawody narciarskie dla lekarzy po godzinach. Mi juz nie
wolno czegos takiego zasponsorowacé (W16).

Badani wymieniali dwie inne przyczyny dla ktorych firmy farmaceutyczne biorg udziat

w konferencjach towarzystw naukowych. Pierwsza z nich to prestiz. Druga — mozliwo$¢ na-
wigzania kontaktu z liderami opinii. Oto jak o dwoch tych powodach méwi respondent:

Badacz: To po co firmy farmaceutyczne sponsorujq te konferencje? No po to cho-
ciazby, zeby mieé profesoréw, ktorzy tam wyktadajg. Badacz: Czyli jak gdyby... Jak
gdyby oni inwestujq w taki, w taki cos zeby profesor np. nastgpny, ktory tam jest np.
prezesem towarzystwa — jemu tez zalezy, zeby to jakos wyglgdato, prawda? ,,— No to
my zasponsorujemy”. ,,— No to dobrze. No to ile tam jestescie w stanie wiozycé?”.
,— No to tyle i tyle”. ,,— No dobrze”. | takie sympozjum si¢ odbywa i najczesciej jest
tak, ze wielu lek..., wielu profesorow, ktérzy w takim sympozjum uczestniczq pézniej
Swiadczq ustugi wyktadowe tym firmom. I taka firma ma mozliwos¢ dotarcia do dane-
go profesora np. przez takie sympozjum. Albo ze wzgledow np. totalnie juz prestizo-
wych, to znaczy: ,,— A Pani doktor pamieta ten — to mysmy tam byli”. I to tez jest ta
firma jakos zauwazalna. Tu mamy. Jest: ,,— O wyscie tam byli. Faktycznie! A oni nie
byli to chyba jacys kiepscy sq. Nie sta¢ ich na to zeby zasponsorowaé zjazd, tam nie
wiem, nefrologéw czy tych?”. Takze réwniez, taka prestizowa sprawa jest wazna
(wW2r).

Badani dos¢ sceptycznie wypowiadali si¢ o ,,aferach” medialnych zwigzanych z wysy-

faniem lekarzy na Majorke na wczasy z rodzing pod pretekstem spotkania naukowego. Nie
przeczyli, ze by¢ moze zdarzaly si¢ takie sporadyczne historie. Czgsto podkreslano, ze fir-
ma farmaceutyczna zawsze mysli, co jej si¢ optaca, a co nie. Ile lekarz musiatby wypisaé
leku za 20 zl pacjentom, zeby firmie si¢ optacato go w ten sposob ,,gosci¢”? Respondent
opowiada:

102

Znaczy no bylo tak no i sq [nieprawdziwe wyjazdy naukowe zagranice]. Ale to sq pO-
jedyncze, to sq pojedyncze, to sq pojedyncze przypadki, tak? Tak byfo, tak wychowy-
walismy naszych lekarzy. Yyy a oni zawsze chetnie brali. Co podkresla Pan minister
na Majorce, konferencja na Majorce jest tak droga, zeby ona sie firmie opfacita,
zwrécita, to ten lekarz musiatby pisac na tone tych lekéw (W13).



Sponsorowanie konferencji, zjazdow, sympozjow lekarzom jest poddane dziataniu
reguly wzajemnosci'?. Jeden z respondentow, choé troche nieswiadomie, podkresla to w
swojej wypowiedzi:

No to ja mowig, w dofinansowaniu komus, jak si¢ ktos chce szkoli¢, no to ja nie widzg
w tym nic zlego. A zZe on przy okazji napisze kilka naszych lekéw, ktore i tak by napi-
sat, to ja nie widze w tym nic ztego (W5).

Polskie prawo dopuszcza sponsorowanie lekarzom optaty zjazdowej, dojazdu, pozy-
wienia, noclegu i rozrywki na konferencji naukowej. Wydaje si¢ stuszne rozwazenie, czy
dawanie takiego wsparcia finansowego dla konkretnego lekarza od firmy kreuje niepozada-
ny zwigzek, ktory moze wptynac na przepisywanie leku danego producenta przez tego me-
dyka, pobudzajac dziatanie reguty wzajemnosci. By¢ moze sytuacj¢ ta nalezaloby rozwia-
zaé tak, by firma ofiarowywata pienigdze organizatorowi konferencji, ktéry za ich pomoca
bedzie mogt zmniejszyé optate rejestracyjng dla wszystkich uczestnikow, a nie tylko dla
wybranych przez firmg lekarzy.

4. Podsumowanie

Termin spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest terminem, ktérym chetnie postuguja
si¢ dziatajace na polskim rynku firmy farmaceutyczne. Jakie korzysci osiagaja firmy far-
maceutyczne dzieki realizacji CSR? Dziatania te pozwalaja im na utrzymanie odpowied-
niego wizerunku wsréd Polakow. Spoteczenstwo docenia dzialalno$é firm farmaceutycz-
nych oraz pelnione przez nie misje. Wyrazem tego jest wiele nagrod jakimi moga poszczy-
ci¢ si¢ te firmy. Otrzymuja tytuty takie jak: ,,Przyjaciel Akademii Medycznej”, ,,Darczynca
Roku”, ,,Przyjaciel Lekarza Rodzinnego”, ,,Przyjaciel Polskiej Kardiologii”, ,,Gazela Biz-
nesu”, itp. Bardzo prestizowa nagroda dla firm farmaceutycznych jest nagroda ,,Zloty Otis”
przyznawana dorocznie nie przez specjalistow — farmaceutow czy lekarzy, ale przez kon-
sumentow. Plebiscyt ,,Ztoty Otis” jest co roku organizowany przez magazyn ,,Dostepne bez
recepty”, a klienci aptek moga glosowaé na najlepszy ich zdaniem preparat OTC w kilku-
dziesieciu kategoriach.

Koncepcja CSR moze by¢ uzywana przez niektore firmy jako narzedzie marketingo-
we. Najlepszym przykladem jest tu organizacja biatych sobot, ktére moga nie mie¢ na celu
udzielenia pomocy pacjentom, a jedynie przepisanie okreslonej liczby opakowan leku danej
firmy. Sytuacja taka jest niedopuszczalna. Jednak jezeli tego typu dziatania prowokowaé
beda sytuacje typu ,,win-win”, to znaczy: zarowno pacjent otrzyma niezbe¢dng pomoc, jak
réwniez firma sprzeda lek, ktory rzeczywiscie choremu jest potrzebny, wtedy dziatania
takie sg jak najbardziej pozadane. Sponsorowanie bialych sobot powinno by¢ waznym dzia-
faniem spotecznym firm farmaceutycznych. Spotki moglyby obroni¢ si¢ przed krytyka
tych, ktorzy dostrzegaja w tym jedynie interes marketingowy na dwa sposoby. Po pierwsze,
badania diagnostyczne przez nie sponsorowane moglyby si¢ nie taczyé z przepisywaniem
jakichkolwiek lekoéw, a jedynie ze stwierdzeniem stanu zdrowia pacjenta i ewentualnym
skierowaniem go do odpowiedniego specjalisty w momencie wykrycia jakich§ nieprawi-

12 Reguta wzajemnosci mowi, Ze za kazdy, nawet najbardziej niechciany prezent, cztowiek czuje si¢ zobo-
wigzany do odwdzigczenia.

103



dlowosci. Po drugie, w przypadku przepisywania lekarstw, lekarz moglby informowac
pacjenta, czy przepisuje mu preparat sponsora badania.

Badania potwierdzily, ze przedstawiciele medyczni kiepsko orientujg si¢ w wewngtrz-
nych dziataniach CSR swych firm. Wazne jest, by producenci lekow starali si¢ realizowaé
programy CRS, tak by ich pracownicy wiedzieli o prowadzonych przez firme¢ dziataniach,
aby si¢ z nimi identyfikowali i dostrzegali ich pozytywny wplyw na spoteczenstwo i sa-
mych siebie.

Corporate Social Responsibility Practices
in the Pharmaceutical Industry

Summary

The burden of social responsibility is on the pharmaceutical industry. It is producing drugs and medical
equipment which have to fulfill high quality standards, because they are very important from society point of
view. The main business activity of pharmaceutical companies can be assessed as doing something good. Howev-
er, a lot of drug producers are also involved in other ways of working for public wellness. There are using
a great range of the instruments and programs to manage the corporate social responsibility.

The article describes the results of 31 in-depth interviews with the pharmaceutical sales representatives con-
ducted between the June — November 2007. It shows what problems can be created during organizing: charity
action, white Sundays, conferences for physicians and other pro bono events. It explains how such actions can
meet with public opinion accusations.

The main aim of this paper is to answer the questions: What are the advantages of realizing CSR for phar-
maceutical companies? Is it true that this conception is used as a marketing tool by drug producers? What the
pharmaceutical sales representatives think about charity actions that are conducted in their companies?

Key words: pharmaceutical companies, social responsibility, pharmaceutical sales representative
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