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Swiadomo$¢ czy samo$wiadomo$¢ ubezpieczeniowa

1. Postawienie problemu

W literaturze ubezpieczeniowej jak rowniez w obiegowych opiniach na temat rynku
ubezpieczen uzywa si¢ pojecia $wiadomosci ubezpieczeniowej. Pojecie to rozumie si¢
W sposdb roznorodny i raczej intuicyjny. Najcze$ciej, wnioskujac po liczbie zawartych
ubezpieczen zwlaszcza dobrowolnych, sadzi sie, ze statystyczni Polacy maja niski stopien
swiadomosci ubezpieczeniowej. Teze t¢ wspiera si¢ argumentem, ze skltadki przypisane
w przeliczeniu na dolary w przeliczeniu na 1 mieszkanca sa wielokrotnie mniejsze niz
w rozwinigtych krajach Unii Europejskiej. Wskazuje sig, ze stan §wiadomos$ci wzrasta w przy-
padku ponoszenia skutkow zdarzen losowych.

Rownoczesnie w literaturze psychologicznej pojawito si¢ pojecie samo$wiadomosci.
Obszernie na ten temat wypowiedzial si¢ Z. Zaborowski m.in. w ksiazce pt. Teoria tres¢
i forma samoswiadomosci, Warszawa 2000. Lektura tej interesujacej ksigzki stawia pytanie
czy pojecie samo$wiadomosci jest mozliwe do zastosowania na gruncie ubezpieczeniowym.

Celem tego artykutu jest jedynie proba zdefiniowania pojecia samoswiadomosci ubez-
pieczeniowej. Zastanowimy si¢ nad trescia tego pojecia a takze pokazemy jego zwigzek
z ubezpieczeniami zyciowymi i majatkowymi. W koncowej czegsci artykulu pokazemy
praktyczne przejawy samo§wiadomosci ubezpieczeniowe;.

2. Pojecie Swiadomosci

Jak dotychczas pojecie §wiadomosci pozostaje w dalszym ciggu trudne do analizowa-
nia. Kartezjusz okreslit swiadomo$¢ jako to co jest umystowe. Przeciwny poglad zajmuje
Dawid M. Amstrong, ktéry wyréznia pojecia’:

— $wiadomos$ci minimalnej tj. stabe strony aktywnos$ci umystowe;,

— $wiadomo$¢ percepcyjna zdefiniowana jako minimalna $wiadomos$¢ potaczona z po-

strzeganiem czyli tego co aktualnie sie¢ dzieje w najblizszym otoczeniu,

— $wiadomo$¢ introspekcyjna to percepcja uswiadamiajgca stany i czynNnnosci naszego
wlasnego umystu. Te przebiegajgce wlasnie czynnosci bedq zawieraé w sobie akty
percepcji umystowej, akty te sq uswiadamianiem sobie stanow otoczenia i czynnosci
wlasnego ciata.

1D.M. Amstrong, Czym jest Swiadomosé, ,, Studia Psychologiczne” 1969, t. XXVII/1, s. 5-16.

231


mailto:sekubez@uni.lodz.pl
https://doi.org/10.18778/1899-2226.13.1.22

W ramach $wiadomosci introspekcyjnej odrdznia on swiadomos¢ ,,odruchowq”, ktora
jest nam zwykle dana, gdy jesteSmy w stanie czuwania oraz samoswiadomosc¢, ktora jest
ksztaltowana pod wpltywem pola wzrokowego, a wi¢c czynnoscia, ktdra podejmujemy ze
wzgledu na jaki$ okreslony cel.

Wedlug stownika jezyka polskiego $wiadomos¢ to:

1) zdawanie sobie sprawy z czegos,

2) wspolne dla okreslonej grupy ludzi poglady i cele,

3) stan przytomnosci,

4) charakterystyczna dla cztowieka zdolno$¢ poznawania i oceniania siebie i otoczenia.

W psychologii spotykamy takze okreslenia $wiadomosci jako catoksztaltu do§wiad-
czen i procesd6w mys$lowych danej osoby w okre§lonym momencie.

Swiadomosé potrzeby jest stanem psychicznym jednostki, w ktorym zdaje sobie ona
sprawe¢ (rozpoznaje, odczuwa, poznaje) z napigcie spowodowanego brakiem $rodkéw dla
jej wlasnego zycia i rozwoju.

W stowniku psychologicznym §wiadomos$¢ definiuje si¢ w pierwszym szerszym, row-
niez potocznym znaczeniu, jako ,,stan przytomnosci, czuwania, odbierania bodzcow ze
Swiata otaczajgcego” ... w drugim znaczeniu wezszym, scislejszym i specyficznym, wylgcz-
nie dla cztowieka: ,, najwyzszy poziom rozwoju psychicznego”, dla ktorego istotne jest zda-
wanie sobie sprawy z wlasnego odzwierciedlenia rzeczywistosci i dziatania w niej, zwigza-
ne $cisle z mowa umozliwiajacg werbalizacje ich tresci przedmiotowej oraz siebie jako
podmiotu tych dziatan®.

Z kolei K. Marks wprowadzit pojecie $wiadomosci spotecznej oznaczajac cafoksztalt
zycia duchowego czlowieka, jego poglgdow i idei powstajgcych i ksztaltujgcych sig w pro-
cesie rozwoju grup, klas i zbiorowosci spotecznych, odzwierciedlajgcych ich konkretne
warunki bytowe i miejsce w procesie spoteczno historycznym oraz petnigcych okreslone
funkcje spoleczne’.

Przy wykorzystaniu obstugi ztozonych np. systemdw, urzadzen, maszyn, operacji chi-
rurgiczny jest wysoki stopien inteligencji, zr¢cznosci, odpornosci, umiejgtnosci przewidy-
wania i kojarzenia faktow. Cechy te moga ztozy¢ sie na okreslenie mianem $wiadomog$ci
sytuacyjnej. Pojgcie to w swej treSci zawiera elementy postrzegania, rozumienia sytuacji
biezacej oraz przewidywania zdarzen i sytuacji, ktore moga wystapi¢ w przysztosci®.

W pracach z psychologii porownuje si¢ m.in. funkcje $wiadomosci i pamigci opera-
cyjnej. Opierajac si¢ na pracach Bovarsa i Baddelcya dowodzi sig, ze podstawowa roznica
miedzy tymi pojeciami jest zakres regulacji, gdzie pamig¢ operacyjna dziala w interwatach
rzedu kilku sekund za$ $§wiadomo$¢é obejmuje dlugi okres. Oba systemy tj. pami¢é opera-
cyjna i $wiadomos¢ zwigzane s z réznymi procesami emocjonalnymi®.

2 Stownik psychologiczny, Wt. Szewczuk (red.), Wiedza Powszechna, Warszawa 1985, s. 291.

3 Tamze, s. 292.

* J. Gatuszecki, P. Rzmidto, Ocena predyspozycji do wykonywania zawodu pilota w oparciu o test $wiado-
mosci sytuacyjnej, ,,Diagnostyka” 2008, nr 1 (45), s. 59.

® T. Maruszewski, Swiadomosc¢, pamie¢ operacyjna i emocje, ,Studia Psychologiczne” 2007, t. 45, z. 1, s. 83-96.
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3. Pojecie Swiadomosci ubezpieczeniowej — przeglad literatury

W literaturze ubezpieczeniowej bardzo czesto uzywa si¢ pojgcia §wiadomosci ubez-
pieczeniowej réznie definiowanej. Przytoczmy tutaj kilka takich definicji.

Pani profesor W. Sutkowska mowi, ze §wiadomo$¢ ubezpieczeniowa jest: wartoscig
spoteczna, kategorig ztozona, wzglednie stalg i jest jednym z podstawowych wyznacznikow
poziomu intelektualnego jednostek i grup spotecznych®.

Z kolei A. Szromnik definiuje $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa jako ceche nabyta indy-
widualng jednostki, lub grupy spolecznej, uksztalttowana w procesie rozwoju osobowego
odbywanego w okre$lonych warunkach srodowiskowych.

Jest ona kategorig psychiczng, posiadajaca silny wplyw na zachowania jednostek
i rozwoj biznesu’.

N.M. Pazio oraz A. Formanowska definiuja swiadomos¢ ubezpieczeniowa nastgpujaco
Jjako okreslony, ale zmienny, w czasie stan intelektualny jednostek i spofeczenstwa, ktory
wynika ze stopmnia znajomosci, ZrOzUmienia oraz racjonalnego wartosciowania faktow
i zdarzer zachodzqcych na rynku ubezpieczeniowym®.

W tak zdefiniowanym pojeciu — §wiadomos$¢ ubezpieczeniowa dotyczy relacji i po-
staw migdzy klientem a zakladem ubezpieczen.

Badajac atrybuty §wiadomosci T. Szumlicz zdefiniowat ja jako wiedze i umiejetnosci po-
zwalajqce racjonalnie skorzystaé z ochrony ubezpieczeniowej czyli w konsekwencji wykazac
stosowanq przezornos¢ ubezpieczeniowq®. Jego zdaniem o $wiadomosci ubezpieczeniowej
decyduja m.in. znajomo$¢ ryzyka, znajomos¢ OWU, zasad funkcji ochronnej ubezpieczen.

4. Definicja samoswiadomosci

Samo$wiadomo$¢ mozemy zdefiniowac jako indywidualnie wyznaczong $wiadomosc
poprzez wlasciwosci osobowosciowe 1 przebieg jej dotychczasowego zycia, indywidual-
nych przezy¢ i do§wiadczen.

Samoswiadomo$¢ ubezpieczeniowa stanowi element Swiadomosci spotecznej, odzwier-
ciedlajacej si¢ w do§wiadczeniach ludzi, przedmiotow objetych ochrong ubezpieczeniows.

Obejmuje ona przekonania indywidualnych osob, poglady, opinie, a takze zachowania
zwigzane z do$wiadczeniami w zakresie istniejacych zagrozen (naturalnych, technicznych
i spotecznych), a takze ich skutkow.

Gloéwnym Zrodtem samo$wiadomosci jest wiedza z najblizszego otoczenia.

Zakres samoswiadomos$ci ubezpieczeniowej ksztalttujg: oferta réznych produktéw
ubezpieczeniowych, ogdlne warunki ubezpieczen ustalone na mocy ustawy ubezpieczenio-

® Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczer, W. Sutkowska (red.), Zakamycze, Krakéw 2000, s. 72.

" A. Szromnik, Rynek ubezpieczeniowy. Spoleczne problemy ksztattowania i funkcjonowania, A E Krakow
2001, s, 32.

8N.M. Pazio, A. Formanowska, Struktura $wiadomosci ubezpieczeniowej w swietle badan, ,,Wiadomosci
ubezpieczeniowe” 2002, nr 3, 4.

° T. Szumlicz, Atrybuty swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2007,
z.1,s.21.
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wej czy rozporzadzen, a takze w dowolny sposob przez zaktady ubezpieczen (ubezpiecze-
nia dobrowolne).

Zakres samoswiadomosci ubezpieczeniowe]j dotyczy wszystkich, parametrow ochrony
ubezpieczeniowej, do ktorych zaliczamy m. in. okres ubezpieczenia, sktadke, sume ubez-
pieczenia, wylaczenia, sposoby likwidacji szkody, oceny ryzyka itp.

Biorac pod uwagg przyjete definicje samo$§wiadomosci skoncentrujmy uwagg na 0so-
bie indywidualnej. W bardzo tatwy sposéb dostrzegamy, ze samos§wiadomos$é ubezpiecze-
niowa ksztaltowana jest przez przetwarzanie informacji wlasnych, o potrzebie ochrony
ubezpieczeniowej.

Na podstawie wlasnych doswiadczen i obserwacji o zagrozeniach ptynacych z otocze-
nia ksztattuje si¢ specyficzny rodzaj procesow zmystowych tworzac stany lgku, niepokoju.
To z kolei pobudza stany i potrzeby obronne m.in. poprzez nabywanie ochrony ubezpie-
czeniowej. Innymi slowy ksztattuje si¢ wewngtrzna potrzeba samoswiadomosci ubezpie-
czeniowej jednostki.

5. Tres¢ samoswiadomosci ubezpieczeniowej

W swojej tresci dotyczy: samoswiadomos$ci obronnej, zewnetrznej, wymuszonej,
podmiotowej.

Samoswiadomo$¢ ubezpieczeniowa jako obronna

Wokoét kazdego czlowieka spotykamy réznego rodzaju zagrozenia, np.: naturalne,
techniczne, technologiczne, spoteczne. Istnienie tych zagrozen poparte jest réznymi wy-
padkami, zdarzeniami. Cz¢$¢ z nich to zdarzenia losowe. Jedng z metod obrony przed tymi
zdarzeniami jest ubezpieczenie, czyli wspdlnota ryzyka, zdolna broni¢ kazdej osoby do niej
nalezacej.

Percepcja zdarzen losowych, ich skutkow, rozmiaréw i kosztow, ksztattuje samos§wia-
domos$¢ obronng za pomocg ubezpieczenia czyli przerzucenia ryzyka zdarzen losowych
z klienta na zaktad ubezpieczen. Samoswiadomos$¢ obronna jest tym wigksza im wigksze
mozemy straty ponie$¢ w wyniku zdarzen losowych, przypadkowych, wystepujacych nie-
zaleznie od woli jednostki.

Jako przyktad mozemy podaé raptowny wzrost liczby ubezpieczonych po do$wiad-
czeniach roznego rodzaju zdarzen losowych np. huraganéw, powodzi. Bolesne do$wiad-
czenia w zakresie trudno$ci w egzystencji wielu rodzin po zaj$ciu katastrofy powoduje
niezwloczny wzrost popytu na ochrone ubezpieczeniowa ™.

0°M., Sliperski, Chodzi o swiadomosé, http:/iwww.ubezpieczenia online.pl/article.php?id=547
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Samoswiadomos¢ ubezpieczenia podmiotowa

W bardzo wielu wypadkach wykonujemy roézne czynnosci jako podmiot. Podmiot ro-
zumiany jako jednostka, osoba, jak réwniez jako instytucja, przedsigbiorstwo, spoltka itp.

Wykonywanie szeregu czynnosci przez podmiot, stwarza sytuacje odpowiedzialnos$ci
za konsekwencje swoich dziatan.

Wykonywanie czynno$ci zawsze jest obarczone ryzykiem, zdarzeniem losowym,
przypadkiem, sytuacja ekstremalna, spowodowang réznymi przyczynami. Skutki blednego
wykonywania czynnos$ci spowodowac mogg straty, ktorych podmiot nie moze by¢ w stanie
pokry¢é. W tym miejscu pomoca w takiej sytuacji jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej. Mamy tu do czynienia z samo$wiadomo$cia ubezpieczeniowag koncentrujaca
swoja uwage na skutkach wlasnej dziatalnosci.

Samoswiadomo$¢ wymuszona

W Polsce ubezpieczenia mozemy podzieli¢ m.in. na obowigzkowe i dobrowolne.

Ubezpieczenia obowigzkowe moga by¢ narzucone z mocy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej np. ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych, czy ubezpieczenia budynkéw w rolnictwie. Ubezpieczenia obowigzkowe
moga by¢ takze wymuszone na mocy réznych Rozporzadzen Ministra Finanséw, np. ubez-
pieczenia niektorych podmiotow gospodarczych czy spotecznych grup zawodowych.

Posiadanie obowigzkowej ochrony ubezpieczeniowej jest bardzo mocno eksponowane
przez przekazywanie tej informacji miedzy podmiotami, instytucjami, uczestnikami ruchu
drogowego, cztonkami grup zawodowych. W toku réznorodnych doswiadczen wskazuje si¢
na rozne argumenty jakie towarzysza obowigzkowej ochronie ubezpieczeniowej tj. ochro-
nie poszkodowanego jak rdwniez — ochronie sprawcy oraz jej spoteczny charakter. Liczne
przyktady realizacji w praktyce posiadania obowigzkowej ochrony ubezpieczeniowej
wplywa w sposob skuteczny i przekonywujacy na samoswiadomo$¢ jednostek grup spo-
tecznych i przedsigbiorstw.

Moéwimy wowcezas, ze ksztattowana jest samoswiadomo$é wymuszona przez prawo
ubezpieczeniowe. Nie bez znaczenia na ksztattowanie samo$wiadomosci ubezpieczeniowej
sg rygory prawa nakladane w postaci r6znego rodzaju kar. Dolegliwo$¢ naktadanych kar
jest — jak dowodzi praktyka — bardzo skuteczna, gdyz odsetek np. nie posiadajacych ubez-
pieczenia obowigzkowego pojazdéw mechanicznych jest niewielki. Sytuacja na tym odcin-
ku w rolnictwie jest jednak trudniejsza, spowodowana sytuacja ekonomiczng gospodarstw
rolnych.

Samoswiadomos¢ ubezpieczeniowa zewnetrzna

Ubezpieczona osoba przetwarza posiadang ochron¢ ubezpieczeniowa w sposob opi-
sowy, zobiektywizowany. Poczucie bezpieczenstwa na wypadek skutkow zdarzen loso-
wych, stawia ja w otoczeniu ludzi odpornych na straty, krzywdy, cierpienia czy stres. Daje
to poczucie pewnosci i przekonania, ze bedzie chroniona w chwilach ekstremalnych.
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Ksztaltuje si¢ postawa wyzszosci wobec tych, ktorzy takiej ochrony ubezpieczeniowej
nie posiadajg. Samoswiadomo$¢é ubezpieczeniowa zewnetrzna z punktu widzenia staty-
stycznego przejawia si¢ w liczbie ubezpieczonych ryzyk.

Jesli poréwnujemy liczbe ubezpieczonych ustalonych rodzajéw ryzyk z potencjalnym
polem ubezpieczeniowym, otrzymujemy jego stopien wykorzystania. Stopien wykorzysta-
nia pola ubezpieczeniowego mozemy umownie interpretowac jako poziom samoswiadomo-
$ci ubezpieczeniowej zewnetrznej. Poziom ten nie jest wielkoscia stata, jak dowodzi prak-
tyka, lecz zmienng uzalezniona od wielu czynnikow.

6. Przyklady wynikow badan

Przeprowadzono wiele badan pod hastem $§wiadomosci ubezpieczeniowej™. Wszystkie
badania to wypowiedzi i opinie réznych indywidualnych osob, grup spotecznych. Z wyni-
kow badan wyraznie widzimy indywidualny charakter odpowiedzi czyli wyrazanie opinii
o wlasnej samoswiadomosci ubezpieczeniowej. Badajac zbiorowos$ci ludzi mozemy powie-
dzie¢, ze mamy zbiory informacji o samoswiadomos$ci ubezpieczeniowej. Cze$¢ wspdlna
tego zbioru definiowaé bedziemy jako §wiadomos$¢ ubezpieczeniowa.

Badania rynku ubezpieczen dowodzg, ze samoswiadomos¢ Polakéw nie jest wysoka.
Swiadcza o tym nastepujace wyniki badan:

Tabela 1. Stan wiedzy Polakéw na temat ubezpieczen kilka lat temu (w %)

L.p. Odpowiedzi Polakéw Dane liczbowe

1 Ubezpieczenia mnie nie interesuja 11

2 Niewiele wiem o ubezpieczeniach 32

3 Wiem na czym polegaja ubezpieczenia ale nie jestem w stanie wybra¢ ofert dla 27
siebie

4 Wiem na czym polegaja ubezpieczenia i mniej wiecej wiem, jaka oferta by mi 24
odpowiadata

5 Dobrze orientuje si¢ w ofertach ubezpieczeniowych 5

6 Doskonale orientuj¢ si¢ w ofertach ubezpieczeniowych 1

Zrédlo: Ubezpieczenia online.pl Created by E. Financial. pl

Z badan przeprowadzonych przez Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen wynika, ze
ok. 6% ma bardzo dobra lub dobra wiedze na temat ubezpieczen’?, ok. 90% respondentow
uwaza, ze ludzie si¢ ubezpieczajg poniewaz chcg mie¢ pewnosé, ze gdy cos si¢ stanie beda
mieli prawo do jakiego$ odszkodowania®®,

1 Por. m.in.: A. Piercieniak, Ocena poziomu wiedzy ubezpieczeniowej spoleczerstwa, ,,Wiadomosci Ubez-
pieczeniowe” 2000, nr 5-6, s. 65; N.M. Pazio, A. Formanowska, Struktura swiadomosci ubezpieczeniowej
w Swietle badan, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2002, nr 34, s. 42.

2. Co Polacy wiedzq i myslg o ubezpieczeniach? Wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie PUNU przez
Instytut ARC Rynek i opinia, ,,Prawo. Ubezpieczenia. Reasekuracja” 2000, nr 7-8, s. 78.

3 A, Meszysz-Handschke, Swiadomos¢ wyborow, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2002, nr 7-8, s. 42.
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W badaniach wérdd studentdw w zakresie ubezpieczen na zycie ok. 78% responden-
tow kojarzy je z PZU Zycie'. Fakt ten nalezy interpretowa¢ jako silne wieloletnie uksztal-
towanie samo$wiadomosci spowodowane istnieniem tego zakltadu ubezpieczen. W badaniu
okazalo si¢, ze tylko ok. 19% posiada ubezpieczenie na zycie z czego 8,9% swoja wiedzg
na temat ubezpieczen na zycie ocenia jako pozytywna.

Badanie wykazato, ze czynnikami sktaniajacymi do zakupu polisy na zycie byla cheé
zabezpieczenia siebie i rodziny (64,2%) oraz dodatkowa emerytura (34,3%). Ponadto za-
uwazono, ze:

— miodzi 18-24 lat nie uSwiadamiajg sobie potrzeby posiadania ubezpieczenia,

— samos$wiadomo$¢ nagle wzrasta z chwilg zatozenia rodziny (45,4%) i poprawy sytu-

acji finansowej,

— ok. 42,2% uznato, ze dopiero dos§wiadczenie zyciowe mogloby ich przekonaé do za-
kupu ubezpieczenia. Fakt ten mozemy takze interpretowaé jako jeden z czynnikow
ksztaltujacych samoswiadomos¢ ubezpieczeniows.

W badaniach Dziennikarskiej Akademii ubezpieczeniowej z 2006 r. zauwazono naste-

pujace tendencje™:

—im wigkszy dochod tym wazniejszy jest zakup polisy ubezpieczen na zycie,

— dla kobiet wypadki znajomych powoduja konieczno$¢ posiadania ochrony ubezpie-
czeniowej,

— gléwnym zakupem polisy na zycie jest zapewnienie rodzinie bytu w przypadku
$mierci ubezpieczonego oraz zabezpieczenie emerytalne™,

— czytelnictwo gazet i tygodnikow o tresci ubezpieczeniowej powoduje wzrost samo-
$wiadomosci ubezpieczeniowej.

Pomimo tak matej samo§wiadomosci obserwuje si¢ jednak z roku na rok jej wzrost.

Z charakterystyki rodzajow samoswiadomosci ubezpieczeniowej widzimy jej bardzo
szeroki zakres. Nie tylko decyduje cena ochrony ubezpieczeniowej ale konieczno$¢ jej
posiadania.

Samoswiadomos¢ ubezpieczeniowa nie ma poziomu statego lecz dynamiczny. Biorac
pod uwage wiek ubezpieczonego mozemy powiedzie¢, ze ksztattowanie si¢ samoswiado-
mosci ubezpieczeniowej rozpoczyna si¢ po osiaggni¢ciu wieku dojrzatego.

W dalszych etapach rozwoju czlowicka stany samo$wiadomosci ubezpieczeniowej
ksztaltujg si¢ w sposob zréznicowany. Jak mozna przypuszczaé wpltywa na to wiele czyn-
nikéw do ktorych zaliczyé nalezy m.in.: wykonywang pracg, zalozenie rodziny, petnione
funkcje spoteczne, posiadane dobra, stan zdrowia itp.

Z badan przeprowadzonych nad zachowaniem si¢ konsumentéw na rynku finanso-
wym'” wynika, ze ok. 65,7% respondentdw w ogéle nie posiadato polisy ubezpieczen na
zycie. Bardziej przezorne byty kobiety niz m¢zczyzni i one czg$ciej ubezpieczaly si¢ na
zycie jak 1 w zakresie ubezpieczen majatkowych. Poczatkowo wraz z wiekiem rosta samo-
$wiadomo$¢ ubezpieczeniowa a zatem zwigkszata si¢ liczba i rodzaj posiadanych polis.

¥ A. Grabiec, Studenci szk6l wyzszych o ubezpieczeniach na Zycie, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2004,
nr1-2,s. 27-37.

5 A. Burchat, Badanie $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakéw, Dziennikarska Akademia Ubezpieczenio-
wa, Warszawa 17.11.2006 (masz.).

16 potwierdzaja ta tendencj¢ badania polis na zycie, patrz: P. Tomaszek, Klienci polis na zycie 19982001,
~Marketing w praktyce” 2002, nr 7, s. 35.

'S, Smyczek, Modele zachowar konsumentow na rynku ustug finansowych, PNAE, Katowice 2007, s. 220.
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Zauwazono takze, ze sktonno$¢ do ubezpieczenia wzrasta wraz z wzrostem poziomu wy-
ksztalcenia (8% z podstawowym; 72,7% z wyzszym). Najczesciej polisy zakupywali me-
nadzerowie (76,9%), kierownicy szczebla $redniego (73,7%) oraz urzednicy (64,7%), naj-
mniej emeryci i rencisci (18,7%). Zauwazono takze, ze im bardziej zamozne gospodarstwo
domowe tym wigcej roznego rodzaju polis.

7. Zakonczenie

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze pojecie $wiadomosci ubezpieczeniowej
moze dotyczy¢ catego spoteczenstwa lub jego grup. Pojecie samoswiadomo$ci ubezpiecze-
niowej dotyczy indywidualnych oséb. Na samoswiadomo$¢ ubezpieczeniowg wptywa wie-
le czynnikéw spotecznych, ekonomicznych i psychologicznych.

Dopiero wiasne lub innych oséb doswiadczenia zyciowe sklaniaja do zakupu polis.
Samo$wiadomos$¢ jest wyzszym poziomem orientacji w zakresie ubezpieczen niz §wiado-
mos$¢ ubezpieczeniowa.

Artykut nie wyczerpal podjetej problematyki lecz ja jedynie zasygnalizowat. Uwaza-
my, ze zasadne jest rozréznienia poje¢ $wiadomosci i samoswiadomos$ci ubezpieczeniowej.
Konieczne sg dalsze badania w tym zakresie.

Awareness and Self-Awareness

Summary

There is a term ‘self-avareness’ in the literature of insurance and opinion on the insurance market. On the
base of the insurance data it is concluded that Poles hale a low level of awareness. The level increases when ran-
dom event occurs. The aim of his article is an attempt to define a term ‘self-awareness’ and point its connection
with life and property insurances.
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