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Etyczne aspekty instytucji kredytu

1. Wstep

Kryzys finansowy, ktérego apogeum przypadlo na jesien 2008 r. pokazal globalne
znaczenie etycznego wymiaru instytucji kredytu poniewaz brak odpowiedzialnosci podmio-
tow na rynku kredytow hipotecznych uwazany jest za jedna z przyczyn zatamania $wiato-
wej gospodarki. Przedsicbiorstwa finansowe oskarzane sa o niefrasobliwo$¢ 1 hazardowe
posunigcia na koszt swoich klientow, a kierujace nimi zarzady o chciwo$¢ 1 nieuczciwosc.
Agresywne marketing i reklama produktéw finansowych eksponowaly wytacznie ich pozy-
tywne strony i ukrywaly zwigzane z nimi ryzyko. Swoj udzial w kryzysie maja takze wita-
dze. Amerykanski FED utrzymywat stopy procentowe na niskim poziomie i zachecat banki
do udzielania kredytow na szeroka skale. Kredyty byly tanie i tatwo dostepne nawet dla
tych, ktorzy nie mieli stalej pracy i pozytywnej historii kredytowej. Pobudzito to rozwoj
rynku kredytow subprime, czyli kredytow hipotecznych gorszej jakosci. Staly si¢ one pod-
stawg do zabezpieczenia papierow wartoSciowych sprzedawanych zewngtrznym nabyw-
com. Kiedy amerykanska gospodarka zostata pobudzona miedzy innymi przez rozwdj sek-
tora nieruchomosci, rezerwa federalna, by zapobiec wzrostowi inflacji podwyzszylta kilka-
nascie razy stopy procentowe, a to z kolei spowodowato wzrost wysokosci rat i trudnosci w
splacaniu kredytow szczegoélnie przez konsumentéw grupy subprime. Jednak banki nie
ustawaty w udzielaniu pozyczek nowym grupom tego typu. Nadzor finansowy okazat si¢
niewystarczajacy i nie zdotal oceni¢ i przeciwdziata¢ zagrozeniu pltynagcemu z nadmiernie
rozbudowanych instrumentdéw finansowych i rozproszeniu ryzyka. Liberalne ustawodaw-
stwo upadtosciowe wptywato na rozluznienie norm etycznych regulujacych wywiazywanie
si¢ ze zobowigzan finansowych i sprzyjalo postawom moralnego hazardu. Do kryzysu
przyczynili si¢ takze konsumenci zaciagajacy lekkomyslnie kredyty, ktorych sptacenie byto
poza zasiggiem ich mozliwosci finansowych. Podjeta nizej proba rekonstrukcji roli kredytu
w spoteczenstwie i gospodarce, w szczegdlnosci analiza ewolucji jego aspektow etycznych
ma na celu uchwyci¢ i zrozumie¢ fenomen odpowiedzialnosci za skutki dziatania tej insty-
tucji, ktore coraz czgséciej okazuja si¢ dramatyczne, zarowno dla jednostek jak i dla catych
spoteczenstw.
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2. Rys historyczny

Instytucja kredytu polegajaca na przekazaniu komu$ jakiego$ dobra materialnego i
oczekiwaniu, ze w blizszej lub dalszej przysztosci, tyle samo lub wigcej otrzyma si¢ w
zamian znana jest od zarania ludzkich dziejow. W spoteczenstwach pierwotnych jedni po-
zyczali drugim, by poméc im przezy¢ trudne sytuacje zyciowe, kleski zywiotowe. Pojawita
si¢ praktyka wynagradzania za pozyczke w postaci odsetek od pozyczonego dobra. Placono
je jeszcze przed wynalezieniem pienigdza monetarnego, na przyktad w formie kruszcu czy
ziarna. Zapoczatkowany przed wiekami spor o stuszno$¢ pobierania tych odsetek, ich wy-
soko$¢ i zwigzane z tym obowiazki pozyczkodawcow i pozyczkobiorcow wyznaczyt pod-
stawowe problemy z zakresu etyki kredytowej, z czasem poszerzanej o zagadnienia wyni-
kajace z rozwoju gospodarczego i rosngcej roli kredytu w zyciu zaréwno jednostek jak i
Spoleczenstw, a takze pytania generowane w momentach zatamania i kryzysu na rynku
finansowym.

Pozyczanie na procent byto mocno pigtnowane przez $redniowieczny Kosciét' gosza-
cy, ze bogaty winien pozyczac¢ ubogiemu bezinteresownie, a lichwa sprzeczna jest z religia
(Klemens z Aleksandrii, Bazyli, Grzegorz z Nysy, Jan Chryzostom, Ambrozy, Hieronim,
Augustyn i inni). Zysk czerpany z lichwy byt potegpiany, poniewaz jego zrodlem nie byta,
jak w przypadku innych profesji, praca ale czas sprzedawany przez lichwiarza, ktory do
niego nie nalezal. I sobdr nicejski (325 r.) polecit usuwaé sposréd kleru uprawiajacych
lichwe duchownych, za$ synody lokalne powtarzaty wydany przez Karola Wielkiego w 789
r. zakaz pozyczania na procent przez kaptanow i §wieckich.

Lichwiarze byli nienawidzeni jako wyzyskiwacze, pietnowani przez kaznodziejow,
spotka¢ ich mozna w sid6dmym kregu Piekla Dantego, cierpigcych obok najcigzszych
grzesznikow. Odrazajagcym typem lichwiarza jest Szekspirowski Shylock. II sobor lateran-
ski (1139 r.) odmowit lichwiarzom prawa do chrzescijanskiego pogrzebu, a III sobor posta-
nowit, by lichwiarzy nie dopuszcza¢ do komunii i nie przyjmowac od nich ofiar. Jednocze-
$nie przemiany ekonomiczne, wielkie inwestycje dokonujace si¢ na przetomie XIII i
XIV w., w szczegdlno$ci kolonizacja na prawie niemieckim wzbudzity zapotrzebowanie
kredyt i restrykcyjne zakazy lichwy byty powaznym hamulcem owych przemian. Zakazy
obchodzono stosujac rozmaite wybiegi formalne. Stosowano sprzedaz na raty, dokonywano
kupna prawa do corocznego dochodu z ziemi dtuznika az do czasu sptacenia dugu, wypta-
cano odszkodowanie za ryzyko, ktore lichwiarz ponosit wraz ze swoim dtuznikiem lub
odszkodowanie za straty z zyskow, ktore mozna bylo osiagnaé, gdyby si¢ pieniedzy nie
pozyczylo. Jeszcze innym sposobem omijania zakazu lichwy bylo odszkodowanie za straty
spowodowane spoznieniem. Spoznienie w splacie dtugu bylo zaplanowane przez kontra-
hentoéw, tak by moglo stanowi¢ powdd do uzyskania zysku przez wierzyciela. Te praktyki
staly si¢ bodzcem do refleksji nad samym pojeciem lichwy, co do ktorego brak byto zgody.
Mialo to prowadzi¢ do znalezienia pewnych okolicznosci dopuszczajacych udzielanie kre-
dytu. Chociaz Tomasz z Akwinu podzielal Arystotelesowskie przekonanie o bezptodnosci
pieniadza i uwazat, ze zada¢ mozna jedynie zwrotu kapitatu zarowno w przypadku pozycz-
ki konsumpcyjnej jak i produkcyjnej, to wspominal o utraconym wskutek udzielenia po-

! Dane historyczne dotyczace kredytu w $redniowieczu przytaczam za J. Kracikiem, Kredyt i lichwa jako
zjawiska spoleczne, referat wygloszony na 17 Powszechnym Zjezdzie Historykéw Polskich, Krakéw 2004,
http://jazon.hist.uj.edu.pl/zjazd/materialy/kracik.pdf.
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zyczki zysku lub poniesionej stracie. Doprecyzowanie tych kategorii oraz dodanie do nich
pojecia ryzyka dla zaangazowanego kapitalu dato podstawy do bardziej swobodnej inter-
pretacji zakresu zakazanej lichwy.

Jak zauwaza Jan Kracik? sytuacja wokét lichwy pod koniec $redniowiecza byla
wszechstronnie zagmatwana poniewaz jej zasadniczy zakaz adresowany tradycyjnie naj-
pierw do duchownych, bywat przez cz¢$¢ z nich tamany, a takze dlatego, ze ogoélna defini-
cja lichwy jako pozyczki potaczonej z odsetkami, czyli wyzyskiem, nie miata jednolitych i
klarownych kryteriow.

Doktryna majgca chroni¢ ubogich przed wyzyskiem niezmiennie potegpiata lichwe, na-
tomiast zycie gospodarcze, zarzgdzanie majgtkiem ko$cielnym, a nawet dazenie do elimi-
nowania wyzysku przez lichwiarzy wymuszaty dopuszczanie w praktyce pewnych form
kredytu. Taka formg byly zaktadane przez franciszkanow w XV banki pobozne. Te ko-
Scielne instytucje kredytowe dostarczaly ubogiej ludnosci nisko oprocentowanego kredytu
(4-10%) pod zastaw, po to, by chroni¢ ja przed wyzyskiem ze strony lichwiarzy.

Upowszechniajaca si¢ praktyka pozyczania na procent sprzyjajgca przemianom go-
spodarczym podwazata zatozenie o bezproduktywnosci pieniadza i coraz wicksze czynita
wylomy w antylichwiarskiej doktrynie ko$cielnej. Wreszcie w 1830 r. Swigta Penitencjaria
uznata prawowito$¢ postawy ksiezy utrzymujacych dopuszczalno$¢ pozyczki na niewysoki
procent, jesli prawo cywilne na to pozwala. Wraz z przeksztalceniem gospodarki rolnej w
przemystows i pozyskiwaniem przez pienigdz wartosci inwestycyjnej stanowisko Kosciota
wobec pozyczania ulegto stopniowej liberalizacji, ale w dalszym ciggu przeciwstawia si¢
on lichwie rozumianej jako pobieranie nadmiernych odsetek od pozyczonych sum lub osig-
ganie nadmiernego zysku, polgczonego z wykorzystaniem cigzkiego potozenia dtuznika
prowadzacego do wyzysku biednych przez bogatych.

We wspotczesnej gospodarce rynkowej pobieranie procentu i prowizji od udzielanego
konsumentom kredytu stanowi normalng praktyke regulowang prawem gospodarczym.
Oprocentowanie kredytu traktowane jest jako rekompensata za czasowa rezygnacje z kon-
sumpcji lub ptynnosci finansowej i wiaze si¢ ze zmiang wartosci pienigdza w czasie, za$
prowizja ma stanowi¢ wynagrodzenie za podjecie ryzyka®. Jednak dopuszczalna wysokosé
tego oprocentowania i prowizji jest w dalszym ciggu kwestig dyskusji, a takze przedmiotem
legislacji w postaci tzw. ustaw antylichwiarskich. Funkcjonujg one w réznych krajach w
réznym ksztalcie. Maja przeciwdziala¢ nadmiernemu zadtuzaniu si¢ konsumentow i chro-
ni¢ ich interesy. Krytycy ustawodawstwa antylichwiarskiego uwazaja, Zze ogranicza ono
swobode zawierania umow, wplywa negatywnie na szanse zaciggania kredytu przez naj-
ubozszych oraz sprzyja rozszerzaniu si¢ podziemia pozyczkowego. Uchwalona w 2005 r. w
Polsce ustawa antylichwiarska ograniczyta dopuszczalng wysoko$¢ odsetek od kredytu i
data asumpt do wprowadzenia przez instytucje pozyczkowe rozmaitych mniej lub bardziej
zakamuflowanych oplat zwigzanych z kredytem, takich ktére nie mogg by¢ potraktowane
jako jego oprocentowanie.

Wysoki poziom komplikacji, ztozono$¢, roznorodno$é funkcjonujacych obecnie pro-
duktéw kredytowych sprawiaja, ze regulowana prawnie wysOko$¢ oprocentowania jest
tylko jednym z wielu aspektéw majacych wptyw na etyczne otoczenie kredytu. Jest ono
takze ksztaltowane przez regulacje prawne okreslajace warunki zawierania i egzekwowania
umow kredytowych, a szczegdlnosci funkcjonujace juz w niektorych krajach ustawodaw-

2J. Kracik, op.cit.
3 W.L. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowos¢. Zagadnienia podstawowe, Poltext, Warszawa 2003.
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stwo dotyczace upadtosci konsumenckiej. Etyczny wymiar kredytu tworzg rowniez czynni-
ki ekonomiczne, spoteczne i kulturowe, a w szczegdlnosci ekspansywne marketing i rekla-
ma wskazujgce ludziom jakie moga mie¢ pragnienia i droge ich realizacji poprzez kredyt.

3. Demokratyzacja, depersonalizacja i dywersyfikacja
wspolczesnego kredytu

Chociaz istota kredytu pozostaje od wiekow niezmienna, analiza przeobrazen tej insty-
tucji pozwala wyltoni¢ pewne jej wlasciwosci charakterystyczne dla czasow wspotczesnych.
W pierwszym rzedzie trzeba zauwazy¢, ze kredyt zdemokratyzowat si¢ i odgrywa znacznie
wazniejsza rolg¢ w dzisiejszym spoteczefistwie niz w tradycyjnym. Niektore spoteczenstwa
w krajach rozwinigtych okreslane sg jako spoteczenstwa kredytu, poniewaz kredyt stat si¢
sposobem na zycie przecigtnego obywatela. Kredyt konsumpcyjny, ktdory w przesztosci
ograniczony byt do niewielkich pozyczek u znajomego sklepikarza i zastawow w lombar-
dzie zaczat by¢ na poczatku XX W. uzyczany przez banki na szeroka skale. Dotychczas
dostep do kredytu mieli tylko szacowni i bogaci obywatele, z czasem uzyskaty go szerokie
rzesze ludzi, ktorzy moga wykorzystywaé pozyczone pieniadze nie tylko na zakup srodkow
produkcji, ale takze na réznego rodzaju dobra i ustugi konsumpcyjne. Konsumpcyjny bo-
om, ktory nastapil po I wojnie Swiatowej spowodowat zmiang w spolecznej mentalnosci;
postawa 0szczedzania, po to, by kupié jakie$s dobro za gotowke zostala zastgpiona przez
orientacje ‘kupuj teraz, pta¢ p6zniej>*. Okres po II wojnie wzmocnit te tendencje, poniewaz
lata wyrzeczen sprawily, ze ludzie byli ztaknieni dobr konsumpcyjnych i nie chcieli na nie
czekad.

Coraz bardziej powszechnym sposobem realizacji zapotrzebowania na owe dobra kon-
sumpcyjne stalo si¢ zacigganie kredytow i pozyczek. Dane statystyczne potwierdzaja, iz
zardwno liczba zacigganych kredytow jak i ich tgczny wolumen majg tendencje wzrostowa
w wickszosci krajow, tacznie z Polska®. W Polsce, w latach 19952007 wartoé¢ naleznosci
z tytutu kredytéw dla gospodarstw domowych wzrosta z niskiego poziomu okoto 6 miliar-
doéw ztotych do poziomu okoto 240 miliardow, czyli ponad czterdziestokrotnie. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze kultura kredytu jest w naszym kraju w poczatkowym stadium swo-
jego rozwoju, poniewaz poziom zadluzenia polskich konsumentéw jest daleko nizszy niz
konsumentéw w krajach rozwinigtych, szczegdlnie w USA. Proces konwergencji krajow
UE powoduje szybsze tempo $redniej stopy wzrostu naleznosci z tytutu kredytow dla go-
spodarstw domowych w nowych krajach cztonkowskich w poréwnaniu ze starymi. O ro-
sngcej powszechnosci kredytu $wiadczy takze malejacy odsetek konsumentéw majacych
poczucie wykluczenia z rynku kredytowego®. Zasadne wydaje si¢ zatem przypuszczenie, ze
kredyt bedzie rozszerzat si¢ i odgrywat coraz wicksza role w zyciu obywateli krajow, ktore
sg nowymi cztonkami UE, w szczegdInosci obywateli naszego kraju.

* M.L. Olney, Buy Now, Pay Later. Advertising, Credit, and Consumer Durables in the 1920s, University of
North Carolina Press, Chapel Hill 1991.

% P. Biatowolski, S. Dudek, D. Weziak, Potencjat rozwoju rynku kredytowego dla gospodarstw domowych w
Swietle procesu konwergencji realnej gospodarki polskiej, KPF, Gdansk 2007.

® Europejski Sondaz Spoteczny 2006
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Jednak, z drugiej strony globalny zasieg kryzysu finansowego i upatrywanie jego
przyczyn w nadmiernie tatwym dostgpie do kredytu bedzie zapewne wptywatl hamujaco na
rozwdj rynkow i instrumentéw kredytowych z dwoch co najmniej powodoéw. Po pierwsze,
‘styl zycia na kredyt’ ujawnit swoje negatywne strony tak w wymiarze jednostkowym jak i
spotecznym i promocja tego stylu nie bedzie tak tatwa jak dotychczas. Zapozyczanie si¢
konsumentow nie bedzie juz mogto by¢ tak jednoznacznie przedstawiane jako podazanie ku
poziomowi nowoczesnosci osiggnigtemu juz przez niektore kraje wysoko rozwinigte, takie
jak USA. Po drugie, spowodowany kryzysem spadek zaufania przyczyni si¢ do zaostrzenia
warunkow uzyskiwania kredytu i wzrostu jego ceny, a co za tym idzie do ograniczenia
kregu kredytobiorcow. Mozna przypuszczaé, ze $ciezka rozwoju kultury zycia na kredyt
zostanie zmodyfikowana.

Druga, obok powszechnosci, charakterystyczng cecha wspotczesnego kredytu jest jego
depersonalizacja, czyli pozbawienie go zwigzku miedzy konkretnymi osobami’ (Rona-Tas,
2008). Proces ten zostal zapoczatkowany w drugiej potowie ubieglego stulecia. Wczesniej
udzielenie kredytu pociggato za sobg bezposrednig relacj¢ migdzy tym ktéremu pozyczano i
tym, od ktérego pozyczano. Ten bezposredni kontakt tworzyl podwojne zobowigzanie.
Kredytodawca znat tego ktoremu pozyczal pienigdze i sam mdgt oceni¢ czy jest on godzien
zaufania i jednocze$nie kredytobiorca zaciggal zobowigzanie wobec konkretnej osoby,
dysponujacej okreslonymi sankcjami spotecznymi w razie niewywigzania si¢ z tego zobo-
wigzania. Kredyt w swojej tradycyjnej postaci byt indywidualnym zobowigzaniem jednost-
ki i z tego wzgledu ten ekonomiczny w swojej naturze akt byt traktowany w kategoriach
moralnych (Muldrew 1998, Sullivan 2002, Finn 2003). Pozyczanie bylo przedmiotem oce-
ny w pismach religijnych, gdzie wskazywano powinno$ci obu stron kontraktu. Pigtnowano
tych ktorzy pozyczaja i nie oddaja®, nakazywano pozyczaé potrzebujacym pomocy®.

Udzielenie kredytu opierato si¢ na trzech podstawowych filarach: osobiste zaufanie,
perspektywa powtarzalno$ci transakcji i komercyjna reputacja’®. Na znaczenie zaufania
wskazuje etymologia stowa kredyt pochodzacego od tacinskiego stowa creditum — ’rzecz
powierzona, pozyczona’ i od credere — ‘(za)wierzy¢; zaufaé’. Obecnie, gdy akt kredytu
zostat pozbawiony wigzi personalnej kredytodawcy z kredytobiorcg migdzy osoby te wkro-
czyt instytucjonalny posrednik. Kredytobiorca jest poddawany sformalizowanym procedu-
rom oceniania i instytucje penalizujg niedotrzymywanie przez niego zobowigzan ptatni-
czych. Decyzja o udzieleniu kredytu wynika z formalnych kryteriow, zaufanie osobiste nie
ma znaczenia. Wlasciwy kredytodawca, czyli klient deponujacy swoje pienigdze powierza
je nie osobie, ale instytucji, ktorg wybiera opierajac si¢ na racjonalnych przestankach. Za-
ufanie osobiste zostaje zastgpione przez innego rodzaju zaufanie, a mianowicie wykalkulo-
wane zaufanie majace charakter instytucjonalny.

Drugim filarem, na ktorym opierat sie tradycyjny kredyt byta perspektywa powtarzal-
nosci transakcji. Pozyczkobiorcy przynalezeli do okre§lonego miejsca i srodowiska, w kt6-
rym mogli korzysta¢ z ograniczonej liczby mozliwosci kredytowych. Towary i kredyt byty

" A. Rona-Tas, Consumer Credit and Society in Transition Countries, [w] V. Perez Diaz (ed.), Markets and
Civil Society, Berghan Books, New York 2008.

8 Wystepny pozycza, ale nie zwraca, Stary testament, Ksiega Psalmow, Ps 37, 21.

9 Kto jest milosierny, pozycza blizniemu, a kto wspomaga go swa reka, wypehia przykazania 1. 2 Pozycz
blizniemu, gdy jest w potrzebie, a takze oddaj mu w swoim czasie, Stary testament, Syr 29.

0T, Zywicki, Why So Many Bankruptcies and What To Do About It: An Economic Analysis of Consumer
Bankruptcy Law and Bankruptcy Reform, “George Mason Law & Economic Research Paper” 2003, No. 03—46.
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na ogo6t Scisle ze sobg powiagzane, tak ze klient, ktory nie wywiazat si¢ ze zobowigzania
finansowego nie mogt liczy¢ na kolejny zakup. Zmiana otoczenia byta trudna i kosztowna i
dlatego nalezato stara¢ si¢ oddac¢ dtug, by mie¢ szans¢ na powtdrzenie transakcji. Wspot-
czesnie, tatwos¢ komunikowania si¢, wielo$¢ i rozmaitosé¢ ofert kredytowych na rynku oraz
konkurencja mi¢dzy nimi sprawiaja, ze konsument moze korzysta¢ z kilku z nich jednocze-
$nie i nie musi ubiegac si¢ o powtdrny kredyt z tego samego zrodta. Oddawanie dlugu mo-
ze by¢ odtozone w czasie, a sposobem na to moze by¢ zaciagnigcie kolejnego kredytu.

Jeszcze jednym, waznym filarem kredytu w przesztosci byt system srodowiskowej re-
putacji. Polegat on na podtrzymywaniu ostracyzmu nie tylko wobec tego, kto nie dotrzymat
umowy, ale takze wobec tego, kto robil z nim podzniej jakie$ interesy. Tak wigc, szanse
nieuczciwego dtuznika na kolejng transakcj¢ byty mniejsze, takze z powodu obawy poten-
cjalnego kredytodawcy, ze moze on mie¢ problemy w stosunkach z partnerami ze swojej
profesji sktonnych podjaé wobec niego srodowiskowy ostracyzm. Obecnie koszty takiego
srodowiskowego monitorowania sg znacznie wyzsze a pokusa, by udzieli¢ kredytu osobie,
ktora skorzystata z procedury upadto$ciowej wyzsza. Chociaz pozyczkodawcy jako grupa
powinni unika¢ konsumentow, ktorzy nie potrafig da¢ sobie rady z problemami finanso-
wymi, kazdy z nich oddzielnie jest zainteresowany udzieleniem pozyczki osobie, ktora
skorzystata z procedury upadtosciowej. Osoba taka nie moze w okre§lonym czasie skorzy-
sta¢ z upadtosci po raz drugi a wige bedzie si¢ starata sptacié kredyt.

Relacja migdzy kredytodawca i1 kredytobiorca staje si¢ jeszcze bardziej ztozona i po-
srednia przez proces sekurytyzacji. W procesie tym dluzne papiery wartosciowe sa sprze-
dawane bezposrednio inwestorom. Ta uznana za innowacyjna, najszybciej rozwijajaca si¢
forma finansowania nalezno$ci przyczynita si¢ do obecnego kryzysu na rynku amerykan-
skich kredytow hipotecznych, a w konsekwencji do $wiatowego kryzysu finansowego™.
Rozproszenie ryzyka cechujace rynek kredytowy powoduje, Ze jego uczestnicy zachowujg
si¢ lekkomyslnie 1 oportunistycznie. Kredyty udzielane sa bez nalezytego zabezpieczenia
(warto$¢ nieruchomosci jest nizsza niz warto$¢ kredytu) i wktadu wlasnego, a wynagrodze-
nie sprzedawcoOw kredytow jest tym wigksze im wigcej znajda klientow. Kredytodawcy
poprzez sekurytyzacj¢ transferujg ryzyko na inwestorow, ktorzy nabywaja pochodne kredy-
towe. W procesie transferu ryzyka optaty pobierajg spotki celowe, agencje ratingowe i ban-
ki inwestycyjne, jednak réwniez i one unikajg ryzyka. Brak przejrzystosci nadzoru nad
agencjami ratingowymi oraz konflikt intereséw wynikajacy z wynagradzania ich przez
emitentow wpisuje si¢ w mechanizm rozmycia odpowiedzialnoséci. Warto wzia¢ pod uwage
te dos§wiadczenia z rozwinietych rynkow kredytowych, gtéwnie rynku amerykanskiego, by
unikna¢ podobnych perturbacji na rozwijajacym si¢ polskim rynku kredytowym.

Trzecig charakterystyka wspolczesnego kredytu jest dywersyfikacja jego form i poja-
wianie si¢ coraz to nowych produktéw. Obok pozyczek pienigdzy i zakupdéw na raty sg to
mozliwosci korzystania z debetowych sald na rachunku oszczednosciowym oraz karty kre-
dytowe z takg réznorodno$cig ofert, ktora przekracza mozliwosci percepcji przecigtnego
konsumenta.

L. Pawlowicz, Kryzys na amerykarskim rynku kredytéw hipotecznych — lekcja dla Polski, 2007.
www.bankier.pl
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4. Postawy wobec kredytu

We wspotczesnym spoteczenstwie kredyt stat si¢ instrumentem umozliwiajgcym nie
tylko zaspokajanie podstawowych potrzeb, ale takze nabywanie i gromadzenie rozmaitych
doébr konsumpceyjnych uchodzacych za wskazniki prestizu, sukcesu, czgsto postrzegane
jako wyznaczniki szczgécia czlowieka. Pozyskiwanie tych dobr jest nie majacym konca
procesem, poniewaz na rynku ciagle pojawiaja si¢ nowe towary i zawsze s3 tacy, ktorzy
maja ich wigcej. Zalecane dawniej, a obecnie niemodne oszcz¢dzanie wymagato czasu,
cierpliwo$ci i wyrzeczen, natomiast kredyt pozwala na szybkie zaspokajanie pragnien i
aspiracji, a nawet realizacj¢ stylu zycia powyzej aktualnych mozliwosci finansowych.
Zmianie ulegly spoleczne postawy wobec pozyczania, w kierunku powszechnej akceptacji
dla kredytu zacigganego na zakup wszelkich dobr, w tym dobr luksusowych takich jak
drugi dom czy wakacje'?. Demokratyzacja i depersonalizacja kredytu sprawiaja, ze jego
dotychczasowy wymiar etyczny zdaje si¢ ulegac erozji. Powszechno$¢ korzystania z tej
instytucji w roznych jej formach wzmocnita poczucie, ze zobowigzanie ptatnicze jest
czym$ zwyczajnym, codziennym, wynikajacym z realiow zycia w gospodarce rynkowej,
jest czym$ narzucanym przez sity zewnetrzne, czyms na co si¢ ma niewielki wplyw, a za-
tem ponosi si¢ ograniczong odpowiedzialnos¢. W efekcie ludzie coraz mniej obawiajg si¢
napig¢tnowania ze strony dalszego czy blizszego otoczenia z powodu unikania sptacania
dlugéw i potencjalna dezaprobata sklaniajaca do wywigzywania si¢ ze zobowigzan finan-
sowych traci znaczenie.

Warto przypomnieé, ze norma nakazujaca wywiazywanie si¢ z podj¢tych zobowiazan
finansowych, czyli sptacanie zaciagnietych dlugéw jest jedna z najbardziej uniwersalnych
norm moralnych. Jej uzasadnienie opiera si¢, z jednej strony na szacunku dla cudzej wia-
snosci, a z drugiej odwotuje si¢ do warto$ci jaka stanowi zasada dotrzymywania umow. Jak
wiadomo, warto$ci te stanowig etyczny fundament, na ktorym bazuje gospodarka kapitali-
styczna, totez na uwage zastuguja czynniki przyczyniajace si¢ do erozji tych wartosci w
spoteczenstwie.

Obecnie, nie oddawanie dlugdw nie jest naznaczone tak negatywna spoteczng dez-
aprobata, jak to miato miejsce kiedys, szczegdlnie wsréd wyznawcow etyki protestanckiej
oraz propagatoré6w zasad wczesnego kapitalizmu. Dla Beniamina Franklina jednym z mier-
nikéw cnoty bylo terminowe i doktadne wywiazywanie si¢ ze zobowiazan platniczych®. W
dzisiejszych czasach, kwestie zwigzane z oddawaniem dlugéw coraz rzadziej sg rozwazane
w kategoriach etycznych. Kiedys$ rzetelne wywiazywanie si¢ ze zobowigzan platniczych
stanowito cnotg, obecnie jak zauwaza Leszek Kolakowski ktos, kto zostal ogloszony ban-
krutem, ale ma znaczne ukryte dochody, bedzie z tych zasobow korzystal, dbajgc tylko o to,
by nie daé sie zlapaé, nie martwigc sie o to, ze bankructwo okrylo go harnbg™. Depersonali-
zacja kredytu przejawiajaca si¢ w tym, ze konkretnego cztowieka w roli wierzyciela zasteg-
puje instytucja ostabia etyczny imperatyw nakazujacy oddawanie dlugow. Motywem do
splacania kredytu staje si¢ raczej obawa przed sankcjami prawnymi, ch¢¢ wypracowania
pozytywnej historii kredytowej, unikanie klopotow zwigzanych z wpisaniem na réznego

2p K. Lunt, S.M. Livingstone, Mass Consumption and Personal Identity: Everyday economic experience,
Open University Press, Buckingham. 1992.

18 M. Ossowska, Moralnos¢ mieszczaniska, Ossolineum, Wroctaw1985.

¥ L. Kotakowski, Mini wyklady o maxi sprawach, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2003, s. 219.
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rodzaju listy trudnych dhuznikow. Relacje z instytucja nie sg postrzegane w kategoriach
etycznych, natomiast kategorie obywatelskie, ktore powinny regulowac te relacje, w kra-
jach rozwinietych ulegaja erozji, poglgbianej przez ujawniona ostatnio nicodpowiedzial-
nos¢ instytucji finansowych. Natomiast w krajach przechodzacych transformacje¢ kategorie
takie nie zostaty wypracowane, co miedzy innymi potwierdzaja analizy Rona-Tas™ pokazu-
jace, ze kredytodawcy w niewielkim stopniu mogg liczy¢ na pomoc w egzekwowaniu swo-
ich praw ze strony spoteczenstwa. Pracodawcy nierzadko podaja nieprawdziwe dane o
dochodach swoich pracownikow, by pomdc im w uzyskaniu kredytu, a sasiedzi i znajomi
dtuznika nie stanowia otoczenia sklaniajacego do wywigzywania si¢ ze zobowiazan finan-
sowych, jak to miato miejsce w przypadku grupy ortodoksyjnych zydéw handlujacych
brylantami opisanej przez Bernsteina™.

Z drugiej strony, odmienne postawy wobec kredytu ujawniaja dokonania Banku
Greemen i jego tworcy Muhamada Yunusa. W potowie lat siedemdziesigtych ubieglego
wieku, ten mtody wowczas profesor ekonomii obserwujac ludzi cierpigcych i umierajacych
z gtodu w Bangladeszu dokonat niezwyklego odkrycia. Stwierdzit mianowicie, ze chociaz
bezposrednig przyczyng ich nieszczeScia byt brak zywnosci, to niewielka suma pieniedzy
wystarczata, by wiele z tych osdb przywrdci¢ normalnemu funkcjonowaniu. I nie chodzito
o jalmuzng, ale o drobng pozyczke, ktora pozwolitaby rozpoczac jakas dziatalno$¢ przyno-
szaca dochdd. Zaden bank nie chcial udzielaé kredytu biedakom i Yunus sam podjat to
wyzwanie. Na poczatek udzielit pozyczki 42 osobom w lacznej wysokosci 27 dolardw.
Kredyt zostal wykorzystany niezwykle efektywnie i Yunus rozszerzat stopniowo swoja
dziatalno$¢ na coraz wiekszg liczbe osdb, gldwnie najbiedniejszych kobiet. W efekcie
przybrata ona zinstytucjonalizowang form¢ w postaci Banku Greemen majacego obecnie
swe oddzialy w 73 000 wsi Bangladeszu, za§ sam pomyst mikrokredytu zyskat wymiar
globalny i jest realizowany w takiej lub innej formie w co najmniej 65 krajach na $wiecie.

Jego tworca zostat uhonorowany pokojowa nagroda Nobla, poniewaz okazalo sig, ze
kredyty udzielane przez Bank Greemen majg istotny wptyw na ograniczanie biedy na swie-
cie. Ponad potowie rodzin korzystajacych z tego kredytu udato si¢ wyj$¢ poza granice ubo-
stwa, Smiertelnos¢ niemowlat w tych rodzinach zostata ograniczona o 37%, dwa razy cze-
$ciej niz przecigtnie stosujg one metody antykoncepcyjne, ich dzieci majg wigksze szanse
na lepszg przyszto$¢, bo sg lepiej wyksztatcone niz dzieci rodzin nie objetych pozyczkami.
Chociaz sceptycy wskazujag na ograniczenia metody Yunusa, warto zwrdci¢ uwage, iz kre-
dyt okazat si¢ instytucjg przywracajacg godnos¢ biedakom, uruchomit potencjat przedsie-
biorczosci drzemigcy w obszarach ngdzy 1 umozliwit wykluczonym powrot do spoteczen-
stwa. Eksperyment z Greemen Bank obalit mit wigkszej wiarygodnosci finansowej boga-
tych niz biednych. W swoim przeméwieniu w Oslo, Yunus przyznat, iz sam byt zadziwiony
faktem niezwykle rzetelnego sptacania kredytu przez ludzi znajdujacych sie na dole spo-
lecznej hierarchii.

Wskaznik odzyskanych naleznosci przez Greemen Bank przekracza 99%, co moze by¢
zapewne przedmiotem marzen wielu bankoéw udzielajacych pozyczek w znacznie zamoz-
niejszych niz Bangladesz krajach i korzystajacych z wielu zabezpieczen formalnych. Kre-
dyt udzielony mieszkancowi Bangladeszu (doktadniej mieszkance, bo 97% klientow Gre-
emen Bank stanowiag kobiety) traktowany jest przez niego jako szansa na odnowg swego

5 A. Rona-Tas, op.Cit.
16|, Bernstein, Opting Out of the Legal System. Extralegal Contractual Relations in the Diamond Industry,
“Journal of Legal Studiem” 1992, no. 21, s.115-57.
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zycia, sktania go do wzigcia swoich spraw w swoje rece 1 aktualizuje elementarne zasady
nakazujace dotrzymywanie umow i szacunek dla cudzej wtasnosci. Do oddania takiego
kredytu obliguje osobiste zaufanie i ewentualne sankcje $rodowiskowe. Kredyt udzielony
obywatelowi cywilizowanego $wiata coraz czeSciej traktowany jest jako okazja do tatwego
pozyskania §rodkow finansowych, do oddania ktorych sklaniaja nie tyle wzglgdy moralne,
co formalny przymus. Yunusowy kredyt pomaga stana¢ na nogi milionom biedakoéw, kre-
dyt w bogatych krajach — jak bog Janus — ma dwa oblicza. Z jednej strony pozwala normal-
nie funkcjonowa¢ firmom i zaspokaja¢ potrzeby ludzi oraz radzi¢ sobie z réznego rodzaju
trudnos$ciami, a z drugiej — obudowany coraz bardziej wyrafinowanymi instrumentami po-
chodnymi wymyka si¢ spod kontroli nie tylko przecigtnych konsumentow, ale takze specja-
listow od zarzadzania ryzykiem.

5. Uwagi koncowe

Kredyt jest jedng z podstawowych instytucji w gospodarce rynkowej i trudno sobie
wyobrazi¢ funkcjonowanie rynku w dzisiejszych czasach bez tej instytucji. Kredyt umozli-
wia alokacje wolnych czasowo zasobdéw finansowych w tych miejscach w gospodarce, w
ktérych moga by¢ zastosowane do pomnozenia dobrobytu, a wigc petni wazna spolecznie i
gospodarczo funkcje. Owa funkcja jest wypadkowa wielu jednostkowych dazen i intereséw
zardwno kredytodawcow jak i kredytobiorcow. Banki sg normalnymi przedsicbiorstwami
komercyjnymi dazacymi do maksymalizacji zysku, za§ konsumenci zmierzajg ku osiagnie-
ciu swoich osobistych celow i pragnien i od zadnej ze stron nie oczekuje si¢ heroizmu czy
maksymalizmu etycznego. Jednoczes$nie przestrzeganie przez obie strony pewnego mini-
mum etycznych standardow jest niezbednym warunkiem petnienia przez instytucj¢ kredytu
wspomnianej wyzej funkcji alokacyjnej oraz gwarancja bezpieczenstwa i rownowagi na
rynku finansowym.

Wypracowanie i przestrzeganie tych standardow stanowi niezbedny warunek prze-
zwycigzenia wspotczesnego kryzysu finansowego. Konieczne sg nowe rozwigzania instytu-
cjonalne w postaci nadzoru nad przedsiebiorstwami finansowymi, dziatania samoregulacyj-
ne tych przedsicbiorstw, a takze systematyczne przedsiewzigcia edukacyjne majace na celu
wyposazenie konsumentéw w wiedze, umiejetnosci i poczucie odpowiedzialno$ci.

Ethical Aspects of Credit Institution

Summary

A financial crisis of 2008 showed a global meaning of ethical dimension of the credit institution because
lack of financial subjects’ responsibility is regarded as one of the causes of the world breakdown. The author
attempts to reconstruct the role of credit in the society and economy, especially an evolution of its ethical aspects
is analysed. It is aimed to catch and understand the phenomenon of responsibility for the effects of this institution
activity which proved dramatic more and more often both for individuals and for the whole society.
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