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Filozoficzne i pragmatyczne ograniczenia etyki biznesu

Lektura wielu tekstow omawiajgcych problematyke etyki biznesu upowaznia do wnio-
sku, ze przynajmniej cz¢$¢ autorow proponuje rozwigzania zbyt roszczeniowe, nie zawsze
oparte na rzetelnej analizie obiektywnych uwarunkowan. Gdy postulaty etyczne oparte sg
na watpliwych zalozeniach co do rzeczywistosci i uwarunkowan dziatalnosci cztowieka, na
mysleniu zyczeniowym, zbyt tatwo zamieniajg etyke w jej karykature.

Liczne przyktady z wielu krajow dowodnie wykazuja, ze tadnie brzmiace zobowigza-
nia zawarte w kodeksach etycznych sg respektowane w okresie koniunktury. Natomiast
w sytuacjach kryzysowych o, w pewien sposdb rozumianej, etyce nie ma mowy.

Skoro tak si¢ dzieje, ze wierno$¢ deklarowanym zasadom jest tak trudna, nalezy po-
stawi¢ pytanie, czy etyka w biznesie jest mozliwa i czy istniejg jakie$ granice jej zastoso-
wania.

* k%

Ponizej przedstawiam najwazniejsze argumenty przeciwko tezie, ze jest mozliwe za-
stosowanie zasad etyki w szeroko rozumianym biznesie.

1. Problemy definicyjne

Nie jest dla mnie calkowicie jasne co rozumiemy przez pojecie etyka biznesu. Od-
powiedz, ze jest to zastosowanie zasad etyki w biznesie, jakkolwiek by brzmiala, nie jest
przekonujaca. Problem bowiem lezy w tym, ze obecnie w dobie istnienia obok siebie r6z-
nych religii, pradow intelektualnych, ideologii, sposobéw zycia nie istnieje wystarczajaca
zgoda co do tego co jest a co nie jest etyczne. Globalizacja, a wige ujecie tej problematyki
w wymiarze globalnym, uwzgledniajacym istotne réznice kulturowe migdzy narodami
1 spoteczenstwami, jeszcze bardziej calg sprawe komplikuje Zgoda moze istnie¢ co do nie-
ktorych poje¢, jednakze znaczenie tych pojec jest odmiennie rozumiane np.: dobro, szczg-
Scie, zto, powodzenie, sprawiedliwos¢, prawa cztowieka, wolnos¢, sa odmiennie rozumiane
przez rozne grupy spoteczne. Przyjrzyjmy sig, dla przyktadu, jednej z wymienionych wyzej
warto$ci — sprawiedliwosci. Jak si¢ okazuje moze by¢ ona rozumiana w roézny sposob;
w jednym przypadku moze chodzi¢ o sprawiedliwy, czyli oparty na indywidualnych po-
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trzebach, podzial dobr, w innym, oparty na zastugach, czyli wkladzie pracy’. Te dwie
sprawiedliwos$ci pozostajag w nierozwigzywalnej sprzecznosci, poniewaz jeden rodzaj spra-
wiedliwosci moéwi o prawie kazdego do zaspokajania potrzeb, za$ drugi rodzaj o prawie do
ptacy proporcjonalnej do zastug. Jak wskazuje praktyka spoteczna koszyk indywidualnych
potrzeb systematycznie si¢ zwicksza. Tak wigc koszty zaspokojenia tych potrzeb sg coraz
wyzsze a $rodki na ich zaspokojenie sa uzyskiwane poprzez obnizanie relacji migdzy wyni-
kami pracy a zarobkami. Obnizka ta moze by¢w wymiarze indywidualnym niesprawiedli-
wa, ale konieczna aby dokonat si¢ pierwszy rodzaj sprawiedliwosci opartej na potrzebach.

Widzimy zatem, Ze nie wystarczy si¢ zdeklarowaé jako zwolennik etyki w biznesie,
istotniejsze jest bowiem o jakie konkretnie zasady uznawane za etyczne, chodzi.

Pewng proba poradzenia sobie z réznorodnoscia etyk a zwlaszcza ich podstaw filozo-
ficznych, mogto by by¢ odejscie od zgodnosci danego czynu z wymaganiami okre§lonego
systemu moralnego jako kryterium godziwego zachowania, na rzecz uznania, ze kryterium
takim moga by¢ skutki czynu, czyli na rzecz utylitaryzmu?. Zgodnie z jego zasadami, jezeli
skutki te s3 pozytywne/negatywne to i czyn jest pozytywny/negatywny. Taki zabieg nie
usungt by jednak wszystkich wad utylitaryzmu, m.in. zarzutu, ze nie jest mozliwe przewi-
dzenie wszystkich skutkéw danego dziatania. Bowiem kazde, bardziej skomplikowane,
dziatanie wywotuje zaréwno przewidziane jak i nieprzewidziane skutki, uzywajac termino-
logii Roberta. K. Mertona wywotuje zjawiska lub procesy zaréwno funkcjonalne jak i dys-
funkcjonalne®. W rezultacie, ostateczne skutki podjetych dzialah moga by¢é catkowicie lub
w znacznej czeSci odmienne od spodziewanych. Czy zachowania sg moralne czy niemoral-
ne musimy oceni¢ przed podjeciem dziatania, podczas gdy ich efekty beda znane znacznie
p6zniej. Jeszcze bardziej sprawa si¢ komplikuje gdy do rozwazan wigczymy analize wpty-
wu danych dziatania na stakeholderéw, czyli po polsku interesariuszy, czyli osoby i grupy,
ktére moga posrednio lub bezposrednio oraz pozytywnie lub negatywnie wptywac lub by¢
pod wptywem rezultatow analizowanych wydarzen, procesdéw, lub dziatan. W przypadku
etyki biznesu, rozwigzania podjete pod wptywem jej zasad, oddziatywuja na rézne grupy
spoteczne; na rézne grupy pracownicze (jak to wykazano powyzej w przyktadzie o spra-
wiedliwosci), ich rodziny, menedzerdéw, wihascicieli przedsi¢biorstw w ktorych dane dziata-
nia si¢ wprowadza, dostawcow, odbiorcow, wspolnoty lokalne a takze na cale spoleczen-
stwo. Wycena skutkow w tym przypadku jest o tyle utrudniona, ze dla pewnej ilosci jedno-
stek i grup skutki podjetego dziatania mogg by¢ pozytywne a dla innych negatywne. Jak
zatem oceni¢ takie dziatania jesli chodzi o ich etycznos¢. Matematyczna analiza, o ile moz-
liwa, sama w sobie bylaby niemoralna, bo czy i na jakiej podstawie mamy prawo, np.: Z3-
da¢ aby nawet kilku cierpiato dla milion6w?

! Problem ten w bardzo interesujacy sposéb dyskutuje A. MacIntyre w: Why Are the Problems of Business
Ethics Insoluble?, [w:] W.M. Hoffman (red.), Proceedings of the First National Conference on Business Ethics.
Business Ethics, Business Values, and Social Justice: Compatibility or Contradiction, Center for Business Ethics,
Bentley College, Waltham, Mass. 1997, s. 99-100. Polskie thumaczenie: A. MaclIntyre, Dlaczego problemy etyki
biznesu sq nierozwigzywalne? [w:] Leo V. Ryan CSV, Jacek Sojka.(red.), Etyka biznesu. Z klasyki wspotczesnej
mysli amerykanskiej, Wydawnictwo ,,W drodze”, Poznan 1997, s. 231-246.

2J.S. Mill, J. Bentham, Utilitarianism and other Essays, A.R. Harmondsworth (red.), Penguin Books, Mid-
dlesex, England; New York, N.Y. USA 1987.

% R.K. Merton, Teoria socjologiczna i struktura spofeczna, PWN, Warszawa 1982, s. 121 i nast.
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2. Etyka biznesu versus obiektywne prawa gospodarcze

Nauki zwigzane z biznesem takie jak ekonomia, nauki o zarzadzaniu, rachunkowos$¢,
finanse dysponuja teoriami i prawami, ktorych status jest zblizony do tych, ktorymi dyspo-
nuje fizyka, chemia, biologia czy geografia. Zawieraja one prawa rzadzace zyciem gospO-
darczym. Zatem tak jak nie mozna dziala¢ wbrew prawom fizyki bez powaznych konse-
kwencji tak nie mozna naruszac¢ zasad i praw gospodarczych. Wezmy dla przyktadu takie
ogo6lnie znane prawidlowosci jak relacje migdzy popytem, podaza oraz ceng. Jak wiadomo,
im wiegcej danego towaru na rynku tym bardziej jego cena maleje. Moze doj$¢ nawet do
takiej sytuacji, ze aby pozby¢ si¢ towaru trzeba go bedzie sprzeda¢ ponizej kosztéw pro-
dukcji. Tak bywa w okresie sezonowych wyprzedazy. I odwrotnie, gdy popyt na dany to-
war jest duzy a jego podaz niewielka, cena moze przekroczy¢é wielokrotnie wielkos¢
wszystkich kosztow produkcji. Cena ta mogta by by¢ uznana, przez moralistow, jako li-
chwiarska?, tym bardziej gdyby dotyczyta produktow niezbednych do przezycia (np.; zyw-
nosci, lekarstw ratujacych zycie, czy odziezy). MoraliSci moga zada¢ pytanie z gotowa
odpowiedzig: czy mozemy zgodzi¢ si¢ na to, aby niektdre dzieci mialy gorsze warunku
rozwojowe tylko dlatego, ze ceny sa nieetycznie wysokie?

Nawet gdyby jaki$§ biznesmen wzruszony prosbami klientow, chcial zgodzi¢ si¢ na
umniejszenie swojego zysku przez obnizenie ceny, realnie rzecz bioragc nie moze tego zro-
bi¢ ze wzgledu na inne obiektywne prawo jakim jest prawo konkurencji. Producent lub
ustugodaweca, ktéry rezygnuje z maksymalizacji zysku, traci sile finansowg a co za tym
idzie i1 pozycje rynkowa. W efekcie moze to doprowadzi¢ do bankructwa, lub przejecia
Hlitosciwej”, czy ,,wrazliwej spolecznie” firmy przez mniej moralna czy odpowiedzialng.
Oczywiscie nie twierdzg, ze nalezy Srubowac ceny jak najwyzej, poniewaz znowu zgodnie
z prawem popytu, podazy i ceny, oraz zasada korzysci skali produkcji®, ekonomii skali,
wzrost ceny powoduje ograniczenie popytu, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do tego,
ze zyski z podniesienia cen moga by¢ nizsze niz zyski uzyskane ze sprzedazy wickszej
ilosci dobr po nizszej cenie. Warto jednak zauwazy¢, ze caly czas argumentujemy w obre-
bie obiektywnych praw.

Maksymalizacja zyskow zwigzana z cenami o czym wyzej wspominatem, nie jest je-
dynym sposobem uzyskiwania przewagi rynkowej i finansowej. Dochodza tu takie inne
sposoby jak np.:

* Lekcewazenie wymagan Srodowiska naturalnego, czyli zasad ekologii albo/i

* Wyzysk pracownikow albo/i

* Obnizanie jakosci albo/i

» Wykorzystywanie pozycji monopolistycznej

* Inne.

Jezeli powyzsze metody uznamy za nieetyczne to jednoczesnie musimy skonstatowac,
ze s3 one wymuszone obiektywnymi prawami gospodarczymi, w tym przypadku zasada
konkurencji. Na c6z si¢ zda opor pojedynczego biznesmena, stosujacego etyczne zasady,
gdy jego konkurenci nie stosujgc tych zasad wypra go z rynku? Nawet ci autorzy, ktorzy sa
wielkimi zwolennikami etyki w biznesie przyznaja, ze zysk, konkurencja, interes wtasny,

* Tak na pewno okreslitby ja Arystoteles. Patrz: R.C. Solomon, Arystotelesowskie podejscie do etyki bizne-
su, [w:] Leo V.Ryan, Jacek Sojka (red.), op.cit., s. 334.
® D.Begg, S.Fischer, R.Dornbusch, Ekonomia, T.1., PWE, Warszawa 1994.
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sukces s3 podstawa zdrowej gospodarki®. Aniela Dylus pisze: ,,Elementarny realizm wyma-
ga pokory wobec obiektywnych praw Zycia gospodarczego™ . Tych praw nie mozna naru-
sza¢ w imi¢ nawet najszlachetniejszych idei moralnych. Innym autorem, ktory argumento-
wal na rzecz tezy, iz prawa ekonomiczne sg obiektywne a wi¢c nie poddajg si¢ wartos$cio-
waniu, czyli nie moga byé podstawa roszczen etycznych byt B. Czarny®,

Joseph W. Weiss prezentujac cztery mity dotyczace etyki biznesu stwierdzit, ze biznes
i etyka nie maja nic wspolnego. Biznes jest amoralny, poniewaz jego podstawa jest nauka
a nie religijne czy etyczne zasady®.

3. Przedstawione wyzej, negatywne skutki (bankructwo, przejecia, niekorzystna sytu-
acja rynkowa) wrazliwo$ci spotecznej, czy tez spotecznej odpowiedzialnosci indywidual-
nych podmiotow gospodarczych zostaly potwierdzone przez wielu autorow, m.in. Petera
Druckera®™, czy noblist¢ Miltona Friedmana®. Takze, Mirostawa Rybak stwierdzita, ze
koszty programow spotecznych stawiajg firmy, ktore je ponoszg w gorszej sytuacji w sto-
sunku do ich konkurentow, ktorzy takiej dzialalnosci nie prowadza®®. W takiej sytuacji
moglo by si¢ wydawaé, ze pewnym rozwigzaniem umozliwiajacym uniknigcie negatyw-
nych skutkow wrazliwosci etycznej bylo by wprowadzenie prawnego, proporcjonalnego
obowigzku realizacji zasad etycznych do biznesu. Gdyby wszyscy byli odpowiednio obcig-
zeni obowigzkiem moralnym wowczas zniknety by korzysci premiujace niestosowanie tych
zasad.

Jednakze prawo ogdlnie obowigzujace i jego przestrzeganie realizuje panstwo. Jego
relacje z gospodarka moga przyjaé nastepujacy charakter:

1) panstwo poprzez stanowione prawo i jego egzekucje catkowicie kontroluje i regulu-
je zycie gospodarcze,

2) panstwo ustanawia bardzo ogdlne przepisy dotyczace zycia gospodarczego — libera-
lizm gospodarczy (zasada panstwa jako ,,nocnego strdza”),

3) trzeci model znajduje si¢ migdzy punktem 1i 2.

Przeciwnicy modelu opisanego w punkcie 1, moga nie bez racji, twierdzié, ze zostat
on przetestowany przez ponad pot wieku w krajach komunistycznych. Efekty sg jak najgor-
sze. Spektakularne przyktady naruszania przez panstwo obiektywnych praw gospodar-
czych, co zakonczyto si¢ katastrofg gospodarcza, mozemy obserwowac na przykladzie
Rosji, kraju o najbogatszych na $wiecie zasobach wszystkich surowcow, w dodatku obej-
mujacego 1/6 powierzchni globu. GDP Rosji jest 20 razy mniejszy niz USA, blisko 5 razy
mniejszy niz Niemiec, 3,5 razy mniejszy niz Francji i Wielkiej Brytanii i prawie taki sam
jak matej Holandii'®. Dodatkowych argumentow dostarcza przyktad Niemiec, ktorych czgsé
dziatajaca wedtug zasad ingerencji panstwa w gospodarke (NRD) pozostata daleko w tyle

® Np. A. Dylus, Gospodarka-moralnosé-chrzescijaistwo, Warszawa 1995, s. 11 i nast.

" Tamze, s. 13.

8 B. Czarny, Ekonomia a sqdy warto$ciujgce, ,,JEkonomista” 1992, nr 2.

°J.W. Weiss, Business Ethics. A Managerial, Stakeholder Approach. Wadsworth Publishing Company,
Belmont, California 1994, s. 13, zob. tez: R. De George, Business Ethics, 2" ed., Macmillan, New York 1986.

10 p. Drucker, Management Task, Responsibilities, Practices, Harper and Row, New York 1973.

M. Friedman, The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits, ,New York Times Maga-
zine” 1970, 13 September,

2 M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s.19.

3 The Word Bank. Data &Statistics. Http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/DATASTATISTICS/
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w poroWnaniu z czgscig dziatajaca wedlug zasad gospodarki rynkowej. To samo mozemy
przesledzi¢ na przyktadzie Korei Pétnocnej i Potudniowe;.

Nowszych danych dostarczaja nam nienajlepsze skutki ingerencji administracji Unii
Europejskiej w obiektywne mechanizmy gospodarcze.

Z licznych danych statystycznych wynika, ze kraje w ktorych panuje zasada nieinge-
rencji w zycie gospodarcze, rozwdj gospodarczy nastgpuje bardzo szybko. Wystarczyt sto-
sunkowo niedtugi okres liberalizacji gospodarki w Chinach, aby sie okazato, ze GDP Chin
jest 3. krotnie wyzszy niz Rosji. Chiny staly si¢ trzecia, lub czwarta™ potega gospodarcza
Swiata. Jednoczesénie warto zauwazyé powazne zwolnienie tempa rozwoju w krajach
w ktorych znacznie zwickszyta si¢ ingerencja panstwa w zycie gospodarcze (Niemcy, Austria,
Francja, Holandia, Dania)

Z powyzszych analiz jasno wynika, ze ingerencja w obiektywne reguly rynkowe na-
wet W imi¢ najszczytniejszych celow prowadzi do zubozenia narodow a co za tym idzie
obnizenia jakosci zycia. W efekcie jest kontrfaktyczna w stosunku do zalozonych celow
etyki biznesu.

Powyzsze konstatacje nie oznaczaja, ze jestem zwolennikiem catkowitej liberalizacji
gospodarki. Potezny kryzys gospodarczy konca 2008 roku wykazat, ze globalne spuszcze-
nie ze smyczy pazernosci elit biznesowych prowadzi do powaznych tapni¢¢. Zresztg juz
wyzej ujawnitem si¢ jako zwolennik regulacji prawnych, ktoére by umozliwity wprowadze-
nie orientacji prospotecznych w biznesie. Wydaje sie, ze najkorzystniejszy bytby tu, wspo-
mniany wyzej wariant trzeci tzn. wprowadzenie niezb¢dnych regulacji prawnych , a zatem
interwencji panstwa, w celu umozliwienia wprowadzenie do dziatalno$ci gospodarczej
zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Mozna zapyta¢: no dobrze a co z obiektyw-
nymi prawami, ktore podobno sa nienaruszalne? Nie twierdzitem, Ze one s3 nienaruszalne,
lecz, ze za ich naruszenie przyjdzie nam wszystkim zaptacic.

3. Inne argumenty przeciwko stosowaniu etyki w biznesie

Innych argumentéw przeciwko etyce w biznesie dostarcza zagorzaty przeciwnik tej
idei, noblista w dziedzinie ekonomii, Milton Friedman. Najlepiej jego ide¢ przedstawia
tytut ,,programowego” artykutu: The Social Responsibility of Business is to Increase its
Profits.

Friedman uwaza, ze jedynym moralnym obowigzkiem kierownictwa przedsi¢biorstwa
jest spetnianie oczekiwan akcjonariuszy, a ci chca uzyska¢ jak najwyzsze dywidendy
1 oczekuja wzrostu cen akcji, ktore posiadaja. Tak wigc jedyna Spofeczng odpowiedzialno-
Scig dziatalnosci gospodarczej jest interes akcjonariuszy, czyli, w wigkszo$ci przypadkow,
zysk. Oczywiscie znane mi s3 argumenty entuzjastow podejscia etycznego, ze interes
akcjonariuszy nie zawsze musi oznaczaé zysku, ze wazniejsza dla nich moze by dziatalno$¢
charytatywna, pomoc innym, zmniejszenie bezrobocia, czy czyste srodowisko naturalne.
Jednakze praktyka zycia spolecznego temu zaprzecza.

Niektorzy obroncy podejscia etycznego posuwaja si¢ w zapale polemicznym do suge-
stii, ze ludzie nie wiedza co jest dla nich dobre, Ze ,, to, czego dany podmiot chce i to, co

¥ Rozni eksperci roznie oceniaja miejsce Chin w gospodarce $wiatowej, ale wickszo$¢ z nich wskazuje 3.
lub 4. miejsce.
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lezy w jego interesie, to dwie oddzielne sprawy”*. Stanowisko wyrazajace si¢ w przekona-
niach, Ze ludzie nie wiedza co jest dla nich dobre i w zwigzku z tym kto$ musi za nich de-
cydowa¢ nawet wbrew ich woli, zapowiadalo zawsze w historii ograniczenie wolnos$ci
cztowieka az po tyranig.

W podzniejszych pracach Friedman zmodyfikowat nieco swoj poglad pozostajac jednak
wierny swojej gtéwnej idei. Mianowicie dopuszczat zachowanie moralne w biznesie, ale
tylko wtedy gdy przyczynialo si¢ ono do zwigkszania zysku.

Friedman zauwazyl takze, ze realizacja, przez menedzeréw, zadan gospodarczych
i spoteczno-moralnych, pozostajacych nierzadko w sprzeczno$ci, wptywa negatywnie na
efektywnos$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem. Zarzadzanie zaktadem pracy poprzez dbatosé
o efektywne wykorzystanie jego zasobow jest skierowane na zysk, podczas gdy dziatalnosé
etyczna, na ogo6l, jest kosztem.

Warto takze zauwazyC, ze wydatki przedsi¢biorstwa na dziatalno$¢ etyczng jest
w istocie nieetyczne. Skladaja si¢ na te wydatki $rodki finansowe, ktorych, posrednio lub
bezposrednio, nie pytajac ich o zgode, pozbawiono: klientdéw (cena moglaby by¢ nizsza),
pracownikow (mogliby uzyska¢ wyzsza pensje), akcjonariuszy (nizszy zysk ma wptyw na
warto$¢ akcji) 1 innych interesariuszy. W ten sposob ograniczono wolnos$¢ powyzszych
0s0b, do decydowania o tym czy chca, czy nie przeznaczy¢ swoje pienigdze na dziatalnosé
spoteczng; opodatkowano ich bez ich wiedzy i zgody. Znacznie uczciwsza byla by taka
Sytuacja w ktorej powyzsze grupy, a zwlaszcza akcjonariusze, sami by przeznaczali swoje
srodki na cele spoteczne bez posrednictwa przedsigbiorstwa.

4. Wplyw relatywizmu etycznego na etyke biznesu

Mozliwo$¢ zastosowania zasad etycznych w biznesie podwaza tak popularny w obec-
nych czasach relatywizm etyczny. Jego zwolennicy twierdza, ze kazda osoba ma prawo do
wilasnych pogladéw i zachowan etycznych oraz, ze nie ma zadnych argumentéw, aby pewien
system etyczny uzna¢ za lepszy od innych i nada¢ mu status ogdlnie obowigzujacego. Tego
typu opinie poshuzyly jako argumenty przeciwko probom narzucenia etyki religijnej w kra-
jach muzutmanskich czy chrzescijanskich. Liczne srodowiska same proby narzucania pogla-
dow etycznych uznajg za nieetyczne. Jak zatem uzyska¢ zgode niezbgdng do opracowania
spojnych kodeksow etycznych i realizacji programéw etycznych w zaktadach pracy? Czy
maja by¢ one narzucane przemoca, wbrew woli tych, ktorych maja obowigzywaé? Czy zakla-
dy pracy majg by¢ enklawami w ktorych pluralizm etyczny nie obowiazuje? Czy jest etyczne
narzucanie ludziom zasad, z ktérymi oni si¢ nie zgadzaja, lub uznaja za niesprawiedliwe?

Co prawda, mozna by tu powota¢ si¢ na przypadek kodekséw prawnych, ktore sa na-
rzucane przez instytucje panstwowe, a ich nieprzestrzeganie jest karane. Nasuwa si¢ tu
jednak watpliwos$¢ czy mozna postawi¢ znak rownosci miedzy kodeksem np. pracy a ko-
deksem etycznym danego zaktadu pracy. Gdyby tak bylo, jeden z powyzszych rodzajow
kodeksow bylby niepotrzebny, bowiem odpowiednikiem narzg¢dzia regulujacego zachowa-
nia prawne w panstwie sa regulaminy i r6znego rodzaju przepisy okreslajace funkcjonowa-
nie przedsigbiorstwa. Kiedy$ shuchacze moich wyktadoéw z etyki biznesu przytomnie zapy-

% M.Rybak, op.cit., 5.18-19.
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tali jaki ma sens opracowywanie kodeksow etycznych w sytuacji gdy istnieja regulaminy
i przepisy $cisle okreslajace zasady funkcjonowania danego zaktadu pracy.

Inny problem stanowi wielo$¢ interesariuszy zwigzanych z danym zaktadem pracy. Sa
nimi pracownicy fizyczni i pracownicy umystowi, wiasciciele, dostawcy, akcjonariusze,
wiladze skarbowe, samorzadowe, menedzerowie, klienci itd. Wydaje sig, ze kazda z tych
grup, oprocz wspoélnych interesow, ma takze interesy sprzeczne z innymi grupami. Jak je
pogodzi¢? Czyje interesy uznac za wazniejsze? Te interesy sg dla nich warto$ciami, a sporu
o wartosci nie da si¢ rozwigzac racjonalnie, lecz poprzez wzajemne ustgpstwa, ktore bywa-
ja bardzo trudne do osiagnigcia i obwarowane wieloma warunkami. Poza tym rezultat tych
ustepstw moze by¢ dla wielu nieetyczny.

5. Wplyw globalizacji na realizacje zasad etycznych w biznesie

O wrecz niemozliwo$ci wprowadzenia zasad etyki do biznesu przekonuje mnie
Sytuacja jaka powstata w wyniku globalizacji. Mozna sobie wyobrazi¢, ze w obrebie okre-
$lonego kraju da si¢ ustanowic¢ prawo, ktore, mniej lub bardziej udanie, bedzie obligowato
przedsigbiorcow do dziatan i rozwigzan etycznych. (wspomnialem o tym rozwigzaniu po-
wyzej). Bedzie to co prawda, wigcej kosztowaé, bo ceny beda wyzsze, ale panstwo moze,
przy pomocy dostepnych sobie srodkéw, zmusi¢ do tego przedsicbiorcéw a jednoczesnie
poprzez odpowiednie roztozenie obcigzen nie zaktdci¢ konkurencji na rynku wewnetrznym.
Jednakze, sa kraje, ktore etyka sie nie kierUja, gdzie wykorzystuje si¢ prace dzieci, ptaci
dramatycznie niskie pensje pracownikom, gdzie nie dba si¢ o srodowisko naturalne, a uzyt-
kowanie niektorych produktéw, pochodzacych z tych krajow moze stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia lub nawet zycia. Szczeg6lnie pouczajacym przyktadem, pod tym wzgledem, sa
Chiny, ktore z kraju biednego staty si¢ potega $wiatowa, nie tylko gospodarcza, ale i mili-
tarng i polityczng. Bardzo tanie produkty, wypieraja drozsze produkty krajow ,.etycznych”,
powodujac bezrobocie i deficyty w wymianie handlowej, czyli straty finansowe. Jak podaje
w swoim raporcie dla Biura Bezpieczenstwa Narodowego P. Pacula, Chiny dysponuja
ogromnymi rezerwami walutowymi w dolarach amerykanskich. Ocenia si¢ je na okoto
1 bilion USD. Ponadto kraj ten dysponuje papierami dluznymi rzadu USA na kwote
350 mld USD. Dysponujac takimi zasobami Chiny mogtyby spowodowac olbrzymi kryzys
gospodarczy w USA. Ten fakt ogranicza mozliwosci oddziatywania, takze politycznego,
Waszyngtonu na Pekin. Warto zauwazy¢, ze w 1995 r. deficyt USA w handlu z Chinami
wynosit tylko 23 mld USD, a w 2000 r. — 83 mld USD®. Takze kraje Unii Europejskiej
odnotowuja pokazny deficyt w handlu z Chinami.

Apele do konsumentow aby nie kupowali produktéw z krajow ,,nieetycznych” nie od-
nosza skutkow. Jedynym sposobem bytoby zamkniecie granic, albo bardzo wysokie cta co,
w zasadzie na jedno wychodzi. Jednakze czy jest mozliwe zamykanie si¢ gospodarcze po-
szczegblnych krajow lub ich grup, gdy trend §wiatowy jest doktadnie odwrotny i raczej nie
wynika z kaprysu tych czy innych politykoéw, czy ideologdw, lecz wydaje si¢ by¢ obiek-
tywna koniecznoscia?

18 www.bbn.gov.pl/dokumenty/5-6_rap_kondycja_supermocarstwa.pdf
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6. Wnioski

Moje rozwazania nie idg w kierunku przekonywania kogokolwiek, ze etyka w biznesie
nie jest konieczna. Jednakze w jej przypadku przetozenie teorii na praktyke jest szczeg6lnie
trudne. Nie ma watpliwosci, ze oszukiwanie klientdw jest nieetyczne, ale z drugiej strony
niemal kazda reklama do tego dazy. Bo czymze innym, jak nie oszustwem, jest ukazywanie
picknych, mtodych modelek lub modeli reklamujacych rézne produkty, co ma sugerowac,
ze po zakupie bedziemy jezeli nie tak samo, to przynajmniej czgsciowo podobnie atrakcyj-
ni. W takiej reklamie jest zalozona cheé naciagniecia klienta. Wiele 0séb, jednakze, uzna
taka dziatalno$¢ za dopuszczalne zdobywanie klienta. Wedlug mnie jest to nieetyczne, we-
dlug wielu innych dopuszczalne. Mozna by poda¢ inne przyktady, ktére moim zdaniem
byly by oszustwem a wedlug innych inteligentng zaradnoscia. Kto wigc ma racje?

Etyka biznesu obejmuje swym zainteresowaniem etyke zaktadu pracy, rozumiang jako
zasady jego funkcjonowania zawarte w regulaminach i kodeksie etycznym oraz etyke pra-
cownikow. Jak stwierdza A. Lewicka-Strzalecka®’, podajac wyniki analizy kodeksow etycz-
nych firm dziatajacych w Polsce, w wielu z nich deklaruje si¢ m.in.:

* Legalizm,

* Wypelnianie moralnych powinno$ci wobec wszystkich interesariuszy (np.: pracow-
nikéw, klientow, akcjonariuszy, dostawcow, spoteczenstwa),

+ Szacunek dla pracownikow,

* Dbatos¢ o dobre i bezpieczne warunki pracy,

* Niedyskryminowanie pracownikow ze wzglgdu na ple¢, narodowosé, rase, religie,
poglady polityczne,

» Zapewnienie godziwego wynagrodzenia odzwierciedlajacego wktad pracy i indywi-
dualne mozliwosci,

» Konieczno$¢ informowania pracownikow o wszystkich sprawach firmy zwigzanych
z ich pracg, a takze o planach, osiggnieciach i ktopotach,

+ Wszystkie firmy deklaruja najwyzsza jako§¢ swoich produktéw oraz dazenie do pet-
nego zadowolenia klientow,

* Wyplacanie kontrahentom i dostawcom nalezno$ci w uzgodnionym terminie i zgod-
nie z ustalonymi warunkami,

* Niezgodg¢ na tapownictwo,

» Zachecanie pracownikéw do aktywnosci na rzecz spoleczenstwa.

Wiele z tych zasad nie tyle dotyczy etyki co respektowania prawa czy to w postaci re-
gulaminoéw przedsigbiorstwa, czy tez odpowiednich kodeksow prawnych. Jaki sens ma np.:
okreslenie jako etyczne zachowanie legalizmu, czy dbalosci o bezpieczne warunki pracy?
Jest to prawny obowiazek. To samo dotyczy korupcji, unikania dyskryminacji, itp.

Myslg, ze w tym miejscu nie unikniemy dyskusji na temat réznic mi¢dzy kodeksem
etycznym a prawnym, mig¢dzy etyka a prawem. Mozna przyja¢, ze zachowania zgodne
z prawem s3 wymuszone poprzez sankcje. Z tego powodu sg ,,zachowaniami minimum”,
podczas gdy zachowania moralne, oparte na zasadach etycznych sa w tym sensie ,,zacho-
waniami maksimum”, ze obejmuja dzialania korzystne dla interesariuszy, ktore nie sg wy-
muszone, lecz dobrowolnie przyjete. Niektore firmy deklaruja pomoc dla swoich pracow-

Y A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wyd. IFiS PAN, Warszawa 1999.
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nikow, ktorzy wpadli w alkoholizm, czy narkomani¢. Podajg im pomocng dton. Nie musza,
ale pamigtaja, ze niegdys$ ci pracownicy przyczynili si¢ do niejednego sukcesu. Trudno
takie dziatanie nie nazwa¢ etycznym. Podobnie rzecz ma si¢ z zachgta do zaangazowania
si¢ pracownikow w dzialalno$¢ spoleczng w swoich wspolnotach lokalnych, czy szacun-
kiem dla swoich pracownikéw. Jednakze, niektore dziatania okreslane jako etyczne, nie
maja z etyka nic wspolnego. Chodzi mi tu o np.: informowanie pracownikéw o sprawach
firmy co nalezy dopodstawowych zasad zarzadzania. Podobnie dgzenie do pelnego zado-
wolenia klientow jest podstawg nowoczesnego i efektywnego marketingu. Jasno argumen-
tuje na ten temat Ph. Kotler 8. Trudno tez zaakceptowaé jako etyczne, takie zaangazowa-
nie, ktore kreuje dla firmy koszty, a wigc strate dla interesariuszy zwiagzanych z danym
zaktadem pracy.

Jezeli przyjmiemy, Ze najwazniejszymi zasadami etyki biznesu sa reguty: nie oszuki-
wac, nie ktama¢, szanowa¢ ludzi, nie wyzyskiwaé pracownikow (godziwa zaptata), dtugi
jak najszybciej regulowac, respektowac ustalone warunki umowy oraz, co chciatbym moc-
no podkresli¢, dazy¢ do sukcesu na rynku, to musimy przyznaé, ze takie zasady winno si¢
wpaja¢, duzo wczesniej niz w zaktadzie pracy. Najlepiej w przedszkolu, albo i jeszcze
wczesniej. Wychowywanie moralne ludzi dorostych w zaktadach pracy jest dziataniem
znacznie opdznionym i nie jestem pewny czy moze by¢ skuteczne. Pewne intuicje podsu-
waja tu informacje podane w artykule z The Economist” z kwietnie 1995 r. Autor poczat-
kowo podaje przyktady popularnosci etyki w biznesie i na uniwersytetach. Popularnos¢ ta
nabiera jednak cech poprawnosci politycznej, tzn, wszyscy doceniaja, ale niewielu w nig
wierzy. Autor cytuje artykul, ktory ukazat si¢ w Californian Management Review, w kto-
rym uczeni z Harvard Business School, starajg si¢ znalez¢ odpowiedZ na pytanie dlaczego
nawet znane firmy oszukujg. Skupili si¢ na mtodych i ambitnych menedzerach, pytajac
o ich dylematy etyczne. Okazato si¢, ze w wielu kompaniach zachowanie etyczne nie ozna-
czato nic wiecej jak dobra praca i bycie lojalnym. Mtodzi menedzerowie byli przekonywa-
ni, aby nie przesadzali zbytnio z etyka, bo najwazniejsze jest zachowanie zgodne z prawem.
Mnigj niz 1/3 badanych wierzyta, ze ich firma szanuje pracownikoéw, ktdrzy ujawniajg nie-
etyczne dziatania firmy. W rezultacie tylko w jednej firmie mlody menedzer w sytuacji
kryzysowej, siegnat po kodeks etyczny. Badani twierdzili, ze etyka w jakiejkolwiek organi-
zacji dlatego jest tak krucha, poniewaz kierownicy nizszego szczebla sa poddani wielora-
kim presjom zawodowym i finansowym, a jednoczesnie nie sg w stanie tak jak mtodzi, czy
wyzszego szczebla menedzerowie, po prostu zrezygnowac z pracy gdy etyka i biznes po-
padng w konflikt. Co wigcej, gdy firma wpada w ktopoty, etyka przestaje by¢ wazna.

Powyzszy, z konieczno$ci, skrotowy wywod sugeruje nastepujaca konkluzje: Etyka
biznesu w formie dotychczas prezentowanej jest obarczona zbyt wieloma uproszczeniami
i my$leniem zyczeniowym, przez co nie ukazuje spraw takimi jakimi sg. W wielu przypad-
kach rozwigzania proponowane pod etykietka etyki biznesu sa nie tylko nierealne ale i ob-
hudne. W imie rzekomo wyzszych celow zostaje obnizona konkurencyjnos$¢ firm narazajac
je, w dobie globalizacji, na nieuchronna porazke z producentami produktéw ztej jakoSci,
wykorzystujgcymi pracg dzieci, lub wigznidéw w obozach pracy, stosujacymi celowo tok-
syczne, ale tansze surowce. Etyka biznesu moze stwarza¢ warunki w ktorych trawestujac
prawo Greshama-Kopernika dobre firmy bedg wypierane przez zte, nieetyczne. Zastana-
wiam sie jaki sens ma obarczanie jedynie producentdw kosztami i troskg o ochrone srodo-

18 ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner&Ska, Warszawa 1994.
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wiska naturalnego. Przeciez wszyscy z niego korzystamy i winno by¢ ono obiektem troski
catego spoteczenstwa, to ono winno ponosi¢ koszty wraz z firmami. Obarczanie jedynie
zaktadow pracy troska o srodowisko naturalne, dobrobyt spoteczenstwa, wychowanie ludzi
do spoleczenstwa obywatelskiego, rozwdj indywidualny, spoleczny i kulturalny itd. jest
dobrym przyktadem odwracania uwagi spoleczenstwa od wilasciwych przyczyn i uwarun-
kowan. Etyka biznesu jest jedna z etyk szczegdlowych, ktorych niezbgdnym fundamentem
jest wspoélnie akceptowany system etyczny. Jego zasady winny by¢ internalizowane od
najmiodszych lat. W procesie tym winny uczestniczy¢; rodzina, przedszkole, szkota, uczel-
nia wyzsza i, last but not least, zaktad pracy. Juz nawet w szkole dzieci moglyby sie uczy¢
zasad, ktore stosuje si¢ w biznesie, jak np.: dotrzymywania stowa, czyli umow, negocjacji
zamiast wymuszania sita, punktualnosci, rzetelnosci itp. Nie widz¢ powodoéw dla ktorych
nie moglibysmy na wychowanie etyczne popatrzy¢ takze z punktu widzenia potrzeb bizne-
su, a ogdlniej, dziatalnosci gospodarcze;j.

Mysle, ze warto tez wyciagna¢ wnioski z masowego zjawiska rezygnacji z zasad
etycznych w sytuacjach kryzysowych. Zmienmy optyke i zgédzmy sig, ze nie jest to zbior
przykrych i odbiegajacych od normy zachowan, lecz reguta domagajaca si¢ wnikliwej ana-
lizy 1 $miatych rozwigzan. Moze jest tak, ze zbyt nisko umiesciliSmy troske o etyczny biz-
nes. Nazwa bowiem sugeruje, ze o etyke winny si¢ troszczy¢ dany zaklad pracy (biznes).
Uwazam jednak, ze powinno si¢ przenies¢ troske o etyke wyzej tzn. na poziom branzy,
gospodarek poszczegdlnych krajow, grupy krajow, a nawet gospodarki globalne;.

Philosophical and Pragmatic Limitations of Business Ethics

Summary

There are three working theses formulated and proved in the paper. First, business ethics as a science not
wishful thinking, encounters the following, impossible to overcome, difficulties: Lack of a precise definition of
business ethics,

Ethical relativism,

Strong competition on national, international, and global market,

Shareholders’ interests vs. social responsibility of a company,

Objective (based on scientific laws) limitations of business ethics,

Ethical codes vs. the rules of a company, labour and employment legislation.

Second, the author claims that a company cannot be treated as an ethical education institution. This kind of edu-
cation should begin in a family, kindergartens, and schools. The issues of business ethics should be included into
ethical education in above mentioned places. (e.g. negotiation, to keep one’s promise, to keep on schedule etc.)

Third, the issue of business ethics (ethical codes) should not be restricted to a company only. It should be
put into the context of sector, national, multinational, and global market.
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