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Etyka dzialania bankowo-ubezpieczeniowego uslugodawcy

1. Wstep

Jedng z tendencji rozwoju na rynku ushug finansowych jest wspotpraca bankowo-
ubezpieczeniowa, dynamicznie rozwijajaca si¢ na Swiecie i w Polsce. Finalnym beneficjen-
tem tej wspotpracy powinien by¢ klient, dla ktérego wzbogacanie rynkowej oferty ustug
finansowych powoduje kreacje wartosci dodanej. Satysfakcja klienta z tego rodzaju ushug
ma istotne znaczenie dla dalszego rozwoju wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej. Celem
tego opracowania bedzie ocena, czy ustugi oferowane klientom w ramach zintegrowane;j
oferty bankowo-ubezpieczeniowej sa przyjazne i uzyteczne, a takze czy zapewniaja im
komfort i bezpieczenstwo. Przedmiotem analizy bedzie wspotpraca bankowo-ubezpiecze-
niowa na przyktadzie oferowanych wspolnie pakietow ustug w postaci ubezpieczen doda-
wanych do kredytow, ktorych celem jest finansowanie nieruchomosci.

Wzrost gospodarczy i rozwo6j taczy sie z bezpieczenstwem instytucji finansowych i ich
klientoéw. Etyczny wymiar tej dzialalnosci jest wazny dla budowania wzajemnego zaufania.
Wedlug stownika jezyka polskiego etyka to ,,0g6t zasad, norm postepowania przyjetych
w danym okresie i srodowisku™. Etyka ma zwiazek z moralnoscia, ktéra interpretuje sie,
jako zgodno$é dziatan ludzkich z prawda i dobrem? W przypadku wspotpracy bankowo-
ubezpieczeniowej mozna zastanawia¢ si¢ nad szansami i zagrozeniami interesow konsu-
mentoéw, stanowigcymi problemy o wymiarze etycznym, w kontekscie takich wartosci jak:
uczciwosC 1 sprawiedliwo$é. Po okresie transformacji systemowej w Polsce coraz bardziej
widoczny staje si¢ trend do prokonsumenckich przemian na rynku ustug finansowych. Co-
raz wigksza uwage przywiazuje si¢ do ochrony konsumenta i wyrownywania dySproporcji
sity rynkowej miedzy nim i profesjonalnym ustugodawca, poniewaz to konsument jest
stabsza strona w tych kontaktach.

Celem podjetych w tej materii dziatan jest rekompensowanie zaktocen parytetu pozy-
cji rynkowej konsumenta i posrednika finansowego. Przedmiotem ochrony, jak podkresla
W. Szpringer, jest rynkowa pozycja konsumenta a nie jego indywidualny interes®. Zatem
regulacje powinny wyrownywac¢ wystepujacy po stronie konsumenta deficyt wiedzy, do-
$wiadczenia i specjalizacji. Uzasadnienie celowosci ochrony konsumenta ustug bankowo-
ubezpieczeniowych laczy si¢ nie tylko z jego stabsza pozycja, ale wynika takze z charakte-

! Stownik jezyka polskiego, pod red. E. Sobol, PWN, Warszawa 2006, s. 198.

2 Tamze, s. 458.

®W. Szpringer, Ochrona klienta ushig bankowych w Unii Europejskiej i w Polsce, Twigger, Warszawa
1999, s. 19.

153


https://doi.org/10.18778/1899-2226.12.1.16

rystyki ustugodawcoéw. Sa to instytucje zaufania publicznego, dziatajace na obszarze pod-
wyzszonego ryzyka, majace niski udzial kapitatu wlasnego, polegajace na powierzonych
srodkach finansowych, podatne na negatywne efekty paniki, poza tym gromadzace
oszczednos$ei, ktore stanowig podstawe rozwoju gospodarki. Zatem kwestia wizerunku,
bedaca wyrazem oceny jakosci §wiadczonych ustug, dokonywana przez klientow ma wazne
znaczenie dla stabilnosci tych instytucji.

2. Regulacje prawne powiazane z ochrona klienta

Powyzsza problematyka znalazta odzwierciedlenie w implementacji dyrektyw unij-
nych dotyczacych®:

* adekwatnosci kapitatowej (CAD),
* ustug inwestycyjnych (ISD),
+ umocnienia nadzoru nad konglomeratami finansowymi (BCCI).

KE podkresla znaczenie norm bezpieczenstwa, migdzy innymi norm ostroznoscio-
wych dla ochrony konsumenta, zwraca rowniez uwage na kwestie przejrzystosci i Zrozu-
mialosci pozyskiwanych przez niego informacji. Analizujac podstawy prawne ochrony
konsumenta zawarte w prawie europejskim, mozna dokonaé ich podziatu na®:

° reguly prawne dotyczace ochrony konsumenta w konteks$cie szerszego zastosowa-
nia, takze wobec bankow (uwzgledniajac w tym przypadku takie regulacje jak: do-
tyczace reklamy wprowadzajacej w blad, sprzedazy poza siedzibg przedsigbiorstwa),
inaczej regulacje majace charakter posredni;

° reguly specjalne, majace zastosowanie wytacznie wobec bankowosci, czy ubezpie-
czen — reguty ochrony konsumenta, czyli regulacje bezposrednie. Te z kolei sg dzie-
lone ze wzgledu czas zastosowania, na wyprzedzajgce i stosowane po zaistnieniu
okreslonych problemdéw, na przyktad: regulacje ostrozno$ciowe, systemy informa-
cyjne z jednej strony i systemy gwarantowania depozytow, czy ochrony inwestorow
z drugiej strony.

Chcac uporzadkowaé wystepujace regulacje zwigzane z ochrong konsumenta rynku
ustug finansowych, mozna wskaza¢ na ich poszczegodlne rodzaje odnoszace si¢ do konkret-
nych rodzajow ustug, takich jak na przyktad: kredyt konsumpcyjny, kredyt hipoteczny,
karty ptatnicze, rozliczenia transgraniczne.

Opisujac réznego rodzaju inicjatywy, ktorych celem jest ochrona klienta na rynku
ustug finansowych, nalezy wspomnie¢ o opracowaniu przez trzydziesci organizacji finan-
sowych oraz instytucje reprezentujgce interesy klientow i innych instytucji rynkowych,
przy udziale ekspertow ze $§rodowiska akademickiego, tak zwanego Kanonu Dobrych Prak-
tyk. Kanon ten zawiera zbior szesnastu uniwersalnych zasad dla catego rynku finansowego,
wskazujac na podstawowe wartosci i ideaty etyczne wlasciwe dla podmiotow finansowych.
W szczegolnosci w relacjach z klientami, naleza do nich miedzy innymi: uczciwos$é, sta-
ranno$¢ i kompetencje, godno$¢, zaufanie, wykorzystywanie zasobow i procedur w dobrej

4 Tamze, s. 15.
5 Tamze, s. 25.

154



wierze, zapewnianie odpowiednich warunkéw wykonywania czynnosci przez pracownikow
oraz osoby dziatajace w ich imieniu, zapobieganie konfliktom interesow. Jezeli pomimo
zachowania nalezytej starannosci konflikt zaistnial, nalezy dazy¢ do jego rozwiazania
W sposob zapewniajacy uczciwe i rzetelne traktowanie klientow. Ponadto zgodnie z tym
Kanonem podmiot finansowy powinien dgzy¢ do jak najlepszego poznania potrzeb swoich
klientéw i dostosowania do nich oferty, zakresu lub poziomu $§wiadczonych ustug, a takze
chroni¢ informacje o klientach i dba¢ o to, aby byly wykorzystane zgodnie z prawem. Na-
tomiast, jezeli chodzi o informacje w zwigzku z ustuga, to powinien zapewniaé klientowi
informacj¢ jasna, rzetelng, przedstawiajaca koszty, ryzyko, mozliwe do osiagnigcia korzy-
$ci, ktore utatwiag dokonanie odpowiedniego wyboru. Zasady opisane w Kanonie, dotyczace
reklamy, podkreslaja rzetelno$¢ przekazywanych informacji, za§ w przypadku reklamacji
zwrocono uwagg, aby byly one rozpatrywane starannie, rzetelnie, terminowo, z wykorzy-
staniem mediacyjnych i polubownych® form rozstrzygania sporow’.

Zazwyczaj ustugi bankowo-ubezpieczeniowej wspotpracy oferowane sa w masowym
obrocie, co powoduje okre$lone konsekwencje dla obu stron. Jedng z nich jest standaryza-
cja warunkéw umowy, ktore nie podlegajg indywidualnym negocjacjom. Trzeba pamigtac
o tym, ze masowos¢, szybko$é, powtarzalnos$¢ tego typu transakcji moze taczy¢ si¢ z za-
grozeniami dla klientow.

3. Konsekwencje masowego charakteru ustug finansowych

Charakteryzujac strong popytowa ustug bankowo-ubezpieczeniowych mozna zauwa-
zy¢, ze sa one adresowane zazwyczaj do masowego klienta detalicznego, co powoduje
unifikacje i standaryzacje oraz brak negocjowalno$ci. Zaktada sig, ze klient detaliczny jest
traktowany jako masowy, jednorodny, majacy jednolite wymagania w zakresie obstugi
bankowej i charakteryzuje go jednolitos¢ oczekiwan. Jak wynika z obserwacji, strone popy-
towa tworzg przewaznie klienci klasy $redniej i ubozsi, chociaz wystepuje tu takze oferta
dla VIP-6w. Klient masowy nie ma praktycznie prawa wniesienia zmian do umowy. Ustu-
godawcy daza czesto do przerzucania wielu ryzyk na klienta w formie obowiazujacych
umow 1 regulamindéw, wykorzystujac jego niewiedze, poniewaz nie istnieje zagrozenie, ze
straconego, niezadowolonego klienta nie zastapi inny. Najpowazniejsze zagrozenia praw
konsumenta ustug bankowych zdaniem autoréw raportu opracowanego przez IBnGR 1tacza
si¢ z obowigzywaniem dla kazdego produktu standardowych wzoréw drukéw: wniosku
0 uruchomienie, regulaminu i cennika. Zazwyczaj druk umowy jest bardzo krotki, a obo-
wiazki i prawa sa przenoszone do regulamindw, zawierajacych czgsto na kilku kartkach
w kilkudziesigciu paragrafach, niejasne sformulowania, a najistotniejsze informacje sa
umieszczone w odnoénikach, napisanych drobnym drukiem. Czgsto regulamin nie przed-
stawia kosztow, a w takim przypadku klienci sg odsytani do nieczytelnego cennika. Ponad-
to podpisywanie wnioskow i umow jest realizowane pod presja denerwujacych si¢ klientow

® W marcu 2008 r. przy Komisji Nadzoru Finansowego rozpoczat dziatalno$é Sad Polubowny, ktory stanowi
alternatywe dla rozstrzygania sporéw przed sadami powszechnymi. Wobec tej instytucji wysuwana jest watpli-
wo$¢, czy mnozenie nowych bytow moze istotnie poprawi¢ ochron¢ konsumenta, czy korzysci nie przekrocza
kosztéw biurokratyzacji i czy nie lepszym rozwiazaniem byloby zamiast polubownych sadéw konsumenckich
wprowadzenie uproszczonych procedur sadowych (W. Szpringer, op.cit., s. 279-278).

" Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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oczekujacych w kolejce®. Takie problemy widoczne sa takze w relacjach z ubezpieczycie-
lami®, co wynika przede wszystkim z nieznajomosci praw i obowigzkéw zwigzanych
z zawarciem umowy ubezpieczeniowej, zapisanych w ogoélnych warunkach kazdego ubez-
pieczenia. Rowniez z analiz Centrum Badania Opinii Spotecznej wynika, ze wsrod bada-
nych dominuje przekonanie, ze umowy z firmami ubezpieczeniowymi formulowane sa
w sposob niezrozumiaty. Siedmiu na dziesigciu ankietowanych jest zdania, ze umowy sa
formutowane w sposob zdecydowanie niezrozumialy, lub tez raczej niezrozumiaty'. Pra-
cownik reprezentujacy bank i firm¢ ubezpieczeniowg jest zainteresowany sprzedaza i pre-
zentuje wylacznie walory danego produktu, nie informuje natomiast o ryzyku, czy dodat-
kowych kosztach. Nie daje czasu klientom na zapoznanie si¢ z zapisami regulaminu i nie
wyjasnia jego zawilej i skomplikowanej tresci™.

4. Istota i charakter kredytu hipotecznego

Niepelna informacja, ograniczenia praw wynikajacych z uméw oraz przymus i domi-
nacja profesjonalnego posrednika finansowego wobec klienta sg takze widoczne na banko-
wym rynku finansowania nieruchomosci. Rozwdj rynku nieruchomos$ci w Polsce wptynat
na dynamiczny rozwdj kredytow hipotecznych. W literaturze przedmiotu mozna odnalezé
rozne definicje kredytow hipotecznych. Jedna z nich taczy ten rodzaj kredytu dtugotermi-
nowego z zabezpieczeniem hipotecznym w postaci wpisu w ksiedze wieczystej roszczenia
kredytodawcy wobec wlasciciela danej nieruchomosci i przeznaczeniem na cele inwesty-
cyjne™. W innej, szerszej definicji zwraca sic uwage na realizowany cel, czas kredytowania
i sposob amortyzacji kredytu®®. Zatem jest to kredyt o nastgpujacych cechach:

* przeznaczony na finansowanie inwestycji w postaci nieruchomosci mieszkaniowych
i niemieszkaniowych;

* laczacy si¢ z nabywanag nieruchomoscia, jako rzeczowym zabezpieczeniem
w okreslonych proporcjach (LTV — loan to value, czyli stosunek udzielonego kredy-
tu do wartosci nieruchomosci);

« zakltadajacy wieloletni okres splaty;

* wiazacy si¢ z niskim ryzkiem ze wzglgdu na niska zmienno$¢ wartosci nieruchomo-
sci w dtuzszej perspektywie, co determinuje relatywnie niskie oprocentowanie;

8 Zagrozenia dla konsumentow na rynku bankowosci detalicznej w Polsce, Raport opracowany przez Instytut
Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa 2003, s. 10-11.

° I. Komaszynski, S. Figiel, Konkurencyjnos¢ ustug ubezpieczeniowych w percepcji klientow indywidual-
nych, [w:] T. Michalski (red.), Ubezpieczenia gospodarcze wobec wyzwan globalizacji rynkoéw finansowych,
Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2007, s. 123.

10 Badanie ,,Opinia publiczna na temat ubezpieczen” CBOP, na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w dniach 13 do 17 maja 2004 r. Badanie zostato zrealizowane metoda bezpo$redniego wywiadu
ankieterskiego w ramach projektu omnibus na probie reprezentatywnej dla ogdtu dorostych mieszkancow Polski
0 liczebnosci 956 o0sob.

1.D. Czechowska, Instytucje wzmacniajgce pozycje konsumentéw korzystajgceych z polgczonej oferty ban-
kowo-ubezpieczeniowej, Uniwersytet M. Kopernika w Toruniu, w druku s. 3-4.

A, Gasowska, Bankowos¢ hipoteczna, Poltext, Warszawa 2000, s. 12.

B R. Papiez, Bankowosé hipoteczna w Polsce, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Bankowosci,
Krakow 2004, s. 186-187.
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* bedacy wierzytelnoscia, ktora moze by¢ sprzedawana bezposrednio na rynku kapita-
towym albo moze stanowi¢ podstawe do emisji dlugoterminowych papieréw warto-
$ciowych — listow zastawnych.

Istniejgce rodzaje kredytow hipotecznych mozna podzieli¢, biorgc pod uwage roézne
kryteria, takie jak np.: okres kredytowania, rodzaj waluty, charakter oprocentowania, spo-
sob splaty, przedmiot kredytowania. Analizujac powyzsze cechy mozna zauwazy¢, ze kre-
dyty hipoteczne s3a zazwyczaj wieloletnie, nawet do okresu 50 lat, a ich gtdéwna zaleta
w tym przypadku s3 nizsze raty miesigczne. Jest to dogodne rozwigzanie dla kupujacych
mieszkanie na wynajem, ktorzy pokrywaja koszty sptacanego kredytu wptywami z najmu™.
Bardziej popularne w Polsce byty kredyty hipoteczne denominowane w obcej walucie, co
wynikalo z atrakcyjnosci stop procentowych (nizszego oprocentowania w stosunku do kre-
dytow wyrazonych w zlotych), chociaz istnieje w ich przypadku ryzyko zwigzane ze zmia-
ng kurséw walut, rosnagce w sytuacji ostabiania si¢ polskiej waluty. Poza tym problem pole-
ga na tym, ze wynagrodzenie kredytobiorcow i splaty rat kredytowych sg wyrazone w rdz-
nych walutach, co determinuje ryzyko. Jezeli chodzi o sposob oprocentowania, to wyrdznia
si¢ kredyty o zmiennym lub stalym oprocentowaniu, ktére taczy si¢ z dlugoscia okresu
kredytowania. W wickszosci przypadkdéw w praktyce stosowana jest zmienna, indeksowana
stopa oprocentowania, wlasciwa dla dlugoterminowych transakc;ji.

Kredyty hipoteczne mogg by¢ sptacane w ratach malejacych albo rownych, annuiteto-
wych, przy czym raty malejace sg zalecane kredytobiorcom bardziej zamoznym, poniewaz
na poczatku okresu sptat miesi¢czne raty kredytu sa najwyzsze, gdyz maleje kapitat i spada
kwota naliczanych odsetek.

Natomiast ze wzgledu na przedmiot kredytu hipotecznego wyrézniamy: kredyt bu-
dowlano-hipoteczny, hipoteczny i pozyczke hipoteczng. Kredyt budowlano-hipoteczny ma
dwa etapy. Pierwszy to etap budowlany, trwajacy maksymalnie 3 lat. Drugi to etap hipo-
teczny, majacy miejsce w momencie uzyskania przez kredytobiorce-inwestora pozwolenia
na uzytkowanie albo w momencie zawiadomienia o zakonczeniu budowy. Ten rodzaj kre-
dytu hipotecznego czesto udzielany jest w transzach, dostosowanych do poszczegolnych
etapéw budowy. Kredyt hipoteczny odnosi sie do jednego tylko etapu-hipotecznego. Naj-
czesciej jest wykorzystywany na zakup, wykonczenie albo remont mieszkania czy domu,
ewentualnie jest przeznaczony na refinansowanie wcze$niej zaciggnietego kredytu w innym
banku. Za$ pozyczka hipoteczna moze by¢ wykorzystywana na dowolny cel i dlatego z jej
udzielaniem dla banku taczy si¢ wigksze ryzyko, gdyz nie ma on kontroli nad przeznacze-
niem wydatkowania pozyczonych pieniedzy™.

5. Zagrozenia interesow klienta korzystajacego z kredytu hipotecznego
polaczonego z ubezpieczeniami

Problemy, z ktorymi majg do czynienia klienci korzystajacy z kredytéw hipotecznych,
mozna przedstawié jako'®:

¥ M. Bednarek, Kredyty hipoteczne, ”Gazeta Prawna” z 30.04.2007, Dodatek Firma i Rynek, nr 84, s. 4.
5 M. Bryx, Wybrane aspekty funkcjonowania rynku nieruchomosci, SGH, Warszawa 2000, s. 89.
8 W. Szpringer, op.cit., s. 200.
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» niewtasciwe kalkulacje ekonomiczne wynikajace z dezinformacji, utrudniajace do-
konanie racjonalnego wyboru;

* nierbwnowaga korzysci i obcigzen w relacjach z bankiem (zbyt duze obcigzenie po-
czatkowe lub w sytuacji opdznienia splaty);

* uzaleznienie pozyskania kredytu od zakupu §wiadczen dodatkowych, powodujace
korzystanie z nich wbrew zamiarom konsumenta;

* nadmierne obcigzenie zabezpieczeniami, powodujace redukcje ryzyka banku;

+ nieuzasadnione utrudnienia lub ograniczania w dochodzeniu praw Klienta;

* nieuzasadnione, nadmierne trudnosci lub obcigzenia w momencie wycofywania si¢
klienta z umowy.

Ktopoty klientéw ustug bankowo-ubezpieczonych wynikaja z nieznajomosci albo bra-
ku zrozumienia zapisdw ogolnych warunkéw ubezpieczenia®’. Spory, ktérych rozstrzyga-
niem zajmuje si¢ Rzecznik Ubezpieczonych, wynikajg z restrykcyjnych zapisow, a takze
bledow przy zawieraniu umoéw. Podpisujac umowe ubezpieczenia sprzedawang przez bank
klienci powinni zna¢ jej wazne warunki dotyczace przede wszystkim:

* Wylaczenia odpowiedzialno$ci za $mier¢ wskutek choroby, na ktorg klient cierpiat
przed zawarciem umowy;

+ ograniczenia wieku, do ktoérego towarzystwo ubezpieczen odpowiada w razie §mier-
ci ubezpieczonego (zwykle 65 lat);

» wysokosci sktadek ubezpieczeniowych i sposobdw ich naliczania zwlaszcza w przy-
padku wczesniejszej sptaty kredytu;

* rozwigzywania umow ubezpieczeniowych przed ich terminem.

Trzeba pamigtaé, ze towarzystwo ubezpieczen odmawia $wiadczenia w razie zgonu,
czy kalectwa kredytobiorcy, ktore nastgpito w wyniku choroby, ktora pojawita si¢ przed
objeciem go ochrong ubezpieczeniowa. W takich sytuacjach klienci bronig si¢ niewiedza,
ale towarzystwa ubezpieczen wprowadzaja zapisy, ze niewiedza o chorobie w czasie przy-
stepowania do ubezpieczenia nie jest zadnym usprawiedliwieniem, jezeli ubezpieczony
powinien tym czasie o schorzeniu wiedzie¢, albo wyltaczaja odpowiedzialno$é, jezeli cho-
roba albo niepetnosprawno$¢ wystapity u klienta w ciggu 12 miesigcy przed objgciem go
ochrong. Klienci nieswiadomi tych zapisow podaja nieprawdziwe informacje o stanie zdrowia
nie wiedzac, ze wiele chordb np. nadcisnienie t¢tnicze, cukrzyca, nowotwor, padaczka unie-
mozliwia objeciem ubezpieczenie na zycie'®. Rowniez osoby starsze, nie zawsze moga liczyé
na $wiadczenie ubezpieczenia na zycie nawet, jezeli optacaty sktadki.

Ponadto problemy moga wynika¢ z odmiennej interpretacji zapisow warunkow ubez-
pieczenia, gwarantujacego wyptate odszkodowania w przypadku trwatej niezdolnosci do
pracy wynikajacej z nieszczgsliwego wypadku. Towarzystwa ubezpieczen zaktadajg, ze
wyptlata odszkodowania nastapi, jezeli w wyniku wypadku klient jest niezdolny do jakiej-
kolwiek pracy, poniewaz w innym przypadku moze si¢ przekwalifikowaé. Jedynie polisy

7 1.D. Czechowska, Konsolidacja systemu bankowego z systemem ubezpieczeniowym na przyktadzie kre-
dytowania nieruchomosci, PSFiB, w druku.

8 M. Jaworski, Zatajenie prawdy o stanie zdrowia uzasadnia brak wyplaty odszkodowania, ,,Gazeta Praw-
na”, 19.12.2007, nr 246.
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sprzedawane indywidualnie, po wyzszych kosztach, przewiduja wyptate w przypadku nie-
moznosci powrotu do wykonywanego lub wyuczonego zawodu®.

Kontrowersyjne sa takze zapisy dotyczace ubezpieczenia utraty pracy, poniewaz towa-
rzystwo ubezpieczeniowe zazwyczaj sptaca naleznos¢ w ratach maksymalnie przez 12 mie-
sigcy, kazda w wysokosci 5% zadluzenia. Jezeli klient podejmie zatrudnienie, to sptata
zostaje zawieszona, a jezeli ponownie traci pracg, moze nadal korzysta¢ z tego $wiadczenia
az do wyczerpania limitu. Natomiast w przypadku, gdy kredyt zaciagaja matzonkowie, nie
mozna liczy¢ na pokrycie przez towarzystwo petnych rat. Wowczas wyplata jest realizowa-
na w takiej proporcji, w jakiej matzonek, ktory stracit prace, partycypowal w tworzeniu
domowego budzetu?.

Pracownicy banku nie zawsze wlasciwie kwalifikuja kredytobiorcow pod katem wy-
boru odpowiedniego dla nich ubezpieczenia, pojawia si¢ sprzedaz nieetyczna i w jej nastep-
stwie wystepuje wielu rozczarowanych klientow.

Podsumowujac klienci zintegrowanych ustug bankowo-ubezpieczeniowych narzekaja na:

* brak mozliwosci wyboru ubezpieczyciela;

» wysoki poziom sktadki ubezpieczeniowej, narzucony przez bank, zwickszajacy
koszt obstugi kredytu;

* obcigzanie skutkami zaniedban ze strony banku (np. nie potracanie sktadki);

* brak mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wczesniejszej
splaty kredytu.

Istotny problem zwigzany z funkcjonowaniem ubezpieczen bankowych to takze kwe-
stia kosztow. Koszt polisy faktycznie ponosi klient. Banki czesto proponuja dodatkowe
ubezpieczenia, aby zrekompensowaé sobie rozne formy znizek, jak na przyklad zerowsa
prowizje, poniewaz bardzo duza czes¢ sktadki ubezpieczeniowej zatrzymywana jest przez
bank, jako jego wynagrodzenie za sprzedaz i stanowi dodatkowy zysk. Obowiazkowe
ubezpieczenie dla kredytow bez wkladu wlasnego moze siggna¢ do 2% kwoty kredytu.
Takze przymusowe ubezpieczenie pomostowe od momentu uruchomienia kredytu do czasu
wpisania hipoteki do ksiggi wieczystej taczy si¢ z kosztami dla klienta zwigzanymi na
przyktad z zaptata stawki miesiecznej albo za rok z goéry. Ubezpieczenie na zycie, jako
dodatkowe zabezpieczenie sptaty zadtuzenia moze by¢ optacane wedtug stawki 0,2% od

aktualnego stanu zadtuzenia®.

5. Zakonczenie

Wydaje si¢, ze problem ochrony intereséw klienta ustug finansowych wciaz jest nie-
doceniany, chociaz poglady na ten temat wykazujg tendencje rozwojowe i mozna zaobser-
wowac¢ zmiang orientacji dziatania, w ktdérej centrum znajduje si¢ klient. Jednak pozycja
klienta wobec bankowo-ubezpieczeniowego ustugodawcy wcigz wymaga wzmocnienia nie
tylko poprzez dziatania administracyjne, ale takze wicksza troske ze strony bankéow, bo to

M. Jaworski, Jaka polisa zabezpieczy kredytobiorce, ,,Gazeta Prawna” z 29.01.2008, nr 20.
20 ;
Tamze.
2L M. Jaworski, Umowe najlepiej zawrzeé w grupie, ,,Gazeta Prawna”, 2.01.2008, nr 1. M. Bednarek, Kredyt
bez polisy oferujq trzy banki, ,,Gazeta Prawna”, 13 wrze$nia 2007, nr 178.
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one w percepcji klientow sa odpowiedzialne za wspdlnie oferowane w ramach zdywersyfi-
kowanych pakietow ustugi bankowo-ubezpieczeniowe. Wskazane zatem byloby potaczenie
zasobow intelektualnych obu dziedzin i wykorzystanie ich w kierunku zapewnienia uczci-
wosci 1 sprawiedliwo$ci oferowanych ustug. Kwestia celowosci wprowadzenia takich
zmian, taczacych si¢ dla bankéw i firm ubezpieczeniowych z pewnym wysitkiem finanso-
wym 1 organizacyjnym, nie oznacza jedynie niedogodnosci dla finansowych ustugodaw-
cow, ale w ostatecznym rozrachunku bedzie mie¢ konsekwencje nad wyraz pozytywne,
poniewaz prowadzace do ograniczania ryzyka, wzrostu zaufania klientoéw do instytucji
posrednictwa, czyli stabilno$ci systemu finansowego a przez to rozwoju calej gospodarki.

Ethics of a Bancassurance Service Provider

Summary

The expansion of competition on financial services market forces to search for new ways of development.
A bank-insurance cooperation, which is more and more popular in the world and in Poland, becomes an effective
remedy to this problem and a factor which stimulates rivalry and competition. The final beneficent of this coopera-
tion is a customer for whom a diverse market offer of financial services means creation of added value. The cus-
tomer’s satisfaction with that kind of services is important to further development of bank-insurance cooperation.
The aim of this work is to estimate whether the services of an integrated bank-insurance offer and insurances with
mortgage credits are friendly and useful, and also whether they assure comfort and safety or may cause risk.
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