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Spoleczna odpowiedzialnos¢ jako metoda
doskonalenia dzialalnosci malych i Srednich przedsi¢biorstw

Zycie jest zmiang. Jesli przestaniesz sie zmieniac, przestaniesz zyc.
Rainer Haak

1. Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (SOP) to nazwa koncepcji, lub raczej
zbioru pomystow, zgodnie z ktorymi biznes polega na czyms$ wigcej niz tylko na koncen-
trowaniu si¢ na dziataniach bezposrednio przynoszacych zysku wilascicielom. Pojecie to
dotyczy sposobu w jaki decyzje biznesowe i dziatania przedsi¢biorstwa wplywaja na
wszystkie podmioty, majace z nim do czynienia wewnatrz organizacji jak i poza nia". Jest
to strategia dzialania, w ramach ktdrej przyjmuje si¢, ze droga do sukcesu przedsigbiorstwa
wiedzie poprzez uksztattowanie pozytywnych relacji z interesariuszami.

W niniejszym opracowaniu przedstawiona zostala metoda wdrazania koncepcji spo-
fecznej odpowiedzialnosci oparta na cyklu PDCA. Dzigki swoim zaletom moze okazaé sig¢
ono niezwykle uzyteczne dla matych i $rednich przedsigbiorstw.

2. Koncepcja ciaglego doskonalenia

Po zakonczeniu II wojny §wiatowej pojawito si¢ nowe podejscie do zarzadzania, ktore
z czasem zaczg¢lo by¢ okreslane mianem Total Quality Mamagement (TQM). Nazwa ta
zwykle thumaczona jest na jezyk polski jako Kompleksowe Zarzadzanie Jako$cia. Jednym
z filaréw tej koncepcji jest zasada ciagtego doskonalenia si¢ (podnoszenie jakosci funkcjo-
nowania i produktow) organizacji.

Za prekursora TQM uznaje si¢ Amerykanina Williama Edwardsa Deminga. Zajmowat
si¢ on wykorzystywaniem metod statystycznych dla potrzeb przedsigbiorstw i organizacji
sektora publicznego. W latach czterdziestych W. Deming pracowat jako naczelny matema-
tyk i konsultant w amerykanskim biurze spisow ludnosci. W trakcie 11 wojny $wiatowej
prowadzil szkolenia z zakresu statystycznego sterowania jako$cig. Ubolewatl, ze kursami

LK. Kietlifiski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etvka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2005, s. 132.
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tymi interesowata si¢ wylacznie kadra inzynieryjna, a byly one ignorowane przez dyrekto-
réw 1 prezesow firm.

Jako znany statystyk W. Deming zostat w 1947 r. zaproszony przez generala Mac
Avrtura, aby w okupowanej Japonii pomdc przy spisie ludnosci. Skorzystat na tym rowniez
Japonski Zwigzek Naukowcow i Inzynierow zapraszajac W. Deminga do przeprowadzenia
wyktadow dl menadzeréw japonskiego przemystu. Jego zalecenia dotyczace doskonalenia
funkcjonowania organizacji oraz podnoszenia jakosci produktow (odnoszace si¢ m.in. do
koniecznoéci uwzgledniania potrzeb klientéw, zapobiegania powstawaniu bledow, itp.)
spotkaty si¢ z entuzjastycznym przyjeciem wsrdd stuchaczy. Zostaty one rozwinigte i za-
stosowane w praktyce, co z znacznym stopniu przyczynilo si¢ do radykalnego rozwoju
gospodarki japonskiej.

Jednym z filaréw koncepcji W. Deminga (ktora z czasem przeksztatcita sig w TQM)
jest zasada ciagtego doskonalenia (Continuous Improvement) znana w Japonii pod nazwa
Kaizen. Mowi ona, ze bez ustanku nalezy szuka¢ przyczyn powstajacych problemow i je
eliminowa¢ lub minimalizowaé. Cechg charakterystyczng tego podejécia jest koncentrowa-
nie si¢ na drobnych dziataniach doskonalgcych, ale dzieki szerokiej skali podejmowanych
dziatan (wlaczeniu jak najwickszej liczby pracownikow) oraz systematyce i konsekwencji
uzyskuje si¢ istotng poprawe”.

Dziatania doskonalgce winny by¢ podejmowane w pewnej logicznie uporzadkowanej
kolejnosci nazywanej cyklem Shewharta — Deminga (od nazwisk tworcOw i propagatoréw)
lub cyklem PDCA (od pierwszych liter nazw poszczegdlnych etapow, zob. rys. 1).

Rys. 1. Cykl PDCA

Act Plan
(Popraw) (Planuj)

Check Do
(Sprawdz) (Wykonaj)

Z 16 d to: Opracowanie whasne na podstawie: K. Kume, TQM Promotion Giude Book, Japanese Standards Asso-
ciation, Tokio 1996, s. 14.

2 E. Konarzewska-Gubata (red.), Zarzqdzanie przez jakosé. Koncepcje, metody, studia przypadkéw, Wyd.
AE, Wroctaw 2003, s. 43-46.
8 Zob. E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, Wyd. UMCS, Lublin 2000, s. 46—49.
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Pierwszy etap cyklu to planowanie. Powinno one by¢ uznane za najwazniejsza czyn-
no$¢, gdyz przyjete cele 1 zaprojektowane dzialania majg bezposredni wptyw na wszystkie
pozostate dziatania. Etap drugi polega na realizacji przyje¢tych zatozen. Warunkiem prawi-
dlowego przebiegu tej fazy jest zapewnienie wlasciwego (Swiadomego, zmotywowanego
i wyszkolonego) personelu oraz innych potrzebnych zasobow. Kolejny etap polega na
sprawdzeniu tego, czy plany zostaly precyzyjnie zrealizowane i czy byly one wtasciwie.
Ostatni krok polega na wprowadzeniu dziatan korygujacych (jezeli sa one potrzebne)
i stosowaniu wprowadzonych rozwiazan na szerokg skale.* Wnioski wynikajace z przepro-
wadzonych dziatan powinny by¢ wykorzystane do zaplanowania nastgpnych dziatan — w ten
sposob cykl zaczyna si¢ od nowa.

Ten prosty model dziatania znalazl szerokie zastosowanie w zarzadzaniu. Poza TQM
jest on stosowany m.in. w ramach systemow zarzadzania jakoscig (ISO 9001), systemoéw
zarzadzania srodowiskowego (EMAS oraz ISO 14001), systeméw zarzadzania bezpieczen-
stwem 1 higieng pracy (PN 18001, OHSAS), itd.

Ponizej zaprezentowana zostata metoda realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci
oparta na modelu PDCA.

3. Praktyczna metoda wprowadzania spolecznej odpowiedzialno$ci
w malych i Srednich przedsie;biorstwach5

W 2005 r. rozpoczgta zostata realizacja projektu ,,Nowe szanse dla transgranicznego
rynku pracy i gospodarki Euroregionu Nysa”, administrowanego przez Fundacje Wspiera-
nia Przedsigbiorczosci ze Zgorzelca (wojewodztwo dolnos$laskie). Projekt ten sktadatl si¢
z kilku rownowaznych podprojektow (tzw. projektow czastkowych) prowadzonych przez
roézne organizacje z Polski, Wtoch i1 Hiszpanii. Wsrod tych podprojektow znalazt si¢ zestaw
dziatah okreslony mianem ,,Spoleczna odpowiedzialno§é przedsigbiorstw wyrdznikiem
matych i $rednich przedsigbiorstw miasta Zgorzelca”. Za realizacj¢ tych zadan odpowie-
dzialna byta Fundacja ,,Niepetnosprawnym i Oczekujagcym Pomocy” ze Zgorzelca.

Jednym z efektow tego projektu (zakonczonego w 2008 r.) bylo powstanie opracowa-
nia pt. Corporate Social Responsibility Vademecum(Vademecum Spotecznej Odpowie-
dzialno$ci Przedsiebiorstw), ktorego autorem jest Fundacion Municipal para la Promocion
Economica y el Empleo — hiszpanska organizacja biorgca udziat w projekcie. W trzecim
rozdziale tego dokumentu przedstawiona zostata propozycja metody wdrazania spotecznej
odpowiedzialnosci w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

W procedurze wdrazania wyodrebnionych zostato pie¢ etapow:

1. Diagnoza. Proces wdrazania spolecznej odpowiedzialnosci rozpoczyna si¢ od przepro-
wadzenia diagnozy stanu obejmujacego trzy podstawowe kwestie:

a) Rozpoznanie dziatan realizowanych lub zrealizowanych przez przedsiebiorstwo z za-

kresu SOP. Zalecana jest tu samoocena przeprowadzana z zastosowaniem odpowied-

* K. Kume, TQM Promotion Giude Book, Japanese Standards Association, Tokio 1996, s. 15-16.

® Rozdziat napisany na podstawie informacji uzyskanych w Fundacji Niepetnosprawnym i Oczekujacym
Pomocy w Zgorzelcu oraz na podstawie opracowania Corporate Social Responsibility Vademecum (materiat
powielany).
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niego kwestionariusza uwzglgdniajaca zarowno wewngtrzne (dotyczace np. pracow-
nikow) i zewngtrzne (dotyczace np. lokalnej spotecznosci) aspekty.

b) Zidentyfikowanie potrzeb zainteresowanych stron. Na tym etapie nalezy okresli¢ grupy
interesariuszy oraz pozna¢ ich oczekiwania zwigzane z dziatalno$cig przedsicbiorstwa.
Moga tu by¢ wykorzystywane rozne techniki zdobywania informacji, takie jak ankiety,
wywiady telefoniczne, spotkania z przedstawicielami, itp. Zainteresowane strony to
(1) wihasciciele; (2) pracownicy; (3) klienci/konsumenci; (4) dostawcy oraz (5) lokalne
srodowisko.

¢) Kategoryzacja powinnosci przedsigbiorstwa. W przypadku kazdej organizacji wyr6zni¢
mozna: (1) obowiazki 1-go stopnia, czyli takie, ktore bezposrednio zwigzane sa z dzia-
falno$cia organizacji, np. wytwarzanie bezpiecznych i uzytecznych produktow; (2)
obowiazki 2-go stopnia, czyli takie, ktore odnosza si¢ do wptywu dziatalnosci przedsie-
biorstwa na zainteresowane strony. Znajduja si¢ tu takie zagadnienia jak godzenie zycia
zawodowego z rodzinnym, szkolenia pracownikow itp.; oraz (3) obowiazki 3-go stop-
nia, czyli takie, ktore dotyczg zmian powodowanych w otoczeniu poprzez podejmowa-
nie dziatan nie zwigzanych z podstawowa dzialalnoscig przedsigbiorstwa. Do tego typu
zagadnien nalezy np. sponsoring.

2. Okreslenie planu dziatan. Przedsigbiorstwo musi zdecydowaé w jakim obszarze chce
podejmowacé swoje dzialania (podstawowe obszary to: gospodarczy, spoteczny i $rodo-
wiskowy). Powinno okresli¢ cele oraz sposob i terminy ich realizacji.

3. Realizacja dziatan. Warunkiem skutecznej realizacji planu dziatan jest wyznaczenie osoby,
ktora wspotpracujac z zarzadem firmy koordynuje dziatania z zakresu SOP (gromadzi infor-
macji, prowadzi wséréd pracownikow dziatania upowszechniajace, itp.). Aby usprawnié pro-
ces wprowadzania SOP zalecane jest opracowanie i prezentowanie tabeli zawierajacej wy-
szczegolnione dziatania, a takze kosztow i korzysci z nimi zwigzanymi (zob. tab.).

Dzialania Koszty Korzysci Strony zainteresowane
Elastyczny czas pracy Koszty eksploatacyjne Poprawa $rodowiska pracy, | Personel
(energia elektryczna, wiecej czasu na prowadze-
ogrzewanie); czas poswig- | nie dzialalnosci, zmniejsze-
cony na planowanie pracy | nie absencji
Wprowadzanie form pracy Zapewnienie telefonow, Obnizenie kosztow biuro- | Personel

na odlegtos¢

komputerow, dostepu do
interesu, koszty eksploata-
cji (np. rachunki za roz-
mowy telefoniczne)

wych (woda, energia,
bezposredni kontakt z
klientami, dostawcami,
zmniejszenie czasu poswig-
CONego na przemieszczanie
si¢ pracownikow, zmniej-
szenie wydatkow na podro-
ze , zakwaterowanie, itp.,
wyzsze zadowolenie pra-
cownikow

Zachgcanie pracownikow do
angazowania si¢ w dziatal-
nos¢ spoteczng (wolontariat
pracowniczy)

Czas przeznaczony na
tego typu dziatania

Ksztaltowanie pozytywne-
go wizerunku firmy, lepsze
relacje z lokalng spoteczno-
$cia, podniesienie atrakcyj-
nosci dla potencjalnych
pracownikow i klientow

Lokalna spotecznosé¢
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Przystosowanie firmy do Koszty zwigzane z przy- | Ksztaltowanie pozytywne- | Lokalna spolecznosé
potrzeb 0sdb niepetnospraw- | stosowaniem toalet, mon- | go wizerunku firmy, lepsze
nych tazem wind i ramp relacje z lokalng spoteczno-

$cig,
Stosowanie rozwigzan z Koszty wprowadzenia Wyzsza jako$¢, wyzsza Personel, dostawcy,
zakresu zarzadzania jakoscia | (konsultacje, szkolenia, konkurencyjnos¢, wyzszy klienci, lokalna spo-
(I1SO 9001, Model Doskona- | itp.) i certyfikacji poziom sprzedazy, itp. feczno$é
tosci EFQM, itd.)

Z 16 d to: Opracowanie whasne na podstawie: Corporate Social Responsibility Vademecum (materiat powielany)

4. Ocena efektow. Po realizacji zaplanowanych dziatan przychodzi czas na ocene ich efek-
tow i poinformowanie o nich zainteresowanych stron. Na tym etapie:

a) przygotowywany i publikowany jest raport spoteczny/raport zrownowazonego rozwo-
ju. Minimalny zakres zagadnien, ktore powinny by¢ omowione w tym dokumencie
obejmuje: ogblny opis dziatania firmy, wprowadzone polityki i dziatania z zakresu
SOP, rezultaty przeprowadzonych dziatan, problemy jakie wystapilty w procesie,
przyszite wyzwania, wnioski;

b) obliczane sa wskazniki spoteczne, srodowiskowe i gospodarcze (dotyczace m.in. licz-
by pracownikow, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach, ilosci kobiet i mgzczyzn zatrud-
nionych na czas nieokreslony, absencji pracownikéw, udzialu lokalnych przedsig-
biorstw wsrdd wszystkich dostawcdw, zuzycia energii, liczby nowych klientéw, ilosci
skarg i reklamacji sktadanych przez pracownikow, itp.).

5. Doskonalenie. Efektem dziatan podjetych w poprzednim etapie jest sformutowanie
wnioskdéw dotyczacych dalszego doskonalenia organizacji. Rozpoczynaja wigc od nowa
caty cykl opisany w punktach od 2 do 4.

4. Podsumowanie

Przedsigbiorstwa zainteresowane realizacja koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw maja do dyspozycji szereg roznych rozwigzan (metod, technik, itp.), z kto-
rych mogg korzysta¢. Znajduja si¢ wsrod nich: kodeksy etyczne, szkolenia, raporty etyczne,
rady etyczne, polityka otwartych drzwi, system zarzadzania jakoscig ISO 9001, system
zarzadzania $rodowiskowego ISO 14001, standard spotecznej odpowiedzialnosci SA 8000,
standard AA 1000, itp. Waznym, cho¢ czgsto pomijanym w roznych systematykach roz-
wigzaniem jest mozliwo$¢ udziatu przedsigbiorstw w roznego rodzaju akcjach, projektach,
konkursach, itp. organizowanych w jego otoczeniu. Przyktadem takich dziatan moze by¢
uczestnictwo w dziatalnosci Global Compact lub Forum Odpowiedzialnego Biznesu, czy
tez obecno$¢ i zdobywanie wyrdéznien w konkurach takich jak: Przedsighiorstwo Fair Play,
Dobroczynca Roku, Troskliwi Pracodawcy, Solidna Firma oraz Solidny Partner.

W konsekwencji kaze przedsigbiorstwo wprowadzajace SOP musi skomponowac wia-
sny zestaw narzedzi, ktore wykorzysta i zintegruje z innymi stosowanymi juz rozwigzania-
mi. Wigksze przedsigbiorstwa, zatrudniajac odpowiednich specjalistow radza sobie z tym
zadaniem do$¢ dobrze. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku MiSP. Czegsto nie dysponuja
one odpowiedniag wiedza. W efekcie nie potrafia dobra¢ odpowiednich do swoich potrzeb
narzedzi, badz tez podejmujac jakie$ dziatanie realizujg je z lepszym lub gorszym skutkiem
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(np. opracowujacy kodeks etyczny) i na tym konczy si¢ ich zaangazowanie na rzecz spo-
tecznej odpowiedzialnosci.

Przedstawiona w 3 rozdziale metoda z powodzeniem moze by¢ stosowana w kazdego
rodzaju organizacji. Jednak szczegodlnie przydatna moze byé ona w MiSP. Wsréd zalet tej
metody wskaza¢ mozna:

1. Logiczne, oparte na przyczynowo-skutkowych zaleznos$ciach, a wigc tatwe do zro-
zumienia podejécie do wprowadzania zmian.

2. Dostosowanie wdrazanych rozwiagzan do specyfiki, potrzeb i mozliwosci przedsig-
biorstwa — decyzja o tym jakie dziatania maja by¢ zrealizowane podejmowana jest na pod-
stawie samooceny organizacji i analizy otoczenia.

3. Porzadkowanie dziatan — dzigki wyodrebnieniu czterech faz (a szczegolnie etapdw
planowania i weryfikacji) organizacja moze w przemyslany sposéb utozy¢ sobie kolejnosé
stosowania roznych rozwigzan z zakresu SOP.

4. Optymalizowanie wprowadzanych rozwigzan poprzez dokonywania ich cyklicz-
nych ocen (takze z zastosowaniem analizy wskaznikowej), wycigganie wnioskow i podej-
mowanie dziatan korygujacych.

5. Trwalo$¢ zaangazowania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci.

6. Relatywnie niskie koszty zwigzane ze stosowaniem tego rozwigzania.

Najwazniejsza jednak cecha, przemawiajacg na korzysé tej metody fakt, iz jest ona,
w istocie, mechanizmem doskonalenia dziatalnosci organizacji.

Social Responsibility as a Method of Improving Activities of Small
and Medium-sized Companies

Summary

The rule of Continuous Improvement is one of the pillars of the concept of Total Quality Management.
It states that one should continuously seek the sources of arising problems and eliminate or minimize them. The
article presents a method of implementing the concept of Corporate Social Responsibility based on the above rule
and afterwards it identifies the most important advantages of using the rule. The article also stresses its usefulness
in the area of Small and Medium-sized Companies.

Key words: Social Corporate Responsibility, continuous improvement, Total Quality Management, small and
medium-sized companies
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