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Etyka w bankowosci — dylematy pracownika bankowego

1. Uwagi ogolne

Rynek finansowy to szczegdlny rynek, ktorego funkcjonowanie opiera si¢ chyba
W najwyzszym stopniu na czynniku wzajemnego zaufania mi¢dzy wszystkimi zaangazowa-
nymi podmiotami. Zaufanie wystepuje, gdy uczestnicy rynku zachowuja si¢ zgodnie z Kil-
koma podstawowymi zasadami:

— przestrzeganie obowigzujgcego prawa,

— zrozumienie i poszanowanie wzajemnych interesow,

—wysoki stopien fachowosci, niezawodnosci i rzetelno$ci w realizacji oferowanych
klientom ustug,

— petny dostep do informacji o zdarzeniach na rynku i o wiarygodnosci poszczegol-
nych kontrahentow.

Skuteczna realizacja tych zasad zalezy przede wszystkim od czynnika ludzkiego —
wewnetrznego (kadra zarzadzajaca, pracownicy), jak i zewngtrznego (klienci, akcjonariu-
sze, reprezentanci instytucji nadzorujacych). Wobec stabszych mozliwosci oddziatywania
na czynnik ludzki w otoczeniu, instytucje finansowe staraja si¢ zapewnic¢ sobie przewage
konkurencyjng na rynku, stawiajac wysokie wymogi wlasnym pracownikom. Dotyczy to
zarowno formalnych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, jak i odpowiednich cech
osobowosci czy zachowan w okreslonych sytuacjach.

Probujac sformalizowaé wymagania w tym ostatnim zakresie, instytucje dziatajace na
poszczegodlnych segmentach polskiego rynku finansowego na przestrzeni ostatnich kilku lat
opracowaly 1 wdrozyly swoje kodeksy etyczne — dokumenty zawierajace zasady dobrych
praktyk w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych. Nalezg do nich m.in.:

* Dobre Praktyki w Spoétkach Publicznych (wprowadzone w 2002 r., rozwinigte
w 2005 r.) — obowiazujace wszystkie spotki notowane na warszawskiej Gieldzie
Papieréw Wartosciowych,

 Zasady Dobrej Praktyki Bankowej — zaakceptowane przez wszystkie banki komer-
cyjne nalezace do Zwigzku Bankéw Polskich na Walnym Zgromadzeniu ZBP
w dniu 09.05.2001 r.,

+ Kodeks Dobrej Praktyki Domow Maklerskich,

Zasady Etyki w Dziatalnosci Ubezpieczeniowej — wprowadzone przez zaktady

ubezpieczen, zrzeszone w Polskiej Izbie Ubezpieczen,

* Podstawowe Zasady Dobrej Praktyki oraz Wspolpracy Zakladow Ubezpieczen
z Brokerami,

87


mailto:czeslawl@toya.net.pl
http://www.bgk.com.pl/serwis/aktualnosci/komunikaty_klienci_praktyki.jsp#6
http://www.idm.com.pl/download/regulaminy/KODEKS_%20DOBREJ_%20PRAKTYKI_%20DOMOW_%20MAKLERSKICH.doc
http://www.knuife.gov.pl/su/ubezpieczenia/temat3/index.shtml?print
http://www.piu.org.pl/piu/index.php/plain/menu/samorzad/lad_korporacyjny/zasady_wspolpracy_z_brokerami
http://www.piu.org.pl/piu/index.php/plain/menu/samorzad/lad_korporacyjny/zasady_wspolpracy_z_brokerami
https://doi.org/10.18778/1899-2226.11.2.08

+ Standardy Dobrych Praktyk w Zakresie Akwizycji 1 Transferow Powszechnych Towa-
rzystw Emerytalnych, zrzeszonych w Izbie Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych,

» Kodeks Dobrych Obyczajow Przy Prezentacji Wynikow oraz Klasyfikacji Funduszy
Inwestycyjnych STFI w Polsce (STFI — obecnie Izba Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami).

Wszystkie wymienione dokumenty lacza wyrazone w ich tresci wartosci takie jak
uczciwo$é, lojalnosé, poszanowanie wzajemnych intereséw, zapewnienie petnego dostgpu
do informacji. Ich dodatkowa wazng cechg jest fakt, Ze nie zostaty one narzucone odgornie
przez obowigzujacy system prawny, a ich egzekwowaniem nie zajmuja si¢ organy nadzor-
cze. Zostaly one samorzadnie wypracowane przez organizacje zrzeszajace podmioty funk-
cjonujace na rynku finansowym i dobrowolnie zaakceptowane prze te podmioty.

Trzeba tu nadmieni¢, ze wymienione wyzej kodeksy etyczne powstaty pod wptywem
wzorcow ptynacych z rynkéw Zachodu, nawigzujgcych do rygorow uchwalonej w roku
2002 w USA ustawy ,,Sarbanes-Oxley Act”, ktéra natozyta obowigzek wdrozenia procedur
przejrzystego, etycznego postgpowania na amerykanskie spotki gietdowe. Powstaje tu pew-
na watpliwos¢: czy dobrze jest, gdy wdrazanie tego typu norm etycznych wynika nie tyle
z wlasnego przeswiadczenia o ich obiektywizmie i stusznos$ci, co z nakazu prawa, czy
z obawy przed konkurencja (bo firma, ktora oglasza, ze stosuje kodeks etyczny, jest lepiej
postrzegana przez rynek). I czy nie dochodzi niekiedy do swoistej ,.inflacji” kodeksow
etycznych, ktore na papierze regulujg niemal wszystko, a w zyciu codziennym nie sg do
konca przestrzegane, bo natura ludzka podchodzi do ich zasad z pewnym relatywizmem
(i trzeba przyzna¢, ze nickiedy nawet catkiem ,,zdroworozsadkowym”).

Celem niniejszego artykutu jest przekazanie kilku refleksji na temat zasad etycznych,
jakimi w swej dziatalnosci kieruja si¢ banki — przede wszystkim w relacjach zewnetrznych
(wobec klientow, akcjonariuszy, medidw, ogdélu spoteczenstwa), ale takze
i wewnetrznych (relacje przetozeni — podwtadni, relacje migdzy pracownikami). Uwaga
zostanie zwrocona zwlaszcza na te zasady, ktorych praktyczne stosowanie generuje pewne
dylematy czy nawet sytuacje konfliktowe, w ktorych trzeba umie¢ odpowiedzieé¢ na pyta-
nie: do jakiego stopnia realizacja danej zasady nie narusza innych zasad. Teoretycznie za-
sady tadu korporacyjnego (czy ,,dobrych praktyk™) nie powinny by¢ wzajemnie sprzeczne.
Praktyka codziennego zycia niesie jednak takie bogactwo sytuacji, ludzkich charakterow
czy indywidualnych reakcji, ze w wielu przypadkach zachodzi potrzeba poszukania rozsad-
nego kompromisu migdzy réoznymi warto$ciami.

2. Postepowanie bankéw w stosunkach z klientami

Badanie przeprowadzone niedawno przez Instytut PENTOR wykazato, ze 69% klien-
tow postrzega korzystnie polskie banki detaliczne. Zdecydowanie niekorzystne zdanie wy-
raza 23% klientow, przy czym ciagle jeszcze 5% klientow negatywnie kojarzy ze stowem
,bank” takie stowa, jak ,0szusci”, ,zlodzieje”, ,lichwa”, ,wyzysk”, za$ kolejne 12%
stwierdzenia takie, jak ,straszne odsetki”, ,,drogie kredyty”, ,,wysokie optaty i prowizje”,
Lok, ,kolejki”. Dalsze podzielane przez klientow negatywne stereotypy to: niszczenie
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przedsigbiorcow, hamowanie rozwoju gospodarczego drogimi kredytami, bogacenie sig¢
kosztem klientow, czy wrecz ,,naciaganie” klientow™.

Chcac przyciggnaé nowych klientéw, takze tych niechetnych czy niezdecydowanych,
banki regulujg swe postepowanie w stosunkach z klientami m.in. poprzez nastepujace zasady:?

— traktowanie wszystkich swoich klientow z nalezyta starannoscia;

— nie wykorzystywanie profesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy klientow;

— dzialanie w stosunkach z klientami i przy wykonywaniu czynno$ci na rzecz klienta
zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojgtego interesu wiasnego i z
uwzglednieniem interesu klientow;

— informowanie klienta o rodzajach i warunkach §wiadczonych ustug, wyjasnianie
réznic migdzy poszczegodlnymi oferowanymi ustugami ze wskazaniem korzysci, kto-
re dana ustuga gwarantuje oraz zwigzanych z dang ushuga ryzykach;

— formutowanie w sposob precyzyjny i zrozumiaty dla klienta zasad dziatania banku
w stosunkach z klientami, informacji o §wiadczonych ustugach, a takze umow, do-
kumentdéw bankowych i pism kierowanych do klientow.

Zasady etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej uchwalone przez zaktady ubezpieczen,
zrzeszone w Polskiej Izbie Ubezpieczen, wprowadzaja dodatkowe istotne elementy:?

— zasadg, w mysl ktorej nie powinno si¢ ,,uzalezniaé jakosci obstugi klienta od wyso-
kosci osigganego dochodu z tytutu danej umowy ubezpieczenia”,

— dazenie do unikania konfliktéw z klientem, poprzez lojalne informowanie go o sytu-
acjach, w ktorych konflikt moze wystapi¢ i wspdlne ustalenie zasad postgpowania w
takich sytuacjach.

3. Wzajemne stosunki mi¢dzy bankami

Banki wzgledem siebie sg takze klientami: prowadza rachunki biezace dla $rodkéw
innych bankow, przyjmuja lokaty, udzielaja pozyczek. Wspolpracuja takze w ramach tzw.
konsorcjow kredytowych przy udzielaniu duzych kredytow inwestycyjnych przekraczaja-
cych limity indywidualnego zaangazowania pojedynczego banku. Dlatego przyje¢to, ze ich
wzajemne stosunki powinny uwzgledniaé:*

—zasady rzetelno$ci, lojalnosci srodowiskowej i kultury korporacyjnej oraz po-

wszechnie przyjete wzorce zachowan instytucji zaufania publicznego, z poszanowa-
niem zasad uczciwej konkurencji’;

1 M. A. Dudek, Nasz klient, nasz bank, ,,Gazeta Bankowa” 18-22.04.2007 r., s. 10-11.

2 Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, rozdz. II, Zwiazek Bankow Polskich 2001.

% Zasady Etyki w Dzialalno$ci Ubezpieczeniowej, § 4, p. 2.3 2.4.

4 Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, rozdz. Il.

® Zasady Etyki w Dzialalnosci Ubezpieczeniowej [§ 5, p. 1] regulujg bardziej precyzyjnie dziatania, respek-
tujace zasady uczciwej konkurencji, zakazujac w szczeg6lnosci:

—utrudniania konkurencji dostgpu do rynku,

— naktaniania pracownikow konkurencyjnych zaktadéw ubezpieczen i innych podmiotéw zwigzanych z nimi

do dziatania na ich niekorzysc,
— rozpowszechniania nieprawdziwych informacji o konkurencji,
— stosowania reklamy, ktéra moze wprowadza¢ w btad lub jest sprzeczna z dobrymi obyczajami,
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— wspomaganie si¢ przy wykonywaniu wspolnych przedsigwzig¢, stuzacych umacnia-
niu systemu bankowego a takze przy wykonywaniu czynnosci bankowych — na za-
sadzie rownosci 1 wzajemnosci, szczegdlnie w zakresie wymiany informacji dopusz-
czonej przepisami prawa i wewnetrznymi porozumieniami (nie naruszajac przy tym
wilasnych interesow oraz zachowujac tajemnic¢ handlows);

— dbatos$¢ o prawdziwos¢ i rzetelno$¢ wzajemnie udzielanych informacji i wydawa-
nych po$wiadczen;

— unikanie wypowiadania wzajemnie zawieranych umow, bez waznych powodow
(zwlaszcza umow o stalej wspotpracy);

— dazenie do polubownego zalatwiania powstajacych pomi¢dzy nimi spordéw, w szcze-
golnosci poprzez korzystanie z sadownictwa polubownego, prowadzonego przez
samorzad bankowy.

SN

. Zasady reklamy

Dodatkowe wymogi okre§lono wobec akcji reklamowych prowadzonych przez banki:®
akcje reklamowe powinny rzetelnie informowac klientow o prowadzonej dziatalnosci;
banki, informujac o rodzajach i warunkach §wiadczonych ustug, powinny zapewnic
klientowi pelng i rzetelna informacje, w tym o mozliwo$ciach uzyskania dodatkowych
korzysci oraz o kosztach i ryzykach zwigzanych z poszczegdlnymi oferowanymi ustu-
gami, umozliwiajac klientowi dokonanie wtasciwego wyboru;

— uznaje sig, ze ocena ushug oferowanych przez banki nalezy do klientow, a w zwigzku

Z tym banki nie powinny:

o odnosi¢ si¢ w reklamach do ofert innych bankéw ani kreowa¢ negatywnych wizerun-

kow konkurentow;

o poddawaé¢ w swoich reklamach w watpliwo$¢ solidno$ci innych bankéw ani oceniaé

ich dziatalnosci;

o finansowa¢ dokonywanych przez prase i instytucje niebankowe poréwnan ofert ban-

kowych w celu zapewnienia wiarygodnosci i obiektywizmu wiasnych ofert.

5. Wymogi wobec pracownikéw bankowych

Produkty i uslugi bankowe majg niematerialny charakter. Jedne z nich sg wystandary-
zowane w stopniu umozliwiajgcym ich dystrybucje w zautomatyzowanych, elektronicznych
kanatach obstugi. Jednak wigkszos¢ jest sprzedawana w bezposrednim kontakcie pracow-
nika banku z klientem. Dodatkowo, przyjete procedury umozliwiajg indywidualne ksztat-
towanie niektorych parametrow produktow (jak np. marze odsetkowe, stawki prowizji,
kursy wymiany walut) w zaleznosci od spelienia pewnych warunkow.

— szkodzenia dobremu imieniu konkurentow,
i nakazujac reagowac na nieetyczne zachowanie konkurentow.
¢ Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, rozdz. IV.
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Cechy pracownika, takie jak:

— znajomo$¢ procedur,

— doswiadczenie,

— stan psychofizyczny w chwili kontaktu z Klientem,
decyduja o zadowoleniu klienta i o trwatosci jego kontaktu z bankiem oraz o wyniku finan-
sowym, jaki bank realizuje na transakcjach dokonanych z danym klientem.

Trzeba tez wspomnie¢, ze czlonkostwo Polski w Swiatowej Organizacji Handlu
(WTO) oraz zobowigzania wynikajace z podpisanego przez nasz kraj Traktatu Generalnego
w Sprawie Taryf Celnych i Ustug (GATS) nakladaja m.in. obowigzek wdrozenia
w sektorach gdzie podejmowane s3 zobowiazania dotyczace ustug profesjonalnych
procedur umozliwiajacych sprawdzenie umiej¢tnosci $swiadczenia tych ustug. Stwierdza
si¢ tam takze, ze kraje cztonkowskie beda wspdtpracowac z odpowiednimi organizacjami
miedzy- i pozarzadowymi dla ustanowienia i przyjecia jednolitych standardow i kryteriow
miedzynarodowych dotyczacych poszczegdlnych zawodow i specjalnosci.

Standardy dla polskiego systemu bankowego opracowano pod patronatem Zwigzku
Bankow Polskich. Stanowia one jednocze$nie:

* usystematyzowany zestaw wymagan dla zawodu bankowca poczawszy od wiedzy
ogodlnobankowej, uwazanej za podstawe do dalszego doskonalenia zawodowego
— poprzez specjalistyczna, skonczywszy na eksperckiej,

* uniwersalny zestaw umiejetnosci niezbednych dla pracownikow bankow,

 zestaw pozadanych cech charakterologicznych i wymagan etycznych, niezbgdnych
do wlasciwego wykonywania obowigzkow na poszczegolnych stanowiskach w banku.

Dla obecnych i przysztych pracownikow banku standardy kwalifikacyjne to przejrzy-
sty opis wymagan, pozwalajgcy okresli¢ i sprecyzowaé wlasny rozwoj zawodowy (jak ma
przebiegaé kariera, w jakim tempie, w jakim obszarze dziatalnosci). Z kolei dla samych
bankow standardy stanowig:

* opis wymagan, ktéry mozna wykorzysta¢ do opisu stanowisk, ocen pracowniczych
i tworzenia mapy kompetencji,

* narzedzie racjonalizacji polityki awansowej i ptacowej,

* narze¢dzie planowania rozwoju zawodowego poszczegolnych grup pracownikow
i kadry rezerwowej,

« system certyfikacji obiektywnie potwierdzajacy poziom wiedzy i umiejetnosci.

Standardy definiujg merytoryczny zakres wiedzy fachowej (zré6znicowany zaleznie od
dziedziny i rodzaju stanowiska pracy) oraz wilasciwos$ci intelektualne, jakimi powinien sig¢
charakteryzowaé pracownik Jednocze$nie wymieniajg caly zestaw cech osobowosci pra-
cownika, pozadanych w pracy bankowca (por. schemat 1 i 2 w zataczniku).

Osoba obdarzona wszystkimi pozadanymi cechami nie bedzie mie¢ trudno$ci w reali-
zacji zasad postepowania pracownika banku’, ktore podkreslaja m.in., Ze:

+ pracownik banku powinien:
— wykonywaé swoje obowigzki starannie i sumiennie, zgodnie z najlepsza wiedza
i wolg, w granicach dopuszczalnego ryzyka uzasadnionego interesem banku,

7 Zasady Dobrej Praktyki Bankowej, rozdz. V.
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— dba¢ o dobre imi¢ banku i godnie go reprezentowac,
— by¢ lojalnym wobec banku, w ktorym jest zatrudniony,
— wykorzystywac¢ posiadang wiedzg 1 kwalifikacje w interesie banku i jego klientow;

* sprawa honoru pracownika banku powinna by¢ odpowiedzialno$¢ za wypowiadane
przez niego stowa, ktoérymi powinien czu¢ si¢ zwigzany tak, jak formalnie sporza-
dzonym dokumentem;

+ pracownik banku powinien udziela¢ rzetelnych informacji, rzeczowo wyjasnia¢
klientom istot¢ $wiadczonych przez bank ustug, przy negocjacjach warunkéw uméw
udziela¢ informacji, ktére majg znaczenie dla zawieranej umowy;

» pracownik nie powinien podejmowaé czynnosci, ktore mogltyby doprowadzi¢ do
powstania konfliktu interesow pomiedzy nim a bankiem, w szczeg6lnosci nie powi-
nien podejmowac dziatan konkurencyjnych wobec banku, w ktorym jest zatrudniony;

 pracownik nie moze wykorzystywac¢ zajmowanego w banku stanowiska dla osiaga-
nia osobistych korzysci.

Teoretycznie sformutowanie tych zasad nie budzi zastrzezen, za$ ich realizacja przez

pracownikow stanowi niewatpliwie warunek konieczny dla skutecznego prowadzenia
dziatalnos$ci przez bank. Ale warto zwroci¢ uwage na pewne kwestie, jakie pojawiaja si¢

w

1.

92

praktyce.

Bezposredni interes banku i interes jego klientow sa wzajemnie sprzeczne, a dotyczy to
zresztg nie tylko bankowosci. W dowolnej sytuacji sprzedazy jakiego$ dobra czy ustugi
sprzedajacy jest zainteresowany by sprzedaé jak najwigcej po mozliwie najwyzszej ce-
nie, za$ kupujacy ma cel przeciwny: naby¢ ilos¢ zaspokajajaca jego potrzebg po cenie
mozliwie jak najnizszej. Pracownik bankowy, przedstawiajac oferte¢ produktows, stoi
wiec przed dylematem: przedstawi¢ klientowi charakterystyke wszystkich wariantéw
produktu, jakim klient jest zainteresowany, czy tez tylko charakterystyke wybranych
produktow — najbardziej rentownych dla banku, gdyz od ich sprzedazy zalezy np. wy-
konanie planu w zakresie wyniku finansowego, a w §lad za tym wyptacenie pracowni-
kowi premii. W wielu przypadkach klient nie posiada petnych danych odno$nie oferty
danego banku czy konkurencyjnych bankow, wigc jego decyzje calkowicie opieraja si¢
na informacji uzyskanej od pracownika banku, z ktorym ma do czynienia w danej chwili.

. Czy jest ,,dziataniem konkurencyjnym wobec banku” wykorzystanie wiedzy o warun-

kach udzielania kredytow, ich oprocentowaniu i stawkach prowizyjnych w ,,swoim”
banku i w innych bankach, w celu doradzenia cztonkowi rodziny lub osobie znajome;j
w kontakcie prywatnym, ze oferta ,,swojego” banku nie jest najkorzystniejsza pomigdzy
dostepnymi na rynku? Czy mechanizmy motywacji stosowane w ramach zarzadzania za-
sobami ludzkimi mogg spowodowaé, ze wiez pracownika z bankiem okaze si¢ silniejsza
niz wiezi pokrewienstwa i przyjazni?

. Czy pracownik banku powinien korzysta¢ z produktow ,,swojego” banku? Z jednej stro-

ny jest to wyrazny dowod lojalno$ci i zaufania wobec banku-pracodawcy. Z drugiej jed-
nak strony pracownik banku nie jest anonimowym klientem — nawet jesli nie stosuje sie
wobec niego uprzywilejowanych warunkéw sprzedazy (nizsze marze i stawki), to zala-
twianie formalnosci na ogdt przebiega szybciej, niz w zwyklej procedurze. Wieksze jest
tez ryzyko nieuczciwego postepowania, narazajgcego bank na strate. Dodatkowy aspekt
wigze si¢ z prawem do zachowania tajemnicy o wlasnej sytuacji materialnej: aczkolwiek
Wszyscy pracownicy banku sa zobowigzani do przestrzegania tajemnicy bankowej, to



stosunkowo tatwy dostgp do danych moze naktania¢ do niedozwolonego ,,podgladania”
stanu depozytow czy kredytow wspotpracownikow i wykorzystywania tych danych w
nieetyczny sposob. By¢é moze lepiej jest wigc byé anonimowym klientem w ,,obcym”
banku, w ktéorego przypadku nie dysponuje si¢ tak szeroka wiedza
o ofercie produktowej, co niesie ryzyko ponoszenia dodatkowych kosztow, niz narazaé
si¢ na niekolezenskie wykorzystywanie wiedzy o stanie posiadania?

4. Cztowiek nie jest istotg doskonala:

— ma ograniczony czas reakcji na zmiany w otoczeniu, okreslong zdolno$¢ przyswajania
informacji w jednostce czasu i okreslong predkos¢ pracy,

— przemeczony popeknia bledy,

— wymaga odpowiedniej adaptacji $rodowiska pracy, narzedzi, formatu dokumentow
itp. stosownie do swych cech psychofizycznych,

— chetnie postgpuje w sposob rutynowy, obawia si¢, a niekiedy nawet broni si¢ przed
zmianami,

— w zaleznosci od wiasnej hierarchii ocen moze by¢ sktonny do popeinienia czynow
uznawanych powszechnie za nieetyczne lub nielegalne.

Cztowiek wprowadza wigc do Srodowiska bankowego dodatkowy czynnik ryzyka
(zwany ryzykiem operacyjnym), ktory ostatnio traktowany jest w swiecie bankowym réw-
nie powaznie, jak uznawane dotad za typowe dla bankéw ryzyko kredytowe, ptynnosci,
stop procentowych czy ryzyko kursowe, zagrazajace realizacji pozytywnych wynikoéw
finansowych. Kwestia przestrzegania przez pracownika norm prawnych i etycznych staje
si¢ w ten sposob blisko zwigzana z ekonomika banku.

Zamiast tradycyjnych wnioskow koncowych pojawia si¢ wigc otwarte pytanie:

Czy w kontek$cie powyzszych rozwazan etyczne prowadzenie biznesu bankowego
jest celem samym w sobie, czy raczej narzgdziem realizacji okreslonych celow ekono-
micznych?
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Zalacznik

Samodzielny pracownik bankowy

* fatwo$¢ uczenia sig,
* zdolno$¢ logicznego myslenia.

Dyplomowany pracownik bankowy

+ refleksyjnos¢,

* kreatywnos¢,

* innowacyjno$¢ (otwarto$¢ myslenia),
* fatwo$¢ uczenia sig¢,

+ zdolnosci analityczne,

* zdolno$¢ wnioskowania.

Schemat 1. Pozadane wtasciwosci intelektualne pracownika bankowego
(wedhug ,,Standardow kwalifikacyjnych” ZBP)

Cechy temperamentu:

Postawy i zachowania:

Cechy indywidualne zwigzane z pracg:

« samodzielno$¢ w dzialaniu,

« dtugotrwala koncentracja uwagi,

« staranno$¢ i doktadno$¢ w pracy,

* dgzenie do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych (aktualizowanie wiedzy),

* terminowosc,

* zdolnos$¢ organizowania pracy wiasnej,

» wydajnos¢ (efektywno$¢) pracy,

» zrbwnowazenie emocjonalne,
* opanowanie (odporno$¢ na stres),
* introwersja ~ ekstrawersja.

* nastawienie na pracg,

* odpowiedzialnos¢,

* dotrzymywanie zobowigzan (spolegliwo$c¢),

« zdyscyplinowanie (przestrzeganie procedur),

* etyka zawodowa,

* przestrzeganie spotecznie akceptowanych
norm zachowania.

+ dbatos$¢ o wyglad zewngtrzny.,

* komunikatywno$¢ w mowie i w piSmie,

* latwo$¢ nawigzywania kontaktow,

* zdolno$¢ wplywania na zachowania innych,
* zdolnos$¢ wspodtpracy i wspotdziatania,

* poszanowanie innych (tolerancja),

« takt i kultura bycia.

Schemat 2. Cechy osobowos$ci pracownika, pozadane w pracy bankowca
(wedlug ,,Standardow kwalifikacyjnych” ZBP)
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Ethics in Banking — Dilemmas of a Banker

Summary

Credibility and reliability of counter-partners are the most important features required for the efficient func-
tioning of financial markets. Violating these requirements is an important aspect of the operational risk, posed by
the human factor — both internal (managers, employees) and external (customers, shareholders, competitors, su-
pervisors). Therefore, having a limited impact on the behaviour of outside persons, the financial institutions for-
mulate high standards towards their own personnel. It concerns formal qualifications and professional experience,
as well as specific personality traits and appropriate behaviour in various situations.

These standards are specified in numerous recent ethics codes — documents formulating the so-called “cor-
porate governance best practices” in internal and external relations to other people. The aim of this paper is to
draw attention to the fact that some of these standards generate in praxis a number of dilemmas or even conflict
situations, when there appears a question of to what extent the application of a given rule does not breach other
rules. Theoretically, corporate governance practices should be internally consistent. However, everyday experience
brings such a multitude of real situations, diverse human characters or individual reactions that there appears
a need for a sensible compromise between values of equal importance which, in some cases, prove contradicting.

Key words: ethics in finance, corporate governance, best practices in banking



