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Etyka brokera ubezpieczeniowego

1. Wstep

Jednym z waznych elementéw dziatalnosci ubezpieczeniowej jest problematyka po-
srednictwa ubezpieczeniowego. Jego zadaniem jest nie tylko akwizycja ubezpieczen, ale
takze czynno$ci zwigzane z wykonaniem umoéw ubezpieczeniowych.

Jedynymi z uczestnikéw posrednictwa ubezpieczeniowego (kanalu dystrybucji ubez-
pieczen) sa brokerzy ubezpieczeniowi.

W dotychczasowej literaturze przedmiotu zbyt mato poswigcamy uwagi problematyce
etyki posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym etyce dziatalno$ci brokera ubezpieczeniowego.

Celem tego artykutu jest nie tylko prezentacja podstawowych elementow dziatalnosci
brokerskiej i ich efektow w Polsce, ale takze przedstawienie podstawowych zasad etyki.

W artykule omowione zostaty nie tylko obowigzki brokeréw ubezpieczeniowych, ale
takze zasady dziatalno$ci organizacji brokerskiej. Waznym elementem jest omowienie
zasad etyki brokera w $wietle uchwalonej tzw. Karty Sobiszewskie;j.

2. Status brokera ubezpieczeniowego

Brokerem ubezpieczeniowym jest osoba fizyczna albo prawna, posiadajgca wydane
przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej i wpisana do
rejestru brokerow.

Broker ubezpieczeniowy moze wykonywac czynno$ci brokerskie wytacznie przez
osoby fizyczne, ktore spetniajg nastepujace warunki:

1) majg zdolnos$¢ do czynnosci prawnej,

2) nie byly prawomocnie skazane za umyslne przestepstwo przeciwko: zyciu i zdro-
wiu, wymiarowi sprawiedliwos$ci, ochronie informacji, mieniu, obrotowi gospodar-
czemu, ochronie informacji, obrotowi pienigdzmi i papierami warto$ciowymi,

3) dajg rekojmig¢ nalezytego wykonywania dziatalno$ci brokerskiej,

4) posiadajg co najmniej $rednie wyksztalcenie,

5) zdaty egzamin przed Komisjg Egzaminacyjng dla brokeréw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych,
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6) posiadaja co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie ubezpieczen
zdobyte w okresie 5 lat bezposrednio poprzedzajacych ztozenie wniosku o uzyska-
nie zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej,

7) zawarty umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania
dziatalnosci brokerskie;j.

Broker ubezpieczeniowy wystepuje jako osoba prawna w przypadku, gdy wszyscy
cztonkowie zarzadu spelniaja pierwsze cztery w/w warunki, a co najmniej potowa dodat-
kowo warunek 5 i 6.

Zezwolenie brokerskie okres$la zakres dziatalno$ci, imi¢ 1 nazwisko oraz adres za-
mieszkania osoby fizycznej oraz nazwe, pod ktora osoba fizyczna prowadzi dziatalnos$é
gospodarcza, a w przypadku firmy takze jej siedzibg.

Broker ubezpieczeniowy majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej moze wykonywa¢ dziatalnos¢ brokerska na terenie Polski,
jezeli jest wpisany do odpowiedniego rejestru w tym panstwie. Zobowigzany jest do po-
wiadomienia o tym organu nadzoru.

Broker ubezpieczony, ktory zamierza podjaé¢ dziatalnos¢ brokerska na terytorium in-
nego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, ma obowigzek powiadomié o tym organ
nadzoru.

Broker ubezpieczeniowy moze wykonywac dzialalno$¢ reasekuracyjng po zdaniu
egzaminu przed Komisja Nadzoru Ubezpieczeniowego..

Nad catoscig dziatalnosci brokerskiej czuwa organ nadzoru, ktory nie tylko wydaje
(cofa) zezwolenie, ale takze ma mozliwo$¢ kontrolowania.

3. Ogoélna charakterystyka dzialalnosci brokerskiej w Polsce
w latach 2000-2004

Z raportu Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych wynika, ze liczba
wydanych zezwolen na prowadzenie dziatalnosci ma tendencje malejaca (tab. 1).

Tabela 1. Liczba wydanych zezwolef na prowadzenie dziatalno$ci brokerskiej
w latach 2000-2004

Wyszczegélnienie 2000 2001 2002 2003 2004
Osoby fizyczne 178 84 75 93 27
Osoby prawne 67 28 32 36 28
Razem 245 112 107 129 55

Z 16 d to: Departament Nadzoru i Posrednictwa Urzedu Komisji Nadzoru Ubezpieczen Funduszy Emerytalnych,
Mpniej zezwolen dla brokeréw, ,,Prawo, Ubezpieczenia, Reasekuracja” 2005, nr 5.

Brokerzy reasekuracyjni otrzymali w latach 2000-2004 zaledwie 13 zezwolen.

Dane finansowe odnoszace si¢ do podmiotéw posiadajacych zezwolenie na wykony-
wanie dziatalno$ci brokerskiej bedgcych osobami fizycznymi wskazujg na znaczny wzrost
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sredniego przychodu brokerow z tytulu prowizji od zaktadéw ubezpieczen o ok. 12%
w latach 2003-2004.

Na uwage zastuguje fakt, ze znaczna cz¢$¢ przychodow ogoétem, uzyskanych z tytutu
prowizji od zaktadow ubezpieczen, uzyskiwana jest przez niewiclkg grupe brokerow
(25 brokerow), ktorzy przejmuja corocznie ok. 54-56% prowizji. Srednia wielkosé prowizji
otrzymanych przez brokeréw (rozumiana jako relacja prowizji do sktadki przypisanej) wy-
niosta dla dziatu I (ubezpieczenie na zycie) ok. 6,17-6,45%, za$ dla dziatu II (ubezpiecze-
nia majatkowo osobowe) ok. 11-12%. Przecigtne roczne przychody uzyskiwane przez bro-
keréw z tytutu prowizji w latach 2005-2004 wyniosty: dla 0séb fizycznych ok. 120-150
tys. zt, za$ dla os6b prawnych ok. 1,2—1,3 min zt.

Strukture kanatow dystrybucji ubezpieczen przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Kanaty dystrybucji ubezpieczen w latach 2003—2004 (%)

Dziat 1 Dzial 11
Wyszczegolnienie
2003 2004 2003 2004
Sprzedaz bezpo$rednia 40,25 36,87 28,22 25,71
Sprzedaz przez agentow 55,20 55,84 55,33 56,28
Sprzedaz przez brokerow 3,08 3,45 14,63 15,23
Inne kanaly 1,47 4,04 1,82 2,78

Z 16 d to: Departament Nadzoru i Posrednictwa Urzedu Komisji Nadzoru Ubezpieczen Funduszy Emerytalnych,
Mniej zezwolen dla brokerow, ,,Prawo, Ubezpieczenia, Reasekuracja” 2005, nr 5.

Z danych zawartych w tej tabeli wynika, ze udzial brokeréw w sprzedazy ubezpieczen
w dziale | wynosi ok. 3,0-3,5% (jest on relatywnie niewielki), za§ w dziale Il ok. 14-15%.

Z danych wynikajacych z raportu nadzoru wynika, Zze brokerzy ulokowali najwigcej
sktadki w PZU SA, STU ERGO HESTIA SA oraz TUIR WARTA SA (stanowito to ok.
65% sumy wszystkich sktadek).

Na odrebng uwage zastuguja reakcje brokeréw na obowigzek zawarcia ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci brokerskiej (Dz.U. nr 211
poz. 2067 z pdzn. zmianami).

Podniesienie minimalnych sum gwarancyjnych w 2005 r. z 50 tys. euro do 1 min euro
(w odniesieniu do 1 zdarzenia) i do 1,5 min euro (w odniesieniu do wszystkich zdarzen)
spowodowato, ze 156 brokerow (2005) wycofalo si¢ z dziatalnosci brokerskie;.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze w latach 2003—2004 cofnigto 3 zezwolenia bro-
kerskie za prowadzenie dziatalnosci brokerskiej z naruszeniem prawa.

4. Obowiazki brokera ubezpieczeniowego

W mysl ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym na brokera natozone sg nastepuja-
ce obowiazki:
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— okazywaé zaktadowi ubezpieczen i zleceniodawcy przy dokonywaniu pierwszej
czynnosci zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej,

—przed zawarciem umowy ubezpieczenia udzieli¢ na pismie wywodu opartego na
wszechstronnej i rzetelnej analizie dostgpnych ofert ubezpieczenia wystarczajacej do
opracowania rekomendacji najwltasciwszej umowy ubezpieczenia,

— zachowa¢ w tajemnicy wszystkie informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci brokerskich. Obowigzek ten ciazy roéwniez po rozwigzaniu stosunku
umownego ze zleceniodawca,

— poinformowa¢ zleceniodawce o posiadanych akcjach zaktadu ubezpieczen (co naj-
mniej 10% waznych glosow),

— doskonali¢ umiejetnosci zawodowe,

— wykonywaé dziatalno$¢ z poszanowaniem intereséw stron umowy ubezpieczenia®.

Osoby fizyczne wykonujace czynnosci brokerskie zobowigzane sa okazywac doku-
ment upowazniajacy do dziatania w imieniu brokera ubezpieczeniowego.

W ustawie okreslone zostaty takze ograniczenia dla dziatalnosci brokerskiej. Do naj-
wazniejszych nalezy zaliczy¢ zakazy:

1) wykonywania dziatalno$ci agencyjne;j,

2) pozostawania w jakimkolwiek stosunku umownym z zaktadem ubezpieczen,

3) bycia cztonkiem organdéw nadzorczych i zarzadzajacych zaktadu ubezpieczen,

4) posiadania akcji zaktadu ubezpieczen z wyjatkiem akcji dopuszczonych do publicz-
nego obrotu.

Ponadto broker ubezpieczeniowy jest zobowigzany do informowania organu nadzoru
0 wszystkich zmianach stanu faktycznego i prawnego dotyczacego jego dziatalnosci.

5. Zakres etyki dzialalnosci brokerskiej

Etyka badana w warunkach Polski jest zagadnieniem nowym, poniewaz rynek ubez-

pieczeniowy jest w dalszym ciagu w fazie krystalizacji.

Obserwujac literatur¢ przedmiotu dotyczacg problematyki posrednictwa ubezpiecze-

niowego, a w szczego6lnosci dziatalnosci brokerskiej, mozna nakresli¢c dwa obszary etyki:

1) problematyke z zakresu porady brokerskiej,

2) ksztaltowanie si¢ zwyczajow brokerskich,

Pierwszy obszar to udzielanie szeroko rozumianej informacji, ktéra obejmuje dwa na-

stepujace podobszary:

— informacj¢ na temat funkcjonowania (statusu) brokera, a wigc np. posiadane zezwo-
lenie, ubezpieczenie, obszar dziatania — informacje te majg na celu zapewnienie
bezpieczenstwa obrotu, a takze zapobieganie wprowadzeniu klienta w btad, co do
tego, z jakim posrednikiem ma on do czynienia;

— informacj¢ na temat produktow ubezpieczeniowych.

! Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym z 22.V.2003 r. Dz. U. nr 124,
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Zgodnie z wymienionymi wczes$niej natozonymi obowiazkami, broker zobowigzany
jest udziela¢ informacji:

* w sposob jasny, dokladny, zrozumiaty dla kazdego klienta. Zdajemy sobie tutaj
sprawe z trudnosci zrozumienia podstawowych poje¢ ubezpieczeniowych dla staty-
stycznego klienta. Niestety stan edukacyjny w tej dziedzinie i zwigzany z tym stan
swiadomosci ubezpieczeniowej (percepcyjnej) jest bardzo niewielki. Stad broker
zobowigzany jest do dotozenia duzego wysitku w celu przekonania klienta do wy-
branej najlepszej oferty;

+ w zakresie pisemnego potwierdzenia ustalen migdzy klientem a brokerem. Potwier-
dzenie moze przebiega¢ w formie elektronicznej. Ustalenia winny by¢ zabezpieczo-
ne podpisem elektronicznym.

W kwestii udzielania informacji w proponowanej klientowi ofercie ubezpieczenia bro-
kera obowigzujg m. in. zasady:

1) wiarygodnosci, odpowiedzialnosci, starannosci, realnosci ochrony ubezpieczenioweyj;

2) informowania klienta w zakresie ztozono$ci oferowanego produktu ubezpieczenio-
wego. W szczegolnoscei chodzi tutaj o §wiadomosé konsekwencji niedoubezpiecze-
nia i nadubezpieczenia proponowanych przedmiotéw do ubezpieczenia;

3) ksztaltowania $wiadomosci ubezpieczeniowej w zakresie prowadzonej przez klienta
o dziatalnoS$ci gospodarczej;

4) pouczenia Klienta o istnieniu ryzyka, jakim obarczona jest dziatalno$¢ klienta;

5) nie narzucania przez brokera swojego punktu widzenia klientowi.

Druga grupa elementéw etyki zwigzana jest z mato znanym obszarem dotyczacym
zwyczajow brokerskich. Polski rynek brokerski jest rynkiem mlodym, nie w petni jeszcze
ustabilizowanym, w zwigzku z czym nie uksztaltowaly si¢ na nim zwyczaje brokerskie.
Patrzac na rynek np. francuski widzimy, ze taki zbior zwyczajow juz istnieje. Do najwaz-
niejszych z nich nalezy zaliczy¢:

— zasadg ,,podwdjnego zlecenia” gdzie podstawa obowigzkow cigzacych na brokerze
wzgledem ubezpieczyciela i odwrotnie stanowi umowa, ktora te podmioty zawarty;

— nakaz rownego traktowania brokerow (kurtieréw), przez ubezpieczonych;

— ubezpieczyciel zawsze moze odmoéwi¢ podjecia negocjacji z brokerem, jednakze
w takiej sytuacji nie powinien przyjmowac propozycji dotyczacej tego samego ry-
zyka od innego brokera;

— zaktad ubezpieczen nie powinien si¢ kontaktowa¢ z ubezpieczajacym, ktory zawart
umowe za posrednictwem innego brokera w celu jej zmiany;

— broker ma prawo do prowizji nie tylko od pierwszej sktadki, ale takze od kazdej na-
stepnej wynikajacej z umowy ubezpieczenia (przedtuzenie, wznowienie);

— ustalone sg zasady techniczne kontaktowania si¢ brokera z zaktadem ubezpieczen.
Chodzi tu o: lojalnos$¢, normalizacje dokumentow, Srodki komunikowania sig, pro-
cedury postgpowania przy likwidacji szkody, informowanie zaktadu ubezpieczen
i klienta 0 obowigzkach wynikajgcych z tresci zawartej umowy.

2 J. Pokrzywniach, Rola zwyczajow brokerskich, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” z dnia 8.7.2003 i 15.7.2003.
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W warunkach Polski na problematyke zwyczajow brokerskich sktadaja si¢ m.in.:

1) ttumaczenie o$wiadczen woli i uzupetniania ich tresci;

2) przekonywanie klienta do najlepszej oferty w warunkach nowoczesnego obrotu
handlowego;

3) ustalenia zasad w zakresie wynagrodzenia prowizyjnego brokerow.

6. Etyka brokera w swietle ,,Karty Sobieszewskiej”

Cztonkowie Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyj-
nych zgromadzeni na Kongresie w dniu 31 maja 1998 r. w Sobieszewie postanowili przyjaé
Karte, zwang dla upamigtnienia tego faktu Kartg Sobieszewska.

Uwazajac, ze jednym z podstawowych obowiazkow czlonka Stowarzyszenia jest dziala-
nie w granicach obowigzujacego prawa, brokerzy przyje¢li jednoczesnie, ze uczciwe i etyczne
postepowanie kazdego brokera jest istotne i konieczne dla zachowania dobrego imienia
i poczucia jednosci srodowiska.

Za podstawowe normy etyczne zachowania brokerzy, czlonkowie Stowarzyszenia,
$wiadomie i dobrowolnie przyjeli nastepujace zasady:

1. W kontaktach z klientem broker podejmuje dzialania w dobrej wierze, nacechowane
szacunkiem i w poczuciu najlepszego wykorzystania swojej wiedzy, majac za podsta-
wowy cel interes Klienta.

2. W kontaktach wzajemnych:
a) kazdy z Cztonkow Stowarzyszenia, bedac rownym wsrod pozostatych cztonkow, po-
winien cieszy¢ si¢ szacunkiem catego Srodowiska;
b) podwazanie dobrego imienia lub naruszenie czci innego brokera jest traktowane jako
dziatanie wymierzone w cale srodowisko;
c) wszelkie praktyki i dziatania, noszace znamiona nieuczciwego wzbogacenia si¢ kosz-
tem innego brokera, zastuguja na potgpienie ze strony catego srodowiska.

3. W kontaktach z zaktadem ubezpieczen:
Broker, poprzez swoje zaangazowanie i profesjonalizm, umiejetnie wykorzystujac swoja
wiedze, postgpuje uczciwie w stosunku do zaktadu ubezpieczen — dazac do zabezpiecze-
nia jak najlepiej pojetego interesu Klienta.

Cztonkowie Stowarzyszenia Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyj-

nych — sygnatariusze Karty postanowili, ze:

» Broker — cztonek Stowarzyszenia postgpujacy uczciwie i etycznie — zawsze moze
liczy¢ na wsparcie i ochrong ze strony catego srodowiska;

* Broker — dziatajacy z naruszeniem ogodlnie przyjetych zasad etycznego i uczciwego
postepowania, nie tylko wobec innego brokera, klientow czy zaktadow ubezpieczen,
ale takze wobec 0s0b trzecich, winien by¢ uznanym, dla dobra catego Srodowiska,
niezaleznie od podjetych wobec niego innych dziatan i postgpowan, za niegodnego
cztonkostwa w Stowarzyszeniu Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reaseku-
racyjnych.
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Kodeks etyki zawodowej brokera ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego

Kodeks okresla standardy etyki zawodowej cztonkéw Stowarzyszenia Polskich Broke-
réw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych.

Kodeks zawiera podstawowe zasady etyczne oraz powszechnie uznawane normy po-
stepowania zawodowego brokerow, ktore sg przestrzegane w interesie wszystkich stron
obrotu ubezpieczeniowego.

Rozpatrywanie roszczen wobec brokeréw, wynikajace z bledoéw i nierzetelnego wyko-
nywania zawodu, nalezy do wlasciwych instytucji. Komisja Etyki Zawodowej rozpatruje
wnioski i skargi dotyczace nieprofesjonalnego i nieetycznego postgpowania. Czlonkowie
Stowarzyszenia Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych przyjeli gltowne zasady
Kodeksu Etyki Zawodowej oraz zobowiazali si¢ do ich przestrzegania w prowadzonej
przez siebie dziatalnosci.

Glowne zasady etyki zawodowej

* Brokerzy dziataja w interesie Klienta, ktorego dobro stawiane jest na pierwszym
miejscu;

* Brokerzy prowadza dziatalno$¢ w dobrej wierze i zgodnie z prawem, przestrzegaja
zasad uczciwej konkurencji;

 Brokerzy dbaja o reputacje¢ i dobre imi¢ swojego zawodu;

* Podstawa stosunkoéw migdzy brokerami jest rownoprawnos¢ i wzajemny szacunek;

* Doskonalenie kadry, organizacja pracy i wewngtrzna kontrola firmy brokerskiej za-
pewniajg kompetentng i odpowiedzialng obstuge Klienta;

» Oswiadczenie sktadane przez brokera lub w jego imieniu, w tym réwniez ogloszenia
publiczne, sg jednoznaczne i nie moga wprowadzac¢ w blad;

* Brokerzy w swoim dziataniu kieruja si¢ zasadami uczciwego obrotu w stosunku do
wszystkich podmiotow.

Nieprzestrzeganie ponizszych zasad moze by¢ oceniane przez Komisje Etyki Zawo-

dowej jako nieetyczne i spowodowac sankcje okre$lone statutem Stowarzyszenia.

7. Elementy etyki w organizacjach brokerskich

Dla ustalenia zwyczajow brokerskich a takze etyki brokerskiej powolywane sg organi-
zacje zawodowe zrzeszajace posrednikow ubezpieczeniowych. Taka organizacja jest Sto-
warzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnyoh. Z jego inicjaty-
wy zostaty opracowane takie dokumenty jak: Kodeks etyki zawodowej brokera, zasady
dobrej praktyki oraz wspotpracy brokerow ubezpieczeniowych i zakladow ubezpieczen
sygnowane przez Polska Izbe Gospodarcza. Dokumenty te zawieraja wiele postanowien,
ktore petryfikuja wyksztatcona praktyke postgpowania uczestnikow rynku, wskazujac po-
nadto na to, iz jego uczestnicy uznaja t¢ praktyke za poprawng. Warto zwrdci¢ uwage na
niektore ich postanowienia.
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Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

— neutralnos$¢ pozycji brokera ubezpieczeniowego wzgledem zaktadu ubezpieczen;

— obowiazek przedktadania wszystkim zakladom ubezpieczen identycznego zapytania
ofertowego, Zaktad ubezpieczen, ktory otrzymat identyczne zapytanie ofertowe,
powinien udzieli¢ identycznej odpowiedzi;

— zabranianie zakladowi ubezpieczen, ktory otrzymat zapytanie od brokera, sktadaé
korzystniejszej oferty bezposrednio klientowi brokera;

— zaklad ubezpieczen nie bedzie udzielat imiennej rekomendacji zadnemu brokerowi;

— broker ubezpieczeniowy zobowigzany jest do rzetelnego prowadzenia negocjacji lub
innej procedury majgcej na celu zawarcie umowy ubezpieczenia.

Jak tatwo zauwazy¢, elementy etyki brokerskiej nie dotykaja problemdéw prowizji.

Wymienione zasady stanowig z jednej strony odzwierciedlenie spOsobu postepowania

podmiotdéw rynku ubezpieczeniowego, a z drugiej strony zbidr adresowanych do nich dy-
rektyw, ktore z kolei wzmacniaja pozycje¢ brokera jako posrednika ubezpieczeniowego.

8. Uwagi koncowe

Instytucja brokera jako posrednika ubezpieczeniowego stopniowo wzmacnia swoja
pozycje¢ na rynku ubezpieczen. Jest to specyficzna grupa zawodowa, obslugujaca rynek
ubezpieczen. Postawione przed nig zadania i obowigzki nie nalezg do tatwych. W warun-
kach gospodarki rynkowej wystepowanie ostrej konkurencji moze spowodowaé zjawiska
nie akceptowane spotecznie.

Brokerzy ubezpieczeniowi zabiegajg przeciez o interes ubezpieczajagcego. Zobowiaza-
ni sg do uczciwego postegpowania w stosunkach z ubezpieczycielem. Nalezy mie¢ nadzieje,
ze etyka brokerska — w tym takze zwyczaje brokerskie — utrwalg sie dla dobrego rozwoju
rynku ubezpieczeniowego w Polsce.

Ethics of Insurance Broker

Summary

A broker’s activity is one of the elements of insurance mediation. Brokers sell property and personal as well
as life insurance policies. Apart from the range of duties, the quantitative condition of distribution channels, the
paper also discusses problems of a broker’s professional ethics, which include broadly understood information
reliability, activation honesty and assistance in damage liquidation.

Signed in 1998, the Sobieszew Charter lays out the norms of ethical broker’s activity in three dimensions:
their contacts with clients, mutual contacts and contacts with an insurance company. As well as that, the Charter
created the Commission of Professional Ethics, the role of which is settling conflicts arising in the above-
mentioned dimensions.

The Charter also established seven main principles of professional ethics including the principle of a fair
turnover or that of forming healthy relationships among brokers.

The paper investigates the data concerning ethics in broker organizations, the major elements of which are a
broker’s impartiality, conducting honest negotiations and the duty of submitting identical requests for proposal to
insurance companies. The issue of insurance brokerage is not discussed.
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