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Programy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
jako element strategii przedsiebiorstwa

Od paru lat coraz wigcej] moéwi si¢ o spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
(Corporate Social Responsibility — CSR). Jest to temat poruszany na wielu konferencjach.
Coraz wigce] przedsigbiorstw zaczyna tez zdawac sobie sprawe z istotnosci dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych i uwzglednia je w prowadzonej dziatalnoéci. Odzwierciedleniem od-
powiedzialnosci za to, co si¢ czyni sg programy etyczne korporacji, ktore staja sie z wolna
statym elementem strategii przedsigbiorstwa. Jest to widoczne glownie w firmach z duzym
udziatem kapitatu zagranicznego, za$ polskie filie przejmujg wzorce od firm macierzystych.

1. Istota i budowa programow CSR

Pierwsze programy etyczne zaczgly powstawac juz na poczatku XX w., kiedy to duze
firmy amerykanskie zaczynaty formutowaé pierwsze misje i pierwsze kodeksy etyczne'.
Jednak prawdziwy ich rozwoj i szersze stosowanie ma miejsce dopiero od kilkunastu lat.
Bylo to zwigzane m.in. ze wzrastajacym znaczeniem opinii publicznej i jej naciskami na
etyczne postgpowanie firm.

Programy etyczne sa to dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwa, majace za za-
dnie zblizenie standardow firm i pracownikow. Jednym z ich celow jest wiec instytucjonali-
zacja norm etycznych. Ma to zwigzek m.in. z tym, ze zdecydowanie fatwiej jest dostosowy-
wac si¢ 1 przestrzega¢ norm spisanych niz zdawa¢ si¢ jedynie na wlasny osad moralny. Zna-
jomos$¢ 1 zrozumienie celdw oraz wartoSci organizacji przez pracownikdw moze taczy¢ ich
wokot jednej idei, powodowac¢ utozsamianie si¢ z dziataniami firmy, a takze nadawac pracy
wigkszy sens. Dzigki temu pracownicy maja mozliwos$¢ samorealizacji oraz czerpania satys-
fakcji z wykonywanej pracy, a nawet moga osiaggna¢ poczucie uczestnictwa w czyms spo-
fecznie waznym. Pamigta¢ nalezy rowniez o tym, ze zadowolony pracownik, $wiadomy, ze
jego praca przyczynia si¢ do czego$ dobrego jest jednoczesnie bardziej efektywny.

Programy etyczne firm petnig zarowno funkcj¢ wewnetrzna, jak i zewngtrzng. Pierw-
sza z nich polega na pokazaniu pracownikom etycznego wymiaru funkcjonowania przed-
sigbiorstwa oraz jasnego sprecyzowania celow firmy i akceptowanego postgpowania przy

LW 1913 r. firma J.C. Penny oglosita swoje credo, w 1940 r. Johnson & Johnson wprowadzita swoj kodeks
etyczny. Szerzej zobacz A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 1999, s. 66.
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ich osigganiu. Funkcja zewngtrzna polega przede wszystkim na podtrzymywaniu dobrego
wizerunku firmy?.

A. Lewicka-Strzatecka wyrdznia trzy elementy programow etycznych. Sa to*: sforma-
lizowane kodeksy zawierajace standardy etyczne uznawane przez przedsigbiorstwo, szko-
lenia majace na celu zaprezentowanie standardow zawartych w kodeksach, a takze komor-
ka etyczna, ktorej zadaniem jest monitoring przestrzegania zasad etycznych i ich doskona-
lenie. Do tej pory najbardziej rozpowszechnionym elementem jest misja i kodeksy etyczne.
Posiada je wigkszo$¢ firm z kapitatem zagranicznym funkcjonujacych na polskim rynku.
Kodeksy sa czgsto publikowane lub udostgpniane na stronach internetowych.

Wedlug W. Gasparskiego programy etyczne sg traktowane jako calosciowe przedsig-
wzigcia majace na celu uczynienie z etyki biznesu najwyzszego standardu o randze strate-
gicznej. Programy moga obejmowaé wszystkie lub cze§é z posrod nastepujacych elementow”:

— ustalenie misji korporacji;

— okreslenie standardow wytycznych i zawodowych;

— opracowanie kodeksu etycznego;

— opracowanie podrgcznika standardow zawodowych;

— opracowanie programu ksztatcenia etycznego;

— utworzenie stanowiska (komorki) ds. etyki;

— promowanie zachowania etycznego (wyrdznienia, wydawnictwa, seminaria);
— stale monitorowanie przestrzegania norm etycznych i standardow zawodowych;
— utworzenie etycznej infolinii (doradztwo, whistleblowing);

— systematyczne przeprowadzanie audytu etycznego;

— okresowe korekty kodeksu etycznego i podrecznika standardow zawodowych.

Najistotniejszym elementem programéw etycznych, jednocze$nie obecnym w kazdym
z nich jest misja firmy. Misja jest elementem wyj$ciowym do dalszych prac nad progra-
mem etycznym. Jest pojeciem szerszym niz cele firmy, jest wizjg tego, co stanowi centralng
i wiodaca koncepcje, na ktorej ufundowana jest dziatalnosé korporacji®. Okreéla kierunki,
w jakich firma ma podazac, a takze pewne wzorce zgodnie, z ktorymi zostajg ocenione
dziatania firmy. Jak zauwaza profesor W. Gasparski: Misjg nie jest ciggtos¢ funkcjonowa-
nia, nie jest nig zysk, ani rozwdj czy interes wtasny. [...] Misja zawiera to, co w dfugim
okresie jest wartoSciowe dla interesariuszy, ktorzy wedle swej woli postanowili wspotdzia-
ta¢ z innymi na rzecz korporacji. Owa wspolna diugookresowa wartos¢ (zbior wartosci)
stanowi wlasnie istotg misji ﬁrmy6.

Misja powinna zawiera¢ idee i wartosci, a takze intencje zgodnie, z ktérym przedsig-
biorstwo dziata. W misji firmy czegsto mozna znalez¢ takze odno$niki do takich elementow
jak produkty i rynki, na ktorych dziata firma, specjalna oferta skierowana do klientow,
kontrahentow i catego spoleczenstwa’. Np. firma Schenker za swoja misje uwaza dostar-
czanie rozwigzan logistycznych, ktore tworza warto$¢ dodang dla klientéw. W publikowa-

2 A. Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 68.

3 Tamze, s. 66.

*W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu. Nowa edycja, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 258 — 259.

° M. Kaptein, Ethics Management, Kluwer, Dordrecht 1998, cyt. za W. Gasparski, op.cit., s. 259.

8 W. Gasparski, op.cit., s. 260.

" Szerzej o elementach misji przedsigbiorstwa pisze m.in. K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka
w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 235.
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nym przez siebie raporcie podkresla, ze do realizacji celow zawartych w misji i wizji ko-
nieczne jest przestrzeganie przyjetych wartosci, ktorymi sa: zadowolenie klienta, uczciwo$é
i rzetelno$é, profesjonalizm, zaufanie i wspolpraca oraz doskonalenie i rozw6;®.

Misja moze by¢ formulowana poprzez cele lub poprzez wartosci, jakimi kieruje si¢
przedsigbiorstwo w swych dziataniach. Przyktadem mis;ji firmy opartej na celach, uwzgled-
niajacej] w swych dziataniach interesariuszy, moze by¢ m.in. wprowadzenie do Raportu
CSR 2005 opublikowanego przez firm¢ DHL. Firma ta podkresla swoja odpowiedzialno$é
za spoteczenstwo, klientow, pracownikoéw i $rodowisko oraz to, ze realizuje swoje cele
biznesowe w oparciu o wartosci i zasady rzetelnej komunikacji, dbatosci o pracownikoéw
oraz budowania zaufania klientéw i partneréw biznesowych®.

Z kolei przyktadem definiowania misji poprzez warto$ci moze by¢ wprowadzenie mi-
sji do raportu CSR firmy TESCO. Firma ta za podstawe swoich dziatan podaje nastgpujace
warto$ci: rozumienie i dbanie o klientow, bycie energicznym, kreatywnym i stawianie
potrzeb klienta na pierwszym miejscu, zapewnienie klientom najlepszej obstugi, dbanie
o wilasnych pracownikdéw. Jej mottem przewodnim jest staranie si¢ bardziej niz ktokolwiek
inny dla dobra klientdw oraz traktowanie innych tak, jak sami chcemy byé¢ traktowani®.
Jest to nawigzaniem do imperatywu kategorycznego Kanta, a takze do zasad Okraglego
Stotu z Caux™.

Drugim waznym i najcze¢sciej wprowadzanym elementem programéw etycznych sa
kodeksy. Kodeksy sa zbiorem norm postgpowania, ktore moga si¢ odnosi¢ do réznych grup
interesariuszy i ktorych przestrzegania wymaga firma od swoich pracownikow. W zalezno-
§ci, do kogo sa one skierowane, rozrozniamy kodeksy ogélne i kodeksy szczegotowe™?,

Kodeksy formutowane przez dang firm¢ zawierajg normy ogdlne uznawane i szanowane
przez spotecznos$¢ przedsigbiorstwa (np. w firmie Ahold jest to uczciwosé), zasady postgpo-
wania (firma GE w swojej broszurze ,,The Spirit & The Letter” formutuje wytyczne i obo-
wigzki pracownikow, podobnie firma Ahold umiescita zapis o obowigzku $cistego przestrze-
gania przez pracownikéw zasad okre$lonych w kodeksie), czasem takze filozofi¢ i naczelne
wartosci firmy (np. firma Danone za swe warto$ci uznaje humanizm, otwarto$¢, blisko$¢
i entuzjazm), a takze zakazy i sankcje (firma GE wylicza zachowania pracownikéw, ktore
beda podlega¢ karom). W kodeksach znajduja si¢ deklaracje postgpowania zgodnego z pra-
wem, jaki i wypelniania obowigzkdéw wykraczajacych poza prawo (np. firma DHL deklaruje
podejmowanie dzialan majacych na celu wspieranie ochrony srodowiska)™.

Kodeks powinien by¢ zgodny z kulturg firmy, a wiec z rytuatami, systemem kontroli,
strukturg organizacji i wladzy, symbolami, zatoZzeniami i przekonaniami, ktére sa podziela-
ne przez pracownikow™.

8 Ekonomia, etyka, ekologia. Raport spoteczny 2004/2005, Schenker Sp. z 0.0.

® Odpowiedzialny biznes. Raport CSR 2005, DHL, Warszawa 2005.

0 Tesco duzo wiecej niz sklep. Raport z dzialar z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci za lata 2002-2005, s. 4.

" Imperatyw kategoryczny Kanta glosi: Postepuj tylko wedlug takiej maksymy, dzieki ktérej mozesz zarazem
chciec, zeby stata si¢ powszechnym prawem. |. Kant, Uzasadnienie metafizyki moralnosci, PWN, Warszawa 1971,
s. 50. Ogodlne zasady Okraglego Stotu z Caux glosza, ze poszanowanie godnosci i interesow interesariuszy sq warto-
Sciami fundamentalnymi. W zasadach postgpowania wobec klientow jest potozony nacisk na traktowanie tej grupy
interesariuszy z nalezytym szacunkiem. Szerzej zob. Zasady Prowadzenia Dzialalnosci Gospodarczej przyjete podczas
obrad Okrgglego Stotu z Caux, m.in. w S. Young, Etyczny kapitalizm, METAmorfoza, Wroctaw 2005.

12 Szerzej m.in. w W. Gasparski, op.cit.

¥ A, Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 75.

 Tamze, s. 79.
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Misja, jak i kodeksy etyczne przedsigbiorstwa sa najczesciej spotykanymi elementami
programow CSR. Przegladajac raporty z dziatan spotecznie odpowiedzialnych mozna za-
uwazyé, ze czesto wystepuja w nich pozostate elementy programéw takie jak: okreslenie
standardow wytycznych i zawodowych (m.in. firma GE), utworzenie etycznej infolinii
(m.in. firmy Ahold, GE).

Dobrym przyktadem moze by¢ tu wydana przez firm¢ General Electric Company bro-
szura ,,The Spirit & The Letter” gdzie oprocz misji i warto$ci organizacji zawarty jest ko-
deks postepowania, obowiazki pracownikéw i menedzeré6w, informacje gdzie mozna zgto-
si¢ nieuczciwe postgpowanie, a takze jakie groza kary za naruszenie zasad obowiagzujacych
w firmie.

2. Strategia jako nieodzowny element rozwoju firmy

Pojecie strategii pochodzi od greckiego stowa strategos — przywoddca, wodz, Kierow-
nik, dowodzacy. Pierwotnie bylo stosowane w terminologii wojskowej i dotyczyto sztuki
prowadzenia wojny. Zacz¢to go uzywaé okoto 400 lat p.n.e., ale dopiero od lat trzydzie-
stych XX w. zaczeto go stosowac w polityce i ekonomii. Obecnie czesto znajduje zastoso-
wanie w naukach o zarzadzaniu. W tym kontekscie strategia moze by¢ rozumiana jako™:

— WZOrzec rozwoju organizacji,

— zbidr kryteriow i regut decyzyjnych, ksztattujacych funkcjonowanie i rozwoj organi-
zacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu,

— ogoblny program definiowania i realizacji celow organizacji i pelnienia jej misji,

— jako sposob realizacji celow.

Nie ma jednej definicji strategii w teorii zarzadzania. Ich réznorodno$¢ wplywa na
sens praktyczny i mozliwosci jej tworzenia przez firmy.

Wedhug M.E. Portera strategia oznacza opracowanie ogoélnej formuty, w jaki sposob
przedsigbiorstwo zamierza konkurowac, jakie powinny by¢ jego cele i jakie zasady poste-
powania bgda potrzebne do realizacji tych celow. Strategia jest wiec kombinacja celow, do
ktoérych firma zmierza i §rodkow (zasad postgpOwania), za pomoca ktdrych stara si¢ do nich
dojs¢™. Przez tak sformulowana strategie mozna rozumie¢ ogdlny program definiowania
i realizacji celd6w organizacji oraz petnienia misji.

J. Famielec uwaza, ze strategia okresla sposob dziatania, w ktérym nastepuje integra-
cja celow oraz srodkow ich osiagania, uwzgledniajacych zewnetrzne i wewnetrzne uwarun-
kowania funkcjonowania przedsigbiorstwa. Strategia integruje w sobie drogg, ktorg przed-
sigbiorstwo chce przeby¢ oraz i warunki, w jakich przyjdzie mu dziala¢. Aby moc utworzy¢
tak rozumiang strategie nalezy stale §ledzi¢ zmiany w otoczeniu, trendy rynkowe, politycz-
ne, spoteczne, ekonomiczne i technologiczne®’.

Strategia ma istotne znaczenie dla sukcesu firmy. Niektorzy postrzegaja ja jako proces
majacy na celu wyrdznienie si¢ firmy sposrod konkurentéw. Tak np. K. Obtoj uwaza, ze:

15 ). Famielec, Strategie rozwoju przedsiebiorstwa, AE, Krakow 1997, s. 13.

16 Zob. M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentéw, Panstwowe Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa 1994, s. 14-15.

17 Zob. J. Famielec, op.cit.,s. 51 8.
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strategia jest esencjq, podstawq sukcesu firmy, ktorq trzeba zmudnie wypracowaé, wdrozy¢
w praktyce i udoskonali¢ w miare tego, jak sie starzeje’®. Wedhug tego autora istota sku-
tecznej strategii polega na tym, ze tworzy ona unikalno$¢ firmy i pozwala wszystkim pod-
miotom zainteresowanym (pracownicy, klienci, dostawcy itp.) odrézni¢ w sposob wyrazny
danag firm¢ od pozostatych konkurentow. A wigc istotg strategii jest wyrazne okreSlenie
tozsamosci firmy bez wzgledu na to, w jakiej branzy dziata. Firma powinna odrozniac si¢
w dwojaki sposob: po pierwsze firma powinna by¢ inna od pozostatych przedsigbiorstw
w branzy, a po drugie pracownicy powinni mie¢ poczucie jej wyjatkowosci.

Mimo réznych pojeé strategii mozna wyr6zni¢ jej podstawowe cechy, jakimi s3: cia-
glos¢, kompleksowos¢ (objecie strategia wszystkich sfer organizacji), spojnosé¢ (dziatania
powinny wynika¢ z przyjetej koncepcji rozwoju, by¢ z nig zgodne i stuzy¢ jej realizacji),
elastycznos$¢ (zdolnos¢ dostosowania si¢ do zmian), a takze realno$¢ (dostosowanie jej do
aktualnych i przysztych warunkow dzia%ania)lg.

Na strategi¢ przedsigbiorstwa sktada si¢ pi¢¢ zasadniczych elementow, a mianowicie
misja firmy, domena dziatania, przewaga strategiczna, cele strategiczne oraz funkcjonalne
programy dziatania®.

Dobra strategia powinna zawiera¢ jasno sformutowany cel, akceptowane i wyraznie
zauwazane dazenie do zdobywania dominacji nad konkurencja, a takze koncentrowaé uwa-
ge na otoczeniu firmy. Przedsiebiorstwo podczas formutowania strategii powinno uwzgled-
ni¢ rozwigzania tylko tych problemow, ktore maja znaczenie podstawowe dla sukcesu fir-
my oraz skupia¢ uwagg na szansach i mozliwosciach. Strategia powinna byc¢ elastyczna,
czyli by¢ tak skonstruowana, aby mozna byto weryfikowaé i rekonstruowac jej zatozenia
oraz elementy.

Proces strategii odnosi si¢ do sposobu, w jaki jest ona formutowana w organizacji.
Strategia moze by¢ efektem pewnych przemyslanych dziatan (analizy prowadzacej do spo-
rzadzenia planu lub okreslenia misji danej jednostki) lub tez wynikaé z szeregu pozornie
niezwiazanych ze soba decyzji podejmowanych na szczeblu operacyjnym?.

Przy wyborze odpowiedniej strategii trzeba uwzgledni¢, ze zmieniajg sie one w zalez-
nosci od warunkow otoczenia. Strategie sa adoptowane do odpowiednich warunkéw lub
moga wptywac na ich zmiang. Majg za zadanie ukazaé, w jaki sp0Osob posiadane zasoby
mozna wykorzysta¢ do spetnienia zamiar6w przedsiebiorcy, a takze nadaja ogdlny kierunek
rozwojowi przedsi¢gbiorstwa. Ich celem jest przede wszystkim tworzenie i rozwoj dtugo-
trwatych mozliwosci sukcesu dzigki wykorzystaniu przewagi konkurencyjnej?.

3. Programy CSR jako integralna czes$¢ strategii przedsiebiorstwa

Jesli porownamy programy CSR do definicji strategii, jakie zostaty przytoczone po-
wyzej, nietrudno zauwazy¢, ze strategia jest na pewno swego rodzaju wzorcem rozwoju

8 K. Obloj, Strategia sukcesu firmy, Pahstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1998, s. 32-33.

19 Szerzej w I. Penc-Pietrzak, Strategie biznesu i marketingu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakow 2000.

20 Szerzej zob. w K. Obldj, op.cit., s. 33-35.

21 D, Faulkner, C. Bowman, Strategie konkurenciji, Gebethner & Ska, Warszawa 1996, s. 4.

22 H. Kreikebaum, Strategiczne planowanie w przedsigbiorstwie, PWN, Warszawa 1997, s. 27.
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organizacji, zawiera zbior kryteridow i regut decyzyjnych, a takze odnosi si¢ do misji przed-
sigbiorstwa.

Programy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opierajg si¢ na jasno zdefiniowanej
misji, ktora jest zarowno podstawa do ich budowania, jak i budowania catej strategii firmy.
Trafna i autentyczna misja jest elementem strategii, ktory pomaga przedsigbiorstwu zdoby¢
uznanie oraz akceptacj¢ przez interesariuszy. Misja i wizja firmy okreslaja dziatania po-
dejmowane w celu realizacji strategii. Na tej podstawie sg formulowane zasady postepowa-
nia potrzebne do realizacji celow przedsiebiorstwa. W programach spotecznej odpowie-
dzialnosci misja 1 wartosci firmy przektadaja si¢ na zasady kontaktow z klientami, dostaw-
cami, partnerami biznesowymi, pracownikami, akcjonariuszami i spoteczno$cia lokalna,
a takze czesto odnoszg si¢ do $rodowiska naturalnego. Dotycza wiec catego otoczenia
przedsigbiorstwa. Dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna opiera si¢ na sygnatach z otocze-
nia przedsigbiorstwa. Programy sg odpowiedzig na naciski ze strony spoteczenstwa i maja
na celu uwzglednienie potrzeb interesariuszy w dziatalno$ci organizacji gospodarczej. Pro-
gramy CSR uwzgledniajag wewnetrzne i zewngtrzne uwarunkowania funkcjonowania orga-
nizacji, a wiec spelniaja jedng z funkcji, jaka powinna petni¢ strategia firmy.

Programy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poprzez regulacje relacji migdzy inte-
resariuszami a przedsiebiorstwem przyczyniaja si¢ do generowania zyskow. Jak wiadomo,
to klienci sg odbiorcami produktéw firmy, bez nich przedsigbiorstwo nie miatoby dla kogo
produkowac, a wiec mogtoby nie istnie¢. Firma post¢pujaca zgodnie z zasadami CSR zdo-
bywa zaufanie i lojalno$¢ klientow. Jej produkty sa czgs$ciej wybierane niz produkty firm
nie angazujacych si¢ spotecznie. Rownie wazni sa dostawcy. Dobre relacje z nimi pozwala-
ja firmie na negocjacje lepszych ofert, utrzymanie terminowosci dostaw itp. Programy maja
tez przelozenie na relacje¢ z pracownikami. Pracownik znajacy misje firmy, utozsamiajacy
si¢ z jej wartosciami jest bardziej oddany pracy, ktorg wykonuje, utozsamia si¢ z nig i czer-
pie satysfakcje z jej wykonywania. Ma poczucie uczestnictwa w czyms$ istotnym zaréwno
dla przedsigbiorstw, jak i dla spotecznosci, z ktérej si¢ wywodzi. Taki pracownik wykonuje
SWO0j3 prace z pasjg i zaangazowaniem, a co za tym idzie wykonuje ja lepiej i efektywnie;j.

Wdrazanie programéw etycznych przyczynia si¢ do odrdzniania danej firmy sposrod
jej konkurentdéw, a poprzez misj¢ pozwala na okreslenie jej tozsamosci. Tym samym spel-
nione sg kolejne elementy zawarte w definicji strategii.

Programy CSR zawieraja w sobie wszystkie elementy, ktore powinna zawierac strate-
gia. Ich domeng dziatania sg relacj¢ z interesariuszami, na podstawie, ktorych ma byé bu-
dowana przewaga strategiczna. Majg zdefiniowane cele strategiczne, a takze funkcjonalne
programy dziatania. Celami sg tu dobre kontakty i pozyskanie dlugofalowej lojalnosci
klientow, partneréw biznesowych, pracownikoéw, akcjonariuszy i spotecznosci lokalne;j.
Aby osiggna¢ te zamierzenia tworzone sg programy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ktore normujg stosunek przedsiebiorstwa z kazdg z zainteresowanych grup.

Nie mozna zapominaé, ze gtdownym celem budowania strategii firmy jest dazenie do
zdobycia przewagi nad konkurencjg. Programy spotecznej odpowiedzialno$ci pomagaja
w osiaggnigciu tego celu. Ma to miejsce wlasnie poprzez wyrdznianie si¢ firmy na rynku,
pozyskanie zaufania i lojalno$ci interesariuszy. Te dziatania utatwiajg przedsiebiorstwu
zdoby¢ efektywng przewage konkurencyjng. Obecnie posiadanie strategii spotecznej odpo-
wiedzialno$ci coraz czesciej staje sie konieczno$cig, aby przetrwaé na konkurencyjnym
rynku. Dzieje sie tak, poniewaz jednym z wymogéw standardow CSR jest zawieranie
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umow tylko z takimi partnerami, ktorzy potrafia wykazac¢ si¢ uwzglednianiem w swojej
dziatalnosci elementow systemu spolecznej odpowiedzialnosci®.

Jedna z funkcji programéw CSR jest podtrzymywanie dobrego wizerunku firmy. Pamie-
ta¢ nalezy, ze to wlasnie dobra reputacja coraz czesciej staje si¢ silnym atutem w rgkach
przedsigbiorstwa. Reputacji nie da si¢ jednak stworzy¢ wylacznie poprzez dobrg reklame. Na
reputacj¢ trzeba pracowaé takze poprzez etyczne i odpowiedzialne postgpowanie. Podstawa
tego mogg by¢ whasnie programy CSR systematyzujace dziatania spotecznie odpowiedzialne,
pomagajace wprowadzaé je w zycie, modyfikowac i nadzorowaé. Dzigki tej funkcji programy
przeciwdziataja strata firmy, ktére moga by¢ spowodowane nadszarpnigciem reputacji, utrata
zaufania, demoralizacjg personelu, a co za tym idzie utratag konkurencyjnosci.

Najczgsécie] wymienianymi celami jednostki gospodarczej, a wigc i celami strategii
przedsigbiorstwa jest przetrwanie, rozwoj i maksymalizacja zysku. Efektywne programy
CSR firmy wplywaja na uzyskanie wyzszych zyskow, poniewaz?*:

— kreuja pozytywny wizerunek firmy;

— redukuja przypadki wewnetrznych kradziezy, korupcji, oszustw i innych naduzyc;
— redukuja konflikty interesow;

— zwigkszaja zaufanie pracownikow, klientow i kontrahentow.

Jak zauwaza B. Rok istotnym warunkiem osiggania dobrych wynikow finansowych
W dluzszym horyzoncie czasowym jest efektywne zarzgdzanie wszystkimi zasobami firmy,
takze kapitatem ludzKim, bazq klientow i partneréw biznesowych, jakoscig produktow
i ustug, relacjami z roznymi grupami interesariuszy. Rozsqdni wlasciciele lub akcjonariu-
sze, uczciwi i efektywni pracownicy, lojalni klienci, przychylne nastawienie mieszkarcow
spofecznosci lokalnej — to drogocenne zasoby, ktdre najlepiej budujg diugofalowg wartosé
firmy®. Wszystko to przedsigbiorstwo moze uzyskaé wiasnie dzigki wprowadzeniu pro-
gramow spotecznej odpowiedzialno$ci jako jednego z elementow strategii.

Etyka biznesu, jak zauwaza E. Sternberg, zapewnia wicksza $wiadomo$é, co moze
wplyna¢ na poprawe wynikow. Jest to mozliwe, dlatego zZe zasady etyki biznesu jasno wska-
zujg wlasciwe cele dzialan gospodarczych i warunki ich osiqganiaze. Etyka jest rygory-
stycznym i analitycznym narzgdziem dziatan gospodarczych, dlatego tez ma duze znacze-
nie w zarzadzaniu.

Etyka biznesu i bedace jej praktycznym przetozeniem programy CSR przyczyniaja si¢
do rozwoju organizacji, a wigc do wzrostu jej wartosci. Nie zapominajmy, ze m.in. o to
chodzi w budowaniu strategii organizacji. CSR moze by¢ powigzane z innymi strategiami
firmy, m.in. ze strategig komunikacji, marketingu, personalna, itp.

Programy spotecznej odpowiedzialnos$ci najczesciej sa wprowadzane przez firmy zain-
teresowane dtugoterminowym zyskiem, majace swiadomos¢, ze obecnie reputacje nalezy
traktowa¢ jako jedno z aktywow, a kulture firmy jako wazng cze$¢ dobrego zarzadzania.
Przedsigbiorstwa te zdajg sobie sprawe, ze programy przyczyniaja si¢ do zapobiegania

% M.in. moze to byé standard spolecznej odpowiedzialnoé¢ SA8000, B. Rok, Dobry biznes na odpowie-
dzialnej sciezce, [w:] Rozmowy o dobrym biznesie. Spotkanie z polskimi przedsigbiorcami, Grupa BOSS, Warsza-
wa 2006, s. 17.

2 A. Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 69.

% B. Rok, op.cit., s. 16.

% E. Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998,
s. 36.
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wewngtrznym kradziezom, korupcji, oszustwom i innym naduzyciom. Firmy wprowadzaja-
ce programy CSR dzialaja tak, aby sta¢ si¢ wartosciowym skfadnikiem spoteczenstwa '.

4. Zakonczenie

Rola programéw spotecznej odpowiedzialno$ci wzrasta wraz ze zmianami zachodza-
cymi w spoleczenstwie i wzrostem znaczenia warto$ci pozaekonomicznych takich jak:
wzrost znaczenia pracownika i jego potrzeb, wzrost znaczenia klienta i jego wptyw na pro-
ces zarzadzania, wzrost znaczenia czynnikéw poza finansowych w dziatalno$ci przedsie-
biorstwa, wzrost znaczenia reputacji i wizerunku, a takze wzrost $wiadomosci ekologicznej
oraz zmniejszy si¢ poziom kar za zanieczyszczanie srodowiska.

Wiekszos¢ firm zachodnio-europejskich, jak i amerykanskich ma §wiadomo$¢ koniecz-
nosci wprowadzania zasad CSR jako odrebnych programéw strategicznych. Cze§¢ z firm,
zdajacych sobie sprawe z wagi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu posiada opracowane
catosciowe programy CSR, cze$¢ ma jedynie sformowang misj¢ oraz kodeksy etyczne. Wyra-
zem tych dziatan sa m.in. publikowane raporty CSR. Raporty takie posiadaja m.in. firmy
Danone, Schenker, General Electric Company, Ahold, Tesco, DHL, Coca-Cola. Firmy te
maja $wiadomo$¢, ze w dhugim okresie czasu spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢
integralng czgscia strategii i przyczynia si¢ do osiggania zyskow. Tak np. firma Schenker
uwaza, ze jej strategiczne cele wigzq sie z odpowiedzialnym biznesem i zrownowazonym roz-
wojem?, firma DHL traktuje CSR nie jako chwilowa mode czy sposob na poprawe reputacji
firmy, lecz jako przemyslane dlugofalowe dzialanie wpisane w strategie firmy®, firma Dano-
ne natomiast deklaruje, ze: naszq odpowiedzialnos¢ postrzegamy przede wszystkim jako spo-
s0b zarzqdzania®. Jak wida¢ z przytoczonych fragmentow raportow, cze$é firm traktuje juz
dziatania spotecznie odpowiedzialne jako element strategii.

Nalezy mie¢ nadziejg, ze réwniez polski biznes dostrzeze jak wazng role odgrywaja
dziatania spotecznie odpowiedzialne w dtugofalowym procesie rozwoju firmy. Jednak-
ze programy CSR nie powinny by¢ jednorazowa akcja przeprowadzona w przedsigbior-
stwie, powinny ,,zadomowi¢” si¢ w niej jako staty element funkcjonowania, zgodnie ze
stwierdzeniem, ze programy etyczne to catosciowe przedsiewziecia skierowane na uczynie-
nie z etyki biznesu instrumentu o randze strategicznej, a nie redukowanie jej do wspomaga-
nia techniki PR*".

21 A, Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 69.

28 Ekonomia, etyka, ekologia. Raport... op.cit., . 3.

% Odpowiedzialny biznes. Raport CSR 2005, op.cit., s. 5.

* Danone PL. Przeglgd CSR, Groupe Danone Polska, 2008, s. 3.

% B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 37.
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Corporate Social Responsibility Programs as an Element
of the Company Strategy

Summary

During the last several years we have witnessed heightened interest in the issue of CSR, which has been fre-
quently raised at numerous conferences. In addition, a growing number of enterprises have become increasingly
aware of the relevance of socially responsible actions and begun including them in the conducted business activity.
CSR is gradually becoming an integral part of the company strategy. It is best demonstrated in companies with
a large share of foreign capital, where Polish subsidiaries adopt patterns from the parent companies.

In the first two parts, the paper outlines the programs of CSR, their key elements and premises, as well as in-
troduces the importance of the company strategy.

The final part attempts to convince the reader that along the development of the CSR concept, a gradual pro-
cess of converting theory into practice is taking place. The CSR programs are becoming an important element of
the business strategy. Companies, bigger ones in particular, have begun to take account of the strategies closely
interlinked with the very CSR programs.

Key terms: corporate social responsibility, business ethics, corporate social responsibility programs



