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Spoleczna odpowiedzialno$¢ konsumenta

,.Etyka dzi$§ wymaga pelnego uczestnictwa wszystkich stron zaangazowanych w problem”.
Gerard Nierenberg?

1. Rownowaga odpowiedzialnoS$ci

Na poczatku chce wyjasnié, dlaczego dokonatem wyboru tego tematu. Po przestu-
diowaniu wielu tekstow z zakresu etyki biznesu, spostrzegltem, ze gtéwny nacisk jest
ktadziony na kwesti¢ postepowania przedsigbiorstw. Stychaé¢ dyskusje dotyczace pro-
blemu — doniostego i godnego uwagi — spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Da si¢
zauwazy¢ wiele wysitkow podejmowanych przez organizacje gospodarcze, ktore stara-
ja sie znalez¢ wihasciwy sposob wprowadzania zatozen spolecznej odpowiedzialnosci
w swoje codzienne dziatania. Nie do$¢ jednak — moim zdaniem — uwagi poswieca si¢
kwestii spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta®. Przed rozpoczeciem pracy nad tym
artykutem podjatem si¢ przegladu zrodel, ktore poruszaja ta tematyke — niestety nie
znalazlem ich zbyt wiele. Napotkalem publikacje dotyczace zarzadzania relacjami
z klientami (customer relationship management) oraz te, ktore dotycza dziatalno$ci
organizacji konsumenckich. Te ostatnie, cho¢ odgrywaja wazna role w biznesie od
kilku juz dekad, i rzeczywiScie przyczyniaja sie¢ do rozwoju spotecznej odpowiedzial-
nosci konsumentéw, prowadza jednakze dziatalno§¢ gtownie zorientowang na prawne
aspekty relacji gospodarczych. Stuza one czgsto jako posrednicy dla klientéw, ktorzy
walcza z firmami w procesach sagdowych. Dlatego traktuje si¢ je raczej jako oponentow
i ,nadzorcow” przedsigbiorstw. Pomimo niewatpliwego wktadu tychze organizacji
w zycie gospodarcze, uwazam, ze bez zaangazowania wszystkich indywidualnych kon-

! G.1. Nierenberg, Workable Ethics. What You Need to Succeed in Business and Life, Nierenberg&Zeif Pub-
lishers, New York 1987, s. 20.

2 Na wyjatkowe i przesadne znaczenie konsumpcji we wspolczesnym $wiecie zwraca uwage A. Lewicka-
Strzatecka: ,,Jedna z najwazniejszych rdl petnionych przez czlowieka we wspotczesnym $wiecie jest rola konsu-
menta. Inne role — pracownika, pracodawcy, reprezentanta okreslonego zawodu, rodzica, przetozonego, podwtad-
nego itd. bywaja pelnione czasem tylko w pewnych okresach zycia, czasem tylko przez pewne osoby. Natomiast
konsumentami jeste§my wszyscy, od urodzenia do §mierci, czy tego chcemy czy nie. Konsumpcja obecnie daleko
wyszla poza swoje konstytutywne funkcje, jakie petni w przyrodzie, polegajace na podtrzymywaniu funkcjonowa-
nia i rozwoju organizméw, totez konsumowanie w tym szerokim sensie to charakterystyka, ktora jak mato ktora
przystuguje wspotczesnemu cztowiekowi.” A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodar-
czym, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2006, s. 11.
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sumentow prawdziwa zmiana nie dokona si¢. Polega¢ ma ona na zajgciu przez nabyw-
cow aktywnej pozycji w procesie tworzenia i wymiany dobr — rozumianych szerzej niz
tylko materialnie. By sta¢ si¢ pozyteczna, spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumenta
powinna raczej dazy¢ do doskonalenia wspotpracy pomigdzy przedsi¢biorstwami i ich
klientami, a nie do eliminowania badz niszczenia tych, ktorzy nie speiniaja poktada-
nych w nich nadziei. Powinna ona stanowi¢ niezbe¢dna przeciwwagg dla dziatan bizne-
su, ktory sam nie jest w stanie wytworzy¢é sytuacji rownowagi®,

2. Nowy obraz wspolzaleznosci i wspolodpowiedzialnosci

~Niewatpliwie, stare zalecenia etyki ,,blizniego” — gloszace sprawiedliwo$¢, milosierdzie, uczciwos¢ i tak dalej
— pozostaja nadal w mocy w swym wewngtrznym bezposrednim zwiazku z najblizsza, codzienng sfera wza-
jemnych stosunkow miedzyludzkich. Jednakze sfere te spowija cief rozrastajacej si¢ dziedziny dziatania kolek-
tywnego, w ktorej sprawca, czyn i skutek nie sg juz takie same, jak byly w sferze blizszej, i ktora ogromem
swych sit narzuca etyce niewyobrazalny wezesniej nowy wymiar odpowiedzialno$ci”. Hans Jonas*

Obecne czasy obfituja w wiele niespodziewanych wyzwan i gwattownych zmian
w niemalze kazdej dziedzinie zycia. Ten wielowymiarowy proces, ktory zdaje si¢ prze-
budowywac nasz $wiat nazywany jest globalizacja. Jej skutki sa dostrzegalne — mniej lub
bardziej — w kazdym kraju. Ludzie boja si¢ jej i zarazem majg nadzieje, ze polepszy ona
ich zycie. Jest postrzegana jako zrodlo mozliwosci i zagrozen — czym rzeczywiscie jest.
Posrod jej wielu przejawow mozna zaobserwowac — nie wsze¢dzie w taki sam sposob
— rosnacg $wiadomo$¢ i sklonno$¢ do wyrazania i korzystania z praw cztowieka. W wy-
niku kulturowych, politycznych, spoltecznych i ekonomicznych przeobrazen, ludzie
w coraz wiekszym stopniu czynig uzytek ze swej wolnosci — czy przynosi to dobre, czy
tez zte owoce. Jest to zwigzane z tzw. polityczng modernizacja, ktora paradoksalnie po-
zbawia polityke whadzy i granic®. To znaczy, Ze coraz czeiciej to obywatele maja mozli-
wos$¢ wyboru, a nie — jak wezesniej — panstwo ma wybiera¢ za nich. W tym samym cza-
sie spoteczenstwa doswiadczaja zmniejszajacego si¢ bezpieczenstwa socjalnego, ponie-
waz panstwa i ich rzady coraz bardziej wycofuja si¢ ze §wiadczenia ustug publicznych.
Jest to bodziec i sygnat dla ludzi, ktory informuje ich, ze ich otoczenie radykalnie si¢
zmienia, i ze najprawdopodobniej beda musieli podjac¢ jakies decyzje, ktorych by¢ moze
nigdy wczesniej nie musieli podejmowacé. Przestrzen spoteczna “opuszczona” przez pan-
stwo i jego agencje, jest obszarem, ktory zacheca, a nawet domaga si¢ inicjatyw obywa-
telskich®. Jest to okazja do doskonalenia cnot obywatelskich, ktore wspiera¢ beda two-

% Istotne jest ponadto dostrzezenie réznic pomiedzy odpowiedzialnoécia przedsigbiorstw a odpowiedzial-
no$cig konsumentéw. Pierwsza z nich jest wybrana, druga zadana. Biorac pod uwage inne kryterium, obie
moga by¢ odpowiedzialnoscia negatywna. Aby jednak coraz silniej ksztaltowac i przemieniaé zycie gospodar-
cze, zaangazOwanie obu stron powinno coraz wyrazniej przybiera¢ form¢ odpowiedzialno$ci pozytywnej
i o takim jej ksztalcie w przypadku spotecznej odpowiedzialnoéci konsumentoéw chceg tu pisac. Por. A. Lewic-
ka-Strzatecka, op.cit., s. 9-10.

4 H. Jonas, Zasada odpowiedzialnosci, Wydawnictwo Platan, Krakow 1996, s. 30.

° U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka, W drodze do innej nowoczesnosci, tham. S. Ciesla, Wydawnictwo Nauko-
we SCHOLAR, Warszawa 2002, s. 292.

® Chociaz wielkie mozliwosci pojawiaja sie, to daleki jestem od optymistycznego — wrecz utopijnego — po-
gladu, ze kazdy jest w stanie je dostrzec i w rownym stopniu umiejgtnie wykorzysta¢ (i ze tylko od jego zaradno-
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rzenie globalnego spoleczefistwa obywatelskiego’, nazywanego réwnoczesnie — wedhug
jezyka ekonomii — globalnym spoleczenstwem ustug®.

Ta ogromna transformacja jest takze dostrzegalna w obszarze biznesu. W czasie ostat-
nich trzydziestu lat spoteczenstwa doswiadczyty niestychanych zmian. Jednym ze skutkow
rosngcej Swiadomosci praw cztowieka jest wzrost Swiadomosci konsumenckiej. Rozpoczat
si¢ on dekady temu i nadal podlega rozwojowi — niektore regiony i kraje cechuja si¢ wyso-
kim jej poziomem, inne niskim (wierze, Ze nie ma na §wiecie miejsca, gdzie taka $wiado-
mos¢ nie wystepowalaby, cho¢by w niewielkim rozmiarze). Przeciwienstwem tej pozytyw-
nej tendencji jest konsumistyczne zniewolenie. Okreéla si¢ je jako powazne niebezpieczen-
stwo wspolczesnosci, ktorego przejawem moze by¢ tzw. nadmierna konsumpcja (konsump-
cja ponad potrzeby)®.

Ostatnim przejawem opisywanych zmian, ktoéry chce wspomnie¢, jest praca wyko-
nywana przez konsumentow'®. Ich wysitek nie jest uwzgledniany ani rejestrowany na
rynku pracy, jest jednak zwiazany z kwestiag wolnosci konsumenckiej. Obecnie ludzie
majg mozliwo$¢ nabywac i uzytkowaé — znane wczesniej, lub nie — produkty i ustugi,
ale w inny sposob. Zamiast i§¢ do banku i prosi¢ o wyplate pieniedzy, uzywaja banko-
matow i robig to samodzielnie. Podobnie rzecz ma si¢, gdy chce si¢ zje$¢ obiad (mozna
wybraé pomigdzy tradycyjna restauracja z obstuga kelnerow a restauracjg lub barem
samoobstugowym, w ktorym bedzie si¢ dla siebie kelnerem) lub zrobié¢ zakupy (w ma-
tym sklepie z tradycyjna obstuga ekspedientki lub w supermarkecie). Pracujacy kon-
sument nie musi by¢ oczywiscie niezadowolony — jego praca jest wynikiem jego wybo-
ru'' — moze preferowaé wicksza swobode w wybieraniu, dotykaniu, wachaniu etc. pro-
duktow podczas zakupow w duzym sklepie samoobstugowym i nie mie¢ nic przeciwko
,»podnoszeniu cigzaréw”, ktore wykonuje podczas wkiadania towarow do wozka, wyta-
dowywania ich przy kasie, ponownego zatadowywania do wozka i wytadowywania do
samochodu (jesli takowy posiada).

3. Swiadectwo konsumenta w obywatelskiej gospodarce rynkowej

»Nathaniel Hawthorne napisal: »Najwigksza przeszkoda w byciu bohaterskim jest watpliwos¢, czy nie
zrobi sie z siebie glupca; najprawdziwszy heroizm polega na tym, by odeprze¢ watpliwo$é, a najgteb-
sza madros¢ polega na tym, zeby wiedzie¢, kiedy watpliwo$¢ powinna zosta¢ odparta, a kiedy nalezy
si¢ jej podporzadkowacd«™2.

Jeden slogan, ktory pojawit sie przed laty w czasie kampanii wyborczej w Polsce, ma-
jacy zacheca¢ ludzi do wyrazania swoich politycznych preferencji i udziatu w wyborach,

$ci zaleze¢ bedzie rezultat jego wysitkow). Raczej jestem zdania, ze zawsze beda tacy, ktorzy nie odniosa sukcesu,
i ktorzy beda potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia.

" A. Dylus, Globalizacja. Refleksje etyczne, Ossolineum, Wroclaw/Warszawa/ Krakow 2005, s. 139—140.

8 Tamze, s. 78.

® Tamze, s. 22. Coraz czesciej mowi si¢ o zakupoholizmie — uzaleznieniu od kupowania. Por. np. M. Szwarc, Jak
wejde do sklepu, to koniec, ,,Zwierciadto” 2006, nr 11/1921, s. 164.

0 por. U. Beck, , op.cit., s. 324.

" Mozna si¢ spiera¢, czy konsument jest w petni §wiadomy realnego kosztu swoich zakupéw. Koszt alterna-
tywny transakcji nie zawsze jest tatwy do dostrzezenia i zmierzenia.

12 G.1. Nierenberg, op.cit., s. 28.
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trafnie opisuje sytuacje konsumentéw™. Brzmi on: ,nie glosujesz — nie mozesz narzekac”.
Dos¢ czesto odsetek obywateli bioracy udziat w wyborach jest traktowany jako miara, ktora
ma pokazaé czy dane spoteczenstwo zastuguje na miano obywatelskiego, czy tez nie. Moim
zdaniem podobne kryterium liczby konsumentéw wyrazajacych swoje opinie moze pomoc
stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z obywatelskg gospodarka rynkows. Z pewnoscig po-
réwnanie krajow postkomunistycznych z kapitalistycznymi wykazatoby, ze pierwsze z nich
maja duze zalegtoSci w tym zakresie (co nie znaczy, ze w krajach demokratycznych i wol-
norynkowych w sposob oczywisty i automatyczny $wiadomos$¢ konsumentéw musi by¢
wysoka, cho¢ zapewne maja one wigksze doswiadczenie i dtuzsze tradycje np. w dziedzinie
etycznego inwestowania'). W Polsce wida¢ wolny, ale dostrzegalny wzrost $wiadomosci
konsumenckiej, ktora nie miata szans rozwoju w czasach rezimu komunistycznego i gospo-
darki centralnie sterowanej, gdy realizowanie praw czlowieka i swobod obywatelskich byto
prawie niemozliwe. Coraz cze¢sciej Polacy widza, Ze wyrazanie wlasnych opinii jest nie
tylko pozadane, ale wrecz konieczne.

Kazde przedsigbiorstwo potrzebuje informacji, by funkcjonowaé¢ — oczywiscie
organizacje gospodarcze gromadza mndstwo danych poprzez wielorakie projekty ba-
dawecze, ale jest to gldwnie informacja anonimowa i jednowymiarowa. Mam tu na my-
§li fakt, ze dostarcza ona gléwnie liczb i uproszczonych stwierdzen™. Ich jako$é i cha-
rakter jest niewatpliwie inna niz opinii wyrazonej przez konsumenta “z krwi i ko$ci”,
ktory mowi wprost: ,,Podoba mi si¢ to, tamto mi si¢ nie podoba”. Uwazam, ze ten spO-
sob wypowiedzi moze by¢ bardziej przekonujacy dla oséb podejmujgcych decyzje
W przedsi¢biorstwach. Takie sygnaty mogg zarazem zachwia¢ wiare tych, ktorzy ufaja,
ze wystarczy podgzac¢ za wskazaniami niewidzialnej reki rynku, a zyskowne zaspoko-
jenie potrzeb grupy docelowej — statystycznych, ,,niewidzialnych” (lub stabo widocz-
nych) nabywcoéw — bedzie tylko kwestig czasu.

Gdy konsumenci dajg do zrozumienia, co jest dla nich wazne, wysylaja wyrazny sy-
gnal, ze nie jest im wszystko jedno, w jaki sposob spoteczenstwo wytwarza i powicksza
bogactwo. Stajg si¢ takze przyktadami dla przedsiebiorstw, ale takze dla tych, ktorzy stu-
diuja i1 przygotowuja si¢ do pracy w biznesie — trudniej uczy¢ studentdw wrazliwosci
i etycznego wyczucia wzgledem konsumenta bez konkretnych przyktadéw, pokazujacych,
ze ta strona relacji handlowych jest gotowa aktywnie w nich uczestniczy¢ i je ksztalto-
wac'®. Ci nabywey, ktérzy odpowiedzialnie reaguja, staja sic $wiadkami wartosci prawdo-
podobnie podzielanych przez wigkszo$¢ spoteczenstwa, ale nieujawnianych — a wiec
w jakis$ sposob nieobecnych. W naszym wspoétczesnym $wiecie rzagdzonym przez moralno$é

B3 Wiadza konsumentéw ma wigkszy zakres niz wtadza wyborcow, ktorzy glosuja raz na jakis czas i nie
wszyscy to czynig. Natomiast wszyscy, chcac czy nie cheace, glosuja za posrednictwem systematycznie powtarza-
jacych si¢ aktow kupna i decyduja o sukcesie badz porazce firm. Plebiscyt kupowania odbywa si¢ codziennie,
a jego wynik moze bardzo szybko wptyna¢ na bieg zdarzen i odsuna¢ niepozadane firmy od wiadzy.” A. Lewicka-
-Strzatecka, op.cit., s. 118-119.

¥ Uzywa sie takze sformutowania ,,inwestycje spolecznie odpowiedzialne” (w jezyku angielskim funkcjo-
nuje okreslenie ,,socially responsible investment”, w skrocie ,,SRI”). Geneza instytucji prowadzacych dziatalno$é
na takich zasadach sigga trzeciej dekady XX w. w Wielkiej Brytanii. Ich rozkwit dokonat si¢ w koncu XX w.
W ostatnich latach moéwi si¢ o koniecznosci przeprowadzenia reform wobec kryzysu i znieksztatcenia toz-
samo$ci wielu funduszy SRI, ktore w praktyce niewiele rdzni od innych instytucji inwestycyjnych. Por.
A. Lewicka-Strzatecka, op.cit., s. 39-43, 50.

%5 Nie mam zamiaru deprecjonowaé mozliwosci i dokonan badan spotecznych, ale cheg raczej podkreslié, ze
ich wyniki nie stanowia wyczerpujacego opisu rzeczywistosci.

18 por. G.I. Nierenberg, op.cit., s. 18.
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intencji, jedynym dostgpnym sposobem pokazania, ze kto$§ wierzy w istnienie dobra, jest
przyjecie postawy $wiadka'’, ktorego nie jest w stanie zadowoli¢ bycie zaledwie biernym,
statystycznym” konsumentem.

4. Jezyk kupowania

,Kupuje, wiec lubie, akceptuje i wspieram!”*®

Chce w tym miejscu zajaé si¢ problemem komunikowania przedsigbiorstwu punk-
tu widzenia klienta. Wyrazanie opinii nie ogranicza si¢ wylacznie do wybrania infolinii
,,0-800” lub napisania listu do firmy, z czym cz¢sto jest to kojarzone. We wspodlczesnej
literaturze marketingowej wiele uwagi poswigca si¢ kwestii skarg konsumenckich.
Badania pokazuja, ze tylko niewielki odsetek (10%) niezadowolonych klientow sktada
zazalenie™, reszta po prostu nigdy juz nie wraca®. Coraz wigcej firm zaczyna rozu-
mie¢, ze narzekajacy klient jest blogostawienstwem, gdyz jest to znakiem, ze zalezy
mu, a ponadto dostarcza cennej informacji na temat jakosci oferowanych ustug i pro-
duktow?.

Roéwniez decyzja, by nie kupowaé jest waznym komunikatem ze strony klienta lub
spoteczenstwa. Niestety istniejg przedsigbiorstwa, ktore nie rozumieja tego dobrze,
i w mojej opinii nalezg one do tych, ktére w przysztosci w pierwszej kolejnosci beda
»wypadaty” z rynku. Rdwnoczesnie jezyk kupowania wydaje si¢ by¢ zapomniany, a jego
przestanie niedoceniane przez wielu konsumentéw. Kazdy czlowiek dokonujacy zakupu
produktu lub ustugi inwestuje swe dobra (nie tylko finansowe), wyraza zgode na warunki
umowy (bez wzgledu na to czy ma ona forme pisemna, czy nie), deklarujac, ze akceptuje
ustalenia i zasady, wedlug ktorych postepuje dostawca (sprzedawca, producent, ustugo-
dawca). Oczywiscie mozna si¢ spiera¢, czy nabywca zawsze ma mozliwo$¢ wyboru, i czy
nie jest zmuszony naby¢ akurat ten produkt (np. ze wzgledu na ceng, dostgpnos¢ geogra-
ficzna, itp). Rzeczywiscie tak bywa, co nie znaczy, ze transakcje zawierane w tak niedo-
skonatych warunkach nie s3 wazne. Szczegoélnie trudno kwestionowaé ich prawomoc-
no$¢, gdy zadne zastrzezenia nie sa czynione przez klienta. Inny problem stanowi sytu-
acja, gdy konsument jest oszukiwany i najzwyczajniej nie zdaje sobie z tego sprawy
— wowczas trudno oczekiwa¢ odpowiedzialnego zachowania, gdy nie jest on §wiadom
wadliwosci zawieranej umowy, ktéra w takim przypadku trudno uznawaé za wazna?.

7 Ch. Delsol, Esej o czlowieku poznej nowoczesnosci, thum. M. Kowalska, ,,Znak”, Krakéw 2003, s. 117,
121-122. Odnosi si¢ to do relacji pomigdzy wiarg a uczynkami opisang w Liscie $w. Jakuba (Jk 2, 14-17).

'8 Autor.

¥ Por. R. Shaw, Nowe spojrzenie na marketing, thum. R. Nowakowski, Wydawnictwo Studio Emka/The
Economist Books, Warszawa 2001, s. 224-225.

% Nalezy tu doda¢, ze byé moze czg$é niezadowolonych klientéw bedzie nadal korzysta¢ z oferty przedsie-
biorstwa, gdyz nie maja dostepu do ofert alternatywnych np. ze wzgledoéw finansowych, geograficznych itp. Nale-
zy si¢ jednak spodziewac, ze gdy tylko problem ten zostanie rozwiazany, zrezygnuja oni ze wspotpracy z nieza-
dowalajagcym dostawcg.

21 Por. R. Shaw, op.cit.

22 Wolnos¢ jest wigc koniecznym warunkiem waznej umowy. Historia odmowy Nelsona Mandeli, by byé
uwolnionym pod pewnymi warunkami stanowi dobry przyktad: Mandela domagat sie bezwarunkowego uwolnie-
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Wracajac do znaczenia decyzji o zakupie, chcg przypomnieé, Ze jest ona istotnym spo-
sobem manifestowania wyznawanych wartoéci®®. Nie sa one same widzialne, a wiec to
kupujacy odpowiada za to, by staly si¢ dostrzegalne, jesli rzeczywiscie mu na nich zalezy
— tak jak widzialnym znakiem aprobaty dla pornografii i cudzotostwa jest kupowanie pro-
duktow przemystu pornograficznego. Kiedykolwiek nabywca ma wrazenie, ze jego zaufa-
nie jest naduzywane — np. za sprawa mylacych reklam lub oszukanczych praktyk handlo-
wych, wykorzystywania nielegalnych lub niehumanitarnych form pracy, pomijania kwestii
ochrony $rodowiska naturalnego — powinien pamigtaé, ze moze reagowac, ze jego glos
sprawia réznice. Sktadanie skarg jest czgsto czaso- i energochlonne, moze wymagac zebra-
nia informacji, a czasem oznacza zmaganie si¢ ze strukturami biurokratycznymi i procedu-
rami, co moze czasem zniecheca¢ do robienia czegokolwiek?’. Gdy jednak okazuje si¢ to
mozliwe, prawdopodobne jest, ze trzeba bedzie dlugo czekaé, az pozadane zmiany i ulep-
szone regulacje prawne pojawig sie. W porownaniu z tym, indywidualny lub zbiorowy
bojkot wydaje si¢ tatwiejszy i bardziej dostepny.

Pomimo wskazanych trudno$ci, znajomos$¢ i wlasciwe uzywanie jezyka kupowania
okazuje si¢ owocne, gdy obserwujemy rosnacg liczbe podmiotéw gospodarczych, ktore
reaguja na sygnaty wysylane przez kupujacych, np. poprzez deklarowanie i angazowanie
sie w etyczne inwestowanie®.

5. Klimat dla odpowiedzialnosci

,Odpowiedzialno$¢ jest osobista”. Chantal Delsol®

Rozpoczynajgc tym stwierdzeniem, chce zastanowi¢ si¢ nad kontekstem codziennego
zastosowania odpowiedzialno$ci konsumenta. W pelni zgadzam si¢ z pogladem, ze odpo-
wiedzialno$¢ jest zawsze czyja$ odpowiedzialnoscig — by istnie¢, potrzebuje indywidualne-
go podmiotu. Bez niego staje si¢ tylko figura retoryczng. Dlatego jest zwigzana z innymi
atrybutami osoby. Nie zamierzam w tym miejscu przeprowadza¢ kompleksowej analizy
tego zagadnienia, ale raczej zaakcentowac kilka kwestii.

Pierwsza z nich to problem podstawowej kompetencji konsumenta w zakresie rozu-
mienia zlozonoséci wspolczesnych procesow gospodarczych. Uwazam, ze uboga wiedza
ekonomiczna jest powazna bolaczka, ktora ,,uposledza” konsumentéw. Trudno braé ak-
tywny udziat w relacjach biznesowych bez pojmowania, co i dlaczego si¢ dzieje w ra-
mach transakcji i1 jakie konsekwencje moze mie¢. Ogromne dysproporcje w edukacji
z pewnoscig przyczyniajg sie do sytuacji, gdy duze grupy spoleczenstwa stajg si¢ pasyw-
nymi odbiorcami dziatalno$ci rynku. Wydaje sie¢ zatem rozsadne, aby dba¢ o jak naj-

nia zanim podjatby negocjacje z rzadem Botha: ,,Tylko wolny cztowiek moze negocjowaé. Wigzniowie nie moga
zawiera¢ uméw”. G.I. Nierenberg, op.cit., s. 29.

2 Kompleksowy zestaw propozycji dla aktywnosci obywatelsko-konsumenckiej zostal zaproponowany
przez Ala Fritscha: A. Fritsch S.J., Fifty Possible Ways to Challenge Over-commercialism, ,,Earth Healing”,
second edition, September 2006, dostgpne pod adresem: www.earthhealing.info.

2 Moze sig tu pojawié pytanie, czy aby czasem procedury sktadania zazalen i ich rozstrzygania nie sg tak
zaprojektowane, aby juz na wstgpie zniechgca¢ potencjalnych wnioskodawcow.

% Por. przypis 11.

% Ch. Delsol, op.cit., s. 215.
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wczesniejsze ksztatcenie w tej sferze — np. aby uczy¢ podstaw ekonomii juz nawet na
poziomie szkoty podstawowe;j?’.

Druga kwestia dotyczy nadmiernej specjalizacji, ktéra prowadzi do réznych podzia-
low. Objawia si¢ to wylanianiem si¢ swoistych gett, powstajacych wskutek waskiej spe-
cjalizacji, ktora prowadzi do — mniej lub bardziej wzglednej — izolacji rozmaitych grup
spotecznych i zawodowych. W rozmaitych obszarach naszych systeméw ekonomicznych,
ktore ,,odkrywaja” coraz wigcej form organizacji pracy i wymiany, i ,,zatrudniaja” za-
awansowang technologig, tworza si¢ ,,dialekty” petniace funkcje opisowe i komunikacyj-
ne. Niestety ten rozwoj ma swoje negatywne strony — te wysoko wyspecjalizowane ,,j¢-
zyki” wylaczaja z kregu uczestnikow dyskusji tych, ktorzy nie sa w stanie si¢ za ich po-
moca porozumieéwac. Nieumiej¢tnos¢ zrozumienia specjalistycznego stownictwa staje si¢
powaznym brakiem, ktéry utrudnia bycie sSwiadomym konsumentem. W ten sposéb spo-
teczenstwo podzielone jest na dwie rozne grupy: pierwsza — lepiej wyksztatcona, ztozona
miedzy innymi z absolwentéw uczelni i kierunkow o profilu ekonomicznym, ktora jest
w stanie zrozumie¢ np. codzienne wiadomos$ci ekonomiczne, i druga — nie obeznana
z rzeczywistoscig rynkowa, niezdolna do objecia refleksja catoksztattu procesow, w kto-
rych bierze udziat i rozmaitych powigzan, ktore tacza ja z innymi — czesto odlegtymi
w czasie i przestrzeni — wydarzeniami?,

Ostatnia kwestia to pytanie, czy przedsigbiorstwa sg w stanie zrobi¢ co$ w zakresie
dostarczania informacji i edukacji, aby poméc konsumentom. By¢ moze czgs¢ pienigdzy
wydana na — przewaznie tendencyjnie i jednostronnie skonstruowane — przekazy reklamo-
we moglaby zosta¢ przeznaczona na rzetelne i zrozumiate informowanie, ktore stopniowo
leczytoby nasze spoteczenstwa z ekonomicznego analfabetyzmu, na ktory cierpig. Czy jest
mozliwe, by przemieni¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza — niezbyt czytelng, skomplikowang
i trudng do zrozumienia? Mysle, Ze tak. Skoro nie jest niczym dziwnym wymagaé otwarto-
$ci 1 przejrzystosci od instytucji publicznych, dlaczego wigc miatoby by¢ dziwne wymaga-
nie tego samego od przedsigbiorstw, gdy faktycznie one takze stuzg interesom ogdtu — co
wigkszo§¢ z nich deklaruje®®. Wiecej informacji oznacza wigcej potencjalnej wiedzy. Jesli
konsumenci i przedsigbiorstwa bedg w stanie jg odpowiednio wykorzysta¢, moze to pomoc
nam wszystkim.

6. Katolicka nauka spoleczna i spoteczna odpowiedzialnos¢
— akcent Kosciola na spoleczny charakter czlowieka
,Nie zadawalaj si¢ mierno$cig”. Jan Pawet I1°

»Spoteczenstwo wolnorynkowe potrzebuje nie tylko konsumentow, ale takze odpowiedzialnych jednostek,
zdolnych do cigzkiej pracy i twérczego dziatania”. Rocco Buttiglione®

%7 Analogicznie do ksztalcenia w zakresie wiedzy obywatelskiej, ktora nie dotyczy przeciez tylko sfery
aktywnosci politycznej.

%8 7daje sobie sprawe, Ze takie opisanie dwoch grup jest znacznym uproszczeniem. Z pewnoscia rzeczywi-
sto$¢ jest o wiele bardziej ztozona, i zapewne zdobycie wlasciwego wyksztatcenie nie stanowi gwarancji, ze po-
siada si¢ umiejetnos¢ petnego rozumienia rzeczywistosci ekonomiczne;.

2 por. A. Maclntyre, Dlaczego problemy etyki biznesu sq nierozwigzywalne?, thum. A. Zaporowski, [w:]
L.V. Ryan, J. Séjka (red.), Etyka biznesu, ,,W drodze”, Poznan 1997, s. 244.

% Jan Pawet II, Castel Gandolfo, 25.08.1981.

187



Pojecie odpowiedzialno$ci 1 podkreslanie spotecznego wymiaru cztowieczenstwa na-
leza do najbardziej istotnych zagadnien nauczania Kosciota. Zdanie to nie jest wedlug mnie
odkrywcze, cho¢ wzigwszy pod uwage teksty i dyskusje akademickie dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, mozna by powiedzieé¢, ze dla wielu sposrod zabieraja-
cych w nich glos, byloby to istotne novum®.

Wezwanie nauki spotecznej Kosciota do bycia odpowiedzialnym nie wskazuje do-
ktadnie, kto powinien ponosi¢ wicksza, a kto mniejsza odpowiedzialno$é, ale raczej zapra-
sza wszystkich uczestniczacych w zyciu spotecznym do podj¢cia odpowiedzialno$ci
w takim stopniu, w jakim to jest mozliwe, w zaleznosci od penionej roli i powotania. Echa
tego zaproszenia stycha¢ wielokrotnie: przybiera ono migdzy innymi postaé wezwania, by
troszezy¢ sig o swego brata™®. Jest ono wpisane w Ewangelie i oznacza, by podja¢ troske
nie tylko o swoje zycie, ale tez zycie innych, i to zarowno w wymiarze ziemskim, jak
i wiecznym. Przybiera ono rowniez forme¢ ogolnego powotania do zaangazowania, gltgboko
zakorzenionego W nauczaniu Kosciota — by odczytywa¢ znaki czasu i odpowiada¢ na wy-
zwania, ktore napotykamy>*. Jest to to samo wezwanie, ktore ustyszal pierwszy czlowiek
w ogrodzie Eden — by i$¢, czyni¢ sobie ziemi¢ poddang — odkrywac ja i zarzadzaé nig na
pozytek cztowieka i chwale Boza. Jest to powotanie do troski o wlasciwy rozwoj ludzkosci
— ktéry nie bedzie ani niedorozwojem, ani nadrozwojem® — ktore sa anormalnymi i de-
strukcyjnymi zjawiskami obecnymi we wspotczesnym §wiecie.

Nauka spoteczna Kosciota proponuje solidarno$é i pomocniczos$¢ jako niezbedne na-
rzedzia dla prawdziwie odpowiedzialnego, ludzkiego rozwoju. Pierwsze z nich, zdefinio-
wane przez Jana Pawla II jako ,,mocna i trwata wola angazowania si¢ na rzecz dobra
wspélnego™®. Stanowi przeciwienstwo dla konformizmu, ktory zaklada raczej jednorod-
no$¢ niz jedno$é, i nieangazowanie sig, a wiec poddanie si¢ aktualnym warunkom. Obie te
niesolidarne postawy czynig nie tylko konsumencka — ale ogdlnie — obywatelska odpowie-
dzialno$¢ spoteczng klopotliwg. Pomocniczo$é oznacza, ze ,,spOteczno$é wyzszego rzedu
nie powinna ingerowa¢ w wewngtrzne sprawy spotecznos$ci nizszego rz¢du, pozbawiajac ja
kompetencji, lecz raczej winna wspierac ja w razie konieczno$ci i pomédc w koordynacji jej
dziatan z dzialaniami innych grup spotecznych, dla dobra wspolnego™’. Uzywajac jezyka
spotecznej odpowiedzialno$ci mozna by rzec, ze rola konsumenta polega na tym, by
reagowac na tym pOziomie, na ktorym jest on zaangazowany.

% R. Buttiglione, Behind Centesimus Annus, [w:] A Free Society Reader. Principles for the New Millennium,
M. Novak, W. Brailsford, C. Heesters (red.), Lexington Books, Lanham—Boulder—New Y ork—Oxford 2000, s. 27.

W ksigzce A. Lewickiej-Strzateckiej, Odpowiedzialnosé moralna w Zyciu gospodarczym, w czgsci po-
$wigconej promotorom spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw w Polsce nie pos§wigcono ani stowa Koscio-
fowi i jego spotecznemu nauczaniu. Mysle, ze sytuacja ta nie jest wyjatkiem. Widz¢ dwa mozliwe powody takiego
stanu rzeczy: by¢ moze autorzy akademiccy czgsto nie dostrzegaja wktadu Kosciota w tym zakresie i nie sg z0-
rientowani w zawarto$ci dokumentéw Kosciota, lub tez sam Koscidt i jego cztonkowie weiaz zbyt mato wysitku
podejmuja w tym obszarze (przykladem zainteresowania ze strony Ko$ciofa aktualnymi problemami spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw moze by¢ Konferencja The Good Company. Catholic Social Thought and
Corporate Social Responsibility in Dialogue, ktora odbyta si¢ w Rzymie w 2006 r.).

% Mt 18, 10-20; 1 J 4, 7-21 i wiele innych.

% Por. np. Gaudium et spes, Centesimus Annus, Sollicitudo rei socialis, Laborem exercens.

% Jan Pawet II, Sollicitudo rei socialis, 28.

% Tamze, 38. Por. Jan Pawel II, Centesimus annus, 15 oraz H.J. Alford O.P., M.J. Naughton, Managing as if
Faith Mattered. Christian Social Principles in the modern Organization, University of Notre Dame Press, Notre
Dame, Indiana 2006, s. 78, 184.

%7 Jan Pawet II, Centesimus..., 48.
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Katolicka nauka spoteczna porusza takze problem konsumizmu, ktory stanowi rezultat
aliansu rynku i libertynizmu. W tej kombinacji warto$ci rynkowe sa jedynymi, ktore sa
brane pod uwage w spoleczenstwie, przez co wszystko stopniowo staje si¢ towarem*®. Jest
to tendencja samobojcza, gdyz spoteczenstwo potrzebuje o wiele wigcej wartoéci by egzy-
stowaé, niz zestaw tych, ktore sa wpisane w system gospodarki rynkowej*’. Na poziomie
indywidualnym oznacza to, ze bycie konsumentem to zaledwie czg$¢ bycia czlowiekiem,
ktory w poszukiwaniu spetnienia musi wkraczaé w sfer¢ gospodarowania, ale takze ja
przekracza¢. Obrona innych wartos$ci niz rynkowe, stanowi ostrzezenie przed mysleniem
w kategoriach czysto materialistycznych, ktore utrudnia wyobrazenie sobie, a wigc
i uwzglednianie duchowych i moralnych skutkoéw ubocznych dziatalnosci gospodarcze;j.
Jednocze$nie nauka spoteczna Kos$ciota stanowi zaproszenie do zaakceptowania prawdzi-
wej 1 pelnej wizji istoty ludzkiej — stworzonej jako jedno$¢ duchowo-psychiczno-cielesna
— odpowiedzialnej za dobry albo zty uzytek swojej wolnosci.

7. Co z etykg?

»Warto$ci etyczne maja bowiem t¢ szczegdlng cechg, ze sg bez znaczenia w stowach, a znacza tylko wtedy,
gdy podmiot staje si¢ ich zakladnikiem — nie dowolna jednostka, lecz wolny podmiot, bo czyn wykonany
pod przymusem nie moze mie¢ warto$ci moralnej. Cztowiek staje si¢ podmiotem tylko jako zaktadnik
i $wiadek wartosci, ktore sam wskazat”. Chantal Delsol*

W ostatnich latach mozna zaobserwowacé i ustysze¢ gtosne dyskusje na temat kwestii
etycznych w nauce, edukacji, polityce, ekonomii i religii. Wiele uwagi i sit poswigca si¢
w przedsigbiorstwach, by tworzy¢ kodeksy etyczne i zatrudnia¢ menedzerow do spraw
etyki. Mozna si¢ zastanawiaé, czy jest to znak pokazujacy, ze zyjemy w czasach, gdy ludz-
ko$¢ bardziej docenia standardy moralne, czy by¢ moze nasza obecna sytuacja jest wyni-
kiem kryzysu etyki, ktory zmusza nas do refleksji i dziatania.

Bez watpienia $wiat zachodni do§wiadcza powaznego upadku moralnosei, do ktorego
przyznaje si¢ niechetnie™’. Jego tradycyjna etyka judeo-chrzescijanska, ktéra pomagata Euro-
pie budowac jej tozsamo$¢ dzi$ budzi podejrzenia, szczegdlnie wsrod tych, ktorzy wyznaja

% por. R. Buttiglione, op.cit., s. 27.

% Historia uczy, ze demokracja bez wartoéci fatwo si¢ przemienia w jawny lub zakamuflowany totalita-
ryzm” Jan Pawet II, Centesimus..., 46.

0 Ch. Delsol, op.cit., s. 124.

Problem praktykowania cnoét jest takze opisany przez Gerarda 1. Nierenberga, cho¢ jego stanowisko rozni
si¢ Delsol. Wydaje mi sig, ze Nierenberg obwinia zard6wno rozwigzania, jak i wartosci lezace u ich podstaw. Nie
jestem tez pewien, czy ma on na mysli, ze etyka powinna podaza¢ za i dopasowywaé si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow, czy odwrotnie. Twierdzi on: ,,Filozofia, prawo i etyka, zeby mogly by¢ efektywne w dynamicznym
$wiecie muszg by¢ na tyle zywotne, by dotrzymywac tempa postgpowi zycia i nauki. W poprzedniej cywilizacji,
etyka, poniewaz byta kontrolowana przez teologi¢ i prawo, ktore sa statyczne, ,,nie mogta nalezycie ksztattowac
dynamicznego, rewolucyjnego postgpu techniki i stale zmieniajacych si¢ warunkéw zycia; i tak jesteSmy $wiad-
kami ogromnego upadku moralnosci w polityce i gospodarce. Zycie postepuje szybciej niz nasze idee, a wigc
$redniowieczne idee, metody i osady sa stale przyktadane do warunkow i probleméw nowoczesnego zycia. ...
Sredniowieczny legalizm i $redniowieczna moralnoéé — fundament starej, spotecznej struktury — ze swej natury ...
bedace opozycja dla zmiany, staja si¢ coraz bardziej niezdolne do wspierania potgznego ci¢zaru spolecznego
nowoczesnego $wiata”. G.l. Nierenberg, op.cit., s. 14.

! Przed upadkiem tym przestrzegali juz na poczatku XX w. tacy mysliciele jak Florian Znaniecki (Upadek
cywilizacji zachodniej) i Oswald Spengler (Zmierzch Zachodu).
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i praktykuja ,,wiar¢” w paradygmat o$wieceniowy. Jednym z powaznych problemow etycz-
nych wspodtczesnosci jest podwojna moralno$é doswiadczana w zyciu spotecznym, gdy mo-
ralno$¢ organizacyjna napotyka moralno$¢ indywidualng*?. Ten problem roznych standardow
moralnych ma olbrzymie konsekwencje we wszystkich sferach. W biznesie owocuje on po-
wszechnymi stereotypami, takimi jak ten, wedlug ktorego moralny punkt widzenia stanowi
przeciwienstwo finansowej roztropnosci i efektywnoéci43. Obawiam sig, ze takie opinie jak ta,
nie nalezg do rzadkosci: ,,Nie znam zadnego doradcy inwestycyjnego, ktoremu pozwolitbym
decydowa¢ w moim imieniu w jakiejkolwiek innej sprawie, anizeli tylko osiaganie zysku [...]
Najwicksza zaleta tych specjalistow [...] sa ich ograniczenia; nie powinni oni pozwala¢ sobie
na zbyt szerokie widzenie $wiata, gdyz mogloby to ich rozprasza¢™**.

Chce w tym miejscu przywota¢ ponownie figure $wiadka, jako ta, ktora posiada po-
tencjat, by przezwyciezy¢ ten ,,podwdjny” problem. Przyjemnie byloby ustysze¢, ze $wiad-
czenie jest optacalne — w istocie tak jest, ale nie jest to takie proste. Optaca sig, ale nieko-
niecznie finansowo i niekoniecznie od razu. Zapewne dostrzezenie korzysci bycia $wiad-
kiem zalezy od uznawanej wizji spoteczenstwa. Dla tych, ktorzy wybieraja koncepcje dobra
wspolnego, wyobrazenie sobie, ze ich zaangazowanie wyda dobre owoce, nawet, jesli oni
sami nie beda mogli ich smakowa¢, nie stanowi problemu. Dla tych, ktoérzy preferujg wizje
utylitarng moze to by¢ trudniejsze. Jakkolwiek, wierzg, ze Swiadczenie jest jedynym sposo-
bem ratowania etyki. Ksigzki i wyklady — cho¢by najwspanialsze — same tego nie uczynig.
Jedynie wartosci, ktore sg wplecione w codzienng aktywno$¢ s w stanie oddziatywaé na
rzeczywisto$é i przeksztatca¢ ja. Etyka potrzebuje dialogu i praktykowania®, by pozostaé
przy zyciu. Wymaga ciaglego dialogu stow i uczynkoéw. Przekazywanie przedsigbiorstwu
swej opinii lezy w interesie samych konsumentow. Zacheca to organizacje gospodarcze, by
eksplorowa¢ glebiej zasoby swych warto$ci, w poszukiwaniu rozwigzan mozliwie najmniej
szkodliwych i mozliwych do zaakceptowania nie tylko przez bezposrednich uzytkownikow
ich produktow i ushug.

8. Podsumowanie

,[...] W partycypacyjnym spoteczenstwie nie ma grupy, ktora bytaby najwazniejsza, ale zadna nie moze zo-
sta¢ pominieta”. H. J L van Luijk *°

J[...] zyé tak, aby inni mogli zy¢ lepiej, gdy mnie juz nie bedzie”. Charles Handy*’

42 Zarzadzajacy biznesem obecnie nie obawia sig, Ze kto§ moze patrzeé, ale ze kazdy patrzy. | vkazdy« zda-
je si¢ mie¢ odmienny zestaw standardéw etycznych. To sprawia, ze zarzadzajacy zgodzi si¢ z Hamletem, Zze »Su-
mienie czyni tchorzéw z nas wszystkich«”. G.l. Nierenberg, op.cit., s. 11.

* K. Goodpaster, J.B. Matthews Jr., Czy spotka moze mie¢ sumienie?, thum. E. Dratwa, [w:] L.V. Ryan,
J. Séjka (red.), op.cit., s. 97.

*W. Goodman, Stocks Without Sin, ,Harpers”, August 1971, s. 66. [w:] C.D. Stone, Dlaczego spétki nie
miatyby ponosié¢ odpowiedzialnosci wobec spoleczenstwa?, tham. J. Sojka, [w:] L.V. Ryan, J. Sojka (red.), op.cit.,
s. 68.

% W naszym pluralistycznym $wiecie ludzi biznesu i profesjonalistow, bez wzgledu na to jak bardzo grani-
ce wladzy sg napigte, zaden teoretyczny system etyczny nie jest w stanie nawet w drobnej czg$ci zaspokoic jego
potrzeb”. G.I. Nierenberg, op.cit., s. 22.

% H.J L van Luijk, A Vision of Business in Europe, [w:] J. Mahoney, E. Vallance (red.), Business Ethics in
a New Europe, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht/Boston/London 1992, s. 25.
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Konsumenci obecnie, jak nigdy wczesniej majg mozliwos$¢ i powinni odpowiadaé na
wyzwanie odpowiedzialnosci. Nie mam na mysli wszczynania krwawej rewolucji, ale sta-
wanie si¢ zaangazowang strong zycia gospodarczego. Z pewnoscig sktadanie skarg i pozy-
wanie przedsigbiorstw do sadu nie wystarczy. Jesli nabywcy nie stang si¢ bardziej aktywni,
nie beda mogli cieszy¢ si¢ rynkiem, ktory mozliwie najlepiej stuzy prawdziwemu rozwo-
jowi ludzkiemu, a nie tylko stara si¢ znalez¢ najlepsza kombinacje dla podazy i popytu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ konsumenta ma na celu zachowanie i polepszanie wa-
runkow wspolnej obecnosci podmiotéw rynkowych, tak by wszystkie one nie tylko mogty
dawac z siebie to, co maja najlepsze, ale tez otrzymywac to, co jest mozliwe do osiagnigcia.
Konsumenci i przedsigbiorstwa zwyczajnie potrzebujg siebie nawzajem i nie moga reali-
zowaé swych celow i zaspokajaé potrzeb samodzielnie. Dlatego wierzg, ze spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw powinna towarzyszy¢ spoteczna odpowiedzialnos$¢ kon-
sumentow, by formowac¢ prawdziwg ekonomie dialogu i stymulowa¢ bardziej ludzki wzrost
spoteczenstw. Przedsi¢biorstwa i konsumenci nie sg swoimi wrogami i nie ma sensu pytaé,
kto powinien kogo zwyciezy¢*®. Chodzi raczej o znalezienie odpowiedzi na pytanie, jak
moga oni wspotpracowac i pomagaé sobie wzajemnie, by przyczynia¢ si¢ do dobra wspol-
nego wszystkich. (Uzywajac jezyka zarzadzania mozna by rzec, ze nie tylko przedsigbior-
stwa, ale takze konsumenci sg w stanie i sg zaproszeni do poszerzania swej perspektywy
postrzegania rzeczywisto$ci spotecznej — z koncepcji akcjonariuszy i interesariuszy — do
modelu dobra wspolnego, ktory przewyzsza dwa poprzednie®).

Z pewnoscig przedsi¢biorstwa powinny uczyni¢ mozliwym i podkresla¢ znaczenie
i potrzebg — na wszystkich poziomach organizacji — wyrazania opinii przez ich klientow.
Lezy to w ich interesie, by dowiedzie¢ si¢, czy nabywcy podzielajg ich hierarchi¢ wartosci.
Pytania, ktore kazda firma moze sobie zada¢ mogg brzmie¢ nastepujaco: Czy faktycznie
troszczymy sig o klienta? Czy nie obawiamy si¢ mowi¢ mu prawde? Czy naprawde chcemy,
by klient nam ufat? Czy my mu ufamy?

By sta¢ si¢ bardziej odpowiedzialnymi spolecznie, konsumenci moga z pewnoscig
zatroszczy¢ si¢ o staranne i ustawiczne ksztalcenie si¢ w zakresie podstawowych regut
ekonomii (nie jest oczywiscie konieczne, zeby kazdy zdobywat tytut MBA). Powinni
wymagac od przedsigbiorstw, by te komunikowaly si¢ z nimi za pomoca zrozumiatego
jezyka. W koncu, powinni odwaznie okazywac¢, co mys$la i czuja. Moze to wymagac ich
czasu i wysitku, przez co mogg watpi¢, czy warto przejawia¢ zaangazowanie i odpowie-
dzialno$¢. Bez wzgledu jednak na to, co zrobig — i tak sa odpowiedzialni. Nawet, jesli nie
podejmujg odpowiedzialno$ci, spoczywa ona na nich — nawet, gdyby miata to by¢ tylko
odpowiedzialno$¢ za unikanie spotecznej odpowiedzialnosci. Za kogo wigc odpowie-
dzialni majg by¢ konsumenci poza sobg? Za swych bliskich, przyjaciot, sasiadow — za
cale spoleczenstwo — i pokolenia, ktore nadejda w przysziosci: za materialng i niemate-
rialng jako$¢ ich zycia®.

4T H.J. Alford O.P., M.J. Naughton, op.cit., s. 222.

“8 Niestety mentalnos¢ ,,wojenna” zdaje si¢ wciaz dominowa¢ w sferze gospodarczej. Przejawia si¢ to miedzy
innymi w terminologii zarzadzania i marketingu oraz réznego rodzaju rankingach ,,najbogatszych” i ,,najwigkszych”.

“ por. H.J. Alford O.P., M.J. Naughton, op.cit., s. 38—69.

50 _[...] moralisci nie powinni postrzegaé jednostek jak zwierzat i/lub bogdw, ale jako cztonkoéw powigzanej
w czasie klasy, $wiadomych swego dlugu wobec przesztosci i §wiadomych swych zobowigzan wobec przyszto-
$ci”. G.I. Nierenberg, op.cit., s. 68.
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Consumer Social Responsibility

Summary

In our contemporary literature and academical discourse we often see how popular the topic of corporate so-
cial responsibility is. In my opinion another problem — tightly linked to this — and strongly influencing our busi-
ness life is consumer’s activity. This second part of business relations is often associated rather with legal demands
and customer’s protection. The purpose of my article is to show how consumer social responsibility can help not
only corporations, but all those involved in the market exchange to contribute to the common good and improve
quality of millions of transactions people make every day. To become real, this responsibility needs effort — cour-
age to witness by expressing consumer’s opinion and education. The first aspect shows how important action is in
revealing values and introducing ethics into everyday market activity, the second shows that emphasizing basic
economical education and expecting thorough information from companies can help build and enhance consumer
awareness. In my paper | am also trying to show the contribution of Catholic Social Thought to the problem of
social responsibility.

Key words: consumer social responsibility, corporate social responsibility, ethics, witness, common good



