ACTA UNIVERSITATIS LODZIENSIS
FOLIA IURIDICA 107, 2024

https://doi.org/10.18778/0208-6069.107.12

C|O P|E

Member since 2018

Leszek Mitrus” e

https://orcid.org/0000-0002-1308-7358

POLSKA REGULACJA PRACY PLATFORMOWEJ DE LEGE
FERENDA Z PERSPEKTYWY PRAWA UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie. Tematem niniejszego opracowania jest projekt dyrektywy UE w sprawie poprawy
warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych oraz jego implikacje dla polskiego
prawa pracy. Autor przedstawia planowane zmiany w dziedzinie statusu 0sob wykonujacych prace
za posrednictwem platform internetowych, w tym domniemanie istnienia stosunku pracy oraz nowe
postanowienia dotyczace warunkow pracy pracownikéw platformowych.
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POLISH REGULATIONS ON PLATFORM WORK
DE LEGE FERENDA FROM THE PERSPECTIVE
OF THE EUROPEAN UNION LAW

Abstract. The present elaboration is dedicated to the EU draft Directive on improving working
conditions in platform work, and its potential implications for Polish labour law. Author introduces
the planned amendments on employment status of platform workers, including the legal presumption
on employment relationship, and new provisions on employment conditions for platform workers.

Keywords: platform work, draft Directive on improving working conditions in platform work,
legal presumption on employment relationship

1. UWAGI WPROWADZAJACE

Spostrzezenie o szybkich i zarazem giebokich przemianach $wiata pracy
stalo si¢ juz truizmem. Faktem jest pojawienie si¢ oraz rozwoj nowych podstaw
prawnych pracy zarobkowej, a takze nowych form organizacyjnych elastycznego
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Tradycyjne konstrukcje prawa pracy,
ktore uksztattowaly si¢ w epoce spoteczenstwa industrialnego, coraz czesciej nie
odpowiadajg realiom wykonywania pracy za posrednictwem narzedzi cyfrowych.
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Zdarza sig, ze status prawny wykonawcOw pracy nie jest jednoznacznie okreslony,
ich prawa nie sg nalezycie chronione, a brak stabilizacji i niepewnos¢ sytuacji za-
wodowej oznaczajg niebezpieczenstwo prekaryzacji. Problemy te jak w soczewce
sa widoczne w odniesieniu do pracy wykonywanej za posrednictwem platform
internetowych.

Na poziomie unijnym na szczeg6élng uwage zasluguje przedstawiony przez
Komisje Europejska projekt dyrektywy dotyczacy poprawy warunkéw pracy
za posrednictwem platform internetowych'. Pierwotny tekst propozycji z grudnia
2021 r. byt przedmiotem negocjacji i ulegt istotnym zmianom. W chwili oddawa-
nia niniejszego opracowania do wydawnictwa (wrzesien 2023 r.) dyrektywa nie
zostala jeszcze uchwalona, niemniej prace legislacyjne sa zaawansowane, a punk-
tem wyjscia dalszych dziatan Parlamentu Europejskiego jest kompromisowy tekst
z czerwca 2023 r. sformutowany przez Rade Unii Europejskiej podczas prezyden-
cji szwedzkiej?.

2. AKTUALNY STAN RZECZY

W Polsce praca platformowa jest rozpowszechniona. Chodzi o relacj¢ trzech
podmiotéw, a wigec wykonawcy pracy (ustugodawcy), klienta (uzytkownika) oraz
platformy internetowej, ktora posredniczy pomigdzy dostawcg i odbiorca ustugi
z wykorzystaniem odpowiednich aplikacji (por. Swiatkowski 2019, 95 i n.; Miro-
stawski 2023, 1 i n.). Najbardziej widocznymi (w sensie dostownym) przyktadami
pracy wykonywanej za posrednictwem platform internetowych sa ustugi okazjo-
nalnego przewozu 0sob oraz ustugi polegajace na szybkim dostarczaniu zaméwio-
nych positkow przez kurieréow korzystajacych z roweréw. Jednoczesnie w naszym
ustawodawstwie brak jest regulacji dotyczacych statusu platform internetowych
oraz 0sob zarobkujacych za ich posrednictwem.

Interesujace dane dotyczace praktycznych aspektéw pracy platformowej zo-
staly zgromadzone w ramach kontroli dziatalno$ci kurierow Uber Eats, przepro-
wadzonej wskutek wystapienia Rzecznika Praw Obywatelskich z 27 lutego 2019 r.
skierowanego do Gtéwnego Inspektora Pracy. Interwencja Rzecznika zostata spo-
wodowana doniesieniami prasowymi na temat okoliczno$ci wykonywania pracy

! Komisja Europejska. Wniosek. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie po-
prawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych. Bruksela, 9 grudnia 2021 r.
COM(2021) 762 final. https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0762
(dostep: 25.09.2023).

2 Rada Unii Europejskiej. Wniosek dotyczacy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
W sprawie poprawy warunkow pracy za posrednictwem platform internetowych — Podejscie ogolne.
Bruksela, 7 czerwca 2023 r. (OR. en). 10107/23. EMPL 294 SOC 422 CODEC 1011. https://data.
consilium.europa.cu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/pl/pdf (dostep: 25.09.2023).
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kuriera zwigzanej z zapewnieniem dostaw jedzenia przez aplikacj¢’. Rzecznik
zwrocil uwagg, ze czgsé kurierow wykonuje opisane zajecia na podstawie nie-
standardowych form wspotpracy z podmiotami gospodarczymi. Tylko niektorzy
z nich wykonujg prace w formie samozatrudnienia, natomiast znacznie wigeksza
grupa osob zajmuje si¢ dostawa jedzenia na podstawie umow zlecenia, dodatko-
wo polaczonych np. z umowa najmu roweru i innymi umowami (np. serwisowa).
Praca kuriera wykonywana jest w trudnych warunkach, w szczeg6élnosci w se-
zonie zimowym, za wynagrodzeniem ustalanym przez posrednikow (partneréw
flotowych), bez zachowania formy pisemnej. Czgsto prace kurierow wykonuja
cudzoziemcy, wsrod ktorych jest wielu studentow.

W pismach z dnia 21 czerwca 2019 r. oraz z dnia 29 czerwca 2019 r. Gtoéwny
Inspektor Pracy przedstawil Rzecznikowi Praw Obywatelskich wyniki dziatan
kontrolnych, podjetych wspolnie z Policjg 1 Strazg Graniczng. Wskazal m.in.,
ze na terytorium Polski dziatalno$¢ gospodarczg prowadzi firma Uber Poland
Sp. z 0.0., ktorej wiascicielami sg dwa podmioty zarejestrowane w Holandii. Przed-
stawiciel firmy Uber Poland Sp. z 0.0. ztozyt inspektorowi pracy oswiadczenie,
ze firma ta nie zatrudnia kurieré6w dostarczajacych positki do zamawiajacych, tzn.
kurierzy nie sa pracownikami ani zleceniobiorcami firmy Uber Poland Sp. z o.0.
Ustalono natomiast, ze firma ta zapewnia wsparcie podmiotom wspotpracuja-
cym przy obstudze realizacji odptatnych ustug $wiadczonych za pomocg aplikacji
Uber Eats — udostepnianie tego rodzaju aplikacji jest przedmiotem dziatalnosci
gospodarczej podmiotéw wchodzacych w sktad grupy Uber. W trakcie kontroli
ustalono, ze ustugi kurierskie, polegajace na dostarczaniu zamoéwien gastrono-
micznych na terenie Polski, realizujg osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ go-
spodarczg lub tez wykonujace tzw. dziatalno$¢ nieewidencjonowang z uwagi na to,
ze ich przychdd nie przekracza 50% kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace
1 z tego powodu nie sg one przedsigbiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsigbiorcow*.

W toku kontroli w jednym z tych podmiotow inspektor pracy ustalil, ze firma
nie zatrudnia pracownikow, a na jej rzecz wykonuje ustugi jeden zleceniobiorca.
Dziatalno$¢ firmy polega na poszukiwaniu kierowcow okazjonalnych przewozow
0s6b dla podmiotu zewnetrznego. Kierowcy funkcjonujg w ramach aplikacji inter-
netowych Uber lub Bolt i majg zawarte umowy zlecenia z partnerem kontrolowa-
nej firmy. W praktyce kontrolowany podmiot zapewnia obstuge techniczno-orga-
nizacyjng kierowcow, tj. rejestruje ich w aplikacji internetowej, doradza im oraz
pomaga rozwigzywac problemy z aplikacja i rozliczeniami finansowymi. Firmy

3 Odrebne wystapienia zostaty skierowane do Gtoéwnego Inspektora Sanitarnego, a takze
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, poniewaz znaczna czg¢$¢ kurierow stanowili studen-
ci z krajow azjatyckich, czg¢sto nie znajacy jezyka polskiego. Wykorzystane w tym fragmencie
opracowania dokumenty sg dost¢pne pod adresem https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/uber-eats-pod
-lup%C4%85-rzecznika-praw-obywatelskich (dostep: 25.09.2023).

4Tj. Dz. U. 22024 r. poz. 236.
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oferujace prace cudzoziemcom wykorzystujac aplikacje internetowe, zawieraja
z nimi jedynie umowy dotyczace wypozyczenia sprzetu i udostepnienia aplikacji,
ale nie jest to rownoznaczne z zatrudnieniem cudzoziemca w danym podmiocie.

Zaden z legitymowanych obcokrajowcow nie wskazat podmiotu gospodar-
czego, na rzecz ktdrego swiadczy prace. Cudzoziemcy ttumaczyli, ze zamdéwienia
otrzymuja bezposrednio z aplikacji Uber Eats, do ktorej uprzednio przystapili.
Wszyscy dostawcy positkow oswiadczali, Ze sg ,,partnerami Ubera”, jednak tyl-
ko cze$¢ potrafita wskazaé zasady, na jakich wykonujg ustugi. Obywatele polscy
informowali gléwnie, ze wykonuja prace na podstawie umowy zlecenia lub tez
w ramach tzw. nierejestrowanej dziatalnosci gospodarczej. Cudzoziemcy natomiast
o$wiadczali, ze jezdzg ,,dla Ubera”. Zgodnie z opisem na tych stronach firmy part-
nerskie zapewniaja catg obstuge zwiagzana z wykonywaniem pracy przez dostawce
positkow, zastrzegajac przy tym, ze praca jest catkowicie legalna. Kolejne etapy
przed podjeciem pracy to zakup specjalnej torby oraz pobranie aplikacji instalo-
wanej na smartfonie, za pomocg ktorej realizowane sg zamowienia. Wedtug relacji
dostawcow, czas wykonywania czynnosci okreslali oni dowolnie, dopasowujac go
indywidualnie do swoich mozliwosci i potrzeb. O tym, czy pracuja, czy nie, de-
cydowat fakt przyjecia pojawiajacego si¢ w aplikacji zlecenia dowozu jedzenia.
Wynagrodzenie otrzymywali raz w tygodniu w formie przelewu na wskazany przy
rejestracji rachunek bankowy. Zdecydowana wigkszo$¢ cudzoziemcow oswiad-
czyla, ze wykonuje ushugi dostarczania positkéw bez pisemnych uméw zawartych
z jakimkolwiek podmiotem. Zakupuja oni aplikacje Uber Eats i korzystaja jedynie
ze wsparcia technicznego w zakresie instalowania i obstugi aplikacji na przenos-
nych urzadzeniach elektronicznych, ktora zapewnia firma Uber Poland Sp. z o.0.
Zdaniem Panstwowej Inspekcji Pracy glowna przeszkoda w podejmowaniu kontroli
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ za posrednictwem elektronicznej platformy
ushug jest bardzo czesto wystepujacy brak mozliwo$ci przypisania poszczegolnych
0s6b wykonujacych prace do konkretnych podmiotéw gospodarczych.

Przedstawione wyzej rezultaty kontroli dotyczg stanu sprzed kilku lat, ktory
miat miejsce przed wybuchem pandemii COVID-19. Biorgc jednak pod uwage
brak zmian legislacyjnych dotyczacych pracy za posrednictwem platform cyfro-
wych, a takze brak zmian modelu biznesowego dziatalnosci takich platform oraz
popularnos¢ ustug realizowanych za ich posrednictwem, mozna zatozy¢, ze row-
niez obecnie sytuacja kierowcow i kurierdéw ,,na aplikacje” wyglada w sposob
scharakteryzowany przez Panstwowg Inspekcje Pracy. Na podstawie uwag sfor-
mutowanych w toku kontroli mozna przedstawi¢ kilka wnioskow. Po pierwsze, fir-
ma prowadzaca aktywno$¢ biznesowa z wykorzystaniem platformy internetowe;j
nie poczuwa si¢ do zadnych obowiazkow, ktore w tradycyjnym ujeciu pracodawca
ma wzgledem zatrudnionych pracownikéw. Zdaniem przedstawicieli platformy
cyfrowej, podmiot ten jedynie ,,zawiera umowy dotyczace wypozyczenia sprzetu
i udostepnienia aplikacji” oraz ,,zapewnia wsparcie” co do korzystania z aplikacji,
a osoby wykonujace ustugi przewozu lub dostawy sa ,,partnerami Ubera”.
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Po drugie, kwestia wigzi prawnej miedzy platforma cyfrowa a kierowca czy
kurierem jest niejasna, a w praktyce wiez ta przybiera rozne formy, przy czym nie
chodzi o umowg o pracg. W niektérych przypadkach podstawa zarobkowania byty
umowy cywilnoprawne (umowy zlecenia), a takze umowy o wspotpracy z podmio-
tami gospodarczymi dziatajacymi jako osoby samozatrudnione. W tym konteks$cie
nalezy zwroci¢ uwagg na przewidziang przez ustawe — Prawo przedsigbiorcow moz-
liwo$¢ wykonywania dziatalnosci nieewidencjonowanej®. Ideg wprowadzenia tej in-
stytucji byta che¢ umozliwienia osobom zainteresowanym osiggania dodatkowego,
relatywnie niewielkiego dochodu, bez koniecznosci spetnienia wymogow formalnych
zwigzanych z prowadzeniem zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej. Ad casum
widac¢ jednak, ze przepis ten rodzi pole do naduzy¢, bowiem kurierzy lub kierow-
cy deklarujacy taka forme aktywnosci nie mogg by¢ uznani za osoby naruszajace
prawo®, a zarazem przestanka uzyskiwania dochodow nieprzekraczajacych 75% mi-
nimalnego ustawowego wynagrodzenia jest w praktyce bardzo trudna, o ile w 0go-
le mozliwa do weryfikacji. Ponadto w niektorych przypadkach brak byto w ogole
pisemnej umowy miedzy platforma a wykonawca pracy (zwlaszcza w odniesieniu
do obcokrajowcow), co stanowi jaskrawy przyktad nielegalnej ,,pracy na czarno”.

Po trzecie, osoby zarobkujace za pomoca platform internetowych z jednej
strony korzystaja z pewnego marginesu elastyczno$ci organizowania swojej ak-
tywnosci, z drugiej natomiast zakres przystugujacych im uprawnien jest bardzo
ograniczony. Mozliwo$¢ egzekwowania nawet tych uprawnien jest w praktyce nie-
wielka, w duzym stopniu ze wzgledu na brak wiedzy o swoim statusie prawnym,
na co w odniesieniu do cudzoziemcéw czesto naktadajg si¢ jeszcze bariery jezy-
kowe. Po czwarte, ze wzgledu na ,,rozmyty” model dziatalnos$ci platform interne-
towych (a wiec ,,brak mozliwosci przypisania poszczegolnych osob wykonujacych
prace do konkretnych podmiotdéw gospodarczych”) podejmowanie czynnosci kon-
trolnych ze strony Panstwowej Inspekcji Pracy jest w praktyce bardzo utrudnione.

Zasadnicza konkluzja jest natomiast taka, Ze status osob zarobkujacych za po-
$rednictwem platform internetowych jest zupeknie nieuregulowany przez polskie
prawo pracy. Nie korzystajg one w zasadzie z zadnej ochrony, a ich aktywno$¢ za-
robkowa jest de facto umiejscowiona w szarej strefie. Dodatkowe problemy powsta-
ja w zwiazku z angazowaniem cudzoziemcow, bowiem oznacza to ryzyko kolej-
nych naduzy¢ oraz naruszen przepiséw o legalnosci zatrudnienia obcokrajowcow.

5 Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy — Prawo przedsigbiorcow nie stanowi dziatalnosci gospodar-
czej dziatalno$¢ wykonywana przez osobe fizyczna, ktorej przychod nalezny z tej dziatalnosci nie
przekracza w zadnym miesigcu 75% kwoty minimalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, i ktéra w okresie ostat-
nich 60 miesiecy nie wykonywala dzialalnosci gospodarczej. Aktualne brzmienie przepisu zostato
wprowadzone ustawa z dnia 23 stycznia 2023 r. o zmianie ustaw w celu likwidowania zbe¢dnych
barier administracyjnych i prawnych, Dz. U. z 2023 r., poz. 803.

¢ Odrebnag kwestia jest okoliczno$é, ze tak uksztaltowany stosunek prawny moze stanowic¢
fikcyjne samozatrudnienie oraz zmierza¢ do obej$cia przepisOw prawa pracy.
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3. PROJEKT DYREKTYWY I MOZLIWE KIERUNKI ZMIAN
POLSKIEGO USTAWODAWSTWA

Rzecznik Praw Obywatelskich zwracat Ministrowi Rozwoju, Pracy i Tech-
nologii uwage na celowo$¢ podjecia dziatan legislacyjnych w kwestii pracy
za posrednictwem platform cyfrowych rowniez w wystapieniach z dnia 17 marca
2021 r.” oraz z dnia 28 maja 2021 r.® Jak dotad w Polsce nie pojawily si¢ jednak
inicjatywy legislacyjne dotyczace uregulowania pracy za posrednictwem platform
internetowych’. Mozna zatem spodziewac sig¢, ze dopiero konieczno$¢ wdrozenia
dyrektywy Unii Europejskiej stanie si¢ impulsem, ktéry doprowadzi do ustano-
wienia prawnych ram dotyczacych analizowanej formy aktywnos$ci zarobkowe;.

Projektodawcy dyrektywy w sprawie poprawy warunkdéw pracy za posred-
nictwem platform internetowych sformutowali nastepujace cele nowego instru-
mentu prawnego. Po pierwsze, poprawa warunkéw pracy pracownikow platform
internetowych poprzez utatwienie prawidtowego okreslenia ich statusu zatrud-
nienia za pomocg domniemania prawnego, ktoére moze zosta¢ wzruszone (roz-
dziat IT). Po drugie, poprawa ochrony danych osobowych os6b wykonujacych
prace za posrednictwem platform internetowych poprzez zwigkszenie przejrzy-
stosci, sprawiedliwosci 1 rozliczalnosci w stosowaniu zautomatyzowanych syste-
mow monitorowania lub podejmowania decyzji (rozdziat I11). Po trzecie, popra-
wa przejrzystosci pracy za posrednictwem platform internetowych (rozdziat I'V)
oraz wprowadzenie pewnych srodkow prawnych i egzekucyjnych (rozdziat V).
Szczegotowa analiza projektu wykracza poza ramy niniejszego opracowania (por.
Kressal 2022, 307 i n.; Ratti 2022, 73 i n.; Swiatkowski 2022, 33 i n.). Powsta-
je jednak pytanie, na czym moze polega¢ uwypuklona w dyrektywie ,,poprawa
warunkow pracy za posrednictwem platform cyfrowych”, a takze jaka moze by¢
wartos$¢ dodana nowych regulacji dla polskiego rynku pracy.

W pierwszej kolejnosci nalezy odnies¢ si¢ do budzacego olbrzymie kon-
trowersje w trakcie negocjacji ksztattu dyrektywy ,,statusu zatrudnienia”, czyli
pozycji prawnej 0sob wykonujacych pracg za posrednictwem platform interne-
towych. Sytuacja takich wykonawcow pracy jest specyficzna. Po pierwsze, nie
majg oni wlasnych srodkéw produkeji, z wyjatkiem przedmiotéw o relatywnie
niskiej warto$ci, jak rower, skuter czy smartfon. Wykonuja oni prac¢ osobiscie.

" https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/ WG_RPO_JGowin_ 17032021.pdf (dostep:
25.09.2023).

8 https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Do_wicepremiera_platformy zatrudnienia
~28.05.2021.pdf (dostep: 25.09.2023).

? Poza ustawa z dnia 26 maja 2023 r. o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym i niekto-
rych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1123), ktora wprowadzita nowe reguty weryfikacji kierow-
cow $wiadczacych ustugi przewozu osob. Celem ustawy jest poprawienie bezpieczenstwa osob ko-
rzystajacych z ,takséwek na aplikacj¢”, co pozostaje poza zakresem prawa pracy oraz nie odnosi si¢
do statusu 0sob prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowg za posrednictwem platform internetowych.
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Polska regulacja pracy platformowej de lege ferendad... 153

Po drugie, nie dysponuja mozliwoscig samodzielnego korzystania z okazji, kto-
re daje rynek. Sg oni zobowigzani do $wiadczenia ustug na rzecz podmiotu lub
podmiotow, do ktérych zostali skierowani. Wreszcie sg oni pracownikami preka-
ryjnymi, poniewaz sg angazowani w ramach krotkich lub bardzo krétkich umow
terminowych. Nie majg gwarancji kontynuowania ani okreslonej czestotliwo$ci
powierzania im zadan, a w rezultacie takze pewnosci uzyskiwanych dochodow
(Carinci, Dorssemont 2021, 233).

W s$wietle projektu ,,praca za posrednictwem platform internetowych” (ang.
platform work) oznacza kazda prace organizowang za posrednictwem cyfrowe;j
platformy pracy i wykonywang w Unii przez osobe fizyczng lub posrednika
na podstawie stosunku umownego migdzy cyfrowa platformg pracy a osobg fi-
zyczng, niezaleznie od tego, czy istnieje stosunek umowny migdzy osobg fizyczng
lub posrednikiem a ustugobiorcg (art. 2 pkt 2 projektu). ,,Osoba wykonujaca pra-
c¢ za posrednictwem platform internetowych” (ang. person performing platform
work) oznacza kazda osobe wykonujacg prace za posrednictwem platform interne-
towych, niezaleznie od charakteru stosunku umownego lub jego okreslenia przez
zainteresowane strony (art. 2 pkt 3 projektu). ,,Pracownik platformy internetowe;”
(ang. platform worker) oznacza kazda osobe wykonujaca pracg za posrednictwem
platform internetowych, ktora zawarta umowe o prace lub ma pozostawaé w sto-
sunku pracy okreslonym przez prawo, uktady zbiorowe lub praktyke obowig-
zujace w panstwach cztonkowskich, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwosci UE (art. 2 pkt 4 projektu).

Artykut 3 projektu (,,Prawidlowe okreslenie statusu zatrudnienia”) zobo-
wigzuje panstwa cztonkowskie do wprowadzenia procedur w celu weryfikacji
i zapewnienia prawidtowego okreslenia statusu zatrudnienia os6b wykonujacych
prace za posrednictwem platform internetowych w celu ustalenia, czy istnieje sto-
sunek pracy w rozumieniu prawa krajowego (z uwzglgdnieniem orzecznictwa Try-
bunatu Sprawiedliwosci UE), oraz w celu zapewnienia, aby pracownicy platform
internetowych korzystali z praw wynikajacych ze stosunku pracy. Z kolei zgodnie
z art. 4 ust. 1 projektu (,,Domniemanie prawne”) stosunek miedzy cyfrowsg plat-
forma pracy i osoba wykonujaca prace za posrednictwem tej platformy uznaje si¢
prawnie za stosunek pracy, jezeli cyfrowa platforma pracy sprawuje kontrolg nad
wykonywaniem pracy przez t¢ osobe¢ i kieruje praca tej osoby. Za ,,sprawowanie
kontroli i kierowanie” rozumie si¢ sytuacj¢ spetniajaca co najmniej trzy z siedmiu
kryteriow sformutowanych w art. 4 ust. 2 projektu. Domniemanie prawne jest na-
rzedziem, ktore utatwia dostep do prawidlowego okreslenia statusu zatrudnienia.
Na gruncie art. 4a projektu domniemanie to jest wzruszalne. Jezeli domniemanie
wzrusza platforma cyfrowa, to musi ona udowodnié, ze na gruncie prawa krajo-
wego 1 praktyki krajowej, z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Sprawied-
liwosci UE, stosunek pracy nie istnieje.

Wdrozenie zarysowanych tu regulacji bedzie miato olbrzymie znaczenie dla
naszego prawa pracy. Jak juz wspomniatem, w polskich realiach wi¢z prawna
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migdzy platformg internetowa a wykonawca pracy moze przybiera¢ rozne formy,
przy czym w praktyce nie jest to stosunek pracy, a ryzyko naduzyc¢ oraz obcho-
dzenia przepiséw o legalnosci zatrudnienia jest bardzo duze. W $wietle projektu
dyrektywy, punktem wyjscia bedzie traktowanie osoby zarobkujacej za posred-
nictwem platformy internetowej jako pracownika, przy mozliwo$ci wykazania
przez platforme, ze stosunek prawny miat inny charakter. Dyrektywa nie wyklu-
cza zatem mozliwo$ci wspotpracy miedzy platforma a osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza na whasny rachunek (tzw. samozatrudnie-
nie). Co jednak istotne, w razie spetnienia kryterium ,,sprawowania kontroli i kie-
rowania” przez platforme¢ bedziemy mieli do czynienia z umowa o praceg, co ma
olbrzymie znaczenie dla zagwarantowania praw pracowniczych (Mitrus 2015,
396 i n.) oraz ochrony z zakresu ubezpieczen spotecznych (Lach 2022, 998 i n.).

Pracownikom platformowym niewatpliwie powinny przystugiwaé podstawowe
prawa pracownicze, z uwzglednieniem godnosci jako punktu wyjscia dla przyje-
cia odpowiednich przepiséw (Mitrus 2014, 133 1 n.). Wérdéd praw podstawowych
nalezy wskaza¢ ochrone bezpieczenstwa i higieny pracy, prawo organizowania si¢
i rokowan zbiorowych (Dorssemont 2021, 209 i n.), zakaz dyskryminacji, a takze
godziwe warunki pracy, w tym m.in. prawo do minimalnego wynagrodzenia czy
prawo do wypoczynku. Do pracownikow platformowych zastosowanie znajdg row-
niez uprawnienia przewidziane dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie przejrzystych i przewidywalnych
warunkow pracy. W literaturze zauwazono, ze dla pracownikéw platformowych
najwigksze znaczenie ma ograniczenie dopuszczalno$ci stosowania oraz limito-
wanie czasu trwania umoéw dorywczych (ang. casual contracts), zakaz ograniczen
prowadzenia dodatkowej dziatalnosci zarobkowej, a takze wzruszalne domniema-
nie istnienia stosunku pracy, z gwarancja wykonywania okreslonej liczby ptatnych
godzin pracy (Aloisi 2022, 15).

Projekt dyrektywy przewiduje nowe, szczegdtowe uprawnienia zwigzane z wy-
konywaniem pracy za posrednictwem platform internetowych''. Artykut 5a projektu
ustanawia ograniczenia przetwarzania danych osobowych za pomocg zautomatyzo-
wanych systemow monitorowania lub podejmowania decyzji, natomiast art. 6 pro-
jektu statuuje przejrzystosc takich systemdw. Przyznaje on m.in. prawo do uzyska-
nia informacji o powodach decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub usuni¢ciu konta
osoby wykonujacej prace za posrednictwem platform internetowych, o odmowie
wyplaty wynagrodzenia za prace wykonang przez tego pracownika, oraz decyzji
0 jego statusie umownym lub jakiejkolwiek decyzji o podobnych skutkach.

¥ Dz. Urz. UE L 186 z 11 lipca 2019 r., s. 105. Motyw 8 tej dyrektywy wsérdd osob ob-
jetych jej zakresem podmiotowym wskazuje m.in. osoby pracujace za posrednictwem platform
internetowych.

" Motyw 13 preambuty projektu podkresdla m.in., ze chociaz obowigzujace unijne akty praw-
ne przewiduja pewne ogodlne zabezpieczenia, wyzwania zwigzane z pracg za posrednictwem plat-
form internetowych wymagaja zastosowania dalszych szczego6lnych srodkow.
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Artykut 7 projektu dotyczy monitorowania przez cztowieka systemow zau-
tomatyzowanych. Cyfrowe platformy pracy powinny monitorowac i regularnie
ocenia¢ wptyw poszczegolnych decyzji podejmowanych lub wspieranych przez
zautomatyzowane systemy monitorowania lub podejmowania decyzji na osoby
wykonujace prace za posrednictwem platform internetowych. Artykut 8 projektu
odnosi si¢ do kontroli istotnych decyzji przez cztowieka. Osobom wykonujacym
prace za posrednictwem platform internetowych przystuguje prawo do uzyskania
bez zbednej zwtoki od cyfrowej platformy pracy wyjasnien dotyczacych wszel-
kich decyzji podjetych lub wspieranych przez zautomatyzowany system pode;j-
mowania decyzji, ktore majg na te osoby istotny wplyw. Jezeli osoby wykonujace
prace za posrednictwem platform internetowych nie sg usatysfakcjonowane uzy-
skanym wyjasnieniem lub pisemnym uzasadnieniem lub uznaja, ze decyzja na-
rusza ich prawa, maja prawo zwroci¢ si¢ do cyfrowej platformy pracy o ponowne
rozpatrzenie tej decyzji. Artykut 8a projektu dotyczy bezpieczenstwa i zdrowia,
W tym oceny ryzyka zwigzanego z pracg platformowg oraz podejmowania dzia-
tan zapobiegawczych i ochronnych.

Artykut 9 projektu odnosi si¢ do zbiorowego prawa pracy, bowiem dotyczy
praw informacyjnych i konsultacyjnych. Panstwa cztonkowskie zapewniaja infor-
mowanie przedstawicieli pracownikéw platform internetowych i konsultowanie si¢
znimi lub — w przypadku braku takich przedstawicieli — z pracownikami platform
internetowych, ktorych dotycza cyfrowe platformy pracy, w sprawie decyzji, ktore
moga prowadzi¢ do wprowadzenia zautomatyzowanych systemow monitorowania
lub podejmowania decyzji lub w sprawie istotnych zmian w korzystaniu z tych
systemow. Wsrod pozostatych przepisow warto zwrdci¢ uwage na art. 15 projek-
tu dotyczacy kanatéw komunikacji dla oso6b wykonujacych prace za posredni-
ctwem platform internetowych. Cyfrowe platformy pracy powinny umozliwiaé
osobom wykonujacym prace za posrednictwem platform internetowych kontak-
towanie i komunikowanie si¢ ze soba oraz kontaktowanie si¢ z przedstawicie-
lami pracownikow platform internetowych, za pomoca cyfrowej infrastruktury
cyfrowych platform pracy lub réwnie skutecznych srodkow. Cyfrowe platformy
pracy powinny powstrzymac si¢ od dostepu do tych kontaktow i komunikacji lub
ich monitorowania. Zasygnalizowane wyzej przepisy be¢da — w razie uchwalenia
dyrektywy — wyznacza¢ kierunki zmian polskiego prawa pracy w odniesieniu
do pracy za posrednictwem platform internetowych.

W pi$miennictwie zauwazono, ze praca platformowa stanowi nisze, w ktorej
znajduje zastosowanie skrajna deregulacja aktywnosci graczy rynkowych. O ile
ta forma zarobkowania moze stanowi¢ okazje dla niektorych zainteresowanych
0s0Ob, to negatywnie wplywa na rynek pracy jako cato$¢ oraz wywiera presje
na obnizanie cen. Zdolno$¢ konkurencyjna platform wynika w duzym stopniu
Z niestosowania prawa pracy oraz prawa ubezpieczen spotecznych. Szkodli-
we skutki spoteczne wida¢ tez w szerszym wymiarze. Podmioty gospodarcze,
pracownicy, a takze klienci, nie moga bowiem polega¢ na jasnych regulacjach
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niedyskryminacyjnych, a takze nie maja gwarancji bezpieczenstwa i jakosci,
np. co do stanu technicznego pojazdoéw (Aloisi, De Stefano 2022, 100—101). Przy-
szta dyrektywa unijna oraz implementujace ja przepisy krajowe powinny ucy-
wilizowa¢ analizowang forme dzialalnosci gospodarczej. Dotyczy to statusu
wykonawcow pracy, a takze wyeliminowania nieuczciwej konkurencji migdzy
platformami internetowymi, obecnie w duzym stopniu opartej na ograniczaniu
kosztow pracy oraz obchodzeniu przepisow prawa pracy.

4. UWAGI PODSUMOWUJACE

Nalezy spodziewac sie, ze dopiero konieczno$¢ wdrozenia prawa unijnego
spowoduje przyjecie w Polsce ustawowych regulacji dotyczacych pracownikow
platformowych. Wydaje si¢ zarazem, ze projekt dyrektywy wykracza poza dekla-
rowang w tytule ,,poprawe warunkow pracy”. Dotyczy on bowiem w pierwszym
rzedzie statusu prawnego osob zarobkujacych za posrednictwem platform inter-
netowych, a dopiero w dalszej kolejnosci zakresu przystugujacych im praw.

Praca platformowa oznacza szereg wyzwan dla juz utrwalonych konstrukc;ji
prawa pracy, ktore pod katem zapewnienia odpowiednich uprawnien pracowni-
kom platformowym wymagaja nowego spojrzenia i by¢ moze modyfikacji. Przy-
ktadowo, powstaje problem jak tej kategorii zarobkujacych zapewni¢ mozliwos¢
prowadzenia rokowan zbiorowych czy tez organizowania akcji protestacyjnych.
Niektore problemy sa zupelnie nowe, a wigza si¢ one ze specyfika funkcjonowania
platform internetowych. Dotycza one np. uwzglgdnionego w projekcie dyrekty-
wy zarzgdzania algorytmicznego, kontroli i uzasadniania decyzji podejmowanych
W sposob zautomatyzowany, czy tez zapewnienia mozliwosci komunikowania si¢
przez pracownikow, ktorzy nie tylko nie wykonujg swoich obowigzkéw w tym
samym miejscu i czasie, ale moga wrecz nie wiedzie¢ o swoim istnieniu.

Za szczego6lnie istotng uwazam okolicznos$¢, ze uregulowanie pracy plat-
formowej bedzie miato szersze konsekwencje dla ewolucji prawnych ram pracy
zarobkowej. Jesli w stosunku do pracy platformowej zostanie ustanowione do-
mniemanie istnienia stosunku pracy, to w dtuzszej perspektywie czasowej trudno
bedzie uzasadni¢ brak takiej konstrukcji wzgledem innych stosunkéw prawnych,
co w polskich realiach przektada si¢ zwtaszcza na kwestie kwalifikacji dtugo-
trwatych uméw cywilnoprawnych o §wiadczenie ustug. Problem zarzadzania al-
gorytmicznego, przejrzystosci systemow podejmowania decyzji, a takze kwestia
podporzadkowania (lub jego braku) pracownika wystepuje z r6zng intensywnoscia
takze w odniesieniu do innych form zatrudnienia. By¢ moze zatem uregulowanie
pracy za posrednictwem platform internetowych stanowi preludium oraz swoisty
poligon do$§wiadczalny dla znalezienia odpowiednich rozwigzan prawnych w post-
industrialnym §wiecie rozpowszechnionej pracy cyfrowej.



Polska regulacja pracy platformowej de lege ferendad... 157

BIBLIOGRAFIA

Aloisi, Antonio. 2022. ,,Platform work in Europe: Lessons learned, legal developments and challenges
ahead”. European Labour Law Journal 1: 4-29. https://doi.org/10.1177/20319525211062557

Aloisi, Antonio. Valerio De Stefano. 2022. ,,.Your Boss is an Algorithm. Artificial Intelligence,
Platform Work and Labour”. Oxford, London, New York, New Delhi, Sydney: Hart Publishing.
https://doi.org/10.5040/9781509953219

Carinci, Maria Teresa. Filip Dorssemont. 2021. ,Platform work in Europe: A Comparative
Analysis”. W Platform Work in Europe. Towards Harmonisation? 227-243. Red. Maria
Teresa Carinci, Filip Dorssemont. Cambridge, Antwerp, Chicago: Intersentia. https://doi.org/
10.1017/9781839702006.011

Dorssemont, Filip. 2021. ,,Collective Workers’ Rights for Workers in the Gig Economy”.
W Platform Work in Europe. Towards Harmonisation? 209-225. Red. Maria Teresa Carinci,
Filip Dorssemont. Cambridge, Antwerp, Chicago: Intersentia. https://doi.org/10.1017/97818
39702006.010

Kressal, Barbara. 2022. ,,Enforcing the Rights of Non-Standard Workers”. W Effective Enforcement
of EU Labour Law. 291-314. Red. Zane Rasnaca, Aristea Koukiadaki, Niklas Bruun, Klaus
Lorcher. Oxford, London, New York, New Delhi, Sydney: Hart Publishing.

Lach, Daniel Eryk. 2022. ,Miedzy ideowos$cia a pragmatyzmem — kilka uwag o zabezpieczeniu
spotecznym platform workers”. W Migdzy ideowosciq a pragmatyzmem — tworzenie, wyktadnia
i stosowanie prawa. Ksiega Jubileuszowa dedykowana Profesor Matgorzacie Gersdorf.
995-1005. Red. Krzysztof Raczka, Barbara Godlewska-Bujok, Eliza Maniewska, Wojciech
Ostaszewski, Michal Raczkowski, Aleksandra Zigtek-Capiga. Warszawa: Wolters Kluwer.

Mirostawski, Tomasz. 2023. ,,Platform work as a manifestation of a new form of employment in
the era of the fourth industrial evolution”. Z problematyki Prawa Pracy i Polityki Socjalnej 4:
1-16. https://doi.org/10.31261/zpppips.2023.21.07

Mitrus, Leszek. 2014.,,Godnos¢ jako podstawa aksjologiczna praw pracowniczych”. W Aksjologiczne
podstawy prawa pracy i ubezpieczen spolecznych. 133—142. Red. Michat Skapski, Krzysztof
Slebzak. Poznan: Ars boni et aequi.

Mitrus, Leszek. 2015. ,,Praca zarobkowa a bezpieczenstwo socjalne (uwagi na tle przeksztalcen
rynku pracy)”. W Przemiany prawa pracy od kodyfikacji do wspolczesnosci. Ksiega
Jubileuszowa w siedemdziesigciolecie urodzin Profesor Teresy Liszcz. 391-405. Red. Anna
Kosut, Wiestaw Perdeus. Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie;j.
https://doi.org/10.17951/si1.2015.24.3.391

Ratti, Luca. 2022. ,,Dluga droga ku regulacji pracy za posrednictwem platform cyfrowych w Unii
Europejskiej”. W Rokowania zbiorowe a rynek platform cyfrowych. Tradycyjne narzedzie dla
nowych modeli biznesowych. 73-97. Red. Lukasz Pisarczyk, Elisabeth Brameshuber, José
Maria Miranda Boto. Warszawa: Wolters Kluwer.

Swigtkowski, Andrzej Marian. 2019. Elektroniczne technologie zatrudnienia ery postindustrialnej.
Krakow: Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie.

Swiatkowski, Andrzej Marian. 2022. ,Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie poprawy warunkéw pracy za posrednictwem platform internetowych”. Praca
i Zabezpieczenie Spoleczne 10: 33—41. https://doi.org/10.33226/0032-6186.2022.10.7


https://doi.org/10.1177/20319525211062557
https://doi.org/10.5040/9781509953219
https://doi.org/10.1017/9781839702006.011
https://doi.org/10.1017/9781839702006.011
https://doi.org/10.1017/9781839702006.010
https://doi.org/10.1017/9781839702006.010
https://doi.org/10.31261/zpppips.2023.21.07
https://doi.org/10.17951/sil.2015.24.3.391
https://doi.org/10.33226/0032-6186.2022.10.7

	Bez nazwy



