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POLSKIE OPRACOWANIE KWESTIONARIUSZA PODTYPOW
KLINICZNYCH WYPALENIA ZAWODOWEGO (BCSQ-12)

Abstrakt. Kwestionariusz Podtypéw Klinicznych Wypalenia Zawodowego (Burnout Clinical
Subtype Questionnaire — BCSQ-12) autorstwa Montero-Marina jest narzedziem umozliwiajacym
pomiar przeciazenia, braku rozwoju i zaniedbania. Zdaniem autoréw ich nasilenie pozwala wy-
rozni¢ trzy podtypy wypalenia zawodowego: frenetyczny, niewystarczajaco stymulowany i zuzyty.
Poniewaz praca nauczycieli nalezy do zawoddw bardziej narazonych na wypalenie, zaprezentowane
w artykule polskie ttumaczenie BCSQ-12 zostalo poddane walidacji w badaniach przeprowadzo-
nych wsrod nauczycieli szkot podstawowych i ponadpodstawowych (V = 1722). Wyniki badan
pozwolily stwierdzi¢, ze polska wersja BCSQ-12 odzwierciedla trojczynnikowa strukture orygi-
nalu i posiada satysfakcjonujace wtasciwosci psychometryczne. Trafno$¢ zbiezng w zadowalajacy
sposob potwierdzity korelacje z Oldenburskim Inwentarzem Wypalenia Zawodowego (OLBI) oraz
Utrechcka Skalg Zaangazowania w Prac¢ (UWES). Dostrzezono jednak, ze dwa itemy przettuma-
czonego narz¢dzia wykazujg nieco stabszy zwiazek z pozostatymi pozycjami skali. Mimo tego
mankamentu polska wersja BCSQ-12 spelnia podstawowe kryteria psychometryczne i moze by¢
warto$ciowym narze¢dziem stosowanym w badaniach nad zjawiskiem wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, podtypy wypalenia zawodowego, zaangazowanie,
nauczyciele, BCSQ-12

POLISH VERSION OF THE BURNOUT CLINICAL SUBTYPE
QUESTIONNAIRE (BCSQ-12)

Abstract. The Burnout Clinical Subtype Questionnaire (BCSQ-12) by Montero-Marin is
a tool that measures overload, lack of development, and neglect. According to the authors, their
severity allows us to distinguish three subtypes of burnout: frenetic, underchallenged, and worn-out.
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Since the work of a teacher is one of the professions more exposed to burnout, the Polish
translation of the BCSQ-12 presented in the article was validated in research conducted among
primary and secondary school teachers (N = 1,722). The results allowed us to conclude that the
Polish version of the BCSQ-12 reflects the three-factor structure of the original and has satisfactory
psychometric properties. Convergent validity was satisfactorily confirmed by correlations with the
Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES). However,
it was noticed that two items of the translated tool showed a slightly weaker relationship with the
remaining items of the scale. Despite this weakness, the Polish version of BCSQ-12 meets basic
psychometric criteria and may be a valuable tool used in research on burnout.

Keywords: burnout, subtypes of burnout, engagement, teachers, BCSQ-12

WPROWADZENIE

Trwajace juz kilkadziesiat lat badania nad wypaleniem zawodowym sprawity,
Ze pojecie to jest stosowane na gruncie m.in. psychologii, pedagogiki, socjologii
i medycyny. Najbardziej znana definicja wypalenia zaproponowana przez Maslach
(2003, s. 2) uyymowala to zjawisko jako ,,psychologiczny zespot wyczerpania emo-
cjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia osiggni¢¢ osobistych, kto-
ry moze wystapi¢ u os6b wykonujacych jakiegos$ rodzaju prace z ludzmi”. Podjete
przez Maslach i Jackson (1981) badania psychometryczne umozliwity opracowanie
standaryzowanego Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego (Maslach Burnout
Inventory — MBI).

Z czasem naukowcy i praktycy dostarczyli wiele dowodoéw wskazujacych
na to, ze wypalenie nie dotyka jedynie os6b wykonujacych prace z ludzmi (Schau-
feli, Leiter, Maslach, 2009). Zaproponowana przez Maslach definicja zostata
zatem przeformutowana w ten sposob, by mogta by¢ stosowana w odniesieniu
do réznych zawodow. W nowym ujeciu wypalenie zostato okreslone jako: ,,stan
wyczerpania, w ktorym osoba staje si¢ cyniczna wobec warto$ci swojej pracy
1 watpi w posiadanie zdolnosci do jej wykonywania” (Maslach, Jackson, Leiter,
s. 192). Schaufeli i in. (1996, za: Schaufeli, Enzmann, 1998) opracowali takze, od-
powiadajaca poszerzonej perspektywie badawczej, nowa wersje kwestionariusza
(MBI-General Survey). Poniewaz narzg¢dzie to, podobnie jak jego pierwotna wer-
sja, posiada jednokierunkowo sformulowane pozycje testowe w kazdym z wy-
miarow, Demerouti (1999, za: Demerouti i in., 2001), opierajac si¢ na koncepcji
Maslach, zaproponowata alternatywng miar¢ wypalenia zawodowego: Oldenburg
Burnout Inventory — OLBI. Kwestionariusz ten sktada si¢ z dwoch podskal: wy-
czerpania (exhaustion) oraz braku zaangazowania (disengagement), na ktore skta-
daja si¢ pozytywnie i negatywnie sformutowane twierdzenia.

Istniejg tez inne sposoby definiowania zjawiska wypalenia zawodowego, za-
proponowane m.in. przez takich autoréw jak: Pines i Aronson (1988), Kristensen
i in. (2005) oraz Shirom i Melamed (2006). Odmienne od klasycznego podejscie
do problematyki wypalenia zawodowego zaprezentowali takze Montero-Marin
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i in. (2009) oraz Montero-Marin i in. (2011a). Opierajac si¢ na doswiadczeniach
klinicznych, stwierdzili, ze wypalenie nie jest jednorodnym zjawiskiem, jak to jest
przestawiane w wielu popularnych koncepcjach, i moze si¢ objawiaé na ré6zne
sposoby. Dlatego tez odwotali si¢ do mysli Farbera (1990, 1991), wedtug ktorego
polega ono na do§wiadczeniu przez pracownika istotnej rozbiezno$ci miedzy na-
ktadem wiasnej pracy a jego wynikiem. Autorzy zwracajg uwage, ze reakcje po-
szczegolnych pracownikow na przezywang w miejscu pracy frustracj¢ nie sg takie
same i mozna je roznicowac poziomem zaangazowania (involvement), zobojetnie-
nia (indifference) oraz niedbalstwa (neglect) wobec powierzonych im obowigzkow.
Kategorie te oddaja stopien po§wigcenia (dedication) wobec pracy, a ich nasilenie
prowadzi do rozwoju jednego z trzech podtypow wypalenia.

Podtyp frenetyczny (frenetic) wigze si¢ z wysokim nat¢zeniem poswigce-
nia w odpowiedzi na frustracje. Jest charakterystyczny dla pracownikéw zaan-
gazowanych, ambitnych i przecigzonych. Przez ,,zaangazowanie” rozumie si¢
gotowos¢ do wkladania réznego rodzaju wysitkdw w celu przezwyci¢zenia za-
wodowych trudnosci. Ambicja stanowi potrzebe odnoszenia waznych sukcesow
i osiggnig¢ w pracy. Przeciazenie wiaze si¢ natomiast z zaniedbywaniem wtasci-
wej troski o zdrowie i zycie prywatne w imi¢ osiggnie¢ zawodowych.

Podtyp niewystarczajaco stymulowany (underchallenged) wiaze si¢
ze $rednim natgzeniem poswigcenia w odpowiedzi na frustracje. Charakteryzuje
si¢ obojetnos$cia, nudg i brakiem rozwoju. Oboj¢tnos¢ jest rozumiana jako brak
troski, zainteresowania i entuzjazmu w pracy. Nuda jest rezultatem przezywania
pracy jako monotonnej rutyny. Natomiast brak rozwoju to poczucie niewystar-
czajgcego samodoskonalenia u pracownikow, ktéremu towarzyszy ch¢¢ zmiany
miejsca pracy na takie, ktore bedzie w wigkszym stopniu sprzyjac rozwijaniu ich
umiejetnosci.

Podtyp zuzyty (worn-out) wyrdznia si¢ najnizszym natezeniem poswiecenia
w reakcji na trudnosci zawodowe i charakteryzuje si¢ brakiem kontroli, bra-
kiem uznania i zaniedbywaniem obowiazkdéw. Brak kontroli oznacza poczucie
bezradno$ci wobec sytuacji, na ktore nie ma si¢ wplywu. Brak uznania dla wysit-
kow to przekonanie, ze w miejscu pracy nie ceni si¢ naktadu pracy i po§wigcenia
pracownikoéw. Zaniedbanie natomiast odnosi si¢ do lekcewazacej postawy, jaka
przyjmuje pracownik w odpowiedzi na trudnosci spotykane w pracy.

Mozliwos$¢ ustalenia przezywanego przez pracownika podtypu wypale-
nia, zgodnie z pogladem Farbera (2000), pozwala uruchomi¢ bardziej wtasciwe
dzialania pomocowe wobec pracownikow doswiadczajacych trudnosci. Moze
by¢ takze wykorzystana w planowaniu wlasciwych dziatan profilaktycznych
uwzgledniajacych w wiekszym stopniu charakterystyke miejsca pracy oraz ce-
chy pracownika.

Montero-Marin i Garcia-Campayo (2010) oraz Montero-Marin i in. (2011b)
zaprezentowali dtuzsza i krétsza wersje kwestionariuszy (Burnout Clinical Subty-
pe Questionnaire — BCSQ-36 i BCSQ-12) pozwalajacych na opis doswiadczanego
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przez pracownika wypalenia w odniesieniu do wyroznionej przez autorow typologii.
W wersji dtuzszej oceniane jest nasilenie trzech charakterystyk wyréznionych dla
kazdego podtypu wypalenia. W wersji skréconej szacowane jest nasilenie tylko
jednej z nich: przeciazenia (overload) dla podtypu frenetycznego, braku rozwoju
(lack of development) dla podtypu niewystarczajaco stymulowanego oraz zaniedba-
nia (neglect) dla podtypu zuzytego. W niniejszym artykule zaprezentowano prace
zwigzane z thumaczeniem krotszej wersji tego kwestionariusza na jezyk polski.

CHARAKTERYSTYKA ORYGINALNEJ WERSJI KWESTIONARIUSZA BCSQ-12

Autorem narzedzia jest prof. Jesus Montero-Marin. Kwestionariusz sktada
si¢ z krotkiej instrukcji oraz 12 twierdzen opisujgcych rézne odczucia, mysli i za-
chowania pracownika. Osoba badana proszona jest o wskazanie stopnia, w jakim
zgadza si¢ z kazdym z przedstawionych stwierdzen, zgodnie z indeksem skali
typu Likerta zawierajacej 7 opcji odpowiedzi punktowanych od 1 (zupefnie sie
nie zgadzam) do 7 (zupetnie si¢ zgadzam). Poszczegolne itemy kwestionariusza
pozwalaja na ocen¢ trzech badanych wymiaréw. Twierdzenia 1, 4, 7, 10 — obejmuja
wymiar przecigzenia; 2, 5, 8, 11 — braku rozwoju; 3, 6, 9, 12 — zaniedbania.

Montero-Marin i in. (2011b) okreslili wiasnosci psychometryczne tego na-
rzedzia na podstawie badan przeprowadzonych wsrod pracownikéw Uniwersyte-
tu w Saragossie. Wzigli w nich udzial pracownicy naukowo-dydaktyczni (45%),
pracownicy administracji i obstugi uczelni (43%) oraz stazysci (12%). Dane uzy-
skane od 826 0sob zostaly losowo podzielone na dwie rowne proby. Na jednej
z nich wykonano eksploracyjna, a na drugiej konfirmacyjng analiz¢ czynnikowa.
W eksploracyjnej analizie czynnikowej przeprowadzonej z rotacja Varimax wy-
odrebniono trzy klarowne czynniki. Pierwszy z nich sktada si¢ z czterech ite-
mow, ktorych tadunki czynnikowe osiaggnety wartosci w zakresie 0,72—0,85. Tres¢
tych itemow odpowiada wymiarowi okre§lanemu jako ,,zaniedbanie” 1 wyjasnia
37,53% wariancji. Drugi czynnik wyjasnia 20,13% wariacji i opiera si¢ na czterech
itemach o fadunkach osiagajacych wartos¢ 0,68—0,92. Tematycznie odpowiada
on dymensji okreslonej jako ,,brak rozwoju”. Pozostale cztery itemy, o tadunkach
czynnikowych z przedziatu 0,68—0,82, sktadajg si¢ na czynnik reprezentujacy
wymiar ,,przeciazenia”. Czynnik ten wyjasnia 16,12% wariancji.

W konfirmacyjnej analizie czynnikowej, wykonanej metoda najwickszej wia-
rygodnosci (ML), uzyskano nastgpujace wartosci miar dopasowania: x> = 149,61
(df = 51; p <0,001); ¥*/df = 2,93; GFI = 0,941; AGFI = 0,911; RMSEA = 0,068
(90% CI = 0,055-0,08); SRMR = 0,059; NFI = 0,943; NNFI = 0,951; IF1 = 0,962;
CFI = 0,962. Wprowadzenie do modelu zatozenia o korelacji kilku par btedow
zmiennych jawnych skali poprawito nieco wskazniki dopasowania (RMSEA =
0,059; 90% CI = 0,045-0,073).
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Przeprowadzone analizy generalnie potwierdzity zatozong struktur¢ BCSQ-12.
Spojnos¢ wewngtrzna poszczegdlnych wymiardéw takze okazata si¢ bardzo dobra.
Wspdlczynnik a Cronbacha dla kazdej dymensji wynosit nie mniej niz 0,85, przy
czym wszystkie itemy zwickszaty jej wynik koncowy. Autorzy badan sprawdzili
takze zwiazki miedzy wynikami uzyskanymi w BCSQ-12 oraz zebranymi dany-
mi socjodemograficznymi. Pte¢ pracownikow nie roznicowata w istotny sposob
symptomow wypalenia, wystepowaty natomiast roznice ze wzgledu na rodzaj wy-
konywanej pracy. Pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz stazysci reprezentowali
WYyZszy poziom przecigzenia, a pracownicy administracji i obstugi uczelni wyzszy
poziom braku rozwoju. Stazy$ci uzyskiwali nizsze wyniki na skali zaniedbania
w poréwnaniu z resztg personelu uczelni.

W tych samych badaniach sprawdzono takze zwigzki BCSQ-12 z popularng
skalg MBI-GS. Przecigzenie okazalo si¢ najmocniej zwigzane z wymiarem wy-
czerpania, brak rozwoju z wymiarem cynizmu, a zaniedbanie z poczuciem braku
skuteczno$ci w pracy (Montero-Marin i in., 2011b).

PROCEDURA TLUMACZENIA BCSQ-12

Prace nad polska wersjg BCSQ-12, rozpoczeto od uzyskania zgody na przektad
od autora kwestionariusza. Przyj¢to, ze ttumaczenie bedzie wierne oryginatowi,
przyznajac jednakze priorytet zachowaniu znaczenia poszczegolnych pozycji. Od-
powiadalo to metodzie thumaczenia testow okreslanej mianem ,.translacji” (Drwal,
1995). Biorac pod uwagg te zatozenia, dwie osoby (jedna ze znajomoscia jezyka
hiszpanskiego, druga — jezyka angielskiego) dokonaly niezaleznych ttumaczen ory-
ginalnej wersji BCSQ-12 opublikowanej w tych dwoch jezykach. Na podstawie ich
pracy sporzadzono wstepna propozycje brzmienia poszczegolnych itemdéw w jezyku
polskim. Przygotowana w ten sposob wersja skali oraz jej podobienstwo do wersji
oryginalnych byty konsultowane z osobg postugujaca si¢ jezykami polskim, an-
gielskim i hiszpanskim. Wersja polska, bedaca efektem tej pracy, zostata nastgpnie
poddana korekcie jezykowej wykonanej przez filologa polskiego. Przettumaczong
wersje skali przestano do autora, ktory przekazat ja do wstepnej oceny swojemu
wspotpracownikowi postugujacemu si¢ jezykiem polskim. Po otrzymanych uwa-
gach i naniesionych poprawkach ponownie poddano polski tekst konsultacjom. Po-
niewaz dostowny przektad opiséw przy poszczegolnych stopniach skali Likerta nie
byt jasny dla polskiego czytelnika, zdecydowano si¢ na sformutowania stosowane
zazwyczaj w polskojezycznych kwestionariuszach. Ostateczng wersj¢ skali poddano
przektadowi zwrotnemu (back translation) na jezyk angielski i hiszpanski i prze-
stano do autora oryginalnej wersji testu. W odpowiedzi na przekazane thumaczenia
udzielit on akceptacji dla polskiej wersji BSCQ-12.
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GRUPA BADANYCH I SPOSOB PRZEPROWADZENIA BADAN

Po uzyskaniu od autora akceptacji polskiego ttumaczenia przystapiono do ba-
dan majacych na celu okreslenie wtasciwosci psychometrycznych tego narze¢dzia.
Zostaly one przeprowadzone wsrod nauczycieli réznych przedmiotow, pracuja-
cych w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych na terenie wojewodztwa
malopolskiego. Badania byly prowadzone przez Internet. Szkoty, ktére zdecy-
dowaty si¢ wzig¢ w nich udzial, otrzymywaty link do formularza on-line, ktory
udost¢pnity nauczycielom. Sposob zbierania danych zapewnial badanym anoni-
mowo$¢ i dobrowolno$¢. Wyniki koncowe z badan byty udostepniane jedynie
w formie uogoélnionej. Z analiz wytaczono 15 kwestionariuszy, ktore budzity wat-
pliwosci co do rzetelno$ci ich wypetnienia (nierealna liczba lat zycia w metryczce,
identyczne odpowiedzi na rozne pytania kwestionariusza). Prezentowane dane
pochodza od 1722 nauczycieli (1477 kobiet i 245 mezczyzn). Szkote podstawowa
jako miejsce pracy wskazato 1135 0sob, a szkote ponadpodstawowg — 587. Srednia
wieku w badanej grupie wynosita 44,8 lat (SD = 9,57); $redni czas stazu w pracy
nauczyciela wyniost 16,1 lat (SD = 11,39).

NARZEDZIA BADAWCZE

Oprocz przettumaczonej na jezyk polski BCSQ-12, w celu oceny jej trafnosci
zbieznej, w badaniach wykorzystano jeden z kwestionariuszy stosowanych do po-
miaru wypalenia zawodowego oraz inwentarz do oceny zaangazowania w prace.

Oldenburski Inwentarz Wypalenia Zawodowego (OLBI)

Ten opracowany przez Demerouti (1999, za: Demerouti in., 2001) kwestio-
nariusz opiera si¢ na koncepcji Maslach i stanowi alternatywe dla popularnego
MBI. Sktada si¢ z dwoch wymiarow, ktdre tworzg pozytywnie i negatywnie sfor-
mutowane twierdzenia. W poréwnaniu z MBI wyczerpanie (exhaustion) zostato
tu zdefiniowane nie tylko jako emocjonalna, lecz takze fizyczna i poznawcza reak-
cja na intensywny stres w pracy. Depersonalizacj¢ (cynizm) zastapiono natomiast
brakiem zaangazowania (disengagement), ktore oznacza zdystansowanie wobec
pracy, negatywne ustosunkowanie do przedmiotu i rodzaju zajg¢ zawodowych
lub wlasnej pracy w ogole. Przy konstrukcji OLBI zrezygnowano z obecnego
u Maslach trzeciego wymiaru wypalenia, okreslanego jako obnizone poczucie
osiggnie¢ osobistych. W niniejszych badaniach wykorzystano polska wersje OLBI
opracowang przez Chirkowska-Smolak (2018). Narzedzie sktada si¢ z 16 itemow.
Kazdy wymiar reprezentowany jest przez 8 itemow, przy czym 4 pozycje sformu-
towano w sposob pozytywny (np. Kiedy pracuje, zwykle czuje si¢ petny energii),
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a4 w sposob negatywny (np. Sq takie dni, kiedy czuje si¢ zmeczony, jeszcze zanim
wyjde do pracy). Badani ustosunkowuja si¢ do poszczegdlnych itemow, korzysta-
jac z 4-punktowej skali (1 — zdecydowanie si¢ zgadzam, 4 — zdecydowanie si¢ nie
zgadzam).

Utrechcka Skala Zaangazowania w Prace (UWES)

Kwestionariusz stuzy do oceny wigoru, po§wigcenia i zaabsorbowania, ktore
wedtug autoréw koncepcji sa miarg zaangazowania w praceg, rozumianego jako
,»pozytywny, dajacy poczucie spetnienia, zwigzany z pracg stan umystu” (Schau-
feli i in., 2002, s. 74). Wigor to odczuwany przez pracownika poziom energii
psychicznej i fizycznej oraz chg¢ wykonywania pracy takze wtedy, gdy wiaze
si¢ to z pokonywaniem trudno$ci. Po§wigcenie okresla przezywanie pracy jako
waznej, stanowigcej wyzwanie aktywnosci, dla ktorej warto poswigcac sity i ktora
jest zrodlem entuzjazmu, inspiracji i dumy. Zaabsorbowanie natomiast rozumia-
ne jest jako stopien koncentracji na wykonywanych zadaniach zawodowych oraz
poczucie pochtoniecia pracg. UWES posiada dobre wtasciwos$ci psychometrycz-
ne, a wymiary zaangazowania negatywnie koreluja z dymensjami wypalenia
w MBI-GS (Schaufeli, Bakker, 2003). W prezentowanych badaniach wykorzy-
stano polskojezyczng, 17-itemowa wersje tego narzg¢dzia, udostgpniong przez
Schaufeliego na stronie internetowej: http://www.wilmarschaufeli.nl. Osoby bada-
ne ustosunkowujg si¢ do poszczegolnych twierdzen kwestionariusza, korzystajgc
z 7-stopniowej skali (0 — nigdy, 6 — zawszelkazdego dnia).

Pytania metryczkowe

Zestaw kwestionariuszy zostat uzupetniony o pytania dotyczace ptci bada-
nych nauczycieli, ich wieku, dtugos$ci stazu pracy oraz rodzaju szkoty, w ktorej
pracuja (szkota podstawowa albo ponadpodstawowa).

STRUKTURA CZYNNIKOWA POLSKIEJ WERSJI BCSQ-12, STATYSTYKI
OPISOWE I RZETELNOSC

Dane z badan wlasnych zostaly losowo podzielone na dwie rowne proby.
Korzystajac z testu Manna-Whitneya oraz testu chi-kwadrat, zadbano o to, aby
wyodregbnione grupy nie rdznity si¢ w istotny sposob ze wzgledu na pte¢, poziom
nauczania, wiek, staz pracy oraz odpowiedzi na poszczeg6lne itemy BCSQ-12.
Na pierwszej probie (n,= 861) wykonano eksploracyjng analizg¢ czynnikowg (EFA),
zgodnie z procedura zastosowang przez autoré6w oryginalnej wersji skali. W anali-
zowanym zbiorze danych wyznacznik macierzy korelacji osiagnat wartosc¢ bliska,
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ale r6zng od zera (¢ = 0,001), co oznacza, ze znajdujg si¢ w niej stwierdzenia, ktore
w oczekiwany sposob ze sobg koreluja. Miara adekwatno$ci doboru proby (KMO)
byta réwna 0,891, a test sferycznos$ci Bartletta osiagnat wysoki poziom istotno$ci
(x> = 6061,25, df = 66, p < 0,001), potwierdzajac zasadnos¢ wykonania analizy
czynnikowej (Wieczorkowska, Wierzbinski, 2005).

Opierajac si¢ na kryterium Kaisera, w efekcie wykonanej analizy otrzyma-
no trzy czynniki wyjasniajace tacznie 64,36% zmienno$ci wynikow. Macierz
sktadowych rotowanych, ich wartosci wlasne oraz procent wyjasnianej wariancji
przedstawiono w tabeli 1.

Pierwszy czynnik wyjasnia 23,48% wariancji i reprezentowany jest przez
cztery twierdzenia, ktorych tadunki osiggaja wysokie warto$ci w zakresie
0,85-0,64. Tres¢ tych itemow odpowiada wymiarowi BCSQ-12, okreslanemu
jako zaniedbanie. Drugi czynnik takze sktada si¢ z czterech itemow o tadun-
kach czynnikowych o wartos$ciach 0,88—0,60 i wyjasnia 20,7% wariancji. Te-
matycznie odpowiada on dymensji odnoszacej si¢ do poczucia braku rozwoju
w pracy. Pozostate cztery twierdzenia, o tadunkach czynnikowych z przedziatu
0,77-0,65, sktadaja si¢ na czynnik reprezentujacy wymiar przecigzenia; wyjasnia
on 20,18% wariancji. Kazda z czterech pozycji testowych wchodzacych w sktad
danego czynnika uzyskata tadunki zdecydowanie przekraczajace rekomendowana
wartos$¢ 0,40 (Bedynska, Cypryanska, 2007) oraz wyraznie nizsze warto$ci w po-
zostatych czynnikach. Rozwigzanie trzyczynnikowe znajduje potwierdzenie takze
na wykresie osypiska (rysunek 1). Struktura czynnikowa uzyskana na podstawie
przeprowadzonego badania jest zatem przejrzysta, jednoznacznie interpretowalna
i odpowiada strukturze wersji oryginalne;j.

7

6

Wartos¢ wtasna

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Numer czynnika

Rysunek 1. Wykres osypiska (n, = 861)

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Wyniki eksploracyjnej analizy czynnikowe;j dla polskiej wersji BCSQ-12 (n, = 861)

. . Czynnik
Numer i tres¢ itemu I I I W
LC LC LC
3. Kiedy sprawy w pracy nie idg po mojej
mysli, przestaje si¢ staraé 0,64 0,28 0,14 0,49
6. W reakcji na trudnosci pojawiajace si¢ 0,78 0.20 0.20 0.62

w mojej pracy, poddaje si¢

9. W obliczu pojawienia si¢ jakichkolwiek
trudnosci zwigzanych z wykonywaniem 0,85 0,21 0,14 0,66
mojej pracy, poddaje si¢

12.  Kiedy wysitek wlozony w prace okazuje

. . Lo 0,76 0,21 0,20 0,60
si¢ niewystarczajacy, poddaje si¢

2. Chcialbym wykonywa¢ inng pracg, ktora
bytaby wigkszym wyzwaniem w zwigzku 0,15 0,79 0,17 0,60
Z moimi umiejg¢tnosciami

5. Odnosz¢ wrazenie, ze moja obecna praca

przeszkadza mi w rozwijaniu moich 0,34 0,62 0,28 0,57
umiej¢tnosci

8. Chcialbym wykonywa¢ inng prace,
w ktorej mogtbym lepiej rozwijac swoje 0,23 0,88 0,19 0,70
talenty

11. Moja praca nie umozliwia mi rozwoju

.. s 0,33 0,60 0,26 0,54
wilasnych umiejetnosci

1. Mysle, ze poswigcam si¢ pracy duzo
bardziej, niz powinienem, biorac pod —0,01 0,12 0,65 0,38
uwagg¢ wlasne zdrowie

4.  Gdy realizuj¢ wazne cele w pracy,

zaniedbuj¢ swoje zycie osobiste 0,21 0,19 0,71 0,52
7. Dazac do osiagniccia (.10brych Yvymkow 0.29 0.23 0,76 0.62
W pracy, narazam swoje zdrowie
10. Ignoruje v.viasne potrzeby, aby spehié¢ 0.27 021 0,77 0.60
wymagania pracy
Wartos¢ wlasna 2,82 2,48 2,42
Procent wyjasnianej wariancji 23,48 20,70 20,18

Oznaczenia: BCSQ-12 — Kwestionariusz Klinicznych Podtypéw Wypalenia Zawodowego;
LC —tadunki czynnikowe; /’ — zasoby zmienno$ci wspdlnej. Wyr6zniono tadunki
czynnikowe przekraczajace warto$¢ 0,40.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Na drugiej probie (n,= 861) wykonano konfirmacyjna analiz¢ czynnikowg (CFA).
Poniewaz zmienne nie spetnity zalozen normalnosci rozktadu wielowymiarowego
(wartosci testu Mardia uzyskaty p < 0,001), obliczenia wykonano z wykorzystaniem
estymatora diagonalnie wazonych kwadratow (diagonally weighted least squares
— DWLS). Jest on zalecany, w sytuacji gdy rozktady zmiennych odbiegaja od rozkta-
doéw normalnych, a proba nie zawiera bardzo duzej liczby obserwacji (Tarka, 2016).
W CFA, wykonanej ta metoda, uzyskano nastgpujace wartosci miar dopasowania:
x> =99,74 (df = 51; p < 0,001); ¥*/df = 1,95; GFI = 0,994; RMSEA = 0,033 (90% CI =
0,023—-0,043); SRMR = 0,042; NFI = 0,989; NNFI = 0,993; IFI = 0,995; CFI = 0,995.
Otrzymane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze polska wersja BCSQ-12 odzwierciedla
trojczynnikowa strukture wersji oryginalnej. Badanego modelu nie korygowano wpro-
wadzaniem zatozen o korelacji par blgdéw zmiennych jawnych (rysunek 2).

0,48

0,83 0,84
[ 3

034 060 081 074 053 079 071 065 055 0,69 0,70 0,70

Rysunek 2. Wyniki konfirmacyjnej analizy czynnikowej polskiej wersji BCSQ-12 (n, = 861)
Oznaczenia: BCSQ-12 — Kwestionariusz Klinicznych Podtypow Wypalenia Zawodowego;
FC — czynnik; i — item.

Korelacje migdzy czynnikami istotne na poziomie p < 0,001. Liczby mi¢dzy czynnikami
a itemami oznaczaja wartosci fadunkow czynnikowych. Liczby przy itemach oznaczaja wielko$¢
wyjasnianej wariancji (R?).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dalsza ocena parametréw skali zostata przeprowadzona na catej grupie da-
nych (N =1722). W tabeli 2 zaprezentowano uzyskane statystyki opisowe, wspot-
czynniki a Cronbacha oraz wartosci korelacji item-rest. Statystyki wskazuja,
ze rozktad wynikéw odbiega od normalnego, co jest bardziej wyrazne w przy-
padku kurtozy. Dla kazdego z wyodrebnionych wymiaréw wypalenia uzyskano
satysfakcjonujaca warto$¢ wskaznika rzetelno$ci wewnetrznej (o > 0,85). Zauwa-
zono jednak, ze usunigcie ze skali itemdéw nr 1 1 3 w niewielkim stopniu poprawia
spojnos¢ reprezentowanych przez te twierdzenia czynnikéw. Pokazuje to, ze wo-
bec tych pozycji testu badani odpowiadaja nieco inaczej niz wobec pozostatych.
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Tabela 2. Statystyki opisowe itemow polskiej wersji BCSQ-12 (N = 1722)

Bét;l(l)l?’l ) M SD 0, Me Q, min max As K a if;’;-

1 4,66 1,96 3 5 6 1 7 -044 -1,13 0,863 0,590

4 4,17 1,97 2 5 6 1 7 -0,13 -1,33 0,813 0,712

7 3,63 1,97 2 3 5 1 7 0,27 -1,28 0,794 0,756

10 3,57 1,94 2 3 5 1 7 0,31 -1,25 0,797 0,750
Przeciagzenie 16,03 6,56 11 16 21 4 28 0,06 -1,00 0,857

2 3,02 1,83 2 2 1 7 0,67 —0,75 0,858 0,716

5 2,85 1,70 2 2 1 0,90 -1,16 0,847 0,744

8 3,16 1,89 2 3 1 0,62 —0,83 0,817 0,816

11 293 1,75 2 2 4 1 0,84 -0,35 0,864 0,697
Brak rozwoju 12,02 6,16 8 11 16 4 28 0,68 —0,36 0,881

3 2,78 1,59 2 2 4 1 0,92 —0,05 0,885 0,653

6 2,59 1,51 2 2 1 1,16 0,74 0,838 0,767

9 2,38 1,39 1 2 1 1,36 1,53 0,830 0,793

12 2,56 1,46 2 2 3 1 L,ir 0,65 0,837 0,770
Zaniedbanie 10,30 5,10 7 9 13 4 28 1,03 0,71 0,881

Oznaczenia: BCSQ-12 — Kwestionariusz Klinicznych Podtypow Wypalenia Zawodowego;
Me — mediana; As — sko$nos¢; K — kurtoza; o Cronbacha dla danego wymiaru przy
usunigciu poszczegdlnego itemu oraz przy uwzglednieniu wszystkich itemow;

item-rest — korelacja pozycji z testem po jej usunigciu.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Odmienno$¢ w funkcjonowaniu opisywanych itemow potwierdzajg tak-
ze wartos$ci korelacji pozycji z testem po jej usunigciu (item-rest correlation).
Wskaznik ten dostarcza informacji o zwigzku danego itemu z indeksem powsta-
tym poprzez usrednienie pozostatych pozycji skali. W przypadku itemoéw nr 113
zwigzek ten jest najstabszy, ale ciagle istotny.

TRAFNOSC ZBIEZNA POLSKIEJ WERSJI BCSQ-12

W celu oszacowania trafnosci zbieznej wyniki uzyskane za pomocg polskiej
wersji BCSQ-12 skorelowano z wynikami, jakie uzyskali w tym samym badaniu
nauczyciele w innych kwestionariuszach stuzgcych do pomiaru wypalenia i za-
angazowania w prac¢. W tabeli 3 przedstawiono relacje migdzy poszczegdlnymi
wymiarami BCSQ-12 i OLBI. Wszystkie korelacje okazaty si¢ istotne i zgod-
nie z oczekiwaniem dodatnie. Przecigzenie bylo najsilniej zwigzane z poziomem
wyczerpania (rho = 0,53), natomiast brak rozwoju wyraznie wspotwystgpowat
z brakiem zaangazowania (rho = 0,59). Zaniedbanie korelowato za§ na podobnym,
umiarkowanym poziomie z dwoma wymiarami OLBI (rho = 0,47 1 0,49).
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Tabela 3. Korelacje rho-Spearmana migdzy wymiarami polskiej wersji BCSQ-12 a dymensjami
wypalenia skali OLBI oraz poziomem zaangazowania w prace w skali UWES (N = 1722)

OLBI UWES
Wymiary BCSQ-12
WY BZ W PSW ZBS
Przecigzenie 0,53" 0,33" -0,27" -0,21" —0,03
Brak rozwoju 0,49* 0,59* —0,49" -0,51" —0,34"
Zaniedbanie 047" 0,49* -0,51" —0,47" —0,34"

Oznaczenia: BCSQ-12 — Kwestionariusz Klinicznych Podtypow Wypalenia Zawodowego;
OLBI - Oldenburski Inwentarz Wypalenia Zawodowego; UWES — Utrechcka Skala
Zaangazowania w Prace; WY — wyczerpanie; BZ — brak zaangazowania; W — wigor;

PSW — poswiecenie; ZBS — zaabsorbowanie. * p < 0,001.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W tabeli 3 przedstawiono takze relacje migdzy poszczegdlnymi wymiarami
BCSQ-12 i UWES. Wszystkie istotne korelacje, zgodnie z oczekiwaniem, okazaty
si¢ ujemne. Wigor i pos§wigcenie korelowaty z przecigzeniem na poziomie niskim
(rho =—0,27 1 —0,21), a z brakiem rozwoju i zaniedbaniem — na zblizonym do siebie
poziomie umiarkowanym (0 od —0,47 do —0,51). Zaabsorbowanie pracg okazato
si¢ nie mie¢ zwiazku z wymiarem przecigzenia, natomiast korelowato istotnie, cho¢
na niskim poziomie, z brakiem rozwoju i zaniedbaniem.

WYNIKI POLSKIEJ WERSJI BCSQ-12 A WYBRANE ZMIENNE
SOCJODEMOGRAFICZNE

Kobiety ujawnity wyzszy od mezczyzn poziom przecigzenia. Efekt tej roz-
nicy byt jednak staby (tabela 4). Poréwnujac wyniki w BCSQ-12 u badanych
pracujacych w roznych szkotach, zauwazono, ze nauczyciele szkot ponadpodsta-
wowych doswiadczali minimalnie wigcej braku rozwoju niz nauczyciele szkot
podstawowych.

Tabela 4. Roznice migdzy wynikami polskiej wersji BCSQ-12 ze wzgledu na ple¢
i rodzaj szkoty

. Kobiety Mezezyzni Réini ied .
Wymiary (n = 1477) (n = 245) 6znice miedzy grupami
BCSQ-12

Me I0R Me IOR z y r
Przecigzenie 16 11 14 10 —2,98 0,003 0,12
Brak rozwoju 11 8 11 9 0,51 0,607 -0,02

Zaniedbanie 9 6 8 5 -1,06 0,289 0,04
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Kobiety Mezezyzni L. . .
Wymiary (n = 1477) (n = 245) Roéznice migdzy grupami
BCSQ-12
Me I0R Me IOR z p r
Szkota Szkola
podst. ponadpodst.
(n=1135) (n=587)
Przeciagzenie 16 10 16 11 —0,48 0,634 0,01
Brak rozwoju 10 9 11 9 -2,38 0,017 0,07
Zaniedbanie 9 6 9 5,5 1,04 0,297 —0,03

Oznaczenia: BCSQ-12 — Kwestionariusz Klinicznych Podtypow Wypalenia Zawodowego;
Me — mediana; IQR — rozstep ¢wiartkowy; z — standaryzowana warto$¢ testu Manna-
Whitney’a; r — wielko$¢ efektu.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Szukajac wspotzaleznosci miedzy wymiarami polskiej wersji BCSQ-12
a wiekiem oraz stazem zawodowym badanych, ustalono tylko jedng istotng kore-
lacj¢. Dotyczyta ona zwigzku migdzy wiekiem nauczycieli a ich brakiem rozwoju
i okazata si¢ bardzo niska (rho = —0,05; p < 0,028).

DYSKUSJA WYNIKOW

Polska wersja BCSQ-12 odzwierciedla trojczynnikows strukturg oryginatu
wyodrebniona w EFA oraz potwierdzong w zadowalajacy sposob przez CFA. Kaz-
dy z wyodrgbnionych wymiaréw wypalenia uzyskat tez satysfakcjonujaca wartosé
wskaznika rzetelnosci wewngtrznej a Cronbacha (o > 0,85). Zauwazono jednak,
ze dwie pozycje kwestionariusza (nr 1 1 3) obnizajg w niewielki sposob spojnosé
reprezentowanych przez nie wymiarow wypalenia. Warto zaznaczy¢, ze nie zaob-
serwowano tego w oryginalnej wersji BCSQ-12 i zapewne ma to zwiazek z polskim
przekladem. Znamiona niedoskonato$ci omawianych itemow mozna takze zauwa-
zy¢ w totewskiej adaptacji BCSQ-12. W poréwnaniu z pozostatymi twierdzeniami
sktadajacymi si¢ na dany wymiar kazdy z omawianych itemoéw miat najnizszg war-
to$¢ tadunku czynnikowego oraz najnizsza warto$¢ zasobéw zmiennosci wspdlnej.
Nie wiadomo jednak, czy wplywato to w jakikolwiek negatywny sposob na spoj-
no$¢ wewnetrzng poszczegolnych wymiaréw skali (Skudra, Stokenberga, 2019).

Poniewaz prezentowane w tej pracy analizy zostaly przeprowadzone jedynie
na podstawie danych zebranych wsrod nauczycieli, dla wlasciwej oceny funk-
cjonowania wymienionych wyzej iteméw w polskiej wersji BCSQ-12 niezbgdne
sg kolejne badania wsérdd pracownikow takze innych profesji. Gdyby stabo$¢ tych
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itemow okazata si¢ bardziej ewidentna, by¢ moze nalezatoby zmodyfikowac ich
tlumaczenie albo rozwazy¢ ich pominigcie. To drugie rozwigzanie wprowadzato-
by jednak wyrazng zmiane w budowie polskiej wersji skali wzgledem oryginatu.
Poniewaz najstabsze parametry miat item znajdujacy si¢ na poczatku kwestiona-
riusza, interesujace byloby takze przeprowadzenie badan ze zmieniong kolejnoscia
twierdzen. Warto zaznaczy¢, ze autor oryginalnej wersji BCSQ-12 po zapoznaniu
si¢ z wynikami walidacji polskiej wersji skali oraz uwagami dotyczacymi wspo-
mnianych iteméw nie widziat potrzeby dokonywania jakichkolwiek modyfikacji.

Przeprowadzone analizy potwierdzity trafno$¢ zbiezng polskiej adaptacji
BSCQ-12. Badane przy pomocy tego narzgdzia aspekty wypalenia w przewi-
dywalny sposoéb korelowaly z wymiarami wypalenia kwestionariusza OLBI.
Przecigzenie najsilniej korelowato z wyczerpaniem, poniewaz podtyp frenetycz-
ny, ktorego charakteryzuje przecigzenie, w obliczu trudnosci przede wszystkim
zwigksza swoje wysitki, starajac si¢ nie zmniejszaé zaangazowania. W sytuacji
idealnej mozna by oczekiwac, ze przecigzenie i brak zaangazowania nie beda
ze sobg powigzane. W badanej grupie relacja miedzy nimi jednak zachodzila,
choc¢ sita tego zwiazku byta rzeczywiscie niska. Biorac pod uwage fakt, ze bada-
ne przez OLBI wymiary wypalenia maja odniesienie do wyczerpania i cynizmu
mierzonego przez MBI-GS, wyniki z badan wlasnych poré6wnano z rezultatami
badan, w ktorych korelowano BCSQ z MBI-GS. Okazato si¢, ze wystepowal tam
podobny obraz wspotzalezno$ci: przecigzenie korelowato silniej z wyczerpaniem
i znacznie stabiej z cynizmem (Montero-Marin, Garcia-Campayo, 2010; Montero-
-Marin i in., 2012; Skudra, Stokenberga, 2019).

Brak rozwoju, ktory w BCSQ-12 traktowany jest jako wyznacznik wypale-
nia podtypu niewystarczajgco stymulowanego, ujawnial najsilniejsze powigza-
nie z brakiem zaangazowania i nieco stabsze z wyczerpaniem mierzonymi przez
OLBI. Podobny obraz wspotzalezno$ci mozna zauwazy¢ w badaniach z uzyciem
MBI-GS. Brak rozwoju korelowat najsilniej z cynizmem i stabiej z wyczerpaniem
(Montero-Marin, Garcia-Campayo, 2010; Montero-Marin i in., 2012; Skudra, Sto-
kenberga, 2019). Okazuje si¢ zatem, ze brak poczucia wlasnego rozwoju w pracy
wigze si¢ nie tylko z wycofaniem zaangazowania i zwigkszaniem dystansu wobec
zadan zawodowych, lecz — w pewnej mierze — wspotwystepuje takze z poczuciem
stresu i wyczerpania, ktére oczywiscie nie sg dos§wiadczane tak silnie, jak to ma
miejsce we frenetycznym podtypie wypalenia.

Zaniedbanie, bedace w BCSQ-12 oznaka wypalenia okreslonego jako pod-
typ zuzyty, ujawnilo dodatnie korelacje na poziomie umiarkowanym w zblizony
do siebie sposob ze zmienng wyczerpania i braku zaangazowania mierzonymi
przez OLBI. Badania z uzyciem MBI-GS ukazywaty nieco inny obraz wspotza-
leznosci. Zaniedbanie silniej korelowalo z cynizmem niz wyczerpaniem. Biorac
pod uwage fakt, ze zaniedbanie odnosi si¢ do lekcewazgacej postawy pracowni-
ka wobec pracy w odpowiedzi na do$wiadczane trudnosci zawodowe, wyraz-
ne powigzanie tej zmiennej z cynizmem wydaje si¢ zrozumiate. Wyniki badan
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wilasnych przeprowadzone z uzyciem OLBI wykazaty ponadto, ze oprocz braku
zaangazowania podtyp zuzyty wigze si¢ w podobnie istotny sposdb z wyczerpa-
niem, bedacym nastgpstwem doswiadczanego w pracy stresu.

Badane przy pomocy BSCQ-12 aspekty wypalenia poréwnano z poziomem
zaangazowania mierzonym przez UWES. W pierwszej kolejnosci zwrdcono uwa-
ge na zmienng przecigzenia, charakterystyczng dla podtypu frenetycznego. Osoba
doswiadczajaca tego rodzaju wypalenia mimo trudnosci wykazuje che¢ ich po-
konywania i stara si¢ utrzymac wysoka aktywnos¢, poniewaz pracg ciggle uwaza
za co§ waznego, czemu warto poswigcaé czas i sity i co potrafi jg absorbowac.
Potwierdzenie tej charakterystyki znajduje si¢ w badaniach totewskich pracowni-
kow wykonujacych rézne zawody, gdzie korelacje przeciazenia z réznymi aspek-
tami zaangazowania okazaty si¢ nieistotne (Skudra, Stokenberga, 2019). Wigor
1 poswiecenie nie byly powiazane z przecigzeniem takze w badaniach pracowni-
kow opieki zdrowotnej w Brazylii, a zaabsorbowanie i przeciagzenie korelowaty
na niskim poziomie nawet dodatnio (Demarzo i in., 2020). Wyniki niniejszych
badan przeprowadzonych wsrod nauczycieli wskazujg natomiast na to, ze wigor
i pos§wiecenie wskutek doswiadczanego przecigzenia w rzeczywistosci malaty, ale
W wyraznie mniejszym stopniu niz ma to miejsce w pozostatych podtypach wy-
palenia. Zaabsorbowanie natomiast nie bylo istotnie powigzane z przecigzeniem.
Obraz wspotzaleznosci miedzy brakiem rozwoju oraz zaniedbania z jednej strony
a trzema wymiarami zaangazowania z drugiej strony nie jest juz tak zr6znicowa-
ny ani w badaniach wtasnych, ani w badaniach wspominanych autoréw. Oznacza
to, ze niskie wyniki w wymiarach UWES mogg §wiadczy¢ zar6wno o zuzytym,
jak i niewystarczajaco stymulowanym typie wypalenia.

Podtyp wypalenia zawodowego mierzonego przez BCSQ-12 okazat si¢ nie
mie¢ wigkszego zwigzku z picig badanych nauczycieli. Podobny obraz wspotza-
lezno$ci mozna zauwazy¢ w wynikach badan przeprowadzonych wéroéd nauczy-
cieli szk6t srednich w Hiszpanii (Abds i in., 2021). Jedynie w zakresie przecigzenia
nauczycielki charakteryzowaly si¢ istotnie wyzszymi wynikami niz nauczyciele,
ale roznica ta byla niewielka. We wspomnianych badaniach nauczyciele z dtuz-
szym stazem w zawodzie uzyskiwali tez nieco wyzsze wyniki w poszczegdlnych
wymiarach wypalenia niz nauczyciele na poczatku swojej pracy. Zwigzek mie-
dzy stazem a wymiarami BCSQ-12 nie wystapit jednak w niniejszych badaniach.
Biorac pod uwage zmienng wieku badanych, zauwazono ponadto, ze starszych
nauczycieli o podtypie wypalenia niewystarczajaco stymulowanego jest wsrod
badanych nawet nieco mniej. Nie mozna wykluczy¢, ze osoby doswiadczajace
powaznego braku rozwoju juz w mtodszym wieku decydujg si¢ na zmiang zawodu
i jest ich mniej w gronie starszych nauczycieli. Tak czy inaczej omawiang korela-
cje, ze wzgledu na swg wielko$¢, nalezy uznac za mato istotng.

W swietle przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze polska wersja BCSQ-12
odpowiada strukturze czynnikowej wersji oryginalnej. Pomimo zauwazonych sta-
bosci kwestionariusz ma satysfakcjonujgce wlasciwosci psychometryczne, a wyni-
ki badan przeprowadzonych z uzyciem tej skali stanowig wstepne potwierdzenie
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jej trafnos$ci zbieznej. Kwestionariusz mozna wigc uznac¢ juz na obecnym etapie
adaptacji za narz¢dzie dobrze rokujace, jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz niezbedne
sg dalsze badania umozliwiajace jego walidacje wérdd pracownikéw wykonujacych
r6ézne zawody. Wybor zaprezentowanej wersji BCSQ-12 daje mozliwo$¢ analizowa-
nia zjawiska wypalenia w polskiej rzeczywistosci z uwzglednieniem jego etiologii
charakterystycznej dla kazdego z trzech wyréznionych podtypow i proponowania
dostosowanych do nich dziatan prewencyjnych oraz zaradczych.
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KWESTIONARIUSZ KLINICZNYCH PODTYPOW WYPALENIA ZAWODOWEGO (BCSQ-12)

Ponizej znajduja si¢ stwierdzenia, wyrazajace to, czego mozna doswiadczaé w pracy. Kazde z nich przeczytaj uwaznie i postaw
znak X przy okre$leniu, ktore najlepiej opisuje to, co czujesz, co robisz i co myslisz w odniesieniu do swojej pracy. Nie ma tu

odpowiedzi dobrych lub ztych. Prosze nie pozostawi¢ zadnego stwierdzenia bez odpowiedzi.

Catkowicie si¢

Nie

Raczej si¢

Nie mam

Raczej sig

Catkowicie si¢

niczgadzam  zgadmmsi¢ niezgadzam  zdania  zgadem Z82d7amsie zgadzam
élol\r/;);sll)% dzi 3{2221;;;:2; esi;;d;r)(r;?i); 'duio bardziej niz powinienem, 0 0 0 0 o o o
wyanicn w Swigsos s mom amienoteiamt 0 ©o o o o o 0
St.aléigdy sprawy w pracy nie ida po mojej mysli, przestaj¢ si¢ 0 0 o o o o o
i.s fb(iis);er'ealizujg wazne cele w pracy, zaniedbuje swoje zycie 0 o o o o o o
W torwania moich umidginose L 0 0 o o o o 0
géxagzal;(;j.i na trudnos$ci pojawiajace si¢ w mojej pracy, 0 o o o o o o
Zd rl());qyzlzzc do osiagnigcia dobrych wynikéw w pracy, narazam swoje 0 0 0 o o o o
f(.) Z(ii;;i{t;vygg :/ytal;::t};\fvaé inng pracg, w ktorej mogitbym lepiej 0 0 o o o o o
2 wykonywantem moje prcy. poddne s 0 0 o o o o 0
10. Ignoruj¢ wlasne potrzeby, aby spelni¢ wymagania pracy. 0 (e} 0} (¢} 0} o (0}
11. Moja praca nie umozliwia mi rozwoju wlasnych umiejetnosci. (¢} O 0} O (0} 0 )
12. Kiedy wysitek wlozony w pracg okazuje si¢ niewystarczajacy, 0 0 0 o o o o

poddaj¢ sig.
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