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PSYCHOLOGICZNE KONSEKWENCJE POCZUCIA ZAGROZENIA
DOSWIADCZANEGO W SYTUACJI PRACY

WSTEP

W obecnym czasie pojawia si¢ coraz wigcej obaw zwigzanych z przysztoscia
ludzkos$ci. Rozwoj technologiczny i cywilizacyjny zaczyna przyjmowac raczej
model regresyjny w sposobie zachowania, funkcjonowania i myslenia cztowie-
ka. Pogarszajg si¢ relacje migdzyludzkie, brak jest potrzeb ksztaltowania wilasnej
egzystencji. Podstawowa potrzebg staje si¢ posiadanie dobr materialnych. Mozna
zaobserwowac, ze zarowno zjawiska spoteczne, jak i kulturowe niosg ze sobg
zagrozenia dla egzystencji i prawidlowego rozwoju cztowieka jako ,,Podmiotu
osobowego” (Popielski, 1994, 2008).

Ponadto, na cztowieka oddziatuja negatywnie czynniki $rodowiskowe.
Ciagla eksploracja poktadow ziemi, wod i powietrza doprowadza do zaburzenia
harmonii przyrody. W konsekwencji dochodzi do nieprzewidywalnych zjawisk:
huragany, trz¢sienia ziemi, powodzie, wybuchy wulkanow itd. Rokrocznie notuje
si¢ coraz wigcej takich kataklizméw w zwiazku z niewlasciwym uzytkowaniem
zasobow ziemi. Wszystkie te elementy srodowiska moga takze stanowi¢ zagroze-
nie dla integralno$ci psychicznej cztowieka.

Woijny, terroryzm, przestgpstwa takze ksztaltuja przestrzen wewnetrzng
cztowieka i napehniajg go niepokojem o przyszto$¢. Zagrozenia pojawiajgce si¢
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w zwigzku z ekonomia, gospodarka i polityka wywotuja globalny stan niepewno-
$ci paralizujacy wielkie skupiska ludzi.

Wszelkie zagrozenia, czy bedziemy mowi¢ o nich w kategoriach globalnych
czy lokalnych badz osobistych, maja swoje zrédto w informacji docierajacej do
cztowieka — podmiotu osobowego. Wlasnie w tym kontekscie zagrozenia maja
najwicgksza site destrukcyjng. Codziennie media (telewizja, radio, prasa) donosza
o niebezpieczenstwach, ktore pojawity sie, trwaja, pojawia w najblizszej przy-
sztosci. Wciaz tworzy si¢ aura niepokoju. Problem pojawia si¢ wraz z nattokiem
nieprzyjemnych informacji, docierajacych do osoby, ktore ksztattujg jej wyobraz-
ni¢ 1 zachowania.

Zdarza sie, ze cztowiek nie ma wplywu na te wydarzenia i na skutki zagra-
zajace zdrowiu lub zyciu. Najgorsze jest to, iz nie zawsze wystepuja one natych-
miast, jednak mysl o nich ma ogromng sit¢ destruktywna. Ludzie sg przecigzeni
obawami o to, co ztego moze im si¢ przydarzy¢. Obawy te tworzone sg na podsta-
wie docierajacych do nas danych. Ksztaltowane w tym kierunku myslenie czlo-
wieka nie sprzyja niczemu dobremu dla jego rozwoju.

Zagrozenia pojawiaja si¢ na kazdym etapie rozwoju cztowieka, jak row-
niez we wszystkich sferach jego funkcjonowania. Warto zaznaczy¢, ze sg oso-
by narazone na wigksze niebezpieczenstwa w zwigzku z wykonywang praca.
Sa to osoby pracujace w zawodach wysokiego ryzyka, ktore codziennie styka-
ja si¢ z obiektywnymi zagrozeniami. Inspiracjg dla tej pracy byta obserwacja
oraz rozmowa z osobami wykonujacymi tego rodzaju zawody. Okazuje sie, ze
w swojej pracy czgsto doswiadczaja one obaw o to, co si¢ wydarzy w pracy
nie tylko w oparciu o realne zagrozenia, ale czesciej w oparciu o subiektyw-
ne przekonanie. Przyktad moze stanowi¢ gornik, ktory obslugujac maszyne
wiertnicza, niepokoit si¢ o to, ze za chwile ze Sciany wyleci woda i zaleje caty
korytarz, mimo ze nie byto zadnych sygnalow w otoczeniu, iz taka sytuacja
moze wystapic.

ZAGROZENIA DLA EGZYSTENCJI BYTU PODMIOTOWO-OSOBOWEGO

W $wiatowej i polskiej literaturze pedagogiczno-psychologicznej porusza
si¢ zagadnienie zagrozen i poczucia zagrozenia. Brak jest jednak dookresle-
nia tych terminow w aspekcie funkcjonowania bytu podmiotowo-osobowego.
Dobrze opisane sa za to czynniki zagrazajace cztowiekowi, ktore przez bada-
czy dzielone sg na trzy kategorie: zagrozenia ekologiczno-biologiczne, cywili-
zacyjno-techniczne oraz spoteczno-psychologiczne (Cekiera, 1999; Suchocka,
Jankowska, 2004).

Pierwsza grupa zagrozen pochodzi z otaczajacej Ziemig geosfery, atmosfery
oraz przestrzeni kosmicznej. Ciggta eksploracja zasobéw Ziemi doprowadza do



Psychologiczne konsekwencje poczucia zagrozenia. .. 15

zaburzenia rownowagi w makro- i mikrosystemach. Ziemia jest Zzywym organi-
zmem, reagujacym na niszczycielskie oddziatywanie ze strony cztowieka: wybu-
chy gazow kopalnianych, wybuchy bomb nuklearnych, skazenie ziemi i wody,
wycieki ropy naftowej, zageszczenie pierwiastkow promieniotworczych itd. Tego
rodzaju oddzialywan z kazdym rokiem przybywa, a tym samym i klesk zywioto-
wych. Wedtug danych z 2003 r. (Somasundaram, 2003) przecigtnie co roku ma
miejsce nastgpujaca liczba katastrof: Azja — 197, Ameryka — 111, Europa — 77,
Afryka — 61. Mozna takze przytoczy¢ statystyki odwotujace si¢ do ,,Powodzi
Stulecia 19977, gdzie zgingto 55 oséb, a 20 000 powodzian potrzebowato po-
mocy lekarskiej. Zniszczonych zostalo 1400 miejscowosci w tym 46 tys. domow
i mieszkan (Strelau i Zawadzki, 2005).

Trudno jest oceni¢ skale tych zagrozen, jednakze rokrocznie pojawiajg si¢
nawet na terenie Polski roznego rodzaju niebezpieczne zjawiska srodowiskowe:
powodzie, tornada, burze z piorunami, pozary lasow itp. Oczywiscie, najwick-
szy dyskomfort psychofizjologiczny odczuwaja osoby mieszkajace na terenach
juz wezesniej dotknietych kleska zywiotowa. Nie zawsze osoby te majg moz-
liwos¢ przeniesienia dorobku catego zycia w inne miejsce, wiec zyja w lgku
przed kolejnym rokiem lub miesigcem. Chroniczny, poglebiajacy si¢ niepokoj
niejednokrotnie przeksztatca si¢ w posttraumatyczny stres (Stepien i Kantorska-
-Janiec, 2005).

Mimo iz te zagrozenia sg wpisane w przebieg historii cztowieka, to jednak
ciggle brak jest odpowiednich §rodkoéw zaradczych. Niestety ciggle obserwuje
si¢ postgpujacy proces roznicowania sie tych zagrozen, jak roéwniez zwigkszong
ich nieprzewidywalnos¢, ktorej przyczyng jest ingerencja cztowieka w przyrode.
Problem stanowig zmiany klimatyczne, przekraczajace wszelkie mozliwe do to-
lerowania przez organizm ludzki wielkosci. Doprowadza to do sytuacji, ze or-
ganizm musi inwestowa¢ dodatkowg energig, aby przetrwa¢ w niesprzyjajacych
warunkach. Ponadto, zasoby cztowieka sg wykorzystywane do przeszukiwania
otoczenia w aspekcie zagrozen. Finalnie skutkuje to ostabieniem organizmu,
zmniejszeniem jego wydajnosci, a tym samym spadkiem odpornosci psychicznej
(Hottys, 1991).

Kolejng grupa zagrozen wptywajacych na funkcjonowanie bytu podmioto-
wo-osobowego s3 niebezpieczenstwa cywilizacyjno-techniczne. Do tego rodza-
ju zagrozen mozna zaliczy¢ wspodtczesne choroby i zaburzenia cywilizacyjne.
Lekarze medycyny odnotowuja nasilenie si¢ chorob zakaznych, nowotworowych,
kardiologicznych, zwigzanych z odzywianiem. Brak jest dostepu do Zzywnosci bo-
gatej w biopierwiastki, zdrowej, z naturalnych upraw, zas na sklepowych potkach
mozna znalez¢ wiele produktéw zawierajacych substancje chemiczne, nie wspo-
minajac juz o dostepie do wody pitnej. Organizm czlowieka stara si¢ adaptowac
do warunkoéw $rodowiskowych, jednakze nie jest w stanie przekroczy¢ wszyst-
kich napotkanych niebezpieczenstw (Cekiera, 1999; Nowak, 2000).
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Do najbardziej niszczycielskich zagrozen, majacych wptyw na cate po-
pulacje, zaliczane sg zagrozenia ptynace z kultury i zmian norm spotecznych.
Ludzie coraz czesciej spedzaja czas w bezruchu (praca biurowa, komputeryza-
cja, rozrywka), zapominajac o aktywnos$ci zarowno fizycznej, jak i umystowe;.
Nastepuje prymitywizacja form spedzania czasu wolnego, a takze uproszcze-
nie pracy w zwiazku z przejmowaniem przez maszyny poszczegélnych zadan.
Niebezpieczenstwo niesie takze niewlasciwy styl zycia, w tym pogorszenie ja-
kosci kontaktow interpersonalnych i umiejetnosci wyrazania siebie. Ludzie nie
potrafig ze soba rozmawiac¢ inaczej niz przez telefon lub Internet — takie zjawiska
obserwuje si¢ coraz czesciej. Znaczacy wpltyw na zachowanie cztowieka i jego
funkcjonowanie spoteczne ma system wartosci, ktoéry niewtasciwie uksztatto-
wany moze mie¢ takze powazne konsekwencje dla zdrowia i zycia cztowieka
(Drozdz, 2009; Laundau-Czajka, 2003; Popielski, 2008).

Rozwoj technologiczny moze takze stanowi¢ zrédto zagrozen. Wzrastajgca
liczba samochodéw o coraz wigkszej mocy silnika, sztuczna inteligencja, rozwoj
broni chemicznej, nuklearnej, podiaczanie wszystkich maszyn pod systemy infor-
matyczne itd. z jednej strony sg utatwieniem podnoszacym jakos¢ zycia, z dru-
giej zas$ strony przyczyniajg si¢ do redukcji waznosci podmiotu w kierunku istoty
przedmiotu. Relacja maszyna—cztowiek nigdy nie zastapi relacji migdzyludzkiej
w procesie rozwoju zdrowej osobowosci. Bardzo ciezko jest dookresli¢ te tech-
nologie, ktére rzeczywiscie niszcza bezposrednio ludzkie zdrowie, gdyz dopiero
obecne pokolenia sa obiektem testowym dla koncernow produkujacych ,,innowa-
cyjne” przedmioty (Cervera, 1999; Bulska, 2008).

Ostatnig grupa sa zagrozenia spoleczno-psychologiczne. Do najczesciej
szkodliwych dla egzystencji czynnikow w wymiarze spotecznym mozna zaliczy¢:
zanik uczu¢ wyzszych, brak odpowiedzialnosci, brak wrazliwo$ci, brak autory-
tetow, niewlasciwy obraz czlowieka. Na ten proces degradacji wskazuje: wzrost
przestepczo$cei nieletnich, wzrost alkoholizmu 1 narkomanii, wzrost liczby prze-
stepstw na tle seksualnym, obnizenie si¢ wieku inicjacji seksualnej, wzrost liczby
dzieci oddawanych do adopcji. Coraz wyrazniej ujawnia si¢ w postaci zle pojetej
wolnosci, braku odpowiedzialnosci za wlasng egzystencje, rozmyciu poczucia
sensu zycia i rozpadu warto$ci. Ludzie bez wytyczonych celow na przysztos¢ nie
podejmuja pracy lub traca ja w wyniku ztych wyborow zyciowych, a tym samym
przyczyniaja si¢ do wzrostu bezrobocia w kraju, ktore, z kolei, pocigga za soba
biede, ubdstwo, bezdomnos¢ (Pospiszyl, 2010).

Specyficzng grupa zagrozen coraz silniej narastajacych sg te, ktore wystepuja
w miejscu pracy. Pojawiajace si¢ nieprawidtowe dwukierunkowe relacje miedzy
przetozonym—podwladnym, mobbing, agresja, patologia systemowych rozwigzan
organizacji, w tym réwniez jej zwigzkow z otoczeniem, to wszystko doprowadza
do ,,zatrucia” srodowiska pracy i przyczynia si¢ do powstawania réoznych zabu-
rzen psychosomatycznych.

Wkraczajac w nowy okres rozwoju cywilizacyjnego, pojawiajg si¢ pytania
o sens zmian kulturowych, konsekwencji tych zmian i ich wptywu na cztowieka.
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Nie jest mozliwe zaobserwowanie wszystkich procesoéw, bioracych udziat w de-
gradacji warto$ci i cztowieka, ale obserwowalne skutki moéwig same za siebie.
Dzieje si¢ co$ ztego, jezeli na kazdym etapie rozwojowym cztowieka pojawia si¢
coraz wigksza liczba zagrozen egzystencjalnych, a ludzie coraz czg$ciej przejawia-
ja problemy natury noetycznej. Nalezy podkresli¢, ze nie tyle pojedyncze niebez-
pieczne bodzce oddzialujg destruktywnie na podmiot osobowy, co skumulowane
zagrozenia, majace swe zrodto w kilku kategoriach zagrozen. Skutki zagrozen
intensyfikowane sg przez ich ilo$¢ 1 rodzaj, a takze czas wystepowania. Adaptacja
do nieprzyjaznych warunkow jest w pewnym stopniu mozliwa, ale zawsze wigze
sie z tym takze negatywne w skutkach przecigzenie psychosomatyczne.

POCZUCIE ZAGROZENIA I JEGO MIEJSCE W PSYCHOLOGII

Mnogo$¢ zagadnien okreslajacych konsekwencje psychologiczne pra-
cy w niesprzyjajacych warunkach zmusza do eksploracji zjawisk pierwotnych
1 podstawowych o charakterze emocjonalno-poznawczym. Zbyt szeroka gama
definicji stresu, strachu, leku, niepokoju utrudnia identyfikacj¢ fenomenow istot-
nych w relacji miedzy otoczeniem a osoba, w szczegodlnosci w zawodach wy-
sokiego ryzyka. Analiza poszczeg6lnych teorii, m.in. Igku (Spielberger, Lazarus
i Averill, Epstein, May, Kozlowska, Dabrowski, Reber), strachu (Fenz i Epstein,
Gerstmann, Gordon, Gray), niepokoju (Cattell) i stresu (Lazarus, Folkman, Albee,
Selye, Reykowski, Hobfoll) doprowadza do wniosku, ze pojecia te charakteryzuja
si¢ podobng etiologia, przebiegiem oraz objawami. Nakladanie si¢ znaczeniowe
tych zagadnien utrudnia identyfikacj¢ problemu psychologicznego oraz dobor od-
powiednich metod pomocowych. Stad tez proba scalenia roznych podejs¢ i ujed-
nolicenia proceséw wystepujacych we wszystkich wyzej wymienionych proble-
mach psychologicznych.

Poczucie zagrozenia jest mechanizmem, w ktérego powstawanie zaangazo-
wanych jest wiele systemow poznawczych. Rozumiane jest ono jako ,,przezywa-
nie obaw zwigzanych ze skutkami aktualnych/potencjalnych niebezpieczenstw”.
Niesie ze sobg nie tylko aspekt emocjonalny (przezywanie negatywnych emocji),
ale takze aspekt kognitywny (tres¢ obrazu zagrozenia, atrybucja, retrospekcja).
Systemy psychofizjologiczne na réoznych poziomach analizujg i poddaja ocenie
sytuacje, w ktorych si¢ znalazty.

Wynik tej oceny jasno wskazuje na pozytywny lub negatywny charakter tego
zdarzenia. W jednym i drugim przypadku osoba wyobraza sobie mozliwe sce-
nariusze tej sytuacji. Zgodnie z przysztosciowym planem, podejmuje okreslone
dziatania lub pozbywa si¢ tego scenariusza.

Jednakze caty proces rozpoczyna si¢ od partycypacji osoby w pewnej sytu-
acji, ktora wymaga od niej koncentracji uwagi. Osoba przeszukuje srodowisko
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w celu uzyskania pewnych informacji na temat tej sytuacji, w ktorej si¢ znalazta
oraz dokonuje selekcji dostepnych danych. W tym procesie osoba stosuje eko-
nomi¢ dziatania poznawczego, przejawiajaca si¢ tym, ze cztowiek wielokrot-
nie wykonuje te same dziatania, tworzac stabilne struktury poznawcze, zamiast
analizowac¢ wszystkie elementy. Upraszczajac, osoba wybiera subiektywnie tyl-
ko najwazniejsze bodzce, ktore moga by¢ wazne w danej sytuacji. Nastgpuja
procesy operacji na informacjach tak jak sg transformowane, przeksztalcane,
redukowane, wzmacniane, zachowywane, przywotywane lub wykorzystywane
w inny sposob (Palmer, 1988, 1990, 1993; Davis, Palmer, 2004).

Informacje poddawane sa operacjom przez te same struktury, ale na roz-
nych poziomach glgbokosci. Im glebszy poziom, tym wzrasta liczba i ztozono§¢
operacji. Za Craik i Lockhart (1972) wyrdznia si¢ 3 poziomy przetwarzania:

1. Ptytki — analiza sensoryczna. Nietrwalo$¢ informacji, podatno$¢ na za-
ktocenia. Cel: np. detekcja 2 identycznych znakow (liter, cyfr, ...);

2. Glegbszy — analiza semantyczna (rozumienie znaczenia stéw), bardziej
trwaly §lad pamieciowy i odporny na zakldcenia i zapominanie. Cel: stwier-
dzenie identycznos$ci 2 lub wigcej elementow nalezacych do 1 kategorii (np.
owocow, pojazdow, ...);

3. Najglebszy — aktywacja skojarzen z wcze$niej odebranym i przeanalizo-
wanym sensorycznie lub semantycznie sygnalem.

Funkcjonowanie umystu prébuje wyjasni¢ takze koncepcja koneksjonizmu
McClellanda i Rumelharta (1986), ktéra zaktada, ze wszelkie procesy poznaw-
cze sg mozliwe dzigki aktywnosci bardzo licznych 1 prostych jednostek akty-
wujacych si¢ w tym samym czasie, ktore tworza sie¢ polaczen (sieci neuro-
podobne). W takim rozumieniu poznanie odbywa si¢ rownolegle na réznych
poziomach (Marcus, 2001).

Ciekawy pod wzgledem wyjasniania funkcji umystowych jest model modu-
towy. Wedtug Fodora (1983) umyst sktada si¢ z trzech typow budulca:

a) przetwornikdw — pozyskujg energi¢ dostepna organizmowi i przeksztat-
caja w posta¢ dostepna dla pozostalych mechanizméw psychologicznych;

b) systemow centralnych — gtdéwne jednostki poznawcze: mys$lenie, wnio-
skowanie, przekonania itd.;

¢) modutow — posredniczg migdzy przetwornikami a systemami central-
nymi.

Moduly dziataja niezaleznie od siebie, a kazdy z nich moze pracowac tyl-
ko na okreslonej klasie bodzcow, gdyz sa one wyspecjalizowane w jednej tyl-
ko funkcji. Odpowiedzialne sg przede wszystkim za percepcj¢ i kontrolowanie
motoryki. Moduty obstuguja ponadto wejscie i wyjscie systemu poznawcze-
go, natomiast centralne funkcje tego systemu sterowane sg przez uniwersalny
modut wszechstronnego zastosowania, innymi stlowy ,,procesor”. W tej teorii
bardzo wazny dla procesdOw zwigzanych z percepcja zagrozenia jest tak zwany
mechanizm automatyczno$ci dziatania. Zgodnie z nim, uruchomiony modut nie
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moze przesta¢ by¢ aktywy, dopoki nie wykona swojego zadania. Wtasnie ten
proces umystowy jest kluczowy w percepcji i reagowaniu na zagrozenie. Moze
wystapi¢ nagla sytuacja zagrozenia (niespodziewana), wtedy aktywizowane sg
moduty, ktore reaguja natychmiast, ale nie angazuja uwagi czy procesow pa-
mieciowych. Osoba reaguje bardzo szybko na zaistniate negatywne zdarzenie.
Podobienstwa mozna szuka¢ w procesie ,,walka lub ucieczka” jako pewnego
rodzaju automatyzmu (Necka i in., 2008).

Istotny pod wzgledem dalszych proceséw poznawczych jest kontekst,
w ktorym sytuacja zaistniata. Moze okaza¢ si¢ bowiem, Ze ocena sytuacji w da-
nym momencie jest nieprawidtowa, gdyz nie ma mozliwo$ci uchwycenia prze-
biegu calego zdarzenia. Ilo$¢ otrzymanych informacji bedzie pomagac¢ w zro-
zumieniu kontekstu, ale nie zawsze jest to mozliwe. Na percepcje zagrozen
wplyw majg takze struktury poznawcze: wiedza, schematy, sady, przekonania.
Tak samo istotne wydaja si¢ zasoby pamigciowe aktywizowane w sytuacji prze-
szukiwania otoczenia oraz reprezentacje poznawcze rozpoznawanych obiektow
(Oliva i Torralba, 2007).

Aby osoba mogta dokona¢ oceny zaistniatej sytuacji (obiektow, przestrze-
ni, elementow $rodowiska, oséb itd.), musi posiada¢ wzorce umystowe w posta-
ci reprezentacji poznawczych. Stanowig one umystowy odpowiednik obiektow
realnych, fikcyjnych czy hipotetycznych. Reprezentacje moga by¢ trwale lub
nietrwate. Trwalsze wzorce nabywamy przez dtuzszy czas, za$ nietrwale po-
wstajg doraznie. Oczywiscie zjawisko powstawania reprezentacji jest réznie ro-
zumiane i sg na tym polu skrajne stanowiska. Czg¢$¢ badaczy za podstawe uzna-
je realizm. Reprezentacja jest wowczas bezposrednim odwzorowaniem bodzca
w umysle. Antagonisci tej teorii pozostajg przy stanowisku konstruktywizmu,
gdzie proces tworzenia reprezentacji wigze si¢ z zakodowaniem danych sen-
sorycznych, w wyniku czego dane zmystowe zostajg przettumaczone na dane
umystowe (Paivio, 1990; Sternberg, 2002).

Pojawiajace si¢ obrazy umystowe (sa to formy najbardziej zblizone do rze-
czywistych obiektow) tacza si¢ i tworza tres¢, ktora stanowi podstawe reakcji
psychofizjologicznej cztowieka w sytuacji zagrozenia lub jego braku. Jezeli
cztowiek, na przyktad, nigdy nie widzialby weza i nie miat reprezentacji tego
zwierzecia (opis cech), to w sytuacji kontaktu nie reagowatby dyskomfortem
psychicznym. Moze si¢ takze zdarzy¢, ze osoba ma reprezentacj¢ umystowa
weza i wchodzac do stabo oswietlonego pomieszczenia zauwaza obiekt przypo-
minajacy tego gada. Taka osoba bedzie reagowata napieciem, gdyz przywotlany
obraz umystowy przedstawial niebezpieczne zwierzg, zamiast rzeczywistego,
np. sznurka (Clark, Reinecke, 2005).

Reprezentacje moga pojawiac si¢ takze w formie wyobrazen rozumianych
jako nietrwate struktury poznawcze, zblizone do spostrzegania, wystepujace pod
nieobecnos¢ wyobrazanego obiektu. Maruszewski (2001) nazywa wyobrazenia
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umystowym przedstawieniem przedmiotu, ktory przestat dziala¢ na zmysty.
Wyobraznia moze mie¢ dwa poziomy:

a) tworczy — umiejetnos¢ tworzenia nowych jakosci (obrazow, pojeé, sa-
dow) i innych reprezentacji poznawczych;

b) odtworczy — tworzenie wyobrazen, obiektow wczesniej spostrzeganych
i dobrze znanych.

Czlowiek jest w stanie stworzy¢ w swoim umysle obraz catkowicie nie-
zwigzany z konkretng sytuacjg. Ponadto, osoba zachowuje si¢ wprost propor-
cjonalnie do tresci umystowych, a nie do rzeczywistosci. Tutaj nalezaloby do-
szukiwac si¢ mechanizmoéw reakeji lekowych. To wyobrazenie moze opierac si¢
bezposrednio na obiektach wczesniej percypowanych lub posrednio posiadaja-
cych ceche nowej jakosci. Cztowiek nie zawsze ma petng kontrole nad proce-
sem powstawania wyobrazen odtworczych, co moze skutkowac¢ niemoznoscia
poradzenia sobie z nieprzyjemnymi tre§ciami ,,boj¢ si¢ wyj$¢ z domu, bo moze
mnie potraci¢ samochdd”. Proces tworczy jest bardziej wymagajacy i czesciej
pojawia si¢ w odpowiedzi na $wiadomy zamyst osoby (Anderson i in., 2004;
Byrne i in., 2005).

Istotnym narzgdziem dla opisywanych zjawisk psychofizjologicznych jest
uwaga, dzigki ktorej czlowiek jest w stanie koncentrowac si¢ na waznych sy-
gnatach ptynacych ze srodowiska. Charakteryzuje si¢ ona selektywnoscia, czyli
zdolnoscia do wybiorczego poznawania obiektow (skraca to czas rozpoznania
przestrzeni). Wazna jej cecha jest przeszukiwanie pola percepcyjnego, a wiec
kodowanie cech i selektywna integracja wlasciwos$ci poszukiwanego obiektu
(Frischen i Tipper, 2004).

Treisman (1977a, 1977b, 1979) uwaza, ze zadaniem uwagi jest selekcja
wlasciwych map cech, integracja zakodowanych wczesniej map cech, a nastep-
nie rozpoznanie obiektu. Proces przeszukiwania pola moze mie¢ charakter sze-
regowy (gdy mamy do czynienia z koniunkcjami cech) lub rownolegly (gdy
wystepuja cechy proste). Proces ten moze by¢ utrudniony przez wystepowanie
w przestrzeni szumow, czyli sygnatow zaklocajacych znalezienie poszukiwane-
go obiektu. W przypadku cech priorytetowych mozliwe jest szybsze przetwa-
rzanie bodzca, gdy cecha rzeczywiscie wyroznia obiekt w polu wzrokowym
(przyjmuje wartosci dystynktywne). Proces ten zachodzi we wczesnej fazie se-
lekcji — przeduwagowej. Warto bytoby wspomnie¢ jeszcze o bodzcach peryfe-
rycznych, ktore pozostaja w polu uwagi, ale przetwarzane sg stabo i na niskim
poziomie (Pashler, 1999).

Uwaga, ponadto, charakteryzuje si¢ czujnoscia, czyli dtugim monitoro-
waniem przestrzeni. Oczywiscie im dtuzej zachodzi ten proces, tym wicksze
zmeczenie 1 pogorszenie jako$ci spostrzegania. Idealna zalezno$¢ pojawia sie
wtedy, gdy czujnos¢ pozwala osobie zauwazy¢ kazdy sygnat i zignorowac ist-
niejacy szum/zakldcenie. To rozumienie zgodne jest z teorig detekcji sygnatow
Greena i Swetsa. Niestety, w procesie tym moga wystapi¢ btedy, gdy osoba
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zareaguje na szum lub odrzuci wazny sygnal. Spadek czujnosci wystepuje takze
w wyniku zmniejszenia si¢ wrazliwosci na bodziec przy dlugiej eksploracji.
Poprzez trening mozna rozwija¢ umiejetnos¢ dtugiej koncentracji na obiekcie —
wysoka czujnos$¢ (Goldstein, 2001).

Kolejnym waznym atrybutem uwagi jest jej podzielnos¢. To zjawisko opisat
migdzy innymi Allport i stworzyt multikanatowa koncepcj¢ selektywnej uwa-
gi. Uwaga moze rownolegle odbiera¢ kilka zestawdéw modalno$ci np. stucho-
we 1 wzrokowe. Selekcja odbywa si¢ sprawniej, jezeli zadania wymagaja tych
samych receptoréw, reprezentacji umystowych czy efektoréw. Allport (1980)
uwaza, ze uwaga moze dziala¢ jak zbior niezaleznych modutow, ktore zostaja
uzyte wedtug kryteriow zastosowanych na wejsciu. Rownolegte przetwarzanie
mozliwe jest dzigki wyspecjalizowanym systemom, posiadajagcym wtasne zaso-
by. Problem ograniczenia uwagi wigze si¢ z limitowanym dostgpem do modu-
tow (Mather, 2000).

Przeciwnego zdania jest Kahneman (1984), ktéry uwaza, ze uwaga moze
dziata¢ tylko przy szeregowym, jednokanalowym przetwarzaniu. Poniewaz
kazdy system poznawczy ma ograniczong energi¢ mentalng (zasoby), dlatego
przy przetwarzaniu wielokanatowym musza pojawi¢ si¢ straty. Ta energia jest
rozdzielana migdzy procesami zgodnie z potrzebami (alokacja zasobow).

Rozwazajac procesy psychologiczne, zachodzace miedzy bodzcem a reak-
cja, zauwazylisSmy, ze w sytuacji zagrozenia osoba tworzy obraz sytuacji wraz
z jej konsekwencjami, mimo ze realnie one nie wystepuja. Dlatego rozroznia si¢
dwa rodzaje poczucia zagrozenia, gdzie tre$¢ obrazu umystowego opiera si¢ na
innych bodzcach:

a) aktualne — w otoczeniu wystepuje sygnat zagrozenia (dostgpne zmystom),

b) potencjalne — w otoczeniu brak jest sygnatu zagrozenia.

Inspiracjg do stworzenia tego podziatu byty relacje 0osob pracujacych w nie-
bezpiecznym $rodowisku. Strazak wchodzacy do ptonacego budynku obawiat
sie, ze nastapi wybuch butli gazowej i zginie. Jednakze swoje obawy opierat
jedynie na obrazach umystowych, gdyz w pomieszczeniach, w ktorych przeby-
wal, nie znajdowata si¢ w polu percepcji ani kuchenka, ani butla gazowa. Nie
zaobserwowal takze innych przejawow tego, ze wydobywajacy si¢ gaz moze
wybuchng¢. Ten strach przed konkretnym niebezpieczenstwem powstat tylko
w umysle, ale pociagnat za sobg pozostate procesy psychofizjologiczne.

Czesciej zdarza si¢ jednak sytuacja, ze pracownik znajduje si¢ w §rodowi-
sku nacechowanym wieloma czynnikami zagrazajacymi. Na podstawie percy-
powanych bodzcow tworzg si¢ mysli zwigzane z tym, co moze si¢ wydarzy¢
w konkretnej sytuacji. Powstajace wyobrazenia charakteryzujg si¢ wysokim
poziomem szczegotowosci oraz realnosci. System reagowania na zaistniale nie-
bezpieczenstwa zalezny jest od indywidualnych predyspozycji i mechanizmow
radzenia sobie z tresciami umystowymi. Oczywiscie wszelkie te wytwory pet-
nig funkcj¢ obronna egzystencji i sa jak najbardziej pozadane.
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BADANIA EMPIRYCZNE ORAZ ICH INTERPRETACJA

Na podstawie literatury przedmiotu oraz wlasnych obserwacji zostat sformu-
lowany problem badawczy oraz pytania badawcze. Teoretyczne podstawy pozwa-
laja na analiz¢ zwigzku pomigdzy poczuciem zagrozenia a poszczego6lnymi kore-
latami psychologicznymi, ktéore moga wptywac¢ na omawiane zjawisko. W celu
zakres$lenia przestrzeni analiz postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Czy istnieje zwigzek pomigdzy stopniem nasilenia niektérych cech osobo-
wosci a poczuciem zagrozenia?

2. Czy istnieje zalezno$¢ migdzy nat¢zeniem skarg noo-psycho-somatycznych
a poczuciem zagrozenia?

3. Czy istnieje zwiazek pomigdzy dynamika wymiaru noetycznego a nateze-
niem poczucia zagrozenia?

4. Czy na poczucie zagrozenia wpltywaja negatywne doswiadczenia nabyte
W miejscu pracy?

5. Czy istnieje zalezno$¢ migdzy stresem zawodowym a poczuciem zagroze-
nia zwigzanym z aktualnymi niebezpieczenstwami?

W zwigzku z przedstawionymi pytaniami badawczymi zostaly sformutowane
nastepujace hipotezy:

H, Istnieje zwigzek pomig¢dzy niektorymi cechami osobowosci a poczu-
ciem zagrozenia.

H, Istnieje zaleznos¢ migdzy natezeniem skarg noo-psycho-somatycznych
a poczuciem zagrozenia.

H, Istnieje zwigzek pomi¢dzy dynamika wymiaru noetycznego a nat¢ze-
niem poczucia zagrozenia.

H, Istnieje zwigzek pomi¢dzy negatywnymi doswiadczeniami nabytymi
W miejscu pracy a intensywno$cia poczucia zagrozZenia.

H_ Istnieje zwigzek mi¢dzy poziomem stresu zawodowego a poczucie za-
grozenia w sytuacji pracy.

W celu weryfikacji postawionych hipotez poddano badaniu 800 osob pracu-
jacych w zawodach wysokiego ryzyka nastepujacymi metodami: Kwestionariusz
Poczucia Zagrozenia w Pracy (P. Mamcarz), Arkusz Samopoznania (R.B. Cattell),
Lista Objawow Noo-psycho-somatycznych (K. Popielski), Kwestionariusz
do Subiektywnej Oceny Pracy (B. Dudek, M. Waszkowska, W. Hanke) oraz
Kwestionariusz Traumy Stanowiskowej (P. Mamcarz). Po dokladnej weryfika-
cji otrzymanych odpowiedzi okazato sig, ze wlasciwym analizom statystycznym
mozna podda¢ wyniki 304 osob. Badania wtasne dotyczyly trzech grup zawo-
dowych: strazacy (N = 100), gérnicy (N = 100) oraz chemicy (N = 104). Grupy
byly do siebie zblizone pod wzgledem ilo§ciowym. Osoby badane miescity sie
w przedziale wiekowym od 21 do 62 lat (tabela 1).
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Tabela 1

Grupy wiekowe 0sob badanych

Osoby 21-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-601at | pow. 60lat | Razem
Gornik 38 29 23 10 0 100
% Wiersza 38,00% 29,00% 23,00% 10,00% 0,00%

Chemik 28 28 32 15 1 104
% Wiersza 26,92% 26,92% 30,77% 14,42% 0,96%
Strazak 37 34 28 0 1 100
% Wiersza 37,00% 34,00% 28,00% 0,00% 1,00%
Ogot 103 91 83 25 2 304

Zrédto: oprac. wiasne.

Najwieksza grupe stanowia osoby mtode w wieku 21-30 lat (N =103). W tym
przedziale wiekowym najwigcej jest gornikow (N = 38) oraz strazakow (N = 37).
Nastepna liczna grupa to osoby w przedziale wickowym 31-40 lat. Najliczniejsza
grupe w tym przedziale wieckowym stanowig strazacy (N = 34). W kolejnym prze-
dziale 41-50 lat dominuje grupa oséb pracujacych z substancjami chemicznymi
(N =32). W grupie wiekowej 51-60 lat brak jest strazakow, natomiast pojawiaja
si¢ gornicy (N = 10) oraz chemicy (N = 15). Przedzial wiekowy powyzej 60 lat
jest reprezentowany przez jedng osobe zaréwno w grupie chemikow, jak i w gru-
pie strazakow.

Ponizej znajduje si¢ opis grup ze wzgledu na pte€. Liczebno$¢ mezczyzn jest
zdecydowanie wicksza (N = 290). Mata grupa kobiet (N = 14) nie zaktoca jednak
analiz statystycznych. Przy takiej liczbie mgzczyzn nie ma podstaw do usuwania
kobiet z analiz.

Tabela 2

Liczebnos$¢ kobiet i m¢zezyzn w poszcezegodlnych grupach zawodowych

Kobiety Mezczyzni Razem
Gornik 2 98 100
% Wiersza 2,00% 98,00%
Chemik 11 93 104
% Wiersza 10,58% 89.,42%
Strazak 1 99 100
% Wiersza 1,00% 99,00%
Ogot 14 290 304

Zrédto: oprac. whasne.
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Najwigksza liczba badanych kobiet pracuje w zaktadach chemicznych (10%),
nastepnie w gornictwie (2%) oraz w strazy pozarnej (1%). Grupy mezczyzn pod
wzgledem zawodu majg podobng liczebnos¢.

Ponizsze dane (tabela 3) jasno wskazuja, ze najliczniejsza grupe stanowia
osoby z wyksztalceniem §rednim (N = 172). Liczng grupe stanowia roéwniez
osoby z wyksztatceniem wyzszym (N = 79) oraz zawodowym (N = 51). W gru-
pie os6b badanych znajduja sie¢ takze dwie osoby z wyksztatceniem podsta-
wowym.

Tabela 3
Wyksztalcenie ze wzgledu na grupg zawodowa
Wyzsze Zawodowe Srednie Podstawowe Razem
Gornik 29 29 42 0 100
% Wiersza 29,00% 29,00% 42,00% 0,00%
Chemik 23 17 63 1 104
% Wiersza 22,12% 16,35% 60,58% 0,96%
Strazak 27 5 67 1 100
% Wiersza 27,00% 5,00% 67,00% 1,00%
Ogot 79 51 172 2 304

Zrodto: oprac. wiasne.

Najistotniejsze wydaje si¢ zwrdcenie uwagi na wyksztatcenie zawodowe,
ktore jest najwyzsze w grupie gornikow (N = 29). Osoby ze §rednim wyksztatce-
niem dominuja w grupie strazakow (N = 67) i chemikow (N = 63). W grupie oséb
z wyzszym wyksztatceniem liczebno$¢ 0sob z poszczegdlnych grup zawodowych
jest podobna: strazacy (N = 27), gérnicy (N = 29), chemicy (N = 23).

Tabela 4
Zadowolenie z pracy w poszczegdlnych grupach zawodowych
Zadne Srednie Duze Razem
Gornik 8 48 44 100
% Wiersza 8,00% 48,00% 44,00%
Chemik 0 48 56 104
% Wiersza 0,00% 46,15% 53,85%
Strazak 0 27 73 100
% Wiersza 0,00% 27,00% 73,00%
Ogot 8 123 173 304

Zrédlo: oprac. whasne.
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Osoby badane w wiekszosci sg bardzo zadowolone z wykonywanej pracy
(N =173). Druga duza grupa 0sob jest tylko $rednio zadowolona ze swojej pracy
zawodowej (N = 123). Niezadowolonych z pracy jest jedynie 3% osob (N = 8).

Najwieksza grupe osob zadowolonych z pracy stanowia strazacy (N = 73),
nastgpnie chemicy (N = 56) i na koncu gérnicy (N = 44). Srednie zadowolenie
z pracy odczuwa duza grupa gornikow (N = 48) i chemikow (N = 48). Brak za-
dowolenia z pracy jest charakterystyczny wylacznie dla grupy gérnikow (N = 8).

Ponizej sg przedstawione dane dotyczace miejsca zamieszkania w calej gru-
pie badanych oraz w grupie z podziatem na wykonywane zawody (tabela 5).

Tabela 5
Miejsce zamieszkania w poszczegodlnych grupach zawodowych
Wies Mate miasto Duze miasto Razem
Gornik 31 51 18 100
% Wiersza 31,00% 51,00% 18,00%
Chemik 36 33 35 104
% Wiersza 34,62% 31,73% 33,65%
Strazak 49 33 18 100
% Wiersza 49,00% 33,00% 18,00%
Ogot 116 117 71 304

Zrédlo: oprac. whasne.

Osoby badane w wigkszosci zamieszkujg mate miasta (N = 117) oraz rejony
wiejskie (N = 116). W duzym mies$cie mieszka mniejsza grupa (N = 71). Moze to
wynika¢ z umiejscowienia zaktadow pracy, ktore w przypadku goérnikéw i chemi-
koéw znajduja sie na uboczu miast.

Najliczniejsza grupa zamieszkujaca duze miasto sa chemicy (N = 35).
Natomiast mate miasta zamieszkuja w wigkszos$ci osoby o zawodzie gornika (N =
51). Rejony wiejskie zamieszkuja badani o zawodzie strazaka (N = 49).

Ponizej przedstawiono uzyskane dane zar6wno w catej grupie osob bada-
nych, jak i w poszczegolnych grupach zawodowych w zmiennej demograficznej
staz pracy.

Tabela 6

Przedzialy ze wzgledu na staz pracy w poszczegdlnych grupach zawodowych

1-10 lat 11-20 lat 21-30 lat 3140 lat pow. 40 lat | Razem
Gornik 50 20 23 7 0 100
%
U, 50,00% 20,00% 23,00% 7,00% 0,00%
Wiersza
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Tabela 6 (cd.)
1-10 lat 11-20 lat 21-30 lat 31-401at | pow.40lat | Razem

Chemik 35 32 22 11 4 104
%

0_ 33,65% 30,77% 21,15% 10,58% 3,85%
Wiersza
Strazak 46 34 18 1 1 100
%

0_ 46,00% 34,00% 18,00% 1,00% 1,00%
Wiersza
Ogo6t 131 86 63 19 5 304

Zrédlo: oprac. whasne.

Staz pracy w granicach 1-10 lat posiada 43% badanych (N = 131). Staz pra-
cy 11-20 lat dotyczy 28% o0s6b badanych (N = 86). Wyzszy staz pracy 21-30 lat
posiada 21% badanych (N = 63). Kolejna grupg o stazu pracy miedzy 31 a 40 lat
posiada juz tylko 6% os6b badanych (N = 19). W badanej probie znalazty sig tak-
ze 0soby o stazu powyzej 40 lat (N = 5).

Staz pracy w przedziale 1-10 lat dotyczy przede wszystkim gérnikow (N =
50) oraz strazakow (N = 46). Natomiast w grupie ze stazem pracy w granicach
11-20 lat dominujg strazacy (N = 34) i chemicy (N = 32). W grupie 21-30 lat
stazu pracy liczba o0sob jest zblizona do siebie u strazakoéw (N = 18), gornikow
(N =23) i chemikow (N = 22). Staz pracy w przedziale 31-40 lat dotyczy grupy
chemikow (N = 11) oraz mniejszej grupy gornikow (N = 7). Powyzej 40 lat stazu
pracy jest czteroosobowa grupa chemikdw oraz jeden strazak.

WYNIKI I DYSKUSJA

Analiza regresji wielokrotnej dokonana na materiale badawczym wyka-
zala zalezno$ci pomigdzy poczuciem zagrozenia w pracy mierzonym za po-
mocg Kwestionariusza Poczucia Zagrozenia w Pracy — P. Mamcarz (KPZ-1,
KPZ-2, KPZ-3, KPZ-WO) — zmienng zalezng (kryterialng) a zmiennymi nie-
zaleznymi (objasniajacymi): niektérymi cechami osobowo$ci mierzonymi
Arkuszem Samopoznania — R.B. Cattell (Q3, Q4), poziomem poczucia stresu
zawodowego (KSOP-WO) oraz ucigzliwos$ciami fizycznymi (KSOP-6) bada-
nymi za pomoca Kwestionariusza Subiektywnej Oceny Pracy — B. Dudek,
M. Waszkowska, W. Hanke, nat¢zeniem negatywnych objawoéw w wymiarze
psychicznym (P) i fizycznym (F) mierzonych za pomoca Listy Objawéw Noo-
-psycho-somatycznych — K. Popielski, natgzeniem wspomnien i aktywnoscia
pamigci wydarzen traumatycznych (KTS-1, KTS-3) badanych za pomoca
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Kwestionariusza Traumy Stanowiskowej — P. Mamcarz, a takze zrodtami na-
dziei egzystencjalnej (KTS-2).

»Dyskomfort wewnetrzny zwigzany z obawa o potencjalne zagrozenia”
stanowi jeden z najistotniejszych komponentéw poczucia zagrozenia. W ob-
szarze tego czynnika znajduje si¢ obawa, niepewnos¢ co do skutkow zagro-
zen, ktore nie majg swojej realnej reprezentacji w srodowisku pracy w postaci
bodzca lub sygnatu zagrozenia. Obawa powstaje w postaci obrazu umysto-
wego przedstawiajacego ewentualne zagrozenia i budzacego dyskomfort we-
wnetrzny.

Zastosowanie regresji wielokrotnej — krokowej dla okreslenia zaleznos$ci
pomiedzy dyskomfortem wewnetrznym, zwigzanym z obawa o potencjalne za-
grozenia (KPZ-1) a komponentami poszczegodlnych testow zastosowanych w ba-
daniach wlasnych, jako zmiennymi niezaleznymi (wyja$niajagcymi), dostarcza
interesujacych wynikow zestawionych w tabeli 7.

Tabela 7
Wyznaczniki ,,Dyskomfortu wewngtrznego zwigzanego z obawg o potencjalne zagrozenia” (KPZ-1)

Zmienne BETA Blad st. B Biad st. t p
BETA B
W. wolny 0,21 0,08 2,63 0,009
KTS-1 0,21 0,05 0,21 0,05 4,04 0,000%**
KTS-3 0,22 0,05 0,23 0,05 4,72 0,000%**
Q3 0,15 0,04 0,04 0,01 3,78 0,000%**
P 0,34 0,05 0,36 0,05 7,35 0,000%**
R=0,77, R*= 0,60, F =113,39, p <0,000.

(4,299)

Zrodlo: oprac. whasne.

Kolejny czynnik ,,Obawa o aktualne zagrozenia”, jako jeden z wymiar6w po-
czucia zagrozenia, odnosi si¢ do niepewnosci dotyczacej skutkow potencjalnych
zagrozen, majacych swoje zrodto w dostepnej zmystom przestrzeni (wystepuje
sygnat zagrozenia). Obawa o skutki potencjalnych zagrozen jako obraz umystowy
nie musi by¢ adekwatna do spostrzeganego bodzca.

Analiza regresji wielokrotnej — krokowej, okreslajaca zalezno$¢ pomiedzy
,Obawg o aktualne zagrozenia” (KPZ-2) a skalami poszczegolnych testow, wska-
zuje na obecnos$¢ istotnego powigzania ze zmiennymi ,,Retrospektywny obraz
wydarzenia traumatycznego” (KTS-3), ,,Nat¢zenie objawOw w wymiarze psy-
chicznym” (P) oraz ,,Ucigzliwosci fizyczne” (KSOP-6). Wyniki zostaty przedsta-
wione w tabeli 8.
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Tabela 8
Wyznaczniki ,,Obawy o aktualne zagrozenia” (KPZ-2)
Zmienne BETA Blad st. B Blad st t p
BETA B

W. wolny 0,57 0,15 3,84 0,000
KTS-3 0,28 0,05 0,34 0,06 5,44 0,000%**
P 0,28 0,05 0,34 0,06 5,35 0,000%**
KSOP-6 0,22 0,05 0,14 0,03 4,72 0,000%**

R=0,55,R*=0,30, F =44,63, p <0,000.

(3,300)
Zrodto: oprac. wiasne.

Czynnik ,,Dazenie do unikni¢cia zagrozenia” dotyczy form radzenia sobie
z napigciem i dyskomfortem wewnetrznym, opartym na poczuciu zagrozenia. Sg
to zachowania zapobiegawcze wystepujace w odpowiedzi na powstajaca obawe
odnosnie do skutkoéw aktualnych/potencjalnych zagrozen. Zachowania te sg ade-
kwatne do wytworzonego obrazu umystowego, jednakze nie zawsze odpowiednie
do sytuacji, w ktorej osoba si¢ znajduje.

Analiza regresji wielokrotnej — krokowej, okreslajaca zalezno$¢ pomigdzy
zmienng ,,Dazenie do uniknigcia zagrozenia” (KPZ-3) a skalami poszczegolnych
testow, wskazuje na obecnos¢ istotnych powigzan migdzy zmiennymi. Wyniki
analiz statystycznych zostaty przedstawione w tabeli 9.

Tabela 9
Wyznaczniki ,,Dazenia do unikni¢cia zagrozenia” (KPZ-3)
Zmienne BETA Blad st B Blad . t P
BETA B
W. wolny 2,30 0,17 13,62 0,000
KTS-2 0,26 0,05 0,23 0,04 5,49 0,000%%*
KTS-3 0,30 0,05 0,34 0,06 5,71 0,000%%*
F 0,18 0,05 0,18 0,05 3,52 0,000%**

R=052,R=0.27,F

(3.300)
Zrbdto: oprac. wilasne.

= 37,65, p <0,000.

Finalnie ,,Wynik ogolny poczucia zagrozenia” (KPZ-WO) uzyskiwany przez
osoby badane w Kwestionariuszu Poczucia Zagrozenia w Pracy pozwala okresli¢
poziom natezenia poczucia zagrozenia i jego wymiarow.
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Analiza regresji wielokrotnej — krokowej, okreslajaca zaleznos¢ pomiedzy
wynikiem ogolnym (KPZ-WO) Kwestionariusza Poczucia Zagrozenia w Pracy
a skalami poszczegolnych testdw, wskazuje na obecnos¢ istotnego powigzania
z czynnikami ,,Retrospektywny obraz wydarzenia traumatycznego” (KTS-3),
,»Wysokie napigcie wewnetrzne” (Q4), ,,Natezenie objawéw w wymiarze psy-
chicznym” (P) oraz ,,Poziomem poczucia stresu zawodowego” (KSOP-WO).
Wyniki zestawione sa w tabeli 10.

Tabela 10
Wyznaczniki ,, Wyniku ogo6lnego poczucia zagrozenia” (KPZ-WO)
Zmienne BETA Blad st. B Blad st. t p
BETA B
W. wolny 0,07 0,12 0,57 0,570
KTS-3 0,31 0,04 0,31 0,04 7,49 0,000%
Q4 0,15 0,04 0,03 0,01 3,51 0,007 =
P 0,31 0,05 0,30 0,05 6,53 0,000%**
KSOP-WO 0,18 0,04 0,23 0,05 4,69 0,000%**
R=0,76, R*= 0,57, F, ,,, = 100,77, p < 0,000.

Zrodto: oprac. wiasne.

KSOP-WO

Schemat 1. Zaleznosci uzyskane metoda analizy regresji

Zrodto: oprac. wiasne.
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Z analizy wspotczynnika korelacji wielokrotnej dla omawianych zmiennych
wynika, Ze sg one ze sobg wzajemnie silnie powigzane (R = 0,76). Analizowane
zmienne niezalezne ,,Retrospektywny obraz wydarzenia traumatycznego” (KTS-3),
»Wysokie napigcie wewnetrzne” (Q4), ,,Natezenie objawdw w wymiarze psy-
chicznym” (P) oraz ,,Poziom poczucia stresu zawodowego” wyjasniaja ,,Poczucie
zagrozenia w pracy” (KPZ-WO), ttumaczac 57% jej wariancji. Pozostaty procent
zmienno$ci wynika z wptywu innych zmiennych, ktére nie weszly do modelu
analizy regresji. Wszelkie zaleznosci pomigdzy zmiennymi zostaly przedstawione
w postaci modelu (schemat 1).

Wyniki zestawione w schemacie 1 pozwalajg wyciggna¢ nastgpujace wnioski:

* ,Dyskomfort wewnetrzny zwigzany z obawa o potencjalne zagrozenia”
(KPZ-1) jako jeden z wymiaréw poczucia zagrozenia jest warunkowany nastepu-
jacymi skalami:

1. Pamig¢¢ wydarzen traumatycznych i poczucie krzywdy KTS-1 (KTS) (B
=0,21),

2. Retrospektywny obraz wydarzenia traumatycznego KTS-3 (KTS) (B =
0,22),

3. Niezintegrowana osobowos$¢ Q3 (AS) (B =0,15),

4. Natgzenie objawow w wymiarze psychicznym P (LO.NPS) (B = 0,34).

* ,,Obawa o aktualne zagrozenia” (KPZ-2) jest warunkowana nastepujacymi
zmiennymi:

1. Retrospektywny obraz wydarzenia traumatycznego KTS-3 (KTS) (B =
0,28),

2. Natgzenie objawdw w wymiarze psychicznym P (LO.NPS.) (f = 0,28),

3. Ucigzliwosci fizyczne KSOP-6 (KSOP) (B = 0,22).

* ,.Dazenie do uniknigcia zagrozenia” (KPZ-3) jest warunkowane przez na-
stepujace zmienne:

1. Zroédia nadziei egzystencjalnej KTS-2 (KTS) (f =-0,26),

2. Retrospektywny obraz wydarzenia traumatycznego KTS-3 (KTS) (B =
0,30),

3. Natezenie objawow w wymiarze fizycznym F (LO.NPS) (p = 0,18).

* ,,Poziom poczucia zagrozenia zwigzanego z praca zawodowa” (KPZ-WO)
jest warunkowany nastgpujacymi zmiennymi:

1. Retrospektywny obraz wydarzenia traumatycznego KTS-3 (KTS) (B =
0,31),

2. Wysokie napigcie wewnetrzne Q4 (AS) (= 0,15),

3. Natezenie objawow w wymiarze psychicznym P (LO.NPS) (B =0,31),

4. Poziom poczucia stresu zawodowego KSOP-WO (KSOP) (f = 0,18).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, iz najczg-
Sciej zaznaczajacymi si¢ zmiennymi, wyjasniajagcymi przestrzen psycholo-
giczng poczucia zagrozenia, sa czynniki ,,Retrospektywny obraz wydarzenia
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traumatycznego” (KTS-3) oraz ,,Nat¢zenie objawéw w wymiarze psychicznym”
(P). ,,Retrospektywny obraz wydarzenia traumatycznego” (KTS-3) jako zmienna
warunkuje wszystkie czynniki (oraz wynik og6lny), sktadajace si¢ na poczucie za-
grozenia. ,,Nat¢zenie objawow w wymiarze psychicznym” (P) warunkuje natomiast
,,Dyskomfort wewnetrzny zwigzany z obawa o potencjalne zagrozenia” (KPZ-1),
,»Obawe o zagrozenia aktualne” (KPZ-2) oraz wynik ogdlny Kwestionariusza
Poczucia Zagrozenia w Pracy (KPZ-WO).

Dane te wskazujg na fakt, iz doznawanie §wiadomych retrospekcji wydarzen
traumatycznych bierze znaczacy udziat w ksztattowaniu si¢ poczucia zagrozenia
tak samo jak zaburzenia w wymiarze psychicznym (emocje, relacje spoteczne,
sfera kognitywna).

Uogolniajac, nalezy stwierdzi¢, ze poczucie zagrozenia jest zjawiskiem zwig-
zanym z r6znymi wymiarami przestrzeni psychicznej cztowieka. Poczucie zagro-
zenia taczy si¢ z wiecloma mechanizmami poznawczymi i ksztattuje funkcjono-
wanie cztowieka w sytuacji zagrozenia tak wyobrazonego, jak i realnego. Brak
jest natomiast konotacji poczucia zagrozenia z najglebszymi egzystencjalnymi
strukturami wewngtrznymi, co mozna ttumaczy¢ tym, ze poczucie zagrozenia jest
jedynie zjawiskiem poznawczym, ktore z racji swojej funkcji ostrzegawczej nie
angazuje najwyzszych proceséw odpowiedzialnych za wartosci, postawy, moral-
nos$¢ i przekonania.

Zmienna zalezna (poczucie zagrozenia) wyjasniana byta poprzez wspotwy-
stepowanie poczucia stresu zawodowego, napiecia wewnetrznego, zaburzen
w wymiarze fizycznym oraz retrospektywnych obrazéw wydarzen trauma-
tycznych.

PODSUMOWANIE

Srodowisko pracy i mnogo$¢ jego elementéw determinuje sposob funkcjonowa-
nia osoby. Trudno jest uchwyci¢ wszelkie mozliwe zaleznos$ci pomigdzy miejscem
pracy, jako przestrzenig psychofizyczna, a podmiotowym czynnikiem osobowym.
Jednakze wszelka proba wydaje sie by¢ istotnym krokiem w kierunku zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikom w réznych aspektach pracy. W dobie szybkiego roz-
woju cywilizacyjnego obserwuje si¢ coraz czgsciej, iz pracodawcy wspieraja efek-
tywno$¢ pracownika i ilosci wytworzonego produktu kosztem bezpieczenstwa pracy.
Nie ma mozliwo$ci zapanowania nad tym zjawiskiem, ale jest mozliwos¢ wprowa-
dzania istotnych elementow w procesie edukacji pracownika, aby jego §wiadomos$¢
zjawisk psychologicznych pomagata mu w trudnych warunkach pracy.

Poczucie zagrozenia jako fenomen jest jedynie prostym procesem emocjo-
nalno-poznawczym, ale uwikltanym w wiele wazniejszych 1 zlozonych struktur
wewnetrznych cztowieka. Opiera si¢ przede wszystkim na procesie atrybucji
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i pamigci, ktora jest zrodtem wiedzy o otaczajacej rzeczywistosci i w ktorej znaj-
duja sig¢ reprezentacje tego wszystkiego, co spostrzegamy. Dzigki tym informa-
cjom mozliwe jest wytworzenie bardziej ztozonego obrazu umystowego, w kto-
rym zachodzi interakcja migdzy danym obiektem a podmiotem. Negatywna ocena
owej interakcji, zwigzana z obawg o przyszto$¢, prowadzi do reakcji somatycznej
i emocjonalnej. Dlugo utrzymujacy si¢ stan napigcia moze wigc doprowadzi¢ do
powazniejszych zaburzen o charakterze psychologicznym.
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PSYCHOLOGICAL CONSEQUENCES OF FEELING OF THREAT EXPERIENCING
IN WORK SITUATION

This article is an attempt of presenting feeling of threat problem as well as connecting this
phenomenon with psychological components of persons functioning in dangerous work environ-
ment conditions. Subject of feeling of threat can be understood as “experiencing apprehension con-
cerning results of potential/actual dangers”, oscillates in terminological area of anxiety, fear, stress,
restlessness and it highlights a cognitive process distinctive for listed phenomenon’s. Together with
technological and organization changes increases number of health problems affecting workers in
different institutions. The hardest work conditions affect people working in high-risk occupation.
Physical factors of work environment as well as coexisting psychic occurrence affects multidimen-
sional functioning of worker not only in terms of working conditions.

The analysis of feeling of threat and its correlates is going to be presented based on empirical
study executed on group of 304 (100 firefighters, 100 miners, and 104 employees of chemical fac-
tory). Obtained results will be used to present dependence between multidimensional functioning of
person in dangerous work environment and feeling of threat.

Key words: feeling of threat, high-risk occupation, stress, existence, personality.



