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PREDYSPOZYCJE STUDENTOW PSYCHOLOGII
DO FUNKCJONOWANIA W ROLI ZAWODOWEJ

Abstrakt. Przedmiotem artykutu jest okreslenie poziomu predyspozycji studentdéw psycho-
logii warunkujacych ich zdolno$¢ do podjecia zadan psychologa. Autorzy oparli si¢ na teoretycz-
nym modelu predyspozycji zawodowych J. Hollanda, zgodnie z ktorym okreslony rodzaj predys-
pozycji zawodowych determinuje sukces w konkretnym zawodzie; w tym przypadku w zawodzie
psychologa. Celem badan byto: 1) oszacowanie poziomu predyspozycji badawczych i spotecznych
u studentdw oraz pordwnanie tego poziomu u studentow stacjonarnych i niestacjonarnych; 2) ziden-
tyfikowanie czynnikow psychologicznych determinujacych poziom predyspozycji. W badaniach
wykorzystano test predyspozycji zawodowych J. Hollanda, Kwestionariusz do pomiaru inteligenc;ji
emocjonalnej INTE oraz Test Osobowosci NEO-FFI. Wzigto w nich udziat 133 studentéw psycho-
logii Uniwersytetu £odzkiego. Wyniki wskazuja m.in. na wyzszy niz przeci¢tny poziom predys-
pozycji badawczych i spotecznych u studentdow oraz na szczegdlna role inteligencji emocjonalne;j
w ksztattowaniu predyspozycji zawodowych przysztych psychologow.

Stowa kluczowe: predyspozycje zawodowe, zawod psychologa, inteligencja emocjonalna.

[125]



126 Anna Jozefczyk, Adrianna Kotakowska, Waldemar Swigtochowski

1. WPROWADZENIE

Studia psychologiczne ciesza si¢ w naszym kraju od lat niestabnaca popu-
larno$cig. Odpowiadajac na pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy, wskazuje
si¢ zwykle na dazenie mtodych ludzi do blizszego poznania samych siebie, che¢
rozwigzania problemow osobistych i rodzinnych, a takze atrakcyjnos¢ studiow
psychologicznych wyrazajaca si¢ oczekiwaniem zdobycia niedostgpnej innym
ludziom — i moze nieco ,,tajemnej” — wiedzy o czlowieku. Motywem nabiera-
jacym znaczenia w ostatnim czasie moze by¢ rowniez oczekiwana przydatno$é
psychologii w podejmowaniu r6znych zadan i profesji, ktorych istota jest szeroko
rozumiana praca z ludzmi. Takie motywy wyboru drogi ksztatcenia wskaze z ta-
twos$cia kazdy nauczyciel akademicki z obszaru nauk psychologicznych.

Nie mniej waznym od pytania o powody studiowania jest pytanie o to, czy
wyborowi psychologii jako dziedziny studiow wyzszych towarzyszy odpowiedni
poziom wiedzy o tym, jakiego rodzaju zadania zawodowe realizuje psycholog oraz
o to, czy kandydaci na psychologéw juz w momencie podejmowania studiow dys-
ponuja odpowiednim zasobem predyspozycji, aby takie zadania podjac i wykonac.

1.2. Specyfika zawodu psychologa

Podstawowe zadania zawodowe psychologa to, najogoélniej rzecz ujmujac,
opis, interpretacja i prognoza (Zimbardo, Ruch, 1996). Psycholog opisuje czto-
wieka, diagnozujac jego cechy, uzdolnienia, motywy, osobowos¢ i zachowanie
w roznych sytuacjach. W tym celu uzywa réznych metod, takich jak wywiad, ob-
serwacja, testy (m.in. Rodolfaiin., 2013; CIOP, 1998). Psycholog stara si¢ rowniez
wyjasni¢ swoje spostrzezenia, poszukujac zwigzkdw pomiedzy zaobserwowanymi
faktami a r6znymi wydarzeniami z przesztosci danej osoby (diagnoza przyczyno-
wa) oraz efektami i nastepstwami jego aktywnosci (diagnoza funkcjonalna), ko-
rzystajac przy tym z réznych teorii wyjasniajacych zachowanie. Natomiast pojecie
prognozy odnosi si¢ w tym przypadku do planowania przysztosci i ewentualnego
planowania takich przedsigwzig¢, ktore moglyby usprawni¢ funkcjonowanie czto-
wieka oraz poprawi¢ jakos¢ jego zycia. W tym kontek$cie najczgsciej] mowimy
o psychoterapii i treningach psychologicznych. Cele takiej pracy moga by¢ rézno-
rodne w zaleznos$ci od dokonanej diagnozy. Analizujgc obszary zastosowan psy-
choterapii, za najwazniejsze obszary interwencji psychologicznej nalezy przyja¢:

a) zmiang¢ osobowosci, np. charakteru (mechanizméw obronnych), wzmoc-
nienie funkc;ji ,ja”,

b) zmiang¢ zachowan pojawiajacych si¢ i/lub inicjowanych przez pacjenta
w okreslonych sytuacjach,

¢) integracj¢ osobowosci, rozumiang jako zgodno$¢ wewngtrzng na poziomie
dazen, sposobdw dziatania, a takze odpowiednio$¢ migdzy pierwszymi a drugimi,
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d) zmiang¢ $wiadomosci, np. samooceny, przekonan o sobie, zyciu, innych
ludziach,

e) zmian¢ kontekstu, w jakim funkcjonuje cztowiek, ktorym najczesciej jest
system rodzinny; jezeli stwierdzimy dysfunkcje w obrebie waznych cech tego sys-
temu, takich cech, ktére maja wystarczajaca moc, zeby wptywac na okreslong oso-
be i modyfikowac jej zachowanie, to jedyna wtasciwa droga poprawy jest zmiana
systemowa (Czabata, 2006; Prochaska, Norcross, 2006; Swie;tochowski 2014).

Podobnie szeroko zadania psychologa formutuje ustawa o zawodzie psycho-
loga, z ktorej wynika, iz obszar dziatalno$ci psychologa to: diagnoza, opiniowa-
nie, orzekanie, psychoterapia oraz udzielanie porad psychologicznych.

Psychologia zajmuje si¢ jednak nie tylko dziatalnoscig praktyczna, lecz takze
badawcza (Juczynski, 1998). Aby mozliwy byt precyzyjny i jednoznaczny opis, jak
réwniez trafna interpretacja psychologiczna, konieczne jest opracowanie spdjnych
teorii i stworzenie uzytecznej aparatury pojeciowej, gwarantujacej porozumiewa-
nie si¢ i wspotprace psychologdéw z roznych osrodkow. Osiagniecie tego celu jest
mozliwe dzieki badaniom naukowym, prowadzonym gtéwnie w osrodkach akade-
mickich. Ich wyniki stuzg bezposrednio poszerzaniu wiedzy psychologicznej, ale
w dalszej perspektywie — doskonaleniu pracy psychologdéw-praktykow.

Praktyczna strona zastosowan psychologii polega na pracy z ludzmi. Z tego
punktu widzenia psychologia jest zawodem spotecznym. Jezeli jednak uwzgled-
nimy cele poznawcze, o ktérych byta mowa wyzej, psychologia jest tez zawodem
o charakterze badawczym.

W $wietle powyzszych uwag skuteczne funkcjonowanie w roli zawodowe;j
psychologa powinno by¢ uwarunkowane w znacznym stopniu posiadaniem za-
réwno spotecznych, jak i badawczych predyspozycji zawodowych. Termin ,,pre-
dyspozycje”, majacy status konstruktu teoretycznego, oznacza ogélne szanse oraz
mozliwosci poradzenia sobie jednostki w danym obszarze zawodowym lub edu-
kacyjnym (Bieganska, Lubranska, Marat, 2010).

Zatozenia niniejszych badan zostaty oparte na koncepcji predyspozycji zawo-
dowych, zaproponowanej przez J. Hollanda. Wybor tej teorii jako szkieletu analiz
mozna uzasadnic jej dobrg empiryczng weryfikacjg oraz szerokim zastosowaniem
w poradnictwie zawodowym (Nauta, 2010). Swiadczy o tym chociazby wykorzy-
stywanie w poradnictwie wielu metod opartych na tej teorii (Kulesza, Kos, 2010;
Krol-Korepta, 2012). O jakosci koncepcji Hollanda moze $wiadczy¢ rowniez fakt
ulepszania jej przez autora przez cate dziesieciolecia, ponadto jest ona uznawana
za najbardziej znang w poradnictwie zawodowym (Sobierajski, 2013), a nawet za
przelomowa w psychologii doradztwa zawodowego (Nauta, 2010).

J. Holland w swojej koncepcji predyspozycji zawodowych zaktada mozli-
wos$¢ dopasowania osoby do danej pracy na podstawie kompatybilnosci czyn-
nikow tkwigcych w jednostce i w srodowisku pracy. Wyrdznia sze$¢ rodzajow
predyspozycji: realistyczne, badawcze, spoteczne, przedsigbiorcze, konwencjo-
nalne oraz artystyczne. Dla predyspozycji realistycznych charakterystyczne sg
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umiejetnosci praktyczne, techniczne oraz brak umiejetnosci spotecznych. Typ ba-
dawczy to zdolnosci naukowe, sceptycyzm, intelektualizm, rozwdj i zdobywanie
wiedzy. Predyspozycje spoteczne zwigzane sg z opiekunczo$cig i empatia, a takze
wysokimi zdolno$ciami interpersonalnymi. Predyspozycje przedsiebiorcze cha-
rakteryzuja si¢ m.in. umiejetnosciag wywierania wptywu na innych, za$ konwen-
cjonalne — konformizmem i podporzagdkowywaniem si¢ regutom. Typ artystyczny
natomiast oznacza myslenie niezalezne, nieszablonowe, kreatywnosc¢ i otwarto$¢
na do$wiadczenia (Sobierajski, 2013). Kazdy cztowiek, zdaniem J. Hollanda, po-
siada wszystkie predyspozycje, jednak poziom ich nasilenia jest indywidualnie
zréznicowany.

Analogicznie do typoéw predyspozycji mozna wyrdzni¢ szes¢ srodowisk pra-
cy. Srodowisko badawcze jest idealne dla osoby o predyspozycjach badawczych,
spoteczne — dla osoby o predyspozycjach spotecznych itd. W §rodowisku spotecz-
nym, charakterystycznym dla pracy psychologa, cenione sa wysokie kompetencje
interpersonalne, empatia, troska o innych. W badawczym za$, rowniez nalezg-
cym do domeny psychologa, myslenie naukowe, sceptycyzm, zdobywanie wie-
dzy poprzez badania (Holland, 1997). Wysoki poziom konkretnych predyspozycji
oznacza mozliwos¢ sprostania przez jednostke wymaganiom danego Srodowiska
pracy, na przyktad wysoki poziom predyspozycji spotecznych u danej jednostki
oznacza duza zdolnos$¢ sprostania wymaganiom zawodow o charakterze spotecz-
nym (Kulesza, Kos, 2010).

Teoria zaktada, iz jednostki poszukuja takiego srodowiska pracy, ktore odpo-
wiada dominujacym u nich predyspozycjom (Holland, 1997). Nastepstwem nie-
zgodnos$ci pomigdzy typem predyspozycji a Srodowiskiem pracy sg niezadowolenie
i niewielkie osiagniecia (Krol-Korepta, 2012, Sobierajski, 2013). Z kolei zgodno$¢
typu predyspozycji jednostki z jej sSrodowiskiem pracy zwigzana jest z wyzsza sa-
mooceng, wicksza efektywnoscig oraz poczuciem wspdlnoty (Holland, 1997).

Ocena predyspozycji zawodowych osoby pozwala oszacowaé ogdlng szan-
s¢ poradzenia sobie w okre§lonym zawodzie. Powstaje zatem pytanie, czy moz-
na owe predyspozycje okresli¢c doktadniej, wskazujac konkretne cechy pozada-
ne w wykonywaniu zawodu psychologa. W wielu obszarach, gdzie funkcjonuja
psychologowie, skuteczne dziatanie jest kwestia wyuczenia si¢ 1 zastosowania
okreslonych procedur oraz wytrenowania pewnego zestawu umiejetnosci. Wiele
z nich mozna opanowac¢ w trakcie studiow psychologicznych: umiejg¢tnos¢ roz-
mawiania, stawiania pytan, interpretowania uzyskanych informacji, planowania
czynnosci korekcyjnych czy terapeutycznych. Innych jednak tak tatwo wyuczy¢
si¢ nie da. Psycholog podejmujacy prace z pacjentem powinien posiadac¢ rowniez
szereg specyficznych, typowo psychologicznych kompetencji. Powinien wigc
charakteryzowa¢ si¢ wysokim poziomem wrazliwos$ci, zaciekawienia, empatii,
a takze — umiejetnoscia okazania tych cech, co wydaje si¢ podstawa zaufania pa-
cjenta i jego zdolnosci do zmiany zachowania czy sposobu myslenia o sobie i ota-
czajacym go $wiecie. | wreszcie, last but not least, powinien charakteryzowac si¢
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odpowiednimi cechami osobowosci i temperamentu, umozliwiajacymi efektywna
prace z drugim cztowiekiem: cierpliwoscig, wytrwatoscia i stabilno$cig emocjo-
nalng (Reidenberg, 2009, Heaton, 2005).

W aspekcie pozadanych wilasciwosci pracownika socjalnego wymienia sig¢
nastepujace: rados$¢ zycia i akceptacja zmian; brak konformizmu i otwartos¢; sa-
moswiadomo$¢, autentycznosc¢; pragnienie zwickszania u ludzi swobody wybo-
ru i kontroli nad wlasnym zyciem; odwaga w realizacji celow; wrazliwos¢ na
klienta. Inna klasyfikacja wymienia: ciepto, sprawno$¢ dziatania, wrazliwosc,
dar przekonywania, empati¢, samoswiadomos¢, wiedze, praktyczne nastawienie
i autentycznos$¢ (Szybinska, Mroczkowska, Toeplitz, 2004). Podane przyktadowo
listy pozadanych cech odnosza si¢ zapewne réwniez do psychologéw podejmuja-
cych prace z ludzmi. Obydwie one zawieraja zarowno wlasciwosci, ktére mozna
okresli¢ jako typowo spoteczne (ciepto, autentycznosé, empatia), jak i takie, kto-
re zaliczyliby$Smy do cech poznawczych — samoswiadomo$¢, wiedza, otwartosc.
Obejmuja wigc wlasciwosci przydatne w obydwu wymienionych przez nas obsza-
rach istotnych w pracy psychologa, ale tez takie, ktore sa bardziej przepisami roli
niz wlasciwosciami indywidualnymi, na przyklad pragnienie zwigkszania u ludzi
swobody wyboru i kontroli nad wiasnym zyciem. Jednocze$nie nietrudno zauwa-
zy¢, ze zadna z przytoczonych klasyfikacji nie jest jednolita, zawiera kategorie
o roznym poziomie ogdlnosci, w dodatku niejasno zdefiniowane oraz takie, ktore
trudno zaliczy¢ do wlasciwosci (jak np. sprawno$¢ dziatania). Tym niemniej na
obydwie listy sktadaja si¢ wylacznie zalety, co — jak wykazuja badania — em-
piryczne jest zgodne z oczekiwaniami klientow psychologicznych (Szybinska,
Mroczkowska, Toeplitz, 2004).

Centralny Instytut Ochrony Pracy (CIOP, 1998) wsrod cech charakte-
ru predysponujacych do pracy w zawodzie psychologa wyrdznia: (a) empatig,
(b) otwarto$¢ na problemy innych, (c) che¢ pomagania, (d) odpowiedzialnos¢,
(e) tolerancje, (f) obiektywizm, (g) emocjonalng dojrzatos$¢ i odpornos¢. Ten sam
Instytut wymienia takze istotne w tym zawodzie umiejetnosci: (a) umiejetnosé
formutowania klarownych i jasnych wypowiedzi, (b) umiejetno$¢é nawigzywania
kontaktu, (c) rozumowania logicznego, (d) rozumienia innych os6b i ich zaakcep-
towania, (¢) obserwacji oraz uwaznego stuchania, (f) samokontroli, (g) tworczego
rozwigzywania problemow, (h) koncentracji, podzielnosci uwagi, dobrego zapa-
migtywania (CIOP, 1998).

2.2. Problematyka badan

W kontekscie powyzszych rozwazan wazna jest odpowiedz na pytanie, w ja-
kim stopniu osoby podejmujace studia psychologiczne posiadaja kompetencje
utatwiajgce im juz na starcie do kariery zawodowej realizacje trudnych i odpo-
wiedzialnych zadan psychologa.
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Podjecie tej problematyki badawczej wydaje si¢ istotne ze wzgledu na mozli-
wos¢ ewentualnej modyfikacji organizacji studiow psychologicznych i wdrozenia
dziatan naprawczych w przypadku uzyskania niepokojacych wynikow. Poza tym
rezultaty badan moga stanowi¢ podstawe merytorycznej korekty dotychczas reali-
zowanego programu studiow tak, aby zminimalizowa¢ ryzyko negatywnych dla
pacjentow konsekwencji korzystania z ustug psychologicznych ,niskiej jakosci”.
Dotychczas przeprowadzono niewiele badan, w ktorych proba reprezentatywna
byli studenci psychologii w kontekscie ich predyspozycji do pracy w zawodzie
psychologa. Prawdopodobnie badania realizowane i omawiane w niniejszej pracy
sa jednymi z niewielu prowadzonych w tym obszarze.

Kazde srodowisko daje jednostce odmienne mozliwosci rozwoju oraz stawia
przed nig odmienne wymagania. Praca psychologa odbywa si¢ zarowno w $rodowi-
sku badawczym, jak i spotecznym. Osoby o wysokim poziomie natgzenia predys-
pozycji spotecznych charakteryzuja si¢ empatia, wywieraja pozytywny wplyw na
innych, chetnie udzielaja pomocy. Petne sg taktu i serdecznosci. Dobrze radza sobie
w zawodach wymagajacych zdolnosci interpersonalnych. Z kolei osoby o wysokich
predyspozycjach badawczych maja wysoka zdolnos¢ do analizy, interpretacji i ob-
serwacji. Sa dociekliwe i cieckawe $wiata (Paszkowska-Rogacz i in., 2013).

Do okreslonego zawodu predestynuje takze osobowos$¢ oraz uksztattowane
na jej podtozu indywidualne wtasciwosci (Banka, 2005). Jedng z nich moze by¢
inteligencja emocjonalna, czyli umiejetno$¢ odpowiedniego rozumienia uczué
i emocji u siebie oraz innych o0sob, a takze umiejetno$¢ korzystnego zarzadza-
nia emocjami (Smieja, Orzechowski, 2008; Jaworowska, Matczak, 2001). Inte-
ligencja emocjonalna ujmowana jako odrgbna cecha stanowi zbidr cech bardziej
elementarnych, takich jak tolerancja, empatia, zdolno$¢ do nawigzywania kontak-
tu itp. (Szczygiet, 2008; Koper, 2008). Bez watpienia inteligencja emocjonalna
moze okaza¢ si¢ przydatna w pracy psychologa.

Wymienione cechy ksztattuja si¢ na bazie tzw. podstawowych tendencji oso-
bowosciowych. Sa to elementarne wlasciwosci (ekstrawersja, neurotycznos$¢, su-
mienno$¢, ugodowos¢ i otwartos¢), majace w duzym stopniu podtoze genetyczne
1 w zwigzku z tym mato podatne na wplywy Srodowiskowe. Stanowig one ele-
ment Pigcioczynnikowego Modelu Osobowosci Costy i McCrae, kompatybilnego
z teorig H. Eysencka (Brzozowski, Drwal, 1995). Koncepcja PMO utozsamia-
na jest z wymienionymi wyzej podstawowymi tendencjami (zob. Zawadzki i in.,
1998). Jednostki r6znig si¢ migdzy sobg poziomem nat¢zenia wspomnianych pig-
ciu cech. Na potrzeby niniejszych badan sprawdzono zwiazek tych wtasciwosci
u studentow z poziomem predyspozycji badawczych 1 spotecznych wedtlug opisa-
nego juz ujecia Hollanda.

Kluczowym zagadnieniem dla podj¢tych przez nas badan jest kwestia pre-
dyspozycji zawodowych. J. Holland w swojej koncepcji predyspozycji zawodo-
wych zaktada mozliwos$¢ dopasowania osoby do danej pracy na podstawie kom-
patybilnosci czynnikow tkwigcych w jednostce 1 w srodowisku pracy.
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2. HIPOTEZY

W naszych badaniach podejmujemy kwestiec wyboru studiéw psycholo-
gicznych jako kierunku dalszego ksztalcenia przez absolwentdéw szkot srednich
w kontekscie posiadanych przez nich predyspozycji do uprawiania zawodu psy-
chologa. Mozna zaktada¢, zgodnie z teorig Hollanda, ze wyboér kierunku ksztal-
cenia jest zwigzany — przynajmniej do pewnego stopnia — z zainteresowaniami
1 wrazliwo$cig studentow na problemy innych ludzi oraz wynika z przekonania,
ze ukonczenie psychologii pozwoli na zdobycie realnych kompetencji przydat-
nych w pracy z innymi, pomaganiu im i podnoszeniu jakosci ich zycia.

Szczegdtowe problemy badawcze zostaty ujete w forme hipotez, ktére uza-
sadniamy ze wzgledu na unikatowo$¢ takich badan oraz spoteczno-kulturowy
charakter decyzji zawodowych, opierajac si¢ gtdéwnie na teoretycznym znaczeniu
uwzglednianych zjawisk i wlasciwosci psychologicznych. Przyjelismy nastepuja-
ce hipotezy badawcze:

H1. Sposréd wszystkich predyspozycji zawodowych studenci psychologii
prezentuja najwyzszy poziom predyspozycji badawczych i spotecznych.

Mozna zatozy¢, ze wybdr studiow psychologicznych jest zwigzany z posia-
daniem predyspozycji zawodowych zgodnych z wymaganiami roli zawodowej
psychologa. Prawdopodobnie odnosi si¢ to w jednakowym stopniu do studentow
studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

H2. Podstawowe tendencje osobowosci, ujete w PMO, oraz inteligencja
emocjonalna wspotdeterminujg poziom predyspozycji zawodowych.

H2a. Predyspozycje badawcze objasniane sa przez otwarto$¢ na doswiad-
czenia.

H2b. Predyspozycje spoteczne objasniane sg przez ekstrawersje i ugodowos¢
oraz inteligencj¢ emocjonalng.

Podstawowe wlasciwosci definiujace otwarto$¢ na doswiadczenia to goto-
wos¢ do zdobywania doswiadczen i wiedzy oraz akceptowanie nowosci dla nich
samych, a nie ze wzgledu na oczekiwane, wynikajace z tego dla siebie korzysci.
Sadzimy wiec, ze takie wlasciwos$ci zostaty pobudzone w ciagu lat nauki szkolne;j,
co z kolei powinno przetozy¢ si¢ na ujawniony w badaniach wyzszy poziom pre-
dyspozycji badawczych (por. takze ponizej uzasadnienie hipotezy 3).

Ekstrawersja i ugodowos¢ sa, w mys$l koncepcji McCrae i Costy (2005), pod-
stawowymi tendencjami, ktore ksztaltuja w gtownej mierze relacje interperso-
nalne. Rowniez inteligencja emocjonalna, jako czynnik warunkujacy prawidlo-
wy 1 satysfakcjonujacy przebieg relacji interpersonalnych, a taki charakter maja
przeciez relacje psychologdw z pacjentami/klientami, powinna okaza¢ si¢ jedna
z whasciwosci determinujacych, czy wspotdeterminujacych, poziom spotecznych
kompetencji zawodowych.

H3. Studenci studiéw psychologicznych charakteryzuja si¢ wyzszym niz
przecigtny poziomem predyspozycji badawczych.
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Predyspozycje badawcze, jak to stwierdzono wczes$niej, warunkuja powo-
dzenie w takich §rodowiskach pracy, jak m.in. zawod psychologa. W zawodzie
psychologa wazna jest cickawos$¢ $wiata i dociekliwos$¢, niezalezne myslenie
oraz poszukiwanie i zadawanie pytan — psycholog myslacy w sposob konserwa-
tywny mogtby zamkna¢ problemy pacjenta w pewnym schemacie, sprawiajacym
na pierwszy rzut oka wrazenie logicznego, zaprzestajac dalszego poszukiwania
i badania. Bez watpienia praca psychologa zwigzana z dziatalnos$cia badawcza
wymaga myslenia nieszablonowego, otwartosci poznawczej i ciggtych poszuki-
wan. Zaktadamy, iz wybor studiow psychologicznych wynika z posiadania takich
predyspozycji na poziomie wyzszym niz przecigtny.

H4. Studenci studiow psychologicznych charakteryzuja si¢ wyzszym niz
przecigtny poziomem predyspozycji spotecznych.

Poniewaz zgodnie z koncepcjg Hollanda mozna zaktadaé, ze jednostka po-
szukuje zgodnych ze swoimi predyspozycjami srodowisk pracy, uzasadnione jest
przypuszczenie, iz osoby wybierajace studia psychologiczne charakteryzuja si¢
réwniez wyzszym niz przeci¢tny poziomem predyspozycji spotecznych. Praca
psychologa jest pracg ,,dla innych”, za§ osoby o wysokim poziomie predyspozy-
cji spotecznych odczuwajg pragnienie pomagania innym, sg serdeczne i taktowne
w kontakcie. Potrafig tez wywiera¢ pozytywny wptyw na druga osobg, a wiec
pacjent moze wynie$¢ z interakcji z takim psychologiem wiele korzysci. Wysokie
kompetencje spoteczne i empatia u 0s6b z wysokim natgzeniem predyspozycji
spotecznych utatwiajg zdobycie zaufania pacjenta oraz efektywne radzenie sobie
z problemami natury emocjonalne;j.

3. METODA

Narzgdziami badawczymi byly trzy kwestionariusze psychologiczne:

a) Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej, INTE autorstwa N. S. Schut-
te, J. M. Malouffa, L. E. Hall, D. J. Haggerty’ego, J. T. Cooper, C. J. Goldena
i L. Dornheim. Polska adaptacja: A. Jaworowska i A. Matczak, rok 2001. Test
zawiera 33 itemy. Badany zaznacza odpowiedzi na 5-stopniowej skali. Suma za-
znaczonych punktow jest ogolnym wynikiem poziomu natezenia inteligenci emo-
cjonalnej u badanej osoby (Jaworowska, Matczak, 2001).

b) Wieloaspektowa Ocena Preferencji Zawodowych, WOPZ — narzedzie
stuzy do oceny poziomu natgzenia predyspozycji zawodowych, opisywanych
przez J. Hollanda, u oséb powyzej 18. roku zycia (Paszkowska-Rogacz i in.,
2013). W niniejszych badaniach kwestionariusz postuzyt do sprawdzenia poziomu
natgzenia predyspozycji badawczych i spotecznych, ktore zostaly uznane przez
J. Hollanda za przydatne w zawodzie psychologa (Kulesza, Kos, 2010). Kwestio-
nariusz WOPZ sktada si¢ z dwoch czgsci: ,,Moje preferencje” oraz ,,Wtasciwosci
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pracy”. Czgs¢ pierwsza bada poziom natgzenia poszczeg6dlnych predyspozycji za-
wodowych, natomiast czgs¢ druga — warunki danego srodowiska pracy. W niniej-
szych badaniach wykorzystano cze$¢ pierwsza narzgdzia.

c¢) Inwentarz osobowosci NEO-FFI autorstwa Costy i McCrae, w polskiej
adaptacji B. Zawadzkiego, J. Strelaua, P. Szczepaniak i M. Sliwinskiej. Narzedzie
to zostalo wykorzystane do zmierzenia poziomu natgzenia pieciu cech osobowo-
$ci opisanych przez Coste i McCrae: neurotycznosci, ekstrawersji, otwartosci na
doswiadczenia, ugodowosci, sumiennosci. Kwestionariusz zawiera 60 itemow.
Badany zaznacza odpowiedzi na 5-stopniowej skali (Zawadzki i in., 1998).

W badaniu wzi¢to udziat 133 studentow psychologii Instytutu Psychologii
Wydziatlu Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu Lodzkiego, w tym 62 osoby stu-
diujace na studiach stacjonarnych i 71 oso6b studiujacych na studiach niestacjo-
narnych. Wszystkie osoby zostaly przebadane na poczatku pierwszego semestru
studiow psychologicznych.

4. ANALIZA WYNIKOW

Dla wszystkich przeprowadzonych testow przyjeto poziom istotnosci a = 0,05.

W pierwszej kolejnosci postanowiono sprawdzi¢, czy studenci studiow sta-
cjonarnych i studenci studiow niestacjonarnych rdznig si¢ poziomem nasilenia
poszczegolnych predyspozycji zawodowych. W tym celu wykonano dwuczyn-
nikowg analiz¢ wariancji w schemacie mieszanym. Czynnikiem mig¢dzyobiek-
towym, mierzonym na dwoch poziomach, byta grupa (studenci stacjonarni,
studenci niestacjonarni), czynnikiem wewnatrzobiektowym — predyspozycje
zawodowe (realistyczne, badawcze, spoteczne, artystyczne, przedsigbiorcze,
konwencjonalne). Analiza wariancji zostata przeprowadzona wedlug podejscia
jednozmiennowego.

Efekt gtowny grupy okazal si¢ nieistotny statystycznie (p > 0,05). Istotny
okazat si¢ natomiast efekt glowny predyspozycji zawodowych (p < 0,05). Po-
rownania post hoc wykazaty, ze poziom predyspozycji badawczych (M = 41,241,
SD = 0,514) oraz spotecznych (M = 41,457; SD = 0,491) jest istotnie wyzszy od
poziomu pozostatych predyspozycji. Pomigdzy nasileniem predyspozycji badaw-
czych 1 spotecznych nie ma istotnej roznicy. Nasilenie predyspozycji realistycz-
nych jest istotnie nizsze niz nasilenie pozostatych predyspozycji (M = 24,072;
SD = 0,719). Nie wykazano istotnych réznic migdzy nasileniem predyspozycji
artystycznych, konwencjonalnych i przedsigbiorczych.

Stwierdzono brak istotnych réznic w nasileniu poszczegdlnych predyspozy-
cji miedzy studentami studidow stacjonarnych i niestacjonarnych. Sposrod bada-
nych predyspozycji najwyzszy poziom w obydwu grupach zaobserwowano dla
predyspozycji badawczych i spotecznych, co ilustruje rys. 1.
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Tabela 1. Wyniki porownania $redniego poziomu nasilenia poszczegélnych predyspozycji
zawodowych w grupie studentéw psychologii stacjonarnej i niestacjonarnej

; Grupa studentéw p W tescie oceny
Predyspozycje Parametry statystyczne efektu glownego:
zawodowe Stacjonarni | Niestacjonarni grupa
) Srednia 24,24 23,90
Realistyczne -
Odchylenie standardowe 8,539 8,029
Srednia 41,47 41,01
Badawcze -
Odchylenie standardowe 5,410 6,317
Srednia 41,37 41,55
Spoteczne -
Odchylenie standardowe 5,866 5,398 0.567
Srednia 34,31 37,27 ’
Artystyczne -
Odchylenie standardowe 8,745 7,949
o Srednia 35,48 36,48
Przedsigbiorcze -
Odchylenie standardowe 7,415 7,155
) Srednia 35,37 36,23
Konwencjonalne -
Odchylenie standardowe 5,019 5,875
p W tescie oceny
P W tescie oceny interakcji miedzy
efektu glownego: <0,05 czynnikami: grupa
predyspozycje i predyspozycje:
0,184
Zrédto: opracowanie wiasne.
45,000
41,241 41.457
40,000
35,792 35,981 35,798
35,000
30,000
25,000 24072
20,000 J : ‘ ‘
realisty czne badawcze spoleczne artystyczne  przedsiebiorcze konwencjonalne

Rysunek 1. Sredni poziom nasilenia poszczegodlnych predyspozycji zawodowych w grupie

studentow psychologii stacjonarnej oraz niestacjonarnej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Postanowiono réwniez sprawdzi¢, czy srednia wieku badanych grup, beda-
ca jedng z istotnych przestanek poroéwnania studentow studidow stacjonarnych
1 niestacjonarnych, jest istotnie r6zna. Prawdopodobienstwo uzyskane w tescie
t-Studenta wskazuje na istotne roznice (p < 0,05): $rednia wieku dla studentéw
stacjonarnych jest istotnie nizsza (M = 19,35; SD = 1,01) od sredniej wieku dla
studentéw niestacjonarnych (M = 22,93; SD = 5,84).

W celu sprawdzenia, czy predyspozycje zawodowe studentow sa zwigzane
z wlasciwosciami osobowosci oraz z poziomem inteligencji emocjonalnej, wy-
konano analizg regresji. Przy budowie modelu skorzystano z metody krokowe;.

W pierwszej kolejnosci zbudowano model, w ktérym zmienng objasniang
bylo nasilenie predyspozycji w obszarze badawczym. Dla modelu koncowego
wspotczynnik determinacji byt istotnie r6zny od zera F(3,129) = 19,126, p < 0,05
i wynosit R? = 0,308. Model wyjasnia 30,8% wariancji zmiennej objasnianej. Wyz-
sze nasilenie predyspozycji badawczych wspotwystepuje z wyzsza otwarto$cig na
doswiadczenia, wyzszg inteligencjg emocjonalng oraz nizsza neurotycznoscig.

Tabela 2. Wyniki modelowania zaleznos$ci liniowej migdzy nasileniem predyspozycji w obszarze
badawczym i zmiennymi: neurotyczno$¢, ekstrawersja, otwartos¢ na doswiadczenie, ugodowose,
sumiennos¢ oraz inteligencja emocjonalna

Zmienna objasniana: nasilenie predyspozycji w obszarze badawczym
R*=0,308; p<0,05
| . Wspotezynniki Wspotezynniki p W tescie
SI)(I);[.I;Z g:,le:;le niestandaryzowane standaryzowane oceny istotnosci
! 2 B btad standardowy B s wspotczynnikow regres;ji

Otwartosc na 0,385 0,068 0,428 <0,001
doswiadczenia

Inteligencja 0,071 0,032 0,180 0,031
emocjonalna

Neurotyczno$é -0,117 0,055 -0,172 0,034

Zrbdto: opracowanie wihasne.

Dla modelu, w ktorym zmienng objasniang bylo nasilenie predyspozycji
w obszarze spotecznym, wspotczynnik determinacji byt rowniez istotnie rozny
od zera F(4,128) = 26,366, p < 0,05. Model wyjasnia 45,2% wariancji zmiennej
objasnianej. Predyktorami nasilenia predyspozycji w obszarze spotecznym sa in-
teligencja emocjonalna, neurotycznos¢, ekstrawersja i ugodowosc.

Zweryfikowanie hipotez mowigcych o tym, ze w odniesieniu do populacji
generalnej studenci psychologii prezentuja wyzszy niz przeci¢tny poziom nasi-
lenia predyspozycji badawczych i spotecznych, wymagato przeliczenia wyni-
kéw surowych uzyskanych w WOPZ na steny i pogrupowania ich w trzy kate-
gorie: wysokie (sten 7-10), przecietne (sten 5-6) i niskie (sten 1-4) (Brzezinski,
2002). W badanej probie studenci psychologii najczesciej prezentowali wysokie
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nasilenie predyspozycji badawczych i spotecznych. Niskie nasilenie charaktery-
zowalo jedynie 3,8% proby.

Tabela 3. Wyniki modelowania zaleznoS$ci liniowej migdzy nasileniem predyspozycji w obszarze
spotecznym i zmiennymi: neurotyczno$¢, ekstrawersja, otwarto§¢ na do§wiadczenie, ugodowose,
sumiennos¢ oraz inteligencja emocjonalna

Zmienna objasniana: nasilenie predyspozycji w obszarze spolecznym
R*=0,452; p <0,05

. Wspotczynniki Wspdtczynniki p w tescie
Ist(l)jt_ne’ zmienne niestandaryzowane standaryzowane oceny istotnosci
objastiajace B btad standardowy B B wspolczynnikow regres;ji

Inteligencja 0,161 0,029 0,430 <0,001
emocjonalna

Ekstrawersja 0,235 0,061 0,308 <0,001
Neurotyczno$¢ 0,187 0,049 0,287 <0,001
Ugodowosc¢ 0,204 0,057 0,248 <0,001

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Rozktad czestosci predyspozycji spotecznych i badawczych w grupie

studentéw psychologii
Grupa studentow
Badana zmienna Poziom nasilenia badanej zmiennej
N %

niski 5 3,8

Predyspozycje badawcze przecigtny 38 28,6
wysoki 90 67,7

niski 5 3.8

Predyspozycje spoteczne przecigtny 53 39,8
wysoki 75 56,4

Zrodto: opracowanie wlasne.

5. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Zaprezentowane w tym artykule badania i ich wyniki pozwalajg na wysunig-
cie kilku istotnych wnioskow.

1. Sposréd wyrdznionych przez Hollanda predyspozycji zawodowych stu-
denci psychologii prezentuja najwyzszy poziom predyspozycji badawczych i spo-
tecznych. W odniesieniu do populacji generalnej poziom ten mozna okresli¢ jako
WyZzszy niz przecigtny. Moze to oznaczaé, ze wybor przez nich drogi dalszej edu-
kacji nie jest tylko kwestig ciekawos$ci, ani nie wynika z mody czy snobizmu.
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Decyzja edukacyjna studentow psychologii osadzona jest w posiadanych przez
nich predyspozycjach zawodowych, ktorych — by¢ moze — nawet nie sa w pelni
swiadomi. Dotyczy to zaré6wno studentéw studidw stacjonarnych, jak i niesta-
cjonarnych, miedzy ktorymi nie ma istotnej réznicy w rozktadzie wyrdznionych
rodzajow predyspozycji zawodowych. Potwierdza to zalozenie Hollanda o tym,
ze jednostka poszukuje srodowiska pracy zgodnego z posiadanymi przez nig pre-
dyspozycjami zawodowymi.

Okazalo si¢ jednoczes$nie, ze nie ma réznic w poziomie wyréznionych pre-
dyspozycji zawodowych pomigdzy studentami stacjonarnymi i niestacjonarnymi.
Poréwnanie wieku badanych studentow wskazuje jednak, ze obydwie grupy stu-
dentdéw sa pod tym wzgledem bardzo do siebie podobne, co pozwala sadzi¢, ze po-
chodza z tej samej populacji. Naszym zdaniem uzasadnia to brak oczekiwanej roz-
nicy w poziomie predyspozycji zawodowych w jednej i drugiej grupie studentow.

2. Studenci psychologii sg ukierunkowani raczej poznawczo. Ponad 65%
charakteryzuje si¢ wysokim poziomem predyspozycji badawczych. Rozktad pre-
dyspozycji spolecznych jest bardziej zrownowazony i niemal 40% studentow
osigga w tym zakresie wyniki przecigtne.

3. Potwierdzily si¢ nasze przypuszczenia dotyczace zwigzku podstawowych
tendencji osobowosciowych, wyrazonych w modelu PMO, z poziomem predys-
pozycji zawodowych:

a) predyspozycje badawcze studentéw psychologii s3 objasnianie przez
otwarto$¢ na doswiadczenia i inteligencje emocjonalna, chociaz ta ostatnia deter-
minuje poziom predyspozycji w stopniu znacznie nizszym niz otwartos¢. Okazato
si¢, ze do modelu regresji zostata wprowadzona takze zmienna neurotycznos$¢,
jednak w tym ostatnim przypadku predyktorem wysokiego poziomu predyspozy-
cji badawczych jest niski wynik w zakresie tej zmiennej, znamionujacy zréwno-
wazenie emocjonalne. Wniosek ten stanowi jednoczesnie zaprzeczenie stereotypu
naukowca jako osoby pelnej ,,twdrczego niepokoju” i nieco oderwanej od realiow
codziennego zycia. Wynika to, jak si¢ zdaje, z kilku okolicznosci: 1) wspolczesna
nauka polega na dochodzeniu do prawdy w toku systematycznych i planowych,
czesto zespotowych, wysitkow, w ktorych jest coraz mniej miejsca na ,,roman-
tyczne” porywy jednostek, nawet o genialnych umystach; 2) stawianie trudnych
pytan i probleméw badawczych wymaga otwartosci i odwagi, ktorych to cech
prozno bytoby szuka¢ u osoby neurotycznej, z definicji sktonnej do przezywania
lekow 1 watpliwosci. Zrownowazenie emocjonalne jest takze wymieniane jako
pozadana cecha psychologa — praktyka;

b) predyktorami predyspozycji spotecznych okazaty si¢ zaktadane przez nas
cechy ,,spoteczne” PMO (ekstrawersja i ugodowo$¢) oraz inteligencja emocjo-
nalna. Okazuje si¢ wiec, ze stosunkowo najmocniejszym predyktorem kompeten-
cji spotecznych jest inteligencja emocjonalna, warunkujgca tym samym wysoki
poziom praktycznych umiej¢tnosci pracy psychologicznej. W przypadku kom-
petencji spotecznych do modelu regresji takze zostala wprowadzona zmienna
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neurotyczno$¢. Dodatnia wartos¢ wspotczynnika regresji zdaje si¢ w tym przy-
padku wskazywac, ze osoby bardziej podatne na doswiadczanie negatywnych
emocji maja stosunkowo wyzsze szanse efektywnego oddziatywania na pacjen-
ta klinicznego, niz osoby spokojne i zrownowazone emocjonalnie. Wyttuma-
czeniem nasuwajacym si¢ bezposrednio jest to, ze ludzie przezywajacy wilasne
problemy emocjonalne lepiej rozumieja innych z podobnymi problemami. By¢
moze wigksza wrazliwos¢ i emocjonalnos¢ osob z podwyzszong neurotycznoscia
determinuje réwniez ich wicksze zaangazowanie w pracg z pacjentem, takze na
ptaszczyznie emocjonalnej, warunkujgcej w duzej mierze efektywnos¢ takiej pra-
cy. Zapewne jednak nie sg to jedyne mozliwe wyjasnienia zaobserwowanej zalez-
nos$ci, uyymowane zresztg przez nas wytacznie w kategorii hipotez, co oznacza, ze
problem ten pozostaje kwestig cz¢sciowo otwartg.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze studia psychologiczne podej-
muja osoby, ktore posiadaja wyzszy niz przecietny poziom kompetencji badaw-
czych i spotecznych w rozumieniu J. Hollanda. Wybor przez nie kierunku ksztat-
cenia jest wiec wynikiem decyzji opartej na rzeczywistej gotowosci do podjecia
pracy w zawodzie psychologa. Dotyczy to w podobnym stopniu studentow studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych, chociaz ci ostatni w do$¢ powszechnym odczu-
ciu postrzegani sg jako nieco gorzej przygotowani do pracy, poniewaz ukonczyli
,»tylko studia zaoczne”. Okazato sig, ze takie przekonanie jest nieuzasadnione.
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ANNA JOZEFCZYK, ADRIANNA KOELAKOWSKA, WALDEMAR SWIETOCHOWSKI

PROFESSIONAL AND PERSONALITY CAPACITIES TO WORK
WITH PATIENT IN FUTURE PSYCHOLOGISTS

Abstract. The assessment of the level of professional capacities in the psychological students
is the subject of the paper. The theoretical basis was model of professional capacities by J. Holland.
According to it, certain capacities may determine one’s success in the field of professional activity,
in that case — in psychological work with the clinical patient/client. The aims of research were:
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1) estimation of the level of scientific and social capacities in students and comparison of this level
between stationary and nonstationary ones; 2) identifying psychological factors determining the
level of certain capacities. The test of professional capacities by J. Holland, Inventory of Emotional
Intelligence (INTE) and Five Factor Personality Inventory NEO-FFI were used. 133 students of
stationary and nonstationary psychological study at the University of £6dz were investigated. The
results show, among others, the higher than average level of the scientific and social capacities in the
students of both group and considerably important role of emotional intelligence in the formation of
the professional capacities of expected psychologists.
Keywords: professional capacity, psychologist as profession, emotional intelligence.



